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Souhrn

Touto bakalafskou praci zachycuji zplsob vzdélavani zaméstnancui verejné
zpravy. V teoretické Casti prace se zaméfuji na vymezeni obecnych pojmu
souvisejicich s vefejnou spravou. Dale popisuji pojmy souvisejici se vzdélavanim
dospélych obecné. Céast prace jsem také vénovala povinnostem vyplyvajicim ze
zakona o vzdélavani zaméstnancui verejné spravy. Také uvadim pouzivané metody
ve vzdélavani. Praci uzaviram analyzou situace na Krajském Gfadu Pardubice. Ze
ziskanych podkladi a informaci jsem sestavila mozné oblasti pro dalSi rozvoj

vzdélavani samotného i navaznych krokl a hodnoceni a sledovani jeho pfinosu.

Kli ¢ova slova

vzdélavani pracovnikl ve verejné sprave, metody vzdélavani, akreditace, Ufednik,

Krajsky ufad Pardubice

Title

Education and management methods applied in public administration

Summary

This bachelor work describes how public employees are educated. The
theoretical part focuses on the definition of general concepts related to public
administration. | describe the concepts related to adult education in general. Part of
the work | have also dealt with the obligations by the Law on education of public
officials. Also | present the methods used in education. | conclude with an analysis of
the situation in the Regional Office in Pardubice. Obtained documents and the
information | have established a possible area for further development education

itself and follow-up and evaluation and monitoring of its benefits.

Keywords

education system for employees of public service, educational methods,

accreditation, clerk, Krajsky urad Pardubice
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1. Uvod

V soucasné dobé zaziva vzdélavani znacny rozvoj. Jednim z faktor(, ktery
tento rozvoj podnécuje, je rychla zména potfeb a poZzadavkl na zaméstnance, at se
jedna o pocitaCovou gramotnost, znalost jazyku, tak znalost Ucetnictvi a zakond.
Nyni jiz pro Zivot nestaci vzdélani ziskané ve Skole, a to v jakémkoliv jejim stupni.
Své znalosti musi kazdy prohlubovat a zdokonalovat &i doplfiovat. Proto se
v poslednich letech v Ceské republice hovofi o ,celoZivotnim vzdélavani“ nebo ,ugici

se spolecnosti*.

Vzdélavani ve vefejném sektoru je kontinualni proces zabezpecujici jak
univerzalni, tak specializa¢ni vzdélavani. Univerzalni vzdélavani obsahuje rozvijeni
vSech hlavnich oblasti ¢innosti vefejné spravy. Mohou to byt jazykova Skoleni,

pocitatova gramotnost.

Verfejnou spravu obCan chape jako soubor Cinnosti a instituci, které témeér
nepretrzité pdsobi na jeho Zivot. Nejvice pocituje pfipravenost a schopnost Grednik
vefejné spravy pravé pri osobnim kontaktu. Efektivnost vefejné spravy je vyrazné

zavisla na vykonnosti a kvalifikaci jednotlivych zaméstnanca.

Reforma, ktera ve vefejném sektoru probiha, cili na decentralizaci statni moci
a dale zlepSeni vykonu vefejné spravy. Verejna sprava by méla byt objektivni,
svédomita a nepoliticka. D4 se tedy mluvit o profesionalizaci vefejné spravy.
Vstupem do Evropské unie také vznika tlak na profesionalni vefejnou spravu

pracujici s pfiméfenymi naklady.

V této praci popisuji vzdélavani pracovniku ve vefejné sprave, popis dalezitych
teoretickych pojmu s tim souvisejicich. Dale zpasoby a moznosti tohoto vzdélavani,
s konkrétnim popisem a analyzou Krajského Gfadu Pardubice. Na KU Pardubice
jsem uskutecnila anonymni anketu. Vysledky anonymni ankety jsou v ¢asti ,Prakticky

vyzkum?*.



2. Vymezeni zakladnich pojm 0

2.1 ZA&kladni pojmy v souvislosti s ve  Fejnou spravou
Verejna sprava

Vefejna sprava obsahuje poskytovani spravnich c¢innosti souvisejicich
s poskytovanim vefejnych sluzeb a spravu na astfedni i mistni Urovni. Vefejnou
spravou byvaji oznaCovany téz Urady. Stat s centralistickym uspofadanim je sam
nositelem verejné spravy. V souCasnosti je vefejna sprava rozdélena na statni
spravu a samospravu. Moderni demokratické spolenosti vyuZzivaji systém vefejné
spravy rozdéleny na dvé vétve, samospravni a vétev statni spravy. Statni spravu

vykonavaji statni organy a samospravu mistni organy.

Funkce ve fejné spravy

Normativni - zajiStujici tvorbu pravnich pfedpist, ochranna (bezpecnostni) -
zajistujici a organizujici vnitfni i vnéjSi bezpecnost statu, ekonomicko-regulaéni -
ovlivilujici a usmeérnujici vyvoj ekonomiky, planovaci - pomoci rozpoétu ovliviuje

verejny dluh a vydaje, hospodarsko-organizacni - prerozdélujici bohatstvi.

Uzemni samosprava

Jeden ze zakladnich principd demokratického systému je Uzemni
samosprava. Uzemni samospréava jako celek sama rozhoduje o svych zalezitostech.
Na samospravu jsou pfeneseny kompetence rozhodovat v otazkach kulturnich,
ekonomickych a ekologickych na ur€itém Gzemi. Pfikladem uUzemni samospravy
v Ceské republice jsou obce jako zékladni Gzemni samospravni celky a kraje jako

vySSi Uzemné samospravni celky.

Subsidiarita

v

arovni, kde problém vznikl a existuje a kde je dostatek kompetenci a moznosti k jeho

feseni.«?

! Polan Z. Lidské zdroje. Praha: Academia, 1. vydani, 2002, str. 206
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Princip subsidiarity zaru€uje pravo rozhodnout a pfijmout zodpovédnost na
stupni verejné spravy, ktery je schopen problém feSit a zaroven je obéanim nejblizsi.
Tim by méla byt zajiSténa nejvice pfijatelna podoba feSeni pro ob&ana.

2.2 Zakladni pojmy souvisejici se vzd  élavanim pracovnik a
Vzdélani

.Vzdélavani je proces ziskavani novych znalosti a dovednosti cilenou ¢innosti,
uc¢enim. Pojem vzdélavani je spojen s distanci od bezprostfednich, osobnich a
spolecenskych cild a zajmd, od vlastnich zkuSenosti a existence. Na rozdil od pojmu
vychova pojem vzdélavani neimplikuje mocenské vztahy. Jde v ném o spolecenstvi

udicich a udicich se.“ ?

Kvalifikace

Kvalifikaci je odborna profesni pfiprava na povolani nebo znalosti dosazené
absolvovanim studia ¢i ziskani potfebnych praktickych zkuSenosti. Jedna se o
soustavu schopnosti, védomosti, dovednosti, navykld a zkuSenosti potfebnych

k ziskani oficialné potvrzené zpusobilosti k vykonu urcité ¢innosti.

Certifikace

Vydani osvédcéeni o absolvovani pfisluSného akreditovaného kurzu.

Akreditace

v

Je to udéleni prava provadét ur€itou cinnost nebo se néclim prokazovat.
Ziskani licence je €asto synonymem akreditace. Akreditace udéluje tzv. akreditacni

autorita.

Hodnoceni pracovnik U

,Hodnoceni pracovnikd pfedstavuje jednotu zjiStovani, posuzovani, Usili o
napravu a stanovovani ukold (cild) tykajicich se pracovniho vykonu. Je povaZzovano

za velice G&inny nastroj kontroly a usmérriovani pracovnikd.”

% Bene$, M. Uvod do andragogiky. Praha: UK — Karolinum, 2. vydani, 1997, str. 49
® Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Management Press, 2. vydani, 1997, str.166



Hodnoti se vysledky, mira vzdélani, znalosti a dovednosti. Hodnoceni probiha
prevazné na zacatku, v prabéhu a po ukoncéeni vzdélavaciho procesu po absolvovani
vzdélavaciho programu nebo kurzu. Hodnoceni by mélo pozitivné motivovat
pracovnika ke zvySeni odbornych znalosti a dovednosti, samostatnosti, pracovni
iniciativy a predevsim kvality vykovavané prace. Intenzita hodnoceni muzZe byt

nejvyssi tedy pribézna, nebo prilezitostna, popripadé ucelova.



3. Formy vzd élavani

3.1 Obecné formy vzd élavani
CelozZivotni vzd élavani
Celozivotni neboli permanentni vzdélavani je kontinualni proces. Jedna se

o stimulaci a podporu jednotlivce ziskavat znalosti a dovednosti nebo porozuméni,

které bude v prubéhu Zivota potfebovat ke zvladnuti vSech Zivotnich roli.

Distan €ni vzd élavani

,Distanéni vzdélavani je forma fizeného studia, p/i némz dospéli ucastnici
studuji samostatné, na zakladé multimedialni prezentace ucdiva a kontakt
s vyucujicimi/konzultanty je jim zprostfedkovan technickymi komunikac¢nimi
prostfedky. Multimedialni prezentace vyuzZiva rdznych nosi¢t informace (tisténé
texty, audiovizualni materialy, pocitacové interaktivni programy aj.) a ruzné
komunikacni prostfedky (rozhlas, telefon, televize, fax, e-mail aj.). Studium v systému
distanéniho vzdélavani je tedy individualni, probiha mimo prostory vzdélavaci
instituce, které studujicim poskytuji podpdrné vzdélavaci sluzby v konzultacnich

strediscich.“

DalSi profesni vzd élavani

Nejcastéji se jedna o podnikové vzdélavani a vzdélavani v organizacich. Toto
vzdélavani je nezbytné pro vykonavani pracovnich ¢&innosti. Pro vzdélavané je
hlavnim smyslem zvySit svou hodnotu na trhu prace. Vzdélavany si timto
vzdélavanim muaZze zlepsit pracovni pozici, pfijem, pfipadné svou produktivitu, coz je
pfinosem pro samotny podnik. Do tohoto vzdélavani se fadi podnikové kurzy,

Skoleni, instruktaze, rekvalifikacni kurzy apod.
Obé&anské vzd élavani
Jsou to vzdélavaci aktivity vychazejici ze spoleCenskych potfeb. Potfebou je

zvySeni informovanosti, obecného rozhledu ob&anl ve specifickych spolecenskych,
politickych otazkach jako napfiklad zdravotnictvi, kultura, socialni osvéta. Podobny

* Priicha, J. Vzdélavani a &kolstvi ve svété. Praha: Portal s.r.o., 1999



typ vzdélavani provadi nasledujici instituce: odbory, cirkve, mistni organy, regionalni

organy, ob¢anské iniciativy.

Odborné vzd élavani

Jde o zvySovani odborné kvalifikace nebo pfizplsobeni se organizacnim,
technologickym ¢i jinym zménam. Dale odborné vzdélavani souvisi s profesni
kariérou. V této oblasti je zahrnuta i rekvalifikace a odborna rehabilitace jako pomoc

pfi ndvratu osob postizenych.
Studium ¢&i vzd élavani p fi zam éstnani

Toto vzdélavani koresponduje s danym stupném vzdélani ve formalnim

vzdélavacim systému. Jde tedy o ucelené vzdélani.
Zajmové vzd élavani

Neni vazano na vykon povolani i profese. Jsou to znalosti nabyté z osobni
motivace jednotlivce. Zajmové vzdélavani poskytuji instituce, které nabizi rizné
kurzy. Pfikladem je tzv. univerzita tfetiho véku. Tento typ vzdélavani obohacuje volny

C¢as a zaroven se da vyuZit i v profesnim Zivoté. Takeé pfispiva ke zvySeni Urovné

vzdélanosti naroda.

3.2 Vzdélavani dosp élych

~Je to proces, ve kterém se dospély c&lovék aktivné, systematicky a
kontinualné uci za ucelem zmény znalosti, nazord, hodnot, schopnosti a dovednosti.
Dospélym v tomto smyslu je osoba, jejiz hlavni socialni role se daji charakterizovat
statutem dospélého a ktera zaroveri ukoncila svou vzdélavaci drahu ve formalnim

vzdélavacim systému.*

Nejvétsi motivaci pro dospélého ¢lovéka pokraCovat ve vzdélavani se je pocit
rozdilu mezi tim, ¢im by chtél byt, a tim, ¢im nyni je. To plati pro Zivot soukromi i
profesni. Dospély se setkava se situaci, kdy v nékterém sméru nestaci profesnim
nebo socialnim narokim. Vzdélavani dospélych je odliSné od vzdélavani déti a
mladeze. Dospély se jiz nevzdélavaji celkovym procesem uceni, ale pfedevsim

planovanym a cilevédomym procesem uceni. Vzdélavani dospélych nefeSi problém

® Priicha, J. Vzdélavani kolstvi ve svété. Praha: Portal, s.r.o. 1999



za studenta, naopak rozviji aktivity potfebné pro samostatné zvladnuti problému. Ve
vzdélavani dospélych jiz nejde o obecné znalosti, vSe se Fidi nabidkou a poptavkou.
Potfebu vzdélavani navic v dospélych zvySuji pfesuny ve struktufe zaméstnanosti,

zmény v naplni prace, ale i snaha lidi zlepSovat své vzdélani z vlastni iniciativy.

Nékteré velké podniky vzdélavaji své zaméstnance jednak didakticky
rozpracovanymi formami vyuky (napfiklad materialy k samostudiu), dale umozniuiji
distan¢ni vzdélavani a vyuku podporovanou pocita¢i. Je znat i zvySeny zajem o
dlouhodobé kurzy, trend kratkodobych kurz( zlstava stejny. V souvislosti s tim roste

podil expertnich privatnich vzdélavacich firem.

3.2.1 Aspekty p usobici na formu vzd élani

Vybér vzdélani je ovlivnén prvotné postojem dospélého. Dale velkou roli hraje
zameéstnavatel, ktery muaze podminit kariérni postup vzdéldvanim. Podstatnou
schopnosti dospélého je u vzdélavani vytrvat, tedy mit pevnou vuli, dale uvédoméni
si potfeby vzdélani a v neposledni fadé intelektu. V pribéhu vzdélavani hraje roli
rychlost osvojeni si informaci a schopnost jejich praktického vyuziti a také trvanlivost

uceni. Aspekty plisobici na volbu vzdélani zobrazuje obrazek €. 1.

pracovni
vykon

pracovisté

ocekavané jednani
a chovani

pracovni pracovni role

pozice

kompetence osobnost

kvalifikace

Obr. 1 - Aspekty p dsobici na volbu vzd élani



4. Vyvoj vzd élavani ve ve rejné sprav é

Efektivnost vefejné spravy je podstatné zavisla na kvalifikaci a vykonnosti
jejich zaméstnancu. Jiz v minulosti se bral ohled na znalosti a schopnosti
zameéstnancl vefejné spravy. S vyvojem vefejné spravy se meénilo i o¢ekavani od
vzdélavani jejich ¢lend. Kvalifikaéni poZzadavky na Uredniky prosly dlouhym vyvojem

a to ovlivnilo formu a zpusob jejich vzdélavani.

4.1 Poéatek 20. stoleti

Na pocatku 20. stoleti byl jiz tak velky pocet spravnich zaméstnanct, ze zacali
byt nepfehlédnutelnou skupinou pro politické strany. Byl zajem na zvySeni jejich
platd, z toho ddvodu vznikla Skala 11 hodnostnich tfid. Ke kazdé tfidé byla uréena
vySe sluzebného a dalSich pozitkd. Tento systém se pfiliS neosvédcil, a tak v roce
1898 a 1907 byly ufednické platy zvySeny. Stale se ale nejednalo o vhodné
koncepcni feSeni. Az se zavedenim automatického sluzebniho postupu se situace

ustdlila.

Ufednici byli rozdéleni do 5 skupin, a to podle jejich vzdélani. Od této doby
pfindSelo Gfednikam vysSi vzdélani lepSi ohodnoceni. Ti, co méli maturitu, byli brani
stejné jako ti, co ji neméli. Dokonce existovala hodnost certifikatisty, kterou ziskavali
armadni poddustojnici, ktefi meéli za sebou 12 let sluzby a sloZzili odbornou zkousku.

N e

Ti automaticky dostavali také vySsi tfidu nez maturanti.

Postup na vysSi misto se konal pouze tehdy, kdyz Sel pavodni Gfednik do

vysluzby.

4.2 Sluzebni pragmatika

V roce 1914 byla uzdkonéna sluzebni pragmatika, ta zajiStovala pro vSechny
statni Gredniky pravidelny postup, a to podle odslouZenych let.° Dale pragmatika
upravovala prava a povinnosti vefejnych zaméstnancu, prabéh sluzebnich vztaht a
disciplinarni odpovédnost. Byla nastolena tzv. definitiva, tedy nezrusSitelnost statné-

zaméstnaneckého vztahu. Zaméstnanci byli zafazeni do sluzebnich tfid a platovych

® Zakon &. 15 zakoniku Figského ze dne 25. 1. 1914, o sluzebnim poméru statnich Gfednik( a statnich

ziizencl.
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stupnic. Prvotné byli Ufednici rozdéleni podle dosazeného vzdélani. Absolventi
vysokych a stfednich Skol byli zvyhodnéni, to motivovalo budouci Gfedniky k dosazni

co nejvyssiho vzdélani.

4.3 Ceskoslovenska republika

Se vznikem Ceskoslovenské republiky v roce 1918 byl pfijat stejny postupovy
rezim pro ufedniky jako systém rakousky, to zajiStoval recepéni zakon ¢. 11/1918 Sb.
VesSkeré Ufady samospravne, statni a Zupni, Ustavy statni, zemské, okresni a
zejména obecni byly podfizeny Néarodnimu vyboru. K zajisténi spolehlivosti a
funk&nosti statniho aparatu bylo nutné pfijmout cely komplex opatfeni. Jednim
z prvnich opatfeni bylo pfijimani a pfevzeti byvalych rakouskych a uherskych
urednikti Ceskoslovenskym statem. Byla pfijata nafizeni viady o pfisaze nové
pfijimanych statnich Gfedniki a zfizencu. Parlament nového statu se vénoval
zlepSeni odbornosti a spolehlivosti statnich Gafednikd, odstranéni byrokracie,
potlaCeni korupce a protekcionarstvi. PFijetim nékterych socialnich opatfeni se vlada
snazila zainteresovat Urednicky aparat na pInéni jejich ukolu. V roce 1919 byl vydan
tzv. oficiantsky zakon, ¢imz doSlo k zafazeni do hodnosti a platovych tfid. V tomto
roce byl pro praktikanty zaveden titul koncipientd.

V prvnim obdobi republiky probihala reforma vefejné spravy, nebyla vSak
vytvofena nova komplexni Uprava sluZzebniho poméru statnich arednikd, dale
zustavala v platnosti sluZzebni pragmatika, a to az do roku 1950. Dil&i zménou byl
napfiklad tzv. platovy zakon.

4.4 Vzdélavani pracovnik a verejné spravy v 50. az 80. letech

V 50. letech minulého stoleti doSlo k zasadnim zménam v personalnim
obsazeni dfadd. Vzhledem ke zméné politické orientace dochazelo k razantnim
kadrovym cistkam. Dil€i zmény nastaly pfijetim zakona o pracovnich a platovych
pomeérech statnich zaméstnancu a zakona o pracovnich a platovych pomérech
soudcu z povolani, prokuratori a soudcovskych c¢ekatell. Sjednotil se pohled na
pracovni pomér v soukromych podnicich i statni sluzbé&. Vroce 1966 byl pfijat
zakonik prace, tim prestal existovat statni zaméstnanec a sluzebni pomér, vsSe se

nadale zakladalo na pracovnich smlouvach se spravnim organem, ne tedy statem.
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Vzdélavaci systém zaméstnancl verfejné spravy byl charakterizovan jako
celozivotni vzdélavani zahrnujici Skolskou soustavu a dalSi zafizeni pro vzdélavani
dospélych. VSe podléhalo soudobé ideologii. Vychova a vzdélavani dospélych se
stala nedilnou soucasti vychovné vzdélavaciho systému navazujici na Skolské

vzdélani, ale nejen zde, také na vzdélani v rodinach a spole€¢enskych organizacich.

Skolské vzdélavani poskytovalo vieobecné polytechnické a odborné vzdélani
a to jako studium pfi zaméstnani na stfednich a vysokych Skolach, pomaturitni a
postgradualni studium. Podnikové vzdélavani bylo vzdélavani v organizacich, mélo
podporovat jednak plnéni pracovnich udkold, ale také socialni aktivitu. Mimo3kolské
vzdélavani byla oblast dobrovolného vzdélavani. Vzdélavani probihalo v kulturné
vychovnych zafizenich narodnich vybor(, také se na tomto vzdélavani podilely

hromadné vzdélavaci prostredky.

Ve statni spravé ministerstva zajiStovala vzdéldvani odbornych kadru
narodnich vyboru, organizaci a zafizeni jim fizenych. Narodni vybory silné pusobily
na statni politiku vychovy a vzdélavani. K povinnostem vSech pracovnikl( patfilo
zvySovat svou politickou odbornou droven, coz probihalo formou rdznych
soustfedéni nebo konzultaci. Pracovnici byly ekonomicky motivovani vice

k politickému nez odbornému vzdélavani.

4.5 Vyvoj systému vzd élavani dosp élych

Padesata léta minulého stoleti spoleénost razantné meénila, hlavné na poli
ideologickém. Ve statni spravé se to projevovalo, stejné jako jinde, nastupem
politicky zdatnych pracovnikll bez ohledu na jejich nedostate¢nou odbornost.
Vzdélani tedy plnilo funkci rychlého doplfiovani stfedoSkolského nebo
vysokoskolského vzdélani. Vzniklo dvouleté studium ve zkraceném procesu, které
nahrazovalo vysokoSkolské vzdélani. Mimo to probihalo mnoZstvi kurz( rizného

zameéreni.

V dalSim desetileti se situace stabilizovala a opét byl kladen duraz na
odbornost a specializaci. Tomu se pfizpasobilo vzdélavani, které oteviralo nové

moznosti studia.

V sedmdesatych letech jiz bézZel proces permanentniho vzdélavani. Zde se

vzdélavali pracovnici tzv. kddrovych rezerv. Pracovnici méli zpracovany individualni
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plany osobniho rozvoje, které se staly souc¢asti komplexniho hodnoceni. Komplexni
hodnoceni provadél nejen nadfizeny, ale téZz pfisluSny stranicky organ. Ztoho

vychéazely ukoly a plan vzdélavani na 5 let s ro¢ni kontrolou naplfiovani planu.
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5. Metody pouzivané pro vzd élavani dosp élych

Spravné zvolend metoda vzdélavani je klicem kjeho efektivité. DalSi
nepochybnou hodnotou pro Gcinnost vybrané metody je forma podani lektorem,
ucitelem nebo prednasejicim. V neposledni fadé je dilezité jakym zplsobem se
pracovnik, vroli studenta, na vzdélavani podili. Souc€asni U€astnici vzdélavani
oCekavaji nové metody, vyuziti dostupnych technologii, ale i moznost vlastni
interakce. | pfesto student poZaduje urcité prvky vzdélavani vychazejici z tradic a

kultury zemé.

5.1 Metody vzd élavani

Zakladnim délenim vSech metod vzdélavani jsou metody uplatfiované pfimo

na pracovisti (pfi pracovnim procesu) a dale metody praktikované mimo pracovisteé.

Na pracovisti, tedy ,on the job“, se vzdélavaji pfevazné zameéstnanci
délnickych profesi, ale také na téch pracovistich, kde jejich naro¢né vybaveni
upfednostfiuje provadéni praktického vzdélavani na misté. Mezi tyto metody se fadi
nasledujici: instruktaz pfi vykonu prace, coaching, mentoring, counselling, asistovani,

poveérfeni Ukolem, rotace prace, pracovni porady.

Metoda mimo pracovisté, tzv. ,off the job“, se €astéji pouziva pro pracovniky
na vedoucich funkcich. Zde jsou zafazeny metody: pfednaska, seminar,
demonstrovani, pfipadova studie, workshop, brainstorming, simulace, hrani roli,

diagnosticko-vycvikovy program.
5.2 Popis metod

Metody pouzivané ke vzd élavani na pracovisti

Instruktaz pii vykonu prace

Pro nového nebo méné zkuSeného zaméstnance je to metoda nejefektivné;jsi
a rychld. Je to nazornd ukazka ukonu. Vyhodou muzZe byt rychlé zapracovani.
Nevyhodou v3ak je, Ze nelze zaSkolovat ¢asové narocnéjsi postupy. V praxi je tato
metoda nejCastéji pouzita na predani informaci o bezpecnosti a ochrané zdravi na

pracovisti.
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Coaching

.,Koucovani je celkova péce o c¢lovéka s ohledem na jeho cile, ocekavani a

jejich realizaci v pracovnim i osobnim Zivot&.*’

Na rozdil od instruktaZze je koucCovani dlouhodoby proces vysvétlovani a
vedeni pracovnika. Pracovnikovi se sdéluji informace, uvadéji pfipominky a nasledné
se oveéfuje vysledek na jeho vykonu. Podstatou je vést pracovnika k efektivngjSimu
vykonu a vlastni iniciativé. Zde se je nesporna vyhoda, Ze pracovnik pravidelné
dostava hodnoceni své prace. Touto pravidelnosti se prohlubuje i vztah mezi kou¢em
a koucovanym. Nevyhodou je C€asova naroCnost a také nemoznost reagovat

promptné.

Mentoring

Metoda mentoringu je velmi podobna kouc€inku. Rozdily nalezneme ve vybéru
mentora, toho si pracovnik vybird sam. Podstatou metody je vlastni iniciativa
pracovnika, mentor ho vSak stimuluje a radi mu. Je to neformdlni proces, jehoz
vyhodou je, Ze mentor mize pozitivné ovlivnit pracovnika; rizikem je nevhodny vybér

mentora.

Counselling

Konzultace patfi k novéjSim metodam. Pfi konzultaci dochazi ke vzajemnému
ovliviiovani. Pozitivni na této metodé je moznost vlastniho provéfeni pracovnich

schopnosti, jako negativni stranku Ize uvést vysokou ¢asovou naro¢nost.

.Konzultant je poradce, odbornik, ktery v uréitém oboru (pfedmétu, obsahu)
muze poradit, dat vysvétleni, ndvod ke studiu, sdélit své odborné stanovisko

v riiznych konkrétnich otazkach.“ 8

Asistovani

Sluzebné starSi pracovnik zaSkoluje mladSiho kolegu. Kladné je zde

kontinualni pusobeni, zaporné mize byt pfedani i nechténych praktik.

" Polan Z. Lidské zdroje. Praha: Academia, 1. vydani, 2002, str. 105
® Polan z. Lidské zdroje. Praha: Academia, 1. vydani, 2002, str. 104
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Povéreni Ukolem

Metoda vhodné pro pracovniky na manazerskych pozicich nebo pfipracujicich
se na né. Podporuje schopnost rozhodovani, samostatnost a kreativitu. Musi byt
vykonavan dohled a kontrola plnéni Ukoll, pracovnik musi byt vybaven
kompetencemi. Za pozitivni Ize povaZzovat rozvoj potencialniho pracovnika, metoda

je ale nevyhodna vySSi moznosti nesplnéni ukolu a chybovosti.

Rotace prace

Nazyva se také cross training. Pracovni je povéren riznymi dkoly v rlznych
oddélenich spole¢nosti. Nespornou vyhodou metody je moZnost komplexniho
pochopeni problematiky vSech pracovist. Nevyhodou je mozné selhani pracovnika

pfi praci na nékterém oddéleni, coz mlze vyustit v demotivaci.

Pracovni porady

vs v ~s

Setkani pracovnikd, ktefi fesi stejny pracovni tkol. Resi se fakta a problémy
daného pracovisté, Ci celé organizace. Pfinosem je vyména zkuSenosti jednotlivych

pracovnikl, metoda je vSak ¢asové narocna.
Metody pouzivané ke vzd élavani mimo pracovist &
Pfednaska

Monologicky prednes lektora zaméfeny na dané téma. Ocekava se odbornost
vykladu a predani faktickych informaci. Pfednasky probihaji pro vysSi pocet
posluchacl. Kladem této metody je rychlost predani informaci. Zaporem pak muze

byt pasivni u¢ast posluchace.

Seminar

v i s

GCastnikd. Vyhodou je aktivni pfistup Gcastniki. Nevyhodou muze byt detailni

organizace, ¢i moderovani.

Demonstrovani

Doplnéni vykladu ukazkou pomoci audio-vizuélini techniky, trenazérd apod.
Touto metodou se daji dobfe vyuzit praktické znalosti a dovednosti. Vyhodou je
provadéni praktickych ¢&innosti bez rizik, nevyhodou muaze byt rozdilnost

demonstrativnich a realnych podminek.
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Pripadové studie

Vhodné pro vzdélavani manazera a vedoucich pracovnikd. Pomoci pripadové
studie se studenti uci feSit a analyzovat skuteCné nebo smyslené situace. Kladné
stranky je urcité rozvoj analytickeho mysleni a pfiprava na FeSeni problému,

nevyhodou jsou zna¢né naroky na schopnosti a znalosti Skolitele.

Workshop

Lorganizacni forma skupinového rfeSeni problému. Pracovni skupina si
vymeériuje nazory, navzajem je porovnava a hleda optimalni feSeni, event. vyjadreni

problému.“ ®

Dobré na této metodé je moznost sdilet napady a pomoc nahlizenim na

problém z rGznych Ghld pohledu. Narocna je pfiprava a podminky pro Skolitele.

Brainstorming

Nejdfive vSichni U€astnici popisuji napady podle hesla, nic neni Spatné.
V nasledné diskusi skupina hleda feSeni. | pfes Zivelnost pocatecni faze se musi
brainstorming fidit pravidly a <¢asovym harmonogramem. Vyhodou je ziskani

nekonvencnich feSeni, chce to ale zkuSeného Skolitele a dobrou pfipravu.
Simulace

Ugastnici na zakladé danych scénafd simuluji sva rozhodnuti a postupy.
Vybirana jsou témata negativnich situaci nebo situaci naro¢nych na feSeni. Vyhodou
je uceni ovladani v téchto krizovych situacich a samostatné uvazovani ucastniku,

nevyhodou detailni organizace a vysoké naroky na Skolitele.
Hrani roli

Ugastnici hrani roli maji kazdy svou konkrétni ulohu, snaZi se chovat
maximalné realné. Je to hlavné prostfedek pro pochopeni téchto roli v navaznosti na
jednani lidi. Vyhodou je uceni se vziti do roli, jejich pochopeni, ovladani emoci a
vhodného reagovani. Nevyhodou je detailni organizace, naro¢nost tohoto vzdélavani

a vysoké pozadavky na Skolitele.

° Polan Z. Lidské zdroje. Praha: Academia, 1. vydani, 2002, str. 240
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Diagnosticko-vycvikovy program

Nazyvany také development centre &i assesment centre. Vyuziva se pro
vzdélavani manazerd. Ugastnik ma zadané rtizné problémy a Ukoly, které pini.
Pracovnik se uc¢i na zakladé vyhodnoceni jeho feSeni. Pozitivni je celkové osvojeni si

znalosti a dovednosti. Musi se pocitat s naro¢nou pfipravou.

»<Assesment centre je v podstaté diagnosticko-vycvikovy program zaloZeny na
sérii simulaci typickych manazerskych pracovnich ¢&innosti, pAi nichz se testuje
pracovni zpdsobilost uchazec¢e o manazerskou funkci. Jejich pomoci vSak lze také
hodnotit pracovni vykon stavajicich manazert, popfipadé provadét vycvik

v manaZerskych dovednostech.“ *°

Faktory ovliv Rujici volbu metod

A

Cile uéeni Lidské faktory
» védomosti * lektofi

» dovednosti < »| * Ucastnici

* schopnosti * prostiedi

* postoje, hodnoty

Predm ét a obsah Casové a materialni
* specificky pfedmét a faktory

pozadavky podniku  |€— » e« Cas
* interdisciplinarni « finance

tézkosti * vzdélavaci zarfizeni

y
Principy u €eni

* motivace

« aktivni zapojeni

* individualni pfistup
* zpétna vazba

* pfenos poznatkl

Obr. 2 - Faktory ovliv Aujici volbu vzd élavacich metod

Pramen: Vodak, J.; Kucharéikova, A., Efektivni vzdélavani zaméstnancu. Praha: Grada, 2007, str. 96

1% Koubek, J. Rizenf lidskych zdrojti. Praha: Management Press, 2. vydani, 1997, str. 139
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6. Vzdélavani pracovnik 0 ve verejné sprav é

.Vzdélavanim a vytvarfenim podminek pro vzdélavani svych zaméstnancu
zaméstnavatel pozitivné ovlivriuje jejich motivaci, spokojenost se zaméstnavatelem,
vazbu na organizaci apod., nehledé na to, Ze si formuje pracovni silu v podobé

pfizplisobené pracovnim Gkoldm a zvy3uje atraktivitu zaméstnani v organizaci.“ **

S po¢atkem platnosti zdkona 312/2002 Sb., o (fednicich Gzemnich
samospravnych celkd a také po zméné nékterych dalSich pfedpisu vznikl pfedpoklad
pro postupnou profesionalizaci Uzemni vefejné spravy. Zacal se realizovat systém
profesniho vzdélavani jak na obecné urovni, tak v odborném rozsahu. Podminky byly
podobné jako ve vyspélych zemich EU. Zodpovédnost za naplnéni tohoto zakona ma
pfimo Uzemné samospravni celek. Realizaci systému napomohla dotace z EU
v projektu PHARE, konkrétné projekt s nazvem ,VSeobecny vzdélavaci systém pro

Uredniky izemnich samospravnych celkd”.

Povolani pracovnika vefejné spravy je velmi citlivé a narocné na aktualni a
spravné informace. Ufednik vefejné spravy musi mit povédomi o postaveni a Gloze
vefejné spravy v systému vefejné moci, musi si byt védom vztahu vykonné moci na
jednotlivce. Své pravomoci vykonavaji jménem sveho Ufadu; je tedy podstatné, aby
byli dostate¢né odborné vybaveni. Rozhodnuti pracovniki vefejné spravy mohou
ovlivitovat Zivoty mnoha ob&anu zaroven, pro jejich efektivni fungovani se vyplati

pouzivat novodobé zpusoby fizeni lidskych zdrojl, a tedy i vzdélavani.

Ve srovnani s minulosti, kdy byla vefejna sprava hlavné vykonavatelem
politické vile, byla odbornost a schopnosti potlaceny politickou poslusnosti. Vzdélani

Ufednika dnes musi odpovidat skute€nym potfebam verejnosti.

Pro vzdélavani ufednikd plati nyni dvé pravni normy, a to zdkon &. 312/2002
Sh. o ufednicich tzemnich samospravnich celkll a o zméné nékterych zakonu a dale
zakon ¢&. 218/2002 o sluzbé statnich zaméstnanch ve spravnich Ufadech a o
odménovani téchto zaméstnancl a ostatnich zaméstnancu ve spravnich Gfadech.
Cilem téchto norem je pfiblizit vefejnou spravu ob&anim. DalSim zamérem je

profesionalizace Ufednikd a s tim souvisi zvySeni odbornosti a zajisténi vyssi kvality

! Koubek J. Rizeni lidskych zdroju. Praha: Management Press, 2.vydani, 1997 str. 314
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a hospodarnosti vykonu verejné spravy. Zakon tedy urednikim uklada kontinualni
prohlubovéani kvalifikace.

Ze zakona v oblasti vzdélavani vyplyvaji povinnosti pro Gredniky, pro Grady,
dale pro Institut pro mistni spravu Praha, pro dalSi vzdélavaci instituce, pro

Ministerstvo vnitra a pro dalSi Ustfedni spravni Urady.
6.1 Druhy vzd élavani ve ve Fejné sprav é

6.1.1 Vstupni vzd élavani

Vstupni vzdélavani se pfipravuje hlavné pro nové pracovniky obecnich uradu,
méstskych (fadu, magistratll statutarnich meést, magistratd Uzemné ¢lenéného

statutarniho mésta, krajskych ufadd apod.

Program vstupniho vzdélavani:

» poskytovani dostatku ucelenych a v odborné praxi vyuZzitelnych znalosti

tykajicich se zakladl verejné spravy
e prohlubovani dovednosti a navykl potfebnych pro vykon spravni ¢innosti

» zaklady uzivani informac¢nich technologii, komunikacnich a organizacnich

dovednosti, které zajisti kvalifikované zaclenéni pracovnikd do funkci

Od vzniku pracovniho poméru je ufednik povinen dokoncit vstupni vzdélavani
do 3 mésicl ode dne vzniku pracovniho poméru. PFi ukoncéeni ziskava urednik od
institutu provadéjicich vzdélavani osvédceni, kterym se muZe prokazovat. Vzor
osvédcCeni o absolvovani vstupniho vzdélavani naleznete v pfiloze této prace
(Priloha A).

Povinnost absolvovat vstupni vzdélavani ufednik( nema:
e Ufednik, ktery je drzitelem osvédceni o zvlastni odborné zpusobilosti

e Ufednik, ktery ziskal vzdélani v bakalafskych nebo magisterskych
studijnich programech stanovenych vyhlaskou ministerstva vnitra o uznani

rovnocennosti vzdélani

e Ufednik, kterému bylo vydano osvédcéeni o uznani rovnocennosti vzdélani

nebo jeho &asti
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Tabulka 1 - Koncept vzd élavaciho modulu vstupniho vzd  élavani

Nazev cil vzd élavaciho modulu psnhova
PRAVO Seznamit zaméstnance 1. Pravni rad
Ufadu s Gvodem do studia 2. Druhy a hierarchie pravnich
prava, s tvorbou pravnich pFedpist a norem
pfedpisu a organizacnich 3. Legislativni proces
norem 4. Zaklady odchodniho ob&anského
prava
5. Civilné a trestnépravni
odpovédnost ve verejné spravé
ZAKLADY Seznamit zaméstnance se 1. Z&klady spravniho prava
SPRAVNIHO zaklady spravniho fizeni 2. Co je spravni fizeni a spravni fad
PRAVA nezbytnymi pro vykon 3. DalSi procesni normy ve spravnim
v pfenesené plsobnosti fizeni
4. Pouziti spravniho fadu v praxi
5. Zakladni pojmy a principy
spravniho Fizeni
6. Pribéh spravniho fizeni
7. Zakladni informace o spravnim
soudnictvi
VEREJNA Seznamit zaméstnance 1. Vetejna sprava v CR
SPRAVAV CR S Ulohou a postavenim 2. Vefejné politika
verejné spravy, s jeji 3. Reformni procesy ve verejné
organizaci a principy, spravé v CR
zejména na arovni USC — 4. Obcan a vefejna sprava
kraju a obci 5. Kontrola ve verejné spravé
6. Zakladni informace o ochrané
utajovanych skute¢nosti
7. Ochrana osobnich udaju a pravo
ob¢ant na informace
POSTAVENI, Seznamit nové nastupujici 1. Z&kon o krajich
PUSOBNOST, zaméstnance s konkrétnimi | 2. Zakon o obcich
ORGANIZACE A pFedpisy o organizaci, fizeni | 3. DalSi zakony a navazuijici predpisy
RIZENI URADU a kompetencich ufadt USC | tykajici se ¢innosti USC
Uusc a s ,praktickymi tfednickymi | 4. Organizacni fad a dalSi konkrétni
znalostmi a dovednostmi* predpisy
5. Vymezeni kompetenci s ohledem
na pracovni zafazeni zaméstnance
VEREJNA Seznamit zaméstnance se 1. Z&kladni pojmy ekonomie
EKONOMIKA A zé&kladnimi pojmy z oblasti verejného sektoru
FINANCE verejné ekonomie a 2. Zakladni pojmy verfejnych financi
vefejnych financi 3. Verejné rozpodty - tvorba,
schvalovaci procesy, finanéni fizeni,
analyza a kontrola
4. Problematika verejnych zakéazek
5. Problematika ve vefejné spravé
INFORMATIKA Na uZivatelské urovni 1. Z&klady pocitacové gramotnosti

ovladnout zakladni
softwaroveé vybaveni.

2. Internet
3. Informacni systémy ve vefejné
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Nazev cil vzd élavaciho modulu pshova
Seznamit se s informacnim spravé
systémem ve vefejné spravé | 4. Ochrana dat v elektronické podobé
a s problematikou ochrany
dat v této oblasti
BEZPECNOST A | Seznamit zaméstnance 1. Bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi
OCHRANA s problematikou bezpec€nosti | préci
ZDRAVI a ochrany zdravi 2. Povinnosti zaméstnavatele, prava a

povinnosti zaméstnancu

3. Pracovisté, pracovni prostredi,
prevence

4. Organizace prace a pracovni
postupy z hlediska bezpec€nosti prace
5. Zivotni prostfedi a jeho ochrana

EVROPSKA UNIE

Seznamit zaméstnance

s principy, fungovanim a
hlavnimi dokumenty
Evropské unie, v¢etné
problematiky rozSifovani EU

1. Historie evropské integrace,
narodni zajmy versus nadnarodni,
politické a ekonomické faktory

2. Vyznam Maastrichtské a
Amsterodamské smlouvy

3. Jednotny trh, volny pohyb vyrobku
sluzeb, osob, kapitalu, spole¢né
politiky EU, hospodéaiska a ménovéa
unie, regionalni politika EU, podplrné
fondy EU a subsidiarita

MANAGEMENT A
KOMUNIKACE

Zvladnuti zakladnich technik
verbalni i neverbalni
komunikace, pfedchazeni
konfliktiim, ovladani zékladu
asertivniho chovani a
znalosti technik tymové
prace v€etné problematiky
vztahu konfliktni ob&an —
Urednik. Naudit se efektivné
hospodafit s casem a
zvladnuti stresovych situaci.
Z&klady protokolu a
spolegenského styku

1. Z&klady praktické psychologie,
trénink komunikaénich dovednosti,
styk s verejnosti

2. Zakladni principy Fizeni

3. Z&akladni principy spolecenského
chovani a jednani

Zdroj: koncepce vzdélavani afednikl Krajského ufadu Pardubického kraje.

6.1.2 Prubézné

vzd élavani

Toto vzdélavani je zalozeno na principu celozivotniho vzdélavani aredniku
Uzemné spravnich celkd. Nabizi rozmanité vzdélavani pro zaméstnance prochazejici
riznymi stédii profesniho rustu a rozvoje, a to s ohledem na potfeby spravniho
Ufadu. Pouzivid se napfiklad pfi novelizaci pravnich predpisi nebo prohlubovani

jazykovych dovednosti. Pfevazna ¢ast tohoto vzdélavani probiha formou kurzl. | zde

22



Urednik pfi ukonceni ziskava osvédc&eni od Skolici instituce. Osvédcéeni se zaklada

do osobniho spisu na personalnim oddéleni dané instituce.

Pribézné vzdélavani zahrnuje:

1) prohlubujici vzdélavani

2) aktualizaéni vzdélavani

3) specializa¢ni vzdélavani

V navaznosti na vstupni vzdélani pfichazi prohlubujici vzdélavani, které
umoznuje ziskat zvlastni odbornou zpusobilost a vzdélavani vedoucich Gfedniku.

Dochazi k pohloubeni teoretickych i praktickych znalosti a dovednosti v dosavadni
kvalifikaci. Vyuziva se €asto pfi zméné pravnich predpisu.

DalSi formou vzdélavani je aktualizacni vzdélavani. Jedna se o vzdélavaci
programy seznamujici se zménou legislativy & koncepce. Napld programi
vzdélavani je zaméfena na odborné a jiné specializace, a to podle priorit
stanovenych vladdou, popfipadé spravnim Ofadem. Toto vzdélavani poméaha

uplatnéni novych poznatkd v praxi.

Specializa¢ni vzdélavani se zaméfuje na vykon urcité ¢innosti a snazi se o
prohloubeni ziskanych znalosti. Vzdéldvd se vybrand skupina Ufednikd
v dlouhodobém kurzu. Napfiklad sem patfi: pojmy spravniho prava v anglickém
jazyce, tvorba projektd pro podpurné programy EU &i korupce ve verejné spravé

vCetné problematiky prevence.

6.1.3 Zvlastni odborna zp usobilost (dale jen ,,Z0Z")

Zvlastni odborna zpusobilost je (v souladu se znénim zékona &. 312/2002 Sb.,
0 Ufednicich uzemnich samospravnych celki a zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjSich predpist) souhrnem znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon vybrané
spravni ¢innosti.

Ufednik, ktery nema zvlastni odbornou zpuasobilost, mize vykonavat &innost,
ale pouze 18 mésicu od vzniku pracovniho poméru, popfipadé ode dne, kdy €innost

zacal vykonavat a Ize uznat rovnocenné vzdélani.

Zvlastni odborna zpusobilost se sklada z obecné a zvlastni ¢asti. Obecné Cast

zahrnuje znalost zaklada verejné spravy, obecné principy organizace verejné spravy,
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¢innost verfejné spravy, pravni Upravy obecniho zfizeni, nebo krajského zfizeni.
V neposledni fadé podpora schopnost uplatnit znalosti v praxi. Zvlastni ¢ast ZzOZ
vzdélava v oblasti pravnich predpist a spravnich postupt, které upravuji pasobnost
organt Uzemnich spravnich celki. Ufednik je povinen prokéazat zvlastni odbornou
zpusobilost pro kazdou vykonavanou spravni ¢innost. To plati pro pripady, Ze
Ufednik vykonéva vice nez jednu spravni ¢innost. Povinnost tzemné spravniho celku
je uredniky prihlasit na ZOZ zkousky, a to nejdéle do 6 mésicu od vzniku pracovniho

pomeéru, nebo do 3 mésicl ode dne, kdy Ufednik zacal vykonavat spravni ¢innost.

6.1.4 Vzdélavani vedoucich U fednik 1 a vedoucich U fadu

Od vedoucich pracovnikil se ocekava, Ze budou rozhodovat o potfebach
vzdélavani svych podfizenych. Povinnost vedouciho je zkoumat a hodnotit, zda
podfizeny vyhovuje kvalifikaénim pozadavkam, déale sleduje pracovni vykon. Z toho

usuzuje na potrebu vzdélani.

Vzdélavani vedoucich dfednikd a vedoucich Ufadl je podle § 27 zakona €.
312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemné samospravnych celki a o zméné nékterych
zakonu ve znéni pozdéjSich predpisl, povinné. Povinnost vedouciho Ufednika je
dokongit vzdélavani vedoucich Ufednika do 2 let ode dne pocatku vykonu vedouci
funkce. O toto vzdélavani je velky zdjem. Instituce, které provadéji kurzy vzdélavani
vedoucich Ufednik(, vydavaji G€astnikim osvédcéeni. Tim se mulze ufednik dale
prokazovat. V pfipadé, Zze naklady na vzdélavani hradi izemné spravni celek, je
Gfednik povinen zlstat na svém misté po dobu 3 let od ukon&eni vzdélavani.

V opacném pripadé je ufednik povinen uhradit naklady spojené se vzdélavanim.

Vzdélavani vedoucich afednikl se opét sklada z obecné a zvlasStni Casti.
V obecné ¢&asti jsou prohlubovany schopnosti vedoucich Gfednikd v oblasti
managementu, planovani, projektovani, komunikaci a zakladnich znalostech praxe
v EU. Vzdélava i v oblasti fizeni lidskych zdrojd, leadership, feSeni problému, a to i
ve skupiné, a rozhodovani. Do zvlastni €asti patfi prohloubeni znalosti a postupu
potfebnych v odbornosti fizeného Useku. Napfiklad to mohou byt Useky: vefejny

pofadek a bezpec€nost, vnitfni sprava, vnitfni administrativa, Zivotni prostiedi.

Vefejna sprava si klade vysoké naroky na Gfedniky v Fidicich pozicich. Ridici

pracovnici zodpovidaji za vedeni kolektivu, Fidi i zdroje, jejich podfizeni mohou byt

v s
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efektivni prace s lidmi.
~Schopnost fdit pfedevsim zahrnuje:
» schopnost vyuzivat své pravomoci efektivné a odpovédné

» schopnost chapat, Ze lidé jsou v raznych situacich i vrdzném c¢ase

rgzné motivovani
e schopnost inspirovat ke spolecnému cili

» schopnost jednat zptsobem navozujicim atmosféru pfiznivou k vyvolani

pfiznivé motivace* *2

Obecny profil vedouciho pracovnika ve vefejné spravé, podle néhoz se
planuje vzdélavani, se da popsat nasledovné: organizaCni a fFidici schopnosti a
zkuSenosti, odolnost vac&i stresu a zatézi, komunikativni dovednosti, schopnost
napliovat predstavy a idealy spole€nosti, mit rozhled a schopnost uvazovat v SirSich
souvislostech, schopnost uvazovat a rozhodovat s ohledem na dlouhodoby
predpoklad, schopnost zpracovavat a uzivat informace pro Fizeni, schopnost
motivovat lidi, vést je a pracovat v tymu, ochota a vule se nadale vzdélavat a rozvijet,

schopnost relevantné reprezentovat danou instituci, schopnost delegovat.

6.1.5 Ostatni vzd élavani

Je to vzdélavani nad ramec jeho povinné &asti. Toto vzdélavani by mélo
pfindSet rozvoj osobnosti Ufednika, prohloubeni jeho komunika¢nich dovednosti,
efektivnéjSi tymovou spolupraci, schopnost kvalitné prezentovat instituci, ale i rozvoj
odbornych znalosti, manazerskych dovednosti, fidicich schopnosti a v neposledni

fedé k podpore pozitivni atmosféry na pracovisti.

2 polan Z. Lidské zdroje. Praha: Academia, 1. vydani, 2002. str. 115
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Tabulka 2 - P fehled ostatniho vzd élavani

cilova skupina

tematické zam éreni

vSichni zaméstnanci

komunikaéni dovednosti, tymova spoluprace, spoluprace mladych a
zkuSenéjSich kolegu, vzajemny respekt, schopnost podélit se o své
zkuSenosti s ostatnimi, zodpovédnost vici spolupracovnikim, eticky
kodex, pocitatova gramotnost, zvladani stresovych situaci,
prohlubovani jazykovych dovednosti, spoleCenské chovani, loajalita,
reprezentace Uradu vuci vefejnosti, prohlubovani kvality pisemného

projevu

vedouci odboru a
vedouci oddéleni

komplexni rozvoj manazerskych a fidicich dovednosti, prezentacni
dovednosti — pFiprava kvalitniho projevu, rétorika, komunikace s médii,
feSeni konfliktnich situaci, asertivni jednani, zkvalitnéni komunikace
se spolupracovniky na rlznych stupnich fizeni, komunikace

s podfizenymi, motivace lidi — pochvala, odména, vytvareni dobrych
vztah( na pracovisti, fizeni pracovniho kolektivu, organizace prace,
stanoveni priorit, spoluprace s externimi subjekty

asistentky vedoucich
oddéleni

prohlubovani organizacnich schopnosti — organizace prace sve i
svého vedouciho, etiketa, nadstandardni jazykové znalosti,
spolecenské vystupovani, kvalitni vedeni agendy vedouciho, tymova
spoluprace

lektori

pedagogicka pfiprava v rozsahu, ktery by zajistil bezproblémoveé
zvladnuti lektorské €innosti v rdmci vstupniho vzdélavani dfednika
(vystupovani na vefejnosti, prezenta¢ni dovednosti...)

projektové tymy

komplexni informace o moznostech ¢erpani prostfedkt z fondu EU
(pozadavky, podminky, pfiprava projektu, Zadosti)

Zdroj: koncepce vzdélavani arednik(i Krajského tfadu Pardubického kraje

6.1.6 Stanovovani jazykovych kvalifika €nich poZzadavk G

Na vybrany okruh mist ve spravnich Gfadech je poZadovana jazykova

vybavenost. Je zaveden systém stanovovani jazykovych kvalifikacnich poZadavku.

Cilem tohoto systému je dosazeni jazykovych znalosti.

6.2 Zvysovani kvalifikace

»ZvysSovani kvalifikace je zdokonalovanim kvalifikace nad rozsah a obsah

prace, ktera je pracovnikem dosud vykonavana. Mdze byt iniciovano ambicemi

pracovnika nebo zajmem a potfebami podniku.

« 13

¥ polan Z. Lidské zdroje. Praha: Academia, 1. vydani, 2002, str. 248
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V z4mu spravnich (fadld je zvySovani kvalifikace jejich zaméstnanca.
ZvySovani kvalifikace by mélo mit souvislost s ndplni pradce zaméstnance ¢i Ufadu.
Intenzita vzdélavani by mélo byt takova, aby neohrozila chod oddéleni. ZvySovani
kvalifikace by mélo pfinést zvySenou efektivitu pracovni ¢innosti, pfipadny rozvoj
osobnostniho potencialu, souhrnné feceno podpofit kladné strdnky a schopnost
pracovat s témi slabymi.

Zvysovat kvalifikaci Ize na zakladé kvalifikani dohody mezi zaméstnancem a
zameéstnavatelem. Postup je nasledujici: zaméstnanec poda zadost nadfizenému a
ten ji da ke schvaleni fiditeli afadu. DalSi moznosti zvySovani kvalifikace je
neoficidlnim soukromym studiem. Zaméstnanec pfi této formé studia nema nérok na

Cerpani volna s nahradou nebo neplaceného volna.
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7. Povinnosti ve vzd élavani

7.1 Povinnosti vyplyvajici ze zakona

v

Zakon €. 312/2002 Sbh. legislativné zakotvuje vzdélavani urfednikd Gzemné
samospravnych celkd. Povinnosti ve vzdélavani vznikaji pro Grfedniky, vzdélavaci

instituce a dale pro Ministerstvo vnitra a pro dalSi Ufady.

7.2 Povinnosti U fFednik a

Ufednik méa povinnost se po celou dobu trvani pracovniho poméru k tzemné
samospravnému celku 0castnit se vzdélavani. Povinné je vstupni vzdélavani,
pribézné vzdélavani zvlastni odborné zplsobilosti, pfipadné vzdélavani vedoucich

Urednikd a vedoucich Gradu, pokud na podobnou funkci aspiruje.

7.3 Povinnosti U Fadu

Ufad ma za povinnost zajistit vzdélavani nezbytné pro vykon prace. Pro
kazdého pracovnika je vypracovan plan vzdélavani s ¢asovym rozvrhem, a to pro
prohlubovani kvalifikace. Zaroven plan podle druhu prace daného ufednika urci

povinné vzdélavani, které provadi akreditované vzdélavaci instituty.

7.4 Povinnosti Ministerstva vnitra  CR

K povinnostem Ministerstva vnitra CR patfi tyto aktivity: koordinace
prohlubovani kvalifikace afednikd, stanoveni obsahu obecné ¢&asti zkouSky,
sestaveni souboru zkuSebnich otazek pro obecnou €ast zkousky, a to i s obsahem a
kritérii pro hodnoceni, spravovani seznamu odbornikl pro obecnou a zvlastni ¢ast
zkousky, kompetence rozhodnuti o zafazeni fyzickych osob do seznamu odbornikd,
jmenovani ¢lent zkuSebni komise z odbornikli vedenych v seznamu, ma za
povinnost jednou ro¢né zvefejnit seznam odbornikd, vydavani a vedeni evidence
osvédceni, rozhodovani v otdzce namitek proti rozhodnuti zkuSebni komise, uznani
rovnocenného vzdélani, zfizeni akreditacni komise, jmenovani a odvolavani ¢lent
akreditacni komise, finanéni a materialni zabezpedeni akredita¢ni komise, pravomoc
kontroly ¢innosti akreditovanych vzdélavacich programl a lektort, rozhodovani o
udéleni akreditace vzdélavacim institucim a programim, pravidelné ro¢ni zverejnéni

seznamu vzdélavacich instituci, zvefejnéni zprav vzdélavacich instituci, vypracovani
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a zverejnéni vyrocni zpravy o stavu vzdélavani urfednikd Uzemnich samospravnich

~s s

celkd, spoluprace s ostatnimi Ustfednimi spravnimi Ufady a kraji a dalSi ukoly.

7.5 Povinnost Institutu pro mistni spravu Praha

Institut pro mstni spravu Praha nejen poskytuje vzdélavani, ale jako jedina
vzdélavaci instituce ma pravo a povinnost realizovat ovéfovani zvlastni odborné
zpusobilosti zkouSkou. V oblasti vzdélavani ma stejné povinnosti jako ostatni

vzdélavaci instituce.

7.6 Povinnost akreditovanych vzd élavacich instituci

Jde o pravnické nebo fyzické osoby nebo Uzemni samospravné celky, kterym
byla udélena akreditace. S akreditaci mohou vzdélavat ufedniky Uzemné spravnich
celkd. Mezi jejich povinnosti patfi dodrzovani obsahu a rozsahu akreditovanych
vzdélavacich programu. Vyuku zajistuji prostfednictvim schvalenych lektord. O své

¢innosti maji povinnost ro¢né podat zpravu.

7.7 Akreditace

+Akreditace je ovéreni zpusobilosti, uznani platnosti — proces vyuastujici
v rozhodnuti, jimz se urcitému vzdélavacimu programu nebo vzdélavaci organizaci
(instituci) vyjadfuje oficialni uznani, Ze splriuje dané pozadavky, tzn. vyhovuje
pfedem stanovenym standarddm za podminek stanovenych v pfedepsané

dokumentaci.“ **

Poradni organ nebo komise Ministerstva vnitra rozhoduje o udéleni akreditace
pFislusnému vzdélavacimu programu nebo instituci. Komise je uréena k udélovani
povéreni pro vydavani dokladu o kvalifikaci po ukonceni rekvalifikace, véetné prava
kontroly dodrzovani akreditaCnich podminek. Akreditace jsou udélovany na tfi roky,
jsou nepfevoditelné na jiné osoby ani nepfechazeji na pravni zastupce. Drzitel

akreditace muze zadat o prodlouzeni &i obnoveni.

 Polan Z. Lidské zdroje. Praha: Academia, 1. vydani, 2002. str. 115
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8. Udaje o vzd élavani z praxe

Pro praktickou ukazku jsem zvolila Udaje uvedené ve ,Vyro¢ni zpravé o stavu
vzdélavani afednikd Gzemnich samospravnych celkd”, kterou vydava Ministerstvo

vnitra. Udaje jsou z roku 2008, jako posledni aktualni.

8.1 Vstupnivzd élavani U fednik a

VSichni stavajici tfednici prosli timto vzdélanim do 1. 1. 2003. Toto vzdélavani
provadi vétSina krajskych Grfadu samostatné. Vyjimkou je Olomoucky a Plzerisky kraj.
Proto jsou v nize uvedené tabulce u téchto kraju 0. Krajské Ufady proskolily v roce
2008 1955 osob, ostatni akreditované instituce 963.

Tabulka 3 - Po €et U €astnik i kurz G vstupniho vzd élavani, organizovanych krajskymi 0 fady
v roce 2008

Region et

9 Gc¢astnik a
Moravskoslezsky kraj 51
Zlinsky kraj 124
Jihomoravsky kraj 191
Olomoucky kraj 0
Kraj VysocCina 153
Kralovéhradecky kraj 158
Pardubicky kraj 173
JihoCesky kraj 89
StiedoCesky kraj 93
HIl. m. Praha 537
Liberecky kraj 108
Ustecky kraj 92
Karlovarsky kraj 186
Plzensky kraj 0
celkem 1955

Zdroj. Vyro€ni zprava o stavu vzdélavani Gfednikd izemnich samospravnych celk( za rok 2008
8.2 2Zvlastni odborna zp dsobilost, ¢€innost Institutu pro mistni
spravu Praha

Vroce 2008 Institut realizoval vzdélavaci akce prohlubovani kvalifikace
nasledujiciho druhu: pfiprava k ovéfeni a ovéreni zvlastni odborné zpusobilosti

zkouskou, prabézné vzdélavani a vzdélavani vedoucich tfednikd a vedoucich Ufada.
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Tabulka 4 - Po ¢ty osv édéeni vydanych v roce 2008 v jednotlivych druzich pro  hlubovani

kvalifikace

typ vzd élavani po Gty UL Y
2008

Zvlastni odborna zplsobilost 2645 58%

Prabézné vzdélavani 1643 36%

Vzdélavani vedoucich Urfednikd a vedoucich

Gradu 242 5%

Vzdélavani ¢lenll zastupitelstev 35 1%

Celkem 4565

Pozn.: Procenta jsou pro prehlednost zaokrouhlena na cela &isla.
Zdroj. Vyrocni zprava o stavu vzdélavani tfednikd izemnich samospravnych celk( za rok 2008

Graf 1 - Struktura vydanych osv édé€eni v r. 2008 podle jednotlivych typ G vzd élavani

Poéty osv édéeni vydanych v roce 2008

Vzdélavani
vedoucich Grednikd
a vedoucich urad(

Vzdélavani ¢lent
zastupitelstev
1%

5%
Pribézné
vzdela:)vam SRR ¥ 2viastni odborna
36% i - zpuisobilost
iy , 58%

Zdroj. Vyrocni zprava o stavu vzdélavani urednikd dzemnich samospravnych celkd za rok 2008

Souhrn: vS8ech kurzli a v8ech druhG prohlubovani kvalifikace se celkové

zucastnilo 6450 ufednik( tzemné samospravnich celka.

8.3 Rozdéleni u ¢astnik u podle typ & Uradd

Do grafu jsou zapocitani vSichni Gfednici bez ohledu na druh prohlubovani

kvalifikace. Jak z grafu vyplyva, nej¢astéji se U€astni Ufednici z méstskych Gradu.
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9. Plan vzd élavani U rednika

Kazdy afad by mél vypracovat plan rozvoje a vzdélavani pro kazdého
pracovnika. Tyto plany podporuji jak efektivitu vzdélavani, tak vykonavani pracovnich
ukold. Pomoci plant vzdélavani mize mit Gfad prehled o rozvoji svych pracovnikd.
Dulezitou soucasti planovani a fizeni vzdélavani pracovnikl je i stanoveni povinnosti

vést prisluSnou dokumentaci.

Pfed samotnym stanovenim planu je provedena analyza potfeb vzdélani
Urednikd a pracovniku, tim se zajisti efektivni naplnéni planu.

LAnalyza vzdélavacich potfeb je proces ziskavani a rozbor informaci, které

jsou nezbytné pro uréeni parametrt podnikového vzdélavani.“

Analyza pfedchazejici stanoveni planu je velmi narona a musi brat do Gvahy
rizné ukazatele, mezi néz patfi: mira rozdilu mezi pozadovanou a skute¢nou
vykonnosti pracovnikd, plan musi zohledhovat i vnitini podminky Gfadu jako je
pracovni doba, také zohledruje vnéjSi podminky napf. vlastni potfeby zaméstnanca,
plan by mél obsahovat i motivacni faktor pro zaméstnance a dalSi faktory.

Casovy rozvrh planu vzdélavani a prohlubovani kvalifikace je stanoven
nejméné na 18 pracovnich dnd umisténych do programu po dobu 3 let. Uzemni
samospravny celek je povinen vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od vzniku
pracovniho poméru ufednika. Hodnoceni naplfiovani pldnu se kona nejméné

jedenkrat za 3 roky. Hodnoti se podle vysledkl a provadi se potfebna aktualizace.

Kazdy plan vzdélavani musi byt podloZzen dokumentem pfisluSného Ufadu a
fddné evidovan. Vzor Planu vzdélavani ufednika a vzor Dohodnutého planu

vzdélavani a jeho realizace naleznete v pfilohach této prace. (Pfiloha C a Priloha D)

Analyzovani potfeb vzdélavani pracovnikd probihd vjakémsi cyklu. Na
pocatku se identifikuji potfeby vzdélavani. Dale se naplanuje vzdélavani pro naplnéni
téchto potfeb. DalSim krokem je samotné realizovani vzdélavani a poté nastupuje
posledni krok - ohodnotit efektivitu vzdélavani. Z hodnoceni vyplyvaji oblasti pro dalsi

rozvoj a cyklus se opakuje, viz nasledujici schéma.

* polan z. Lidské zdroje. Praha: Academia, 1. vydani, 2002. str. 14
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Cyklus

Identifikace potfeby
vzdélavani

Vyhodnoceni vysledki
vzdélavani a acinnosti Planovani vzdélavani
vzdélavaciho programu

Realizace vzdélavaciho
procesu

Obr. 3 - Systematické formovani pracovnik

Pramen: Koubek J., Rizeni lidskych zdroj. Praha: Management Press, 2.vydani, 1997, str. 215
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10. Hodnoceni vzd élavani ve ve rejné sprav é

.,Hodnoceni ve vzdélavani je proces hodnoceni vysledkd vzdélavani, zpravidla
podle standardd, a to na pocatku, v prubéhu a zejména v zavéru vzdélavaciho

procesu po absolvovani vzdélavaciho programu.“®

Hodnoceni vzdélavani by mélo probihat kontinualné a pravidelné. Hodnoceni
muze byt velmi subjektivni, nebo pro né&j nevzniknou dostate¢né vypovidajici vstupy.
Vystup z hodnoceni by mél mit motivaéni u¢inek pro hodnoceného. Otadzkou zUstava,

co pfesné hodnotit a za jakych podminek, dale jak pfesné kontrolovat vzdélani?

Formu hodnoceni vzdélavani si stanovuji organizace sami podle svych potreb.

VSeobecné se pro hodnoceni d& pouzit ndsledujicich nastroju:

dotaznik

* rozhovor

o testy

o zkouSky

e zadéavani ukolu

e pozorovani

* hodnoceni vykonu pracovnika

e hodnoceni zmén postojl

»  zjisStovani ucinnosti vzdélavani na organizaci

» zlepSeni komunikace a personalnich vztaha atd.

'® polan z. Lidské zdroje. Praha: Academia, 1. vydani, 2002. str. 74
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11. Vliv vzd élavani na odm énovani ve ve rejné sprav é

,<Odmériovani v modernim fizeni lidskych zdrojd neznamena pouze mzdu
nebo plat, popf. jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace pracovnikovi

jako kompenzaci za vykonavanou praci.“ *’

V dnesni dobé tedy pracovnici o¢ekavaji nejen penézni odmeénu, ale i formu
nepenézni odmeény transformované do zaméstnanecké vyhody, mohou byt
poskytovany nezavisle na jeho vykonu. Tyto vyhody mohou byt napfiklad: pfispévek
na stravovani, sportovni nebo kulturni akce, poskytnuti pracovniho odévu, vyuZziti
osobniho automobilu, ale i reakce popfipadé dar pfi vyznamnych Zivotnich situacich

jako narozeni ditéte, uzavreni sfatku atd.

Nepenézni odménou je i formélni uznani, povySeni pracovnika, vzdélavani
pracovnika, povéreni dualezitym ukolem, umoznéni rozmanité a zajimavé prace,

vs v

pfiznivé pracovni podminky, pfivétivy styl vedeni nadfizenych.

Systém odménovani a mira odmén se stanovi podle cili organizace a
samoziejmé podle jejich moznosti. Odménovani by mélo byt atraktivni pro
pracovniky, které organizace potfebuje, zvySovani konkurenceschopnosti
organizace, pozitivnhi motivace pracovnikl, zvySovani kvalifikace a efektivity prace,
pfipadné podpora flexibility a kreativity. Odménou se tedy formuji pracovni zdroje
k dosaZeni cili organizace.

Odmeénovani zameéstnancli ve verejné spravé se fidi nafizenim vlady .
330/2003 Sb., o platovych pomérech zaméstnancu ve verejnych sluzbach a spravé.
Tim je stanovena stupnice platovych tfid a zpUsob jejich ureni. Jsou zde urCeny
podminky pro poskytovani a vysi dalSich platd, pfiplatky za vedeni, podminky pro
poskytovani a vysSi zvladStniho pfiplatku a podminky pro poskytovani osobniho
priplatku a jeho maximalni vySi a podminky pro poskytovani odmeén.

Zaméstnavatel zafadi zaméstnance podle § 4 odst. 1 zdkona do platove tfidy,

v s

na zameéstnanci pozaduje.

' Koubek J. Rizent lidskych zdroju. Praha: Management Press, 2.vydani, 1997. str. 236
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Odména zaméstnance ve vefejné spravé muaze byt vybrana za nasledujicich
zéasluhy. Uspésné spinéni mimofadného, nebo zvlast vyznamného pracovniho Gkolu.
Ve véku 50 let se ocenuji pracovni zasluhy Ufednika a také v pfipadé, kdy pracovnik
ukoncuje pracovni pomér z duvodu starobniho nebo invalidniho ddchodu. Za
poskytnuti pomoci pfi pfedchazeni pozaram nebo Zivelnim udalostem, pfi likvidaci Ci
odstranovani nasledkd anebo pfi mimoradnych udalostech ohroZujicich zdravi, Zivot
nebo majetek. Jesté Ize odménit za zlepSeny hospodafsky vysledek pfispévkové

organizace.

V kazdé platové tfidé je nékolik stupnl. Kazdy stupen zahrnuje délku
zapocitatelné praxe pracovnika. Ve vefejné spravé jsou platy striktné dodrzovany
podle danych predpisu a podle platovych tfid. To mize navodit dojem, Ze kvalifikace
a vzdeélani neovliviiuje odménovani Ufednikl. Ziskanim osvédcéeni a certifikaci vSak

posunuje zameéstnance k dalSim pracovnim pozicim.
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12. Prakticky vyzkum na Krajském 0 fadu Pardubice

12.1 Zaméreni vyzkumu

Timto vyzkumem jsem se snazila zjistit, jak v praxi probiha vzdélavani
Ufedniku, a to z nékolika hledisek. Jednak z pohledu vedouci oddéleni personalnich
véci a vzdélavani. DalSim krokem bylo hledani souvislosti mezi prizkumem
spokojenosti zaméstnancu, ktery obsahoval i otdzky na vzdélavani, a zménou

programu vzdélavani. V poslednim kroku jsem provedla vlastni prazkum.

Pribéh prizkumu a ziskavani podkladd se odehral v kvétnu 2009 na
Krajském afadu v Pardubicich. Z prizkumu spokojenosti, ktery Ufad provadél u
zaméstnancul, jsem bohuzel z davodu utajeni neziskala jeho konkrétni vysledky.
Vlastni prazkum jsem provadéla dotaznikovou formou a byl anonymni. Ufednici

obdrzeli emailem muj dotaznik a méli ho vyplnit a vytiStény odevzdat.

12.2 Prabéh vzd élavani na Krajském G Fadé v Pardubicich (dale jen
Urad) v praxi

Informace jsem ziskala od vedouci oddéleni personalnich véci a vzdélavani
Ing. Plackove, a to pfi osobnich konzultacich. Krajsky ufad v Pardubicich samostatné
zajiStuje vstupni vzdélavani GfednikG a vypracovava plany prohlubovani jejich

kvalifikace.

Pro vedouci odbort a vedouci oddéleni Ufad organizuje Skoleni tzv. soft skills,
tedy prohlubovani schopnosti vést tym, motivace jednotlivel a tymu, komunikaéni

dovednosti. To pro Ufad zajiStuje spolecnost Triton.

Odborné seminafe pro Ufad zajiStuje akreditovanad spole¢nost Rentel.
Zajimave je, Ze néktera témata ma spolecnost Rentel zpracované jako e-learning. To
povaZuji za vhodny pfistup vzhledem k Usporam nakladd na Skoleni a ¢asu
pracovnikd. V mém vlastnim prizkumu jsem se snaZzila zjistit, jak vnimaji tuto formu
Skoleni jeho Uc€astnici.

Jazykové vzdélavani zajistuje pro Ufad také externi agentura. Jazykové se
mohou vzdélavat vsSichni pracovnici. Pokud pracovnik projevi zajem, zavisi na
rozhodnuti jeho vedouciho, zda muze jazykovy kurz navstévovat. Podle informaci

z praxe se témto zajemcum meze nekladou. U téchto kurz( také neprobihd Zadné
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hodnoceni rozvoje UCastnika. Osobné bych povazovala za efektivni zajimat se o
posun jazykovych dovednosti pracovnikd pro potenciélni vyuziti pfi plnéni novych

ukolu, které mohou cizi jazyk zahrnovat.
Z fondu EU se kryji naklady na kurzy pocitacové gramotnosti.

Pokud ufad obdrzi zajimavou nabidku vzdélavaci agentury, se kterou
pravidelné nespolupracuje, je na rozhodnuti vedouciho odboru, zdali vzdélani pro
své podfizené schvali & ne. Muze dochazet k odklonu od plvodniho planu
vzdélavani, ktery arad vytvafi. Neni procesné zajisténé hodnoceni pfinosu tohoto
vzdélavani a tak muiOZe dochézet k neefektivité, jak nakladove, tak ve vytizeni
zameéstnance. Pokud by vedouci mél povinnost schvalit pouze Skoleni, ktera souvisi
s konceptem planu rozvoje daného pracovnika a mél moznost zhodnotit prakticky

pfinos ziskanych znalosti, bylo by to urcité efektivnéjsi.

12.3 Prdzkum spokojenosti pracovnik 4 Gfadu a pr dzkum chovani

Gfednik a
12.3.1 Prazkum spokojenosti pracovnik U

Velmi mé zaujala informace, ze Ufad provedl prizkum spokojenosti svych
pracovnikd. Prazkum byl proveden v roce 2008 a z jeho zavéru vySel podnét pro
novy druh Skoleni. Jednalo se o Skoleni pro rozvoj talentd, tedy pracovnikd, ktefi
zatim nezastavaji vedouci nebo samostatné pozice, ale maji pro podobné zarazeni

potencial.

Bohuzel jsem nemohla obdrzet vysledky z prizkumu, které uUfad verejné
nesdéluje. Ziskala jsem formulaF dotaznikl, ktery prikladam v pfiloze B. Pro
vzdélavani a jeho dalSi vyvoj byla v prazkumu dulezité napfiklad tyto otdzky: jak jste
spokojen/a s pravomocemi, kterymi disponujete?, Jak jste spokojen/a s neformalnimi
mezilidskymi vztahy na Vasem oddéleni, na Vasem odboru, odbory KrU?, Jak jste
spokojen/a se zplsobem, jakym Vam nadfizeny uklada a pfidéluje ukoly? Jak jste
spokojen/a s podporou, které se Vam dostava od pfimého nadfizeného pfi bézné
praci?, Jak jste spokojen/a s podminkami, které Vam nadfizeny k praci vytvari?, Jak

jste spokojen/a s moznosti dalSiho vzdélavani?

Usuzuji, Ze na vy3e zmin&né otazky nebyla pfili§ pozitivni odezva. Ufad

pFipravil Skoleni pro talentované pracovniky pro jejich rozvoj a mozny kariérni postup.
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Kazdy rok se vybere 15 potencialnich talentl a ti projdou kurzem. Kurz provadi

spole¢nost Triton. Kurz se sklada z nékolika seminaru.

Prvni seminéf je na téma spoluprace v odboru. Napini seminafe je proces
komunikace, typy komunikace, zpusoby komunikace, asertivni komunikace, postup
pfi komunikaci, struktura rozhovoru, konflikt, faktory vzniku konfliktu, temperament a

konflikt, pravidla FeSeni konfliktu, ndro€né situace, pravidla psychohygieny.

Druhy seminar je na téma manazerské minimum, mékké dovednosti. V tomto
seminafi se uc€astnici seznami s fizenim versus vedeni lidi, typologie lidi, styly vedeni
lidi, motivace, Ukolovani a delegovani, prace se zpétnou vazbou, zvladani

konfliktnich situaci, test tymové role.

Tfeti seminaf na téma manazerské minimum — tvrdé dovednosti. Tento kurz
ma nasledujici obsah: priority, time management, osobni a profesni priority, osobni a
profesni role, fizeni €asu, rozhodovani na zakladé priorit, principy delegovani,

planovani delegovani.

12.3.2 Pruzkum chovani 0 fednik

Prizkumem se sledovalo chovani Gfednik( pfi kontaktu se zakaznikem.
Externi agentura provedla tzv. mistery shopping, pracovnik agentury predstiral
zakaznika a v kontaktu s Ufednikem sledoval jeho chovani, které po ukonceni
schizky ohodnotil. Tento prazkum probihal ve dvou vinach. V prvni viné agentura
zpracovala doporuceni pro zlepSeni pfistupu Gfednikid. O vystupech ztohoto
prizkumu byli pracovnici informovani na hromadném setkani pfimo fiditelem odboru,

ktery vytyCil oblast zlepSeni.

Druhd vina méla za dkol provéfit zlepSeni arfednikd pfi kontaktu se
zakaznikem. Pribéh byl stejny jako v prvni viné. Predpokladam, Ze nedoSlo
k vyraznému zlepSeni. Véfim, Ze ke zlepSeni muze dojit pouze v pripadé, Ze jsou
jasn& stanovené Ukoly pro konkrétni jedince. Ukoly musi mit éasovy ramec a

moznost méfeni jejich splnéni. V tom pfipadé ma smysl délat dalSi kontrolni kolo.

12.4 Vlastni dotaznikovy pr dzkum

Krajsky Ufad v Pardubicich mél v kvétnu 2009, kdy jsem prizkum provadéla,
359 pracovnikl. Pres kontaktni osobu jsem poslala elektronickou posStou dotaznik,

kontaktni osoba dotaznik rozeslala na 205 Ufednikd. Z toho 65 pracovnikd dotaznik
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vyplnilo, to je 31,7%. Je to pouha tfetina zaméstnancl. | pfesto se daji vyvodit
zajimavé zavéry. Prazkum byl dobrovolny, tak pfipisuji nizkou odezvu nedostatku

volného prostoru v pracovnim programu Ufednika.
Formular dotazniku jsem rozdélila do tfech &asti.

Prvni ¢ast méla za uUkol zjistit demografické Udaje od dotazovanych. Vystup
z této Casti Ize pouzit jako dopliujici informace pro dalSi otazky, napfiklad maji-li o
vzdélani zajem o vzdélavani novi zaméstnanci €i ti, co pracuji na Ufade jiz déle.

Druhou &ast jsem zameéfila na potencialni zajem pracovnika Gfadu o rGzné

druhy prohlubovéani kvalifikace, komunika¢nich dovednosti nebo jazykovych znalosti.

V posledni, tfeti ¢asti jsem se zaméfila na vnimani riznych druhd vzdélavani

pracovniky Ufadu, ale také jak jsou dal jejich znalosti vyuZzity.
12.5 Vysledky vlastniho vyzkumu

12.5.1 Celkovy po €et pracovnik G Ufadu

Na Krajském ufadu Pardubice pracuje prfevazna vétSina Zen. Témér
srovnatelné jsou pocty Zen, které maji vysokoskolské vzdélani a které maji pouze
stfedoskolské. Pracuje zde asi tfetina muzl. Ti, co pracuji jako Ufednici, maji témér
vSichni vysokoSkolské vzdélani a vétSinou pracuji jako vedouci oddéleni. Ostatni

muzi zastavaji pozice technického razu.

Graf 3 - Rozd éleni pracovnik G podle pohlavi a vzd élani

Rozdéleni pracovnik @ podle pohlavi a vzd élani

120
100

stfedoSkolské vzdélani

vysokoSkolské vzdélani

41



Graf 4 - Pom ér Zen a muz G podle vzd élani

Pom ér Zen am Gza podle vzd élani

stfedoSkolaci
11%

vysokoSkolacky
29%

stfedoSkolacky
37%

12.5.2 |. ¢éast - demograficka

Ziskala jsem 65 odpovédi na muj prazkumovy dotaznik. V nasledujicich
grafech a odstavcich uvadim vysledky jednotlivych otadzek, porovnani zajimavych

vysledkl a komentar.

Otazka €. 1 - pohlavi dotazovaného

Odpovédélo 95% Zen a 5 %, tedy tfi muZzi; proto nebudu vysledky odpovédi na

dalSi otazky délit podle pohlavi dotdzanych, ale budu je naopak uvadét spole¢né.

Otazka €. 2 — vék dotazovaného

Po diskusi s kontaktni osobou na Ufadu vim, Ze zde pracuji spiSe pracovnici
vySSiho véku, proto mé prekvapilo, Ze na dotaznik jsme dostala odpovéd nejvice od
osob mezi 20 - 40 lety. Obé skupiny tvofi dohromady 75% vSech odpovédi. Mohu se
tedy domnivat, Ze mladSi pracovnici jsou vice iniciativni a dalSi vzdélavani je pro né

perspektivni.
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Graf 5 - Vék dotazovaného

Otazka ¢. 2, vék dotazovaného

Bdo20tilet B21-30let B31-40Ilet 141 -50let E51-60 let

Otazka €. 3 - dosazené vzd élani

Podle Udaju ziskanych z Ufadu zde pracuje 52% vysokoSkolsky vzdélanych
pracovnik(. Na dotaznik jsem dostala odpovéd v 53,5 % od pracovnikd s vySSim
nebo vysokoskolskym vzdélanim. Mazu tedy predpokladat, Ze vysledky dalSich

odpovédi mohou odrazet nadzor celého sboru Urednika.

Graf 6 - Dosazené vzd élani dotazovaného

Otazka €. 3 dosazené vzd élani dotazovaného

B zakladni @ vyuCeni M Uplné stfedni = vySSiodborné B vysokoSkolské
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Otazka €. 4 — délka pracovniho pom éru na 0 fFadu

Nejvice dotazovanych pracuje na Ufadu do 5 let, a to celkem 46%. Do 10 let
pracuje na Ufadu dalSich 32%. Obavam se, Zze odpovéd na tuto otazka se liSi od

reality vzhledem k velké skupiné mladSich osob, které se do mého prizkumu
zapojily.

Graf 7 — Délka pracovniho pom éru na U fadu

Otazka €. 4, délka pracovniho pom éru na U fadu

mdob5tilet MdolOtilet mMdo 15tilet [do 20tilet B vice nez 20 let

12.5.3 Il. €éast - zajem o dalSi prohlubovani vzd élavani

Otazka €. 5 — zdjem o dalSi vzd élani

Potésujici zjisténi je, Ze pouze 15% pracovnikll nema zajem o dalSi vzdélani,
85% Uufednikd jiz studuje nebo ma zajem o dalSi studium. Docela velka skupina
pracovnikl, 30%, jiz studuje nebo ma zajem o studium, a to z vlastni iniciativy i
hrazené z vlastnich zdroji. 70% dotazovanych, ktefi studuji z vlastni iniciativy, jsou
ve véku do 30 let, do 40 let pak je 100% dotazovanych. Je jasné, Ze mladsi lidé vidi
vetsi perspektivu ve svém rozvoji. Vice nez polovina ufednikl prochazi vzdélavanim

za podpory Gfadu.
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Graf 8 — Zajem dotazovaného o dalsi studium

Otazka €. 5, zajem o dalSi studium

® Ano, ale pouze hrazené zaméstnavatelem ® Ano, i hrazené z vlastnich zdroju
0 ne [ jiz studuji, za podpory Uradu
& jiZz studuji, z vlastni iniciativy

Otazka €. 6 - zajem o oblast studia

Nikdo z dotazovanych nemél zajem o studium teorie o vefejné spravé a
historie EU. Vétsi zajem byl o vzdélavani obecného charakteru, které se da vyuZzit i
VvV jiném zaméstnani. Jasné nejvétSi zajem je o jazykové vzdélavani, pfitom pozic
s vyuzitim znalosti cizich jazykd je na Ufadu minimalné. Polovina zajemcu o jazykové
vzdélani je do 30 let, do 40 let je 85% zajemcu. DalSi v pofadi je uméni prace
s pocCitatem, dale studium prava a komunika¢nich dovednosti. Polovina
dotazovanych s vysSim odbornym vzdélanim ma zajem o prohloubeni vzdélani
v oblasti vedeni lidi. VysokoSkolsky vzdélani Ufednici maji nejvice zajem o studium

jazyku, a to ze 37%, prava a komunikaci by chtélo studovat shodné 22%.
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Graf 9 — Zajem dotazového o oblast studia

Otazka €. 6, zajem o oblast studia

A

B Vedeni lidi = Pravo

I PocitaCova gramotnost [l Vefejna sprava
B Jazykové znalosti B Komunikaéni dovednosti, zvliadani konfliktu
Historie a sou¢asnost EU Sociologie, psychologie

12.5.4 Ill. €ast — vyuziti znalosti ziskanych vzd  élavanim

Otazka €. 7 - pFinosnost jednotlivych forem studia

NejpocetnéjSi skupina ufednikll ma zajem o studium ve tfidé s lektorem, dalSi
9% povazuje za nejpfinosnéjsi formu studia pfednasku. To jsou nejvice nakladné
zpusoby vzdélavani. Na velmi nizké Grovni oblibenosti dopadl E-learning. Tato forma
studia by mohla FeSit mnoho rutinnich vzdélavacich oblasti. O E-learning projevili
zajem hlavné mladsSi pracovnici s vySSim vzdélanim. Zajem o vzdélavani ve tfidé ma
zajem priblizné stejné velka skupina miladSich i starSich dfednikd i Ufednikd
se stfednim nebo vy3Sim vzdélanim. Zde je urcité velkd pfileZitost motivovat

Uredniky s vyuzivani a vyhodam e-learningu nebo samostudia.
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Graf 10 — Nejp Finosn éjSi forma studia

Otazka €. 7, nejp Finosn &jSi forma studia

B Prednaska & E-learnin
M Samostudium £ kurz ve tfidé
B ziskani znalosti od zkuSeného kolegy

Otazka €. 8 - vyznam vzd élavani pro praci vzam éstnani

Polovina dotazanych ma pocit, Ze vyuZije znalosti ze vzdélavani v zaméstnani
tak na pul. 20% odpovédélo, Ze znalosti vyuZzije malo nebo vibec. To je opravdu
velky prostor pro zlepSeni planovani programu Skoleni. Takto ziskané odpovédi
poukazuji na to, Zze témér 70% nakladu na Skoleni a vzdélavani nebylo investovano
efektivné. Je také dulezita spoluprace s nadfizenym, ktery by mél své lidi motivovat

pro vyuZziti novych znalosti.

Graf 11 — Vyznam Skoleni pro pln  éni pracovnich tkol

Otazka €. 8, vyznam Skoleni pro zam éstnani

23%
49%
B znalosti plné vyuziji B znalosti pfevazné vyuziji M znalosti vyuziji tak napul
[ znalosti témé&r nevyuziji B znalosti viibec nevyuziji
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Otazka 9 - hodnoceni p Finosu vzd élavani pro pracovni ukoly

Necelych 22% dotazanych uvadi, Ze jeho nadfizeni sleduiji, jaky pfinos mélo
jejich vzdélani pro plnéni pracovnich ukoll. Drtiva vétSina pracovniki ma pocit, ze
jejich nadfizeny se nezajima vlibec nebo pouze c&astecné, jak ziskané znalosti
vyuZzivaji. | v této oblasti je o ¢em premyslet. DalSi vzdélavani Ufednikd nebude mit
smysl, pokud jejich nadfizeny nesleduje, nemotivuje a nehodnoti vyuZziti novych

znalosti. Investice vloZeni do vzdélavani se tim znehodnocuije.

Graf 12 — Hodnoceni p finosu vzd élavani pro pracovni ukoly

Otazka €. 9, hodnoceni p finosu vzd élavani pro pracovni ukoly

22%

53%

B Ano M castecné M ne

Otéazka 10 - vzd élani doporu €ené pro kolegy

Odpovédi na tuto otazku maji poskytnout obrazek o tom, co pracovnici tufadu
vidi jako nejslabsi oblast u svych kolegl. Zaroven je zajimavé srovnani stim, co
jednotlivei sami uvedli, Ze chtéji studovat. Jako nejslabsi oblast u ostatnich vidi
Ufednici v komunikaci. To mazZe byt podpofeno pocitem jednotlivcu, Ze ostatni s nim
neumi komunikovat konstruktivné. Také kdyz nékdo vyfizuje problém nebo stiznost,
kterd je zavinéna praci kolegy nebo kolegyné, tak to opét muze byt pfipisovano
nespravné komunikaci. DalSi slaba oblast byla pocitaova gramotnost a tfeti v pofadi
skoncila komunikace se zdkaznikem. TakZe pokud by méli Gfednici davat doporuceni
na to, co Skolit a v éem vzdélavat, tak by to byly komunikaéni dovednosti a prace

s klientem.
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Graf 13 — Doporu €ené vzd élavani pro kolegy

Otazka €. 10, doporu éené vzd élani pro kolegy

B Komunika¢ni dovednosti & Prace s klientem, zvliddani konfliktu
M Pravo (] Jazykové znalosti
B Pocitacova gramotnost B Vefejna sprava

Z nize uvedeného grafu je vidét nejvétsi rozdil ve vzdélavani v komunikaci.
Mnohem méné arednik( by se v ni chtélo vzdélavat oproti tomu, kolika lidem by to
bylo doporuceno jako hlavni oblast pro prohloubeni vzdélani. Na druhou stranu si
pracovnici Ufadu vice preji vzdélavat se v cizich jazycich nez to, co ostatni vidi jako
slabou oblast. D& se usuzovat na potfebu pracovnikd Ufadu mit lepSi komunikaci jak
mezi sebou, tak ke Kklientim, ale na druhou stranu je nizSi zajem o to se
v komunikaénich dovednostech osobné vzdélat. To je vysledkem nizké schopnosti

jedinct k sebereflexi.

Graf 14 — Porovnani oblasti vzd élavani

Otézka €. 10 a 6, srovnani vysledk v éem se cht éji GFednici vzd élavat a co doporu €uji ostatnim
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13. Zaveér

PoZadavky na profesionalitu Ufednikl se zvySuji i oCekavani ob&anu jako
klientd Ufadl jsou naro€néjSi. Profesionalizace Urednického sboru verejné spravy je
také soucasti reformy, ktera probiha. Jak profesionalizace, tak oCekavani vefejnosti
nelze dosahnout bez vzdélavani pracovnik( ufadd. Program pro prohlubovani
znalosti a dovednosti musi byt vhodné planovan a naplnén, ale také musi byt jeho
vysledky v praxi hodnoceny a jeho U€astnici musi byt motivovani se rozvijet.

Organizace vzdélavani tzemné samospravnych celkd se striktné fidi zakonem
€. 312/2002 Sb. o ufednicich Gzemnich samospravnich celkl. Timto zakonem jsou
pfesné specifikované postupy. Jsou vSak oblasti, které tento zakon nedefinuje. Je
tedy na vedoucim, jeho pfistupu a schopnosti se spravné rozhodnout, v ¢em se bude
kdo vzdélavat. V obecné roviné probihd tedy d&ast vzdélavani pracovniku
nekoordinované, muze se stat, Zze i nekoncepcné v souvislosti sjeho planem
vzdélavani. V sou€asné dobé nedostaCuje prace na vylepSovani rutinni techniky
spravnich ¢innosti, ale mnohem vice je kladen daraz i oCekavani na komunikacni

dovednosti a schopnost spravné reakce.

Jako velky nedostatek ve vzdélavani ufednikd vidim chybéjici kulturu jednani
smérem k ob¢anovi i ke svym kolegum. Jednani pracovniki vefejné spravy ma byt
v duchu sluzby vefejnosti a profesionalni reprezentace uzemné spravniho celku. Pro
podporu tohoto ducha je vzdélavani nedilnou soucasti, stejné jako motivace

jednotlivce podporovana jeho nadfizenym.

VéFim, Ze pro vedouci Uredniky, ktefi se snazi své lidi podpofit ve vzdélavani,
neni jednoduché vybrat solidniho partnera pro organizaci vzdélavani. Na trhu
existuje velké mnozstvi spole¢nosti nabizejici vzdélavani, ale maloktera nabizi také
koncepéni programy podle potfeby klientd a vysokou Uroveri provedeni vlastniho
kurzu. Nabidka téchto organizaci se Fidi spiSe komerénimi motivy nez potifebou

jednotlivych Kklienta.

PFi zpracovavani prizkumu a ziskdvani informaci o vzdélavani ufedniki na
Krajském ufadu Pardubice jsem doSla k nékterym zavéram, které odhaluji mozny

prostor pro zménu k lepSimu.

Krajsky ufad Pardubice se snazi o vzdélavani svych pracovnikd v tzv.
mékkych dovednostech, jako napfiklad motivace tymu a komunikaéni dovednosti.
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Velmi pozitivné hodnotim to, Ze timto Skoleni neprochazi pouze vedouci, ale i

s v

talentovani mladi Ufednici se zdjmem o dalSi kariéru.

Nové vzdélavaci postupy, jako je e-learning, se na Ufadu vyuZivaji téz. Jak
ukazal mlj dotaznikovy prizkum, e-learningu duvéfuje malo pracovnikl a nevidi v
ném pfinos. Pfitom je to velmi flexibilni a nakladové nenaro&na metoda vzdélavani.
Pokud by pracovnici tUfadu byli vice motivovani k vyuzZivani e-learningu a zaroven se
podle jejich potfeb a pozadavku organizace téchto kurzd upravila, stal by se e-
learning pohotovym a efektivnim vzdélavacim nastrojem. Pro motivaci k vyuzivani e-
learningu se da vyuzit elektronické diskuse s lektorem a také elektronické testy
Ucastnikd, z jejichz vysledkl by se usuzovalo na ucinnosti kurzu. Dale se da vyuzit
technickych moznosti, jako jsou kratka demo videa s pfikladem, nebo poutavé

grafické znazornéni.

Vedouci odboru mohou svym podfizenym schvadlit rizné druhy vzdélavani
podle svého uvazeni. Bohuzel chybi navazné hodnoceni pfinosu vzdélavani, di

motivace uUcastnika si odnést do praxe co nejvice.

Velmi zajimavou informaci byl fakt, Ze Gfad vyuziva i metod prizkumu
spokojenosti pracovnikll. Zde je dullezité pravidelné tento prizkum opakovat s
navazujicim obsahem otazek, aby bylo mozné hodnotit vyvoj spokojenosti, pfipadné

acinnosti opatfeni zavedenych v souvislosti se zjiSténymi nedostatky.

Odvazny a moderni prvek pro zjisténi v jaké oblasti pfi kontaktu s klienty
Ufednici selhdvaji, byl prazkum chovani tfednikd. Véfim, Ze zjisténi pfi simulovanych
kontaktech zakaznik( s Gfedniky jsou nejlépe vypovidajici o realité. Z této metody se
daji ziskat velmi konkrétni oblasti pro zlepSeni, na kterych muze solidni vzdélavaci
agentura vytvofit velmi acinny a pfinosny kurz. Zaméstnanci musi byt vSak s timto
testem sezndmeni a musi jej vnimat jako efektivni, jinak navozuje obavu
Z nepfiméfeného dohledu. Obavam se, Ze Ufad udélal pouze druhy krok z celého
procesu, a to, Ze provedl tento prizkum. Neprobéhla ani komunikace, Ze podobny
prizkum se chysta a mozna pravé proto vysledky prizkumu byly pouze obecné
prezentovany. Nevznikl zadny konkrétni cil, nebo Skolici program. Riziko takového
jednani je, Ze muze vzniknout negativni povédomi o této jinak velmi efektivni a

Ucinné metodé.
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Z vlastniho dotaznikového prazkumu vychézi tyto zavéry. Pracovnici Gfadu
setrvavaji v pracovnim poméru dobu delSi nez 5 let. Investice do vzdélavani se tedy

vrati vice nez u béznych soukromych spole¢nosti.

Drtiva vétSina dotazovanych ma zajem o dalSi vzdélavani, nezanedbatelna
¢ast z nich i o vzdélavani hrazené z vlastnich zdroja. Je tedy potencial a motivace
pracovnikl, kterd se da vyuzit. Pfi pohledu na oblasti vzdélavani, o které maiji
Ufednici zajem, vidim prostor pro motivaci ke vzdélavani ve znalostech vice
souvisejici s vlastni praci. Muze to byt, jak teorie o verejné spravé, tak pocitacové

dovednosti, ale i komunikac¢ni dovednosti.

Urcité se d& také pracovat na minéni jednotlivych ufednik v tom, co vidi jako
pfinosnou formu studia. Pfevazujici odpovéd kurz ve tfidé je velmi nakladna a
nemusi ve vSech oblastech vzdélavani byt pfinosna. Zaméfenim pozornosti na
samostudium, jiz zminovany e-learning, by urcité pozitivné€ zménilo hospodarnost

vzdélavacich program.

Naznakem nejvétSi oblasti pro zlepSeni ucinnosti vzdélavaciho procesu
Urednikd Krajského Ufadu Pardubice je uréité jejich vnimani vyuZzitelnosti informaci
z kurzu. A také jak je s jejich znalostmi pracovano, ¢i jestli jsou hodnoceny. Pokud
vice nez polovina pracovniku citi, Ze nevyuZziva ve vétsi mife, co se v kurzech uci a
neni dalSi zajem o sledovani pfinosu jejich vzdélani pro plnéni jejich pracovnich
ukonl, musim konstatovat, Ze se nevyuZziva plné jak zajem a potencial lidi, ale i

prostredky.

Nesporné zajimavé bylo porovnani toho, v ¢em se jednotlivci chtéji vzdélavat
a co by doporucili kolegm. Komunika¢ni dovednosti by pracovnici vice doporugili
nez by se vnich sami vzdélavali. V otazce prace s klientem je hodnota sice
vyrovnana, ale je vidét, Ze to trapi nezanedbatelnou ¢ast dotazovanych. Navic maji
obé oblasti spole€ny zaklad, a to uméni komunikace. Dalo by se tedy doporucit vétsi
zaméreni na tuto oblast. Zaroven by kazdy mohl bez Skoleni zacit u sebe podle

jednoduchého hesla: co nechci, aby mi délali ostatni, nesmim délat ja.

Souhrnné feceno je dulezité zaméfit se na obsah kurz( a jejich pfinos pro
praci. Bez navazného hodnoceni a sledovani pfinosu se bohuZel ned4 dostat
k lepSimu vysledkl. Zajem ufednik( o vzdélavani je dobry zéklad, ktery je dulezité

nemrhat.
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Tym vedeni Krajského Ufadu Pardubice se snazi vyuzivat nové metody jak ve
vzdélavani, tak ve zjiStovani oblasti pro dalSi rozvoj vzdélani. Je vidét zdjem umoznit
prohlubovani vzdélani svym lidem a tim je pfiblizit jejich cili profesionalniho a
odborného pfistupu ke klientim. Musim pfiznat, Ze mi to pomohlo prekonat
zabéhnuty stereotyp vnimani Ufadu jako néceho velmi striktné Ipiciho na pravidlech
bez ohledu na potfebu jednotlivce, kterého ta pravidla ovliviuiji.
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Priloha A

Nazev akreditované vzd élavaci instituce

vydava v souladu se znénim § 19, odst. 3 zakona ¢. 312/2002 Sh., o ufednicich

Uzemnich samospravnych celkd a o zméné nékterych zakond
osvédceni
o absolvovani vstupniho vzdélavani

titul, jméno a p Ajmeni

datum narozeni

absolvoval vstupni vzdélavani ve dnech..............cccccoiiiininnnene. , Obsahujici tyto

discipliny:

Délka kurzu (pocet hodin):

Cislo akreditace vzdélavaci instituce:
Cislo akreditace vzdélavaciho programu:
Datum a misto vydani osvédceni:

Razitko a podpis statutarniho zastupce:



Priloha B

Krajsky urad Pardubického kraje

oddéleni personalnich wéci a vzdélavani

Priizkum spokojenosti zaméstnanci - za rok 2008

Hodnaceni: 1 - dplna spokojenost, 5 - naprosta nespokojenost MuZ/Zena
Otazka Hodnoceni
cislo |Znéni 1-3

1.

Jak jste spokojen/a s rozmanitosti své prace?

2. |Jak jste spokojenfa s mirou odpovBdnosti, kterou mate?

3. |Jak jste spokojenfa s pravomocemi, kterymi disponujete?

4. |Jak jste spokojenfa s neformalnimi mezilidskymi vztahy na Wagem oddéleni?

5. |Jak Jste spokojenfa s nefarmalnimi mezilidskymi vztahy na “Vagem odboru?

B.  |Jak |ste spokojenfa s nefarmalnimi mezilidskymi vztahy mezi odbory Krl)?

7. |Jak jste spokojenfa s pracowni spolupraci s jednotlivimi pracovniky na %agem oddéleni?

8. |Jak jste spokojenfa s pfenosem a kvalitou pfeddvanych informaci na Yagem odbaoru?

9. |Jak jste spokojenfa se zplsobem, jakim vam nadiizeny ukladd a pfidéluje dkoly?

10.  |Jak jste spokojen/a = podporou, které se Vam dostava od piimého nadfizengho pfi héFné praci?
11. |Jak jste spokojen/a s podminkami, kteréd “%am nadfizeny k praci vytvafi?

12, |Jak jste spokojen/a = podporou nadiizeného pfi Fedeni problém. situaci pracaovniho charakteru?
13.  |Jak jste spokojen/a s hodnocenim Vasi prace nadfizenym?

14.  |Jak jste spokojen/a s moZnosti dalSiho vzdElavani?

15.  |Jak jste spokojen/a s platem s ohledem na praci, kterou wykondvate?

16. |Jak jste spokojenda se systémem dalgiho odméfiovani zaméstnancl { odmény 17

17, |Jak jste spokojen/a s tim, jak zaméstnavatel zajigtuje moZnost stravovani?

18. |Jak jste spokojen/a = pracovni dobou?

19, |Jak jste spokojen/a se systémem dalich socidlnich wyhod (pfispévky ze SF)

20, |Jak jste spokojenia s piistupem organizace k rownym pilleditostem muZl a Zen?

Fozn: Hodnoceni- 1 - dplné spokojenaost
5 - naprosta nespokojenost




Priloha C

Vzor planu vzdélavani Grfednika

Krajsky Grfad Pardubického kraje

Pfijmeni, jméno, titul:
Delimitace:
Datum narozeni: Datum nastupu:
Nazev pracovniho mista (dle katalogu ¢.469/2002 Sb.):
Odbor: Oddéleni:
Charakter prace (spravni innosti): viz popis pracovniho mista
Dosazené predchazejici vzdélani:
véeobecné:
Stredoskolské:
odborné:
Vys$§i odborné:
bakalarské:
Vysokoskolské: magisterské:
doktorandské
postgradual.
Zvlastni odborna Cislo osvédéeni: Datum ukonceni:
Zpusobilost: Druh ZOZ:
Vstupni vzdélavani Cislo osvédéeni: Datum ukonceni:
Urednik(:
obecna Cislo osvédéeni:
Vzdé&lavani vedoucich uredniku: cast: Datum ukonceni:
zvlastni Cislo osvédéeni:
cast: | Datum ukonéeni:
Nazev vzdélavaci akce: Datum ukonéeni:
Ostatni
akreditované kurzy:
Uznani rovnocennosti vzdélani za:
Vstupni vzdélavani:
ZOZ obecna, zvlastni East:
Vzdél. vedoucich uredniku:




Priloha D

Vzor dohodnutého planu vzdélavani a jeho realizace

Dohodnuty plan vzdélavani a jeho realizace:

Vstupni vzdélavani (§ 19 zakona &. 312/2002 Sb.):

PoZadavek na vstup. vzdél.

ANO-NE

Nazev akreditovana instituce

Krajsky Urad Pardubického kraje

Datum pfihlaseni:

Datum ukoncéeni:

Cislo osvédéeni:

Pocet dnu vzdélavani:

Zvlastni odborna zplsobilost: (§ 21 zakona &. 312/2002 Sb.)

Pozadavek na ZOZ

ANO-NE

Nazev akreditované instituce

Zameéreni zvlastni ¢asti:

Datum pfihlaSeni:

Datum ukoncéeni:

Cislo osvéddent:

Pocet dnu vzdélavani:

Vzdélavani vedoucich tGfednik( (obecna éast):

(§ 27 zékona ¢. 312/2002 Sb.)

PozZadavek na vzd.ved.ufed.

ANO-NE

Nazev akreditované instituce

Terminy $koleni:

Datum ukonéeni:

Cislo osvéddent:

Pocet dnu vzdélavani:

Vzdélavani vedoucich trfednik( (odborna ¢ast):

(§ 27 zakona €. 312/2002 Sb.)

PoZadavek na vzd.ved.ufed

ANO-NE

Nazev akreditované instituce

Terminy $koleni:

Datum ukonéeni:

Cislo osvéddeni:

Pocet dnl vzdélavani:




Pfiloha E - Dotaznik pro pracovniky Krajského Ufadu Pardubice

Privodni dopis

Dobry den,

jsem studentkou Pardubické univerzity a zpracovavam bakalarskou praci na téma vzdélavani urednikd Gzemné spravnich celkd. Sou¢asti mé
préce je také prazkum v prostfedi Gfadu. Se svolenim VaSeho Ufadu si Véas dovoluji pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Chtéla bych Vas
pozéadat o vyplnéni tohoto dotaznikd. Jedna se o anonymni formu pfedani tdaji a vyplnéni je dobrovolné.

Jak dotaznik vyplnit? Ke kazdé otazce je pfipravena sada odpovédi, postaci zaSkrtnout odpovéd, se kterou nejvice souhlasite. Vyplnény dotaznik
prosim doneste osobé, co Vam dotaznik zasilala.

Ocenim Vasi U¢ast a uvedeni VaSich nazoru. Pfedem dékuiji za ¢as straveny nad vyplnénim dotaznik(. Se zagjmem ¢ekam na VaSe odpovédi a
jesté jednou dékuiji.

Anna Beranova

Dotaznik pr izkumu vzd élavani G fednik i Krajského U fadu Pardubice

Zaskravact |
otazka odpov édi pole

I. €ast - demografické udaje

1 Zena

Jakého jste pohlavi? muz
do 20ti let
21 - 30 let
31-40 let
41 - 50 let
51 - 60 let
V jaké jste vékové kategorii? 60 let a vice
zékladni
vyuceni
3 Uplné stiedni
vy$Si odborné
Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani? vysokoskolské
do 5ti let
do 10ti let
4 do 15ti let
do 20ti let
Jak dlouho na Krajském Gradu Pradubice pracujete? vice nez 20 let
Il. Cast Zajem o dalsi prohlubovani vzd élavani

Ano, ale pouze hrazené zaméstnavatelem
Ano, i hrazené z vlastnich zdroju

5 ne
jiz studuiji, za podpory Gfadu
Mate zajem o dalsi studium? jiz studuji, z viastni iniciativy
Vedeni lidi
Pravo
Pocitacova gramotnost
6 Vefejna sprava

Jazykové znalosti

Komunikaéni dovednosti, zviadani konfliktu
Historie a soucasnost EU

O jaké oblasti studia mate zajem? Sociologie, psychologie

I1l. Cast vyuziti znalosti ziskanych vzd élavani

Prednaska

E-learnin

7 Samostudium

kurz ve tfidé

Jakou formu studia ¢i vzdélavani je pro Vas nejpiinosnéjsi? ziskani znalosti od zkuSeného kolegy
znalosti pIné vyuZiji

znalosti pfevazné vyuziji

8 znalosti vyuziji tak naptil

znalosti témér nevyuZziji

Nakolik Vam Skoleni poskybovana zaméstnavatelem pomaha pfi praci? znalosti vibec nevyuZiji

Ano

9 Gastedné

Hodnoti nadfizeny nakolik se projevil pfinost vzdélavani ve Vasi praci? ne

Komunikaéni dovednosti

Prace s klientem, zvladani konfliktu
10 Pravo _ .

Jazykové znalosti

Pocitacova gramotnost

Do jaké oblasti by se Vy a Vasi spolupracovnici méli zamé¥it své vzdélavani? Verejna sprava




