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ANOTACE

Prace se za#iuje na hodnoceni pracovni spokojenosti &tmand a posuzuje hrozbu
ztraty zandstnani vzhledem k s¢asné ekonomické situaci. Popisuje historicky vyvoj
nezandstnanosti \Ceské republice a dale vygiuje nekteré zakladni pojmy souvisejici
s tématem za#sstnanosti a zji®vani pracovni spokojenosti.

KLi COVA SLOVA

pracovni spokojenost, nezastnanost, zagstnanost, dotazniky

TITLE

The Contentment of Employees and the Treat of Uheynpent

ANNOTATION

The work focuses on ranking of the job contentnoé@mployees and views the treat of
unemployment according to current economic sitmatibdescribes historical trend of
uneployment in Czech republic and it explains sbasc notions associated with the topic
of employment and the detection of job contentment.

KEY WORDS

job contentment, uneployment, employment, questioen
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Uvod

Problematika spokojenosti zé&stnan& a hrozba neza#stnanosti jsou stale velice
aktualni témata zejména M souwasné ekonomické situaci. Kazdy zsstmavatelieSi
otazky spokojenosti svych zastnand, zajiSeéni dobrého pracovniho prostdi a
vytvoieni kvalitniho pracovniho tymu. Kazd§foveék ale disponuje jinymi vlastnostmi
ovlivnénymi jeho pohlavim, vz#lanim nebo ¥kem, které maji vliv na jeho vnimani
pracovni spokojenosti a pocit ohrozeni v praci.

A praw tyto nazory se promitaji vtéto diplomové pracierk je zarmdfena na
zjistovani spokojenosti za¥stnand a jejich obavy ze ztraty zastnani.

Teoreticka ¢4st diplomové prace vystluje pojmy jako je zamstnanost a
nezangstnanost. S tim souvisi dale uvedena analyza vyméjg nezanistnanosti \Ceské
republice a v Pardubickém kraji. Vhledem k&mné ekonomické situaci je zde také
struené popsan vyvoj nezagstnanosti v dob financni krize, tedy v letech 2008 a 2009.
Jako podklad pro praktickotast je zde uvedena také kapitola o charakteristiogreni
pracovni spokojenosti. Mezi resgjSi metody zjiovani spokojenosti zatetnané pati
dotaznikové Séeni. V této kapitole také uvadintkolik nejcastji pouzivanych dotaznik
od s\vtovych autoi jako jsou Vernimont, Smithova nebo Jurovsky. Vdela k tomu, Ze
jsem chéla do svého piizkumu zahrnout také otazky na gasnou ekonomickou situaci a
strach ze ztraty zarstnéani, nevyhovoval mi ani jeden z uvedenych dokdiza musela
jsem si vytvait dotaznik vlastni, kteryiipojuji v priloze této prace.

Cilem je tedy pomoci pisemného dotaznikovéhaesBetanalyzovat, jak jsou
zanestnanci spolénosti Sluzby mista Pardubic, a. s. spokojeni s pracovnim pedéin,
druhem vykonavané prace a vztahy na pracovistirave® jak moc se obavaji ztraty
zanestnani. Otazky jsou koncipovany tak, aby podalylarce obraz o tom, jak jsou
zanestnanci se svou pozici spokojeni. Vysledkyie&ait jsou uvaéhy v tabulkach a
doplrény komentéem, @gipadré grafem pro ¥tSi nazornost. V dalSi analyze jsou pak pro
srovnani respondenti roddni podle pohlavi, &u, vzdlani a doby zagstnani u
spole&nosti.

Na zaer by nelo byt uvedeno shrnuti vysletlkzjiSttnych phzkumem ve firnd a

piipadré navrhy opateni pro zlepSeni spokojenosti jejich Zamand.



1 Definice nezanéstnanosti a zanéstnanosti

1.1 Kdo je nezaméstnany a kdo jen nepracuje

Jak uvadi Mares (1994), ne kazdy, kdo pracuje a@gtnany a na druhé stran
také ne kazdy, kdo nepracuje, je negsimany. Souvisi to s odliSenim pracéedevsim
prace konané pro vlastni pééni¢i v ramci domacnosti, od zastnani (v anglické
literature se stim rize ¢ten& setkat jako s rozliSenim mezi ,work" a ,job" jako
zanestnanim poskytujicim vydek). Zanestnani se vztahuje k praci na smluvnim zaklad
zahrnujicim i materialni odénu za jeji vykon. Toto Zpsréni dovoluje eliminovat
z naSich Gvah o nezastnanosti domaci prace, sebezsmavani, vzdjemnou vypomoc,
dobrovolnou préaci pro dob¢mné &ely a dalSi prace nevykonavané pro ekonomické cile
(nag@. hobby). Jejich ztrata nema za nasledek néghranost. Ta je tedy nikoliv
protikladem prace, ale zastnanosti. Nejde tedy o to ,nemit praci, ale o,t@mit
placené zagstnani“ a tedy ani ,nemitigem ze zamsstnani“. Nemit gijem z trhu prace
ovSem neznamend ndtmemit na tento trh ffstup. Stejy tak byt nezamstnany
neznamena byt mimo trh prace, ale nemoci se &a prosadit a dstavat tedy
v konkrétnim okamziku na stramerealizované nabidky. Jaka kritéria mame viapno
zarazeni osob mezi nezaésinané? Rktefi autdi konstatuji, Ze nezagstnanost je
arbitrarni a subjektivni pojem, ktery Ize jen oh¢ipresré mgtit. Pres mnohé rozdily Ize
vSak [ rizném vymezovani nezastnanosti fece jen najit obecnou shodu alespo
v tom, Ze jde o aproximaci aktualnihocposowasre:

- schopnych prace ¢kem, zdravotnim stavem, ale i osobni situaci),

- chtgjicich zangstnani ¢asto se jestspecifikuje nyni, aktuak), ale

- jsoucich pes tuto snahu v dany okamzik bez Zamani (tedy i fes
svou snahu, ktera jéizné vymezovana jako ipmérena, nenalézajicichiipéiené
zamestnani)

Tyto tii poZadavky jsou i obsahem definice neZamanosti podle Mezinarodniho
Uradu prace (ILO) v Zengv Definice nezarstnanosti je tedy zaloZena nejen na tom, Ze
osoba schopna prace je z moznosti pracovat v pacteanistnani vyazena, ale i na tom,
Ze se se svym vgzenim nespokojuje a hleda nové placenéégtamani. BY i jen na
castény Ovazek. Negativni definice nez&stnanosti uci zamestnanosti sotasré
sugeruje i pedpoklad, Ze je nenormalnim stavem oproti normirdlému regulérnimu

zanestnani. Alespd v piipact kazdéeho praceschopného jedince, ktery neni &itis p
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mlady, ani pilis stary nebo nemocny, nebo neni zatiZzei pé rodinu zgisobem
znemo#ujicim mu ze zasady placené zatmani pijmout. Spolénost @ekava, Ze takovy
jedinec bude usilovat o udrzeni stalého gstmani a v fipadt jeho ztraty o ziskani nového
zanestnani v co nejkratSi mozné dadiktivnim hledanim.

V oficialnich statistkach je ovSem ,hledani pragako kritérium brano obvykle
benevolentd. Za znamku zajmu o praci jéasto povazovana i jedna naw&
potencialniho zagstnavatele nebo jedna pisemna zadosdpowd na inzerat v @sici.
Toto vymezeni neza¥stnanosti se v hrubych rysech ustalilo jiz v prinidesetiletich
minulého stoleti. Najklad Peterka (1934, str. 29) definuje neZamanou osobu (ve
smyslu instituce pojighi proti nezaréstnanosti) ,jako prace schopnou osobu, nemajici
vlady nad vyrobnimi prostdky, nucenou hledat obZivu pracovni smlouvou,&i@aci
pozbyla a neriize nalézt z @voda objektivnich, tj. mimo jeji osobu lezicich novorapi
pifimétenou svému pravidelnému povolani, za mzdu ¥ doimist obvyklou a asposvym
nezbytnym patbam odpovidajici®.

VSimnéme si, Ze se zde objevuje pozadavek ,objektivngigkazek, jez vyhledani
nove prace 2¢uji, ale také jiz i uznani pravaijmout novou praci jen je-li jomeiena” (i
kdyZ o vymezeni fimérenosti se mohou vést a vedou stale spory). Co @mena
piiméiena prace, je obvykle stanoveno legislatj\stejré jako rozsah prava odmitat praci
negimeéirenou. Ve vyznamu tohoto pojmu je vSak jistdeva akceptace i titych osobnich
duvodi, spaivajicich rekdy v neochat pracovat vSeobeénnekdy v neochat prijmout
jakoukoliv praci bez ohledu na jeji charakter, edgjive praci nevyhodnou z hlediska
kvalifikace, Zivotni zkuSenosti nezastnané osobyi ve vztahu k nabizené vysi wléu.
Bere se v uvahu iipnéfenost mista prace nového zmtmani s ohledem na bydHst
¢loveéka. Od nezawstnaného se tak nevyzZaduje, aby se za novou phoival na velké
vzdalenosti, coz je situace odliSna fiklad od 19. stoleti. Tehdy byl pohyb nejen jedinc
to nejen u sezénnich praci. Tak, jak to popisujar.ndatjcek (1982) v pipadt délnika
pievazejicich na karachikalo se jim ,karnici) suj majetek i své rodiny z mista na misto
po severniclCechach.

Pouziti ti kritérii pro vymezeni situace nezé&sinanosti vytveE moznost iiznych
situaci podle jejich vzajemnych kombinaci, chamktwvanych rozdilnou mirou
ekonomickeé aktivity ve vztahu k placenému Zamani. Jen jedna &chto situaci je
charakteristickd pro nezastnanost ve vlastnim slova smyslu. Schematicky asgo t

pokusil klasifikovat izné mozné stavy osob ve vztahu k Zsmani Sinclair (1987).
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Obrézek 1: Vymezeni skupin osdbizanestnant

souhrn populace ve véku ekonomické aktivity

ma zaméstndni?

ano ne
na plny chce
uvazek? pracovat?
]
ne - ano
chce hledad nyni
pracovat praci?
déle?
ano ne
T
chce zaéit
pracovat ihned?
ano ne ano ano zatim| [nyni vibec ne
ne ne ne
i
plné podza- neza- polo- ani zaméstna-
zaméstnani mést- mést; nezaméstnani ni, ani neza-
nani nani méstnani
I zaméstnani ;
§ . . * - . .
| ekonomicky aktivni J nezaméstnani ve vlastnim

smyslu slova

| kdyZ si takto neza#stnanost v hrubych rysech vymezime, bude tZéeozlisit
jeji rizné stavy jak podleifEin, tak i podle skterych dalSich charakteristik.

! Sinclair, P.: Unemployment: Economic Theory anditExce. Basil Blackwell, Oxford 1987

-11 -



1.2 Typy nezamgstnanosti

Prevazna ¥tSina ekonon rozliSuje 4 typy nezadstnanosti, a to: frini, sezonni,

cyklickou a strukturalni.

1.2.1 Frik ¢ni nezan&stnanost
Kovatova (1990) tvrdi, Ze frisni nezamistnanost se vyskytuje tehdy, kdyz

pracovnici néni zangstnani a jako novi pracovnici hledaji svojgvedni zangstnani.
Frikéni nezamistnanost je normalni vedlejSi produkt volného tgmace. Takovato
nezamdstnanost fedpoklada, Ze existuje zastnani pro frikné nezandstnané na mistnich
trzich prace, kde Ziji a pro které jsou kvalifikaydavsak je&t se vzajema (pracovnik —
zanestnani) nenasli.

Mares (1994) uvadi, Ze se v kazdém okamziku napgrhoe vyskytuje, vigsledku
mobility pracovniki, na straa nabidky pracgada osob bez placeného zstnani. Mezi
pracovnimi misty totiz dochazié¢h¥ k presurim osob, & jiZz jsou tyto gesuny
motivovany vlastnimi pdebami &chto osob, nebo piabami ekonomického vyvoje. Jedna
se gedevSim o normalni z&ny zangstnani a doba neza&stnanosti je ve &tSin¢ téchto
piipadi pro nezaréstnané osoby jen kratkou epizodowhém niz si hledaji nové
uplatreni. V pripadt osob now vstupujicich na trh prace jde o dobu, v niz naejiéa/é
prvni zamgstnani. V angtitiné se tyto osoby ozwgaji jako ,lidé mezi déma
zanestnanimi“ (people between two jobgjmZz se akcentujeipchodnost tohoto stavu,
nazyvaného ,frikni nezamstnanost®.

Zmeény ve frikéni nezamistnanosti mohou byt Agobeny dobrovolnymi zémami
doby stravené hledanim zastnani, které jsou nezastnani ochotni akceptovat. Mohou
byt ovlivnény i strukturou pracovniho trhti podminkami nezasstnanosti. Je logické, Ze
¢im je pijatelngjSi systém podpor socialniho statu v negstmanosti (welfare state
benefits), tim vice se prodluZzufas hledani prace. VySstigpvky v nezanistnanosti
vedou ke zvySovani té uroymzdy, fi které je pracovnik ochoten nabizené &stmani
akceptovat. Doba pmeérného trvani jednotlivychffpadi frik¢ni nezamistnanosti roste i
s ristem obecnych aspiraci pracovihiknejen na vysSi mzdy, ale i na charakter prace,
pracovni prosedi, dobu dojizéhi do zamistnani, apod.). Prodluzovantipadi frik¢eni
nezandstnanosti Mze byt také zfisobeno iiznym stupsm nesouladu mezi strukturou
nabidky prace a strukturou poptavky po praci. Totyd& jak jejich profesionalnich

struktur, tak i struktur geografickych. e to vSak byt dano i malou vzajemnou
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informovanosti subjektna strad poptavky (zarsstnavatel o volnych osobach) a nabidky
(pracovniki o volnych pracovnich mistech).

1.2.2 Strukturéalni (a technologicka) nezanéstnanost
Podle Kové&ové (1990) ma strukturalni nezéstnanost méh presné ohrakeni.

Znamena vsSeobecny problém vztahu ,kvalifikace astimi* mezi praci a pracovniky.
Tento typ nezawkstnanosti neexistuje proto, Ze¢gbvolnych mist je mensi neZ b osob
hledajicich zarstnani, ale proto, Ze kvalifikace, kterou vyZadigfo zamdstnani ¢i
geografické umighi volnych zamistnani jsou jiné nez nabidka pracovni sily.

.vedle kdZné zngny zangstnani, ktera je jadrem fidki nezamistnanosti, ztraci
fada pracovnik své zamstnani i diky rozpadu neefektivnich podhié instituci a diky
eliminaci celych starych odti (zarovés mizZze nahle a definitivh mizet fada povolani
s nimi spojenych) a diky likvidaci uileé prezangstnanosti. Lidé, ki@ se takto stavaji
nezandstnanymi, se vyzraji urcitym vékem, kvalifikaci, dovednostmi, zkuSenostmi, jsou
rozdilného pohlavi a maji své bydéStlak se odstvove i Uzemr meéni struktura
ekonomiky, nemusi charakteristiky propausich osob odpovidat poZadd@wvik novych
pracovnich mist. PoZzadovany jsou nové profese,ifiaade, dovednosti i jina Gzemni
distribuce prace. Také se¢m struktura poptavky po préaci, které se strukfajanabidky
jen obtizr prizpasobuje (bd’ pracovni sila £mito charakteristikami na trhu prace neni,
nebo neni zrovna tam, kde je po ni poptavka). Bdlosdi o nezamstnanosti strukturalni
jako o vysledku nerovnovahy mezi pracovni silou giokiou pro praci a pozadavky
zanestnavatel po ukitém typu prace (indikatorem strukturalni nezamanosti je vyskyt
vysokého potu nezamistnanych a saasré vyskyt zn&ného pétu volnych mist, steph
jako napiklad i rast ptimérné délky nezagstnanosti a sawasré prodluzovani doby,
béhem niZz se nediobsadit znéné mnozstvi volnych pracovnich mist). Projevuje se
v pretrvavajici disproporci mezi kvalifikai strukturou nabidky prace a kvalifikd
strukturou poptavky po ni na pracovnim trhiled®vSim pak vysSi nezé&stnanost osob
s ukitou kvalifikaci, kterou trh v nabizeném rozsahuabeorbuje, a naopak vysSi
poptavkou po kvalifikaci, ktera neni na trhu praadostaténém rozsahu nabizena.

Cast strukturalni nezafstnanosti je dana pohybem pracovnich mist mezi
odwetvimi, kterym se musi struktura pracovni silizpisobovat (do jisté miry se kryje
s friktni nezamistnanosti, zvla&t pii malém rozsahu pohybdi pii rychlém obratu

pracovni sily mezi oditvimi). Jsou-li ruSena pracovni mistadkterém od¥tvi, prechazi
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¢ast pracovni sily do novych dynaitdji se rozvijejicich odgtvi. Neni to vSak
jednoduché. Jednak tato @t mohou byt dislokovana mimo oblast Gtlumovychvéidi,
jednak mohou mit rozdilné pozadavky na kvalifikachcovniki. Presun prace z odwi
do odwtvi je dan v prvéradé poklesem poptavky po tité struktde zboZzi a tim i po
mnoZstvi osob toto zboZzi vyr§krich. Jinoutést strukturalni neza¥stnanosti tvéi osoby
ztracejici zardstnani v dsledku ruSeni pracovnich mist a nahrazeni Zivéepiéchnikou
(nékdy se tato neza¥stnanost ozralje jako technologicka). Je tedy dana poklesem
poptavky po pracovnicich vagledku technologického a technického vyvoje.

Paradoxem strukturalni nez&sinanosti je, Ze do ni mohou (dlouhog&obpadnout
i vysoce kvalifikovani pracovnici, jejichz kvalifiice v disledku znén vyroby ztraci na
trhu prace smysl a neni nadaleipbna.Casto jsou to osoby s dlouhou pracovni kariérou
ve svém oboru a s bohatymi zkuSenostmi a znaloginkiteré najednou nikdo nestoji.
Tento osud potkatadu profesi, které byly v pmyslové spolénosti povazovany dlouha
léta za vysoce kvalifikované a elitni, s vysokoegtizi. Jak poznamenava Hay@®90),
zname vSichni tragickou situaci vysoce kvalifikoyan lidi, jejichz tvr&¢ ziskana
dovednost ztratila nahle svou hodnotu vinou vynglédery zbytku spol@osti @ginasi
velké vyhody. Nktefi autdi konstatuji, Ze strukturalni nezé&stnanost (zejména
technologickd), spojujici séasré vysokou nezawstnanost a nedostéteu nabidku
kvalifikované pracovni sily pro volnd mista, je dideristickd pra¥ pro vysglé

pramyslové zem na jejich gechodu k postindustrialni inforryai spol€nosti

1.2.3 Cyklick& a sezénni nezaréstnanost
Je-li nezamsstnanost dsledkem nevyuziti stavajicich kapacitizddia odbytovych

potizi (v recesi), howd se o nezagstnanosti cyklické. Je to vlastrklasicky model
nezangstnanosti, charakteristicky zejména pro devaten&ttdeti a poatek stoleti
dvacateho. Bkdy se také hovd o nezamistnanosti z nedosta&tee poptavky (demand-
defficient unemployment), coz ke byt vykladano prosttak, Ze poptavka po praci je ve
vztahu kjeji nabidce nedostat@, ale také obeé&jp vtom smyslu, Zze jde o
nezanstnanost zfisobenou nedostdteou poptavkou po zbozi. Je-li cyklicka
nezandstnanost pravidelna a spojenaifrqanim cyklem, hovih se o ni jako o sezonni
nezandstnanosti. V minulosti byla najxlad dosti roz&ena ,zimni* sezonni
nezandstnanost ve stavebnictvi. Sezénni negtmanosti mohou byt ovSem postiZzeny i

sluzby (zejména spojené s turistikou), charakiekiatje pro zerédelské oblasti.
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1.2.4 Skryta nezamgstnanost
Existuje i tzv. skryta (hidden) nezastnanost. V této souvislosti sékdy hovdi i

0 tzv. skryté pracovni sile (hidden labour fora#l, o fakticky nezamdstnanych, kt&
nejsou jako neza#stnani registrovani, i kdyZ za&stnani nemaji aipdostaténé nabidce
by je mijali. Skrytd nezamstnanost je formou nezastinanosti, kdy si nezafstnana
osoba nehleda praci a ani se jako nezinana neregistruje. Velkotast této skryté
nezamdstnanosti tvti obvykle vdané Zeny a mladistvi. Jde o osoby ékier hledani prace
rezignovaly (eventuatnproto, Ze unikly do jiného statusu — niatei, prace v domacnosti,
studia apod.), nebo si praci vyhledavaji pomociomeélnich siti ¢i pfimo u
zantstnavatel bez registrace na pracovnirfad. Skrytd nezagstnanost je dana i tim, ze
Z GUdaji o nezamstnanych jsowasto vyazovany osoby, které jsou sice neugmigt ale
zarazeny do diznych programa pro nezamsstnané (rekvalifikace, wejné¢ prosgsné prace
apod.). Jdecasto svym rozsahem o vyznamnéctgoosob. Podéty k tomu, aby se
nezandstnani registrovali na pracovnicliadech, jsou totiz jen omezené (ani poZzadavek
této registrace jako podminka vzniku opré&virk pobirani podpory v neza&stnanosti neni
ve v8ech zemich univerzalni). O skryté negstnianosti se také hokiov pripac osob
s nizkou kvalifikaciéi vysokym wkem ¢i jinym handicapem), kteréistavaji pro tyto své
charakteristiky neumisty a jsou odsouvany mimo trh prace {pasem nafiklad
piedasné odchody douadhodu). V této souvislosti jaeba gipomenout i benevolenci
zamestnavatal k absencim pro nemoc. Tento jev byl koncem 80.matkantni nap

v Nizozemi.

1.3 NeuUpln4 zangstnanost, ,job stagnation“ a neprava zanistnanost
Vedle nezaréstnanosti existuje i to, co ¢ktefi autdi nazyvaji neuplna
zanestnanost (under-employment). TotiZz existence pmaiddly ktefi museji akceptovat
praci na snizeny Uvazek praci nevyuzivajici pk jejich schopnosti a kvalifikaci. Tento
typ nelplné zagstnanosti se paradoxrrozSiuje mimo jiné jako jeden ze #gohi,
kterymi se spoknost snaZzicelit masoveé neza#éstnanosti. Nejastji jde o zkracenou
pracovni dobui sdileni pracovniho mista, kdy se o jedno pracavisio (a pijem z r€ho)
déli dvé osoby. Specifickou formou (protoZze zachycuje pvadoy ploSr) jsou pokusy o
zavedeni c¢tyidenniho pracovniho tydne a sniZzeni pracovnich hodapolu
s proporcionalnim poklesem Wwjliu) tak, aby trh prace absorbovatedevsim mladé
nezandstnané. V poslednich letech tyto nové formy &stmaneckych pogmi nabyvaji
znaného roz&eni jak v zemich ES, tak i v USA. Nacatku 90. let pracovala v zemich
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OECD na zkracenou pracovni dobu vice r#vrtina vSech pracovnik Prace na
zkracenou dobuipdstavuje znmou socialni ziénu, i kdyz se zatim dotyka z valdésti
jen uckitych socialnich kategorii. iBdevsim je dnes v zapadni Ewadypickou formou
zanestnavani zen, zejména Zen dastupujicich na trh prace. M pripadi se pracové
pravni a sociak pravni postaveni osob se zkracenou pracovni dobb$i od &ch, ktera
jsou charakteristicka pro tragii formu zamistnavani na piny GvazekCast takto
zanestnanych osob se v3ak ocita bez pracovni ochrawogialniho zabezgeni a neuplna
zanestnanost je &dy chapana jako destrukce zsmtmaneckych prav a vnuceni horsSich
pracovnich podminek. Prace na zkraceny pracovniekva sdileni pracovniho mista
neznamena jen vice umisych osob, ale pro zafstnavatele také snizeni mzdovych
nakladi (vyloucenim ze socialniho poj&ti a zanistnaneckych vyhod) &isi flexibilitu
(vétsi volnost propoushi a najimani pracovnilk pracovni sily fi organiz&nich a
technickych zrsnach.

Hovorime-li o0 nezardstnanosti, musime se dotknout | tzwepravé
nezardstnanosti Jde o osoby, které jsou sice nezsimanymi, ale ani tak nehledaji praci
(eventuel® prijmout praci odmitaji), jako se spiSe snazéerpat v plném rozsahu narok
na podporu v nezafstnanosti. P&t sem i osoby, které se registruji jako neZstmani, ale
zarove pracuji nelegaka v neformalni a Sedé ekonomice. debt zminit se téZ o jevu,
ktery s nezamstnanosti souvisi. Totiz o tzv. ,job stagnation“dyk vysokd mira
nezandstnanosti brzdi profesionalni i prostorovou mobilit lidé silre nespokojeni se
svoji praci necl§fi v dob: vysoké nezawstnanosti riskovat problémy s hledanim jiného

pracovniho mista a setrvavaji ve svéamsto frustrujicim zagstnani.

1.4 Miry nezaméstnanosti

Je logické, Ze je snaha, zejména z praktickydtiodi, nezanistnanost rit.
Pouziva se ktomuipdevSim miry nezagstnanosti, kterd je podilem nez&manych
v celku prace schopné populacégemz je i zde virzné podob prihlizeno k ochat této
populace pracovat. Kritérium hledani prace nenfikkgul ¢asto uplatovano vici osobam,
jez vstupuji na trh pracéi jsou v kategorii nezasstnanych pechodgt (tak se do zakladu
muze dostat rozdilny pet Zzen v domacnosti apod.). Samotna mira nég@ranosti mze
byt obecna ale i specificka, jen pro jisté kategasob. Obecna mira zavisi na faktorech
ovlivaujicich celou ekonomiku (ceny ropy, ekonomicky exklgiliv novych pracovnich
sil na trh prace apod.). Specifické miry negsimanosti pro jednotlivé socialni kategorie
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zavisi vzdy na faktorech oviiwvjicich gedevsim tyto kategorie osob (muze, Zeny, mladez,
piislusniky etnickych minorit, manualnigldiky, urité profese apod.). Existuje snaha
unifikovat vymezeni &hto mér nezangstnanosti, aby byly umoZny jak prostorové
(zejména mezi staty), tak tasové komparace. OvSem ifep snahu takovych
mezinarodnich autorit, jako jsou Mezinarodiadici OECD, nejsou statistiky Ziznych
zemi nikdy zcela srovnatelné. Obsah indikatoezamndstnanosti je stale, iips obeca
sdilené konvence, tadk zemi odliSny. Kazdou komparaci, i kdyZz v principejsou
komparace vylogeny, je proto nutno brat s jistou opatrnosti,” gosllareSe (1994)

Jak tvrdi Kovéova (1990), vySe nezasstnanosti je mirou ekonomického zdravi
naroda. Je to udezity ekonomicky problém, protoZze reprezentujea@nou potencialni
hodnotu celé ekonomiky. Je taildzity socialni indikator, protoZze nezaéstnanost je
spojena s takovymi patologickymi sp&dmskymi jevy, jako jsou Spatné mentalni a fyzické
zdravi, zvySena rozvodovost, zneuzivagti d zlaineckacinnost. O picinném propojeni
nezangstnanosti sémito spoléenskymi neduhy Ize diskutovat, ale o zavislosti Mep.
Girad pro kongresovy rozpet v USA odhadl, Ze kazdé jedno procento zvySeni
nezandstnanosti stoji federalni rozfet nejmés 30 bil. dolafi v dodateénych vydajich.

Empiricky je dokazané, Ze nezéstmanost je vysSi wkterych skupin; zavisi to na
pohlavi, rase, postaveni v z&tnani, na grmyslovém odvtvi a geografickém umigti.
NejvysSi nezawstnanost je ve vysp/ch ekonomikach mezi mladistvimi ,barevnymi®,
kde to bylo vic jak 39 % v roce 1986. NejnizSi magstnanost je u osob, které byly
v nedavné dobzantstnané v manazerskych a odbornych &tnménich.

.V raznych zemich se pro z{dvani pdtu nezamistnanych a miry
nezandstnanosti pouzivauenych gistupi. V zasad vSak existuji dva hlavni postupy
zjistovani. V prvnim z nich se vychazi zgwo Zadatel o praci registrovanych na
pracovnich tadech. V druhém ffpact jsou podkladem vyova Seteni (eventual®
mikrocensy), provasha pravideld v populaci. Vyhodou vyrovych Seteni je, Ze
zachycuji jak neza#stnané registrované na pracovnictadech, tak i nezatstnané
neregistrované. Americké vymezeni ne#ammanosti vychazi ipdevsim z periodicky
opakovanych vytrovych Seteni (surveys) v domacnostech, v zemich Evropského
spol&enstvi se vychazi z registrace na pracovnfelech. Jiz z tohoto odliSeni je mozno
odvodit, Ze Kislech o nezagstnanosti ziskavanyckmito rozdilnymi postupy mohou byt
rozdily a Ze de facto nemusi vypovidat o stejnyelie¢gh. Robertson(1987) sice
poznamenava, Ze sefippouziti vykérovych Seteni provadnych v USA pdéty

nezamdstnanych v oficialnich statistikdch podhodnocujyp®davaji z nich totiz osoby,
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které v tydnu pedchézejicim S&ni pracovaly (byi jen par hodin § prilezitostné préaci),

i ti, kdo aktivre nehledali praci. Navic byva v§tové Seteni telefonické, coz (iips
odhadovanych 90% podil domacnosti s telefonem v)Ug@hdicapuje ve vyou zvlase
nezandstnanosti ohroZzené osoby (extrémumudé, migrujici, z etnickych minorit, apod.),
které telefonc¢astji nevlastni nebo nejsou vedeny v telefonnich semth. Pesto jsou
obvykle vysledky &chto Seteni lepSim voditkem neZz registrace na pracovniatiach (do
jejichz ¢isel se nafiklad nepromita skrytd nezasinanost). V USA tak ngiklad zji&'uji
osoby, které clifi pracovat, ale vdany okamzik si nehledaji praogba jsou
pieswdéeny, Ze ji stejit nemohou najit (tzv. discouraged workers). Odhatseaa skryta
nezanstnanost ovSem i z dalSich Gilaj nezamistnanosti. Redevsim analyzodasove
fady, a to porovnanim dvou po sobdoucich obdobi. Jestlize totiz kdto
nezandstnanych osob na &aku jednoho obdobi f@teme osoby vtomto obdobi
propuséné a osoby, které byly do té doby mimo trh praa.(efekt dodat@éych
pracovniki)), a naopak od#eme osoby Zazené vtomto obdobi do zastnani,
piedstavuje rozdil mezi timto vysledkem &f@on nezaréstnanych v nasledujicim obdobi
rezignované osoby, které opustily trh prace (tZekterezignace). Vyérova Seteni se
zainaji pro své vyhody pouzZivat v mnoha statech (pml’disku a Polsku je zavéub
vybérové Seteni v domécnostech i Geské republice) alespojako zdroj informaci o
specifickych strukturalnich aspektech nezasimanosti.

Znat trh prace fedpoklada identifikovat nejen vysi nez&manosti (absolutni
relativrg), ale i jeji strukturu regionalni i strukturu myich hledisek (odstvovou,
kvalifika¢ni, demografickou apod.).éBna mira nezadstnanosti pedstavuje jen globalni
pohled na stav nezastnanosti. Teprve porovnavani nezatnanosti uvnitpopulace, ale
i mezi jednotlivymi populacemi dava hrubodegstavu o jejich specifickych rysech.
Polivka (1993) referuje o specialnich mirach nezananosti, které publikuje od roku
1976 v USA Uad statistiky prace a které odkryvaji daldi chamagtiky nezansstnanosti
(jak Ize postehnout ze strukturythto ner, nebylo by mozné konstruovat je bez pouZiti
vybérovych Seteni jako metody zji®vani nebo bez detailni evidencéadi prace o
mnoha charakteristikach nezéstnanych). Jsou to zejména:

- Mira dlouhodobé neza¥stnanosti, neboli podil gtu osob
nezangstnanych déle jak 13 tydrv celku pracovni sily. Odtlje tak informaci o
dlouhodobé nezagstnanosti od informace o nezéstnanosti frikni. K tomu je
nutno poznamenat, Ze dalsi mirou dlouhodobé néstaamosti je podil dlouhodéb

nezangstnanych v celku nezasstnanych osob.
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- Mira propu&nych z préace, jako podil pré&propustnych k celkové
pracovni sile. Zachycuje okamzitou tendenci na priéce.

- Mira nezanmistnanych dosglych osob, jako podil nezasstnanych
starSich 25 let na celkové pracovni sile star3ef5

- Mira nezamistnanych hledajicich si z&stnani na plny Uvazek, jako
podil #ch nezamsstnanych, kté hledaji praci na plny Gvazek, v celku pracovnik
pracujicich na plny uvazek.

- Mira zahrnujici lidi pracujici z ekonomickyclinddi na zkracenou
pracovni dobu. Tento ukazatel je trochu skZit V jeho citateli je sodet
nezandstnanych osob hledajicich z&mani na plny Gvazek, poloviny osob
hledajicich zarstnani na zkracenou pracovni dobu a poloviny ogbére jiz
z ekonomickych @ivodia na zkraceny Uvazek pracuji. Ve jmenovateli je @edk
pracovni sila, od niz je o&tena polovina p&u osob pracujicich na zkracenou
pracovni dobu.

- Mira zohledhujici rezignované pracovniky, ktera je analogickiéem
zahrnujici osoby pracujici z ekonomickyctivddi na zkracenou dobu. Jen jsou
navic véitateli i jmenovateli piéteny osoby, které by sice €ht pracovat, ale jiz

newti, Ze praci skdy ziskaji.

1.5 Problém pIné zanéstnanosti a grirozené miry nezanéstnanosti

PIna zamistnanost je &Sinou chapana jako stav, kdy ten, kdo chce prdcava

akceptovat p tom mzdu, kterou mu za¥stnavatelé za danych podminek mohou

nabidnout, zakstnani vzdy najde {pvazn&ast nezamstnanosti v této situaci je chapana

jako frikéni, respektive dobrovolnd). Za miru odpovidajichéplzangstnanosti je

povazovana iiblizné jeji 2-4% arové. Prekraieni této hranice, jak sfrem dof, tak i

smérem nahoru byva povazovano za nezadoucikdy se také houd o prirozené

nezandstnanosti, coZ je takova jeji uravektera reflektuje strukturalni charakteristikyurh

prace a zbozi @etns trzni nerovnovahy), naklady shrond&@ani informaci o volnych

pracovnich mistech a pracovnich moZnostech a nakiadnobilitu pracovnich sil. Je vSak

tteba poznamenat, Ze pozadavek plné ésamanosti, tak jak hotwodn® formuloval

Beveridge (1944), byl mém jako poZzadavek pIné z&sinanosti prace schopnych nduz

V souwasné dob se ovSem rozsah nabidky na trhu prace zvysil g.Zpolu s dospivanim
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pocetnych kohort narozenych po Il. @evé valce to vede k velkému iidtu osob, kterym
by méla byt plna zaréstnanost zaktena,” (dle MareSe 1994)

Jak uvadi Kovéova (1990), v souladu s mezinarodni organizaci epr&c plna
zantstnanost definovana jako stav, ve kteréem praceséhasoba hledajici praci ma
moznost najit praci v kratkérase a ta sifhlédnutim k okolnostem a standardu v dané
oblasti se povazuje zd&méerenou.

PIna zamistnanost, pokud ma byt dosazitelna, mugiystit nezamistnanost nejen
téch, co nemohou pracovat, ale £ity pocet dalSich osob bez prace, které, i kdyz jsou
mista k dispozici, nagz nmiznych divodi nenastupuiji.

Teze ,plné zamstnanosti* vyplynula ze VSeobecné deklarace lidey@v z roku
1948, kde wlanku ¢. 23 seiika: ,Kazdy ma pravo na préaci, na svobodnou volbu
zanestnani, na spravedlivé a uspokojivé pracovni polynia na ochranu proti
nezangstnanosti.“ ,Evropska socialni charta“ z roku 19anovila: ,Aby se zabezpia
(cinna realizace prava na praci, smluvni strany sezagi:

1. Prijmout jako jeden ze svych priedych citi a uloh, za které
zodpovidaji, dosahnout a udrzet pokud mozno coy&gjva nejstabil)Si urovei
zamestnanosti se zatrem realizovat plnou zatetnanost.

2. U¢inné chranit pravo pracovnika ziskat ptestky obzivy praci, do
které svobod&nastoupil

3. Vytvotit nebo udrzovat bezplatné zprigstkovani prace

4, Zavést a podporovat vhodné poradenstvi pro volbmég@ani,
odbornou vychovu a pracovni rehabilitaci
Na zaer ,Charta Evropského spalenstvi zakladnich socialnich prav pracujicich®

z roku 1989, hlava I¢lanek 4 stanovila: ,Kazdy ma pravo na svobodnolbwa vykon

povolani podle ustanoveni tykajicich se kazdéhm|iaow.

1.6 Dlouhodoba a opakovana nezadstnanost

Dalsi cennou informaci podle MareSe (1994) je mface o délce trvani
nezamdstnanosti (pimérna délka jednoho ffpadu nezawgstnanosti) sidéfrazem na tzv.
dlouhodobou nezagstnanost, ktera tize byt izn¢ definovana (neza#stnanost trvajici
déle nez 1¢i déle nez 2 roky apod.). Distribuce nezatnanych osob podle délky
nezamdstnanosti vypovida nejen o strukunezamsstnanosti, ale i o narocich na socialni
stdt a ma ve &Siné pramyslovych zemi analogicky obsah. Informace o délce
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nezangstnanosti je vyznamna pro vytipovani problémovydygioni ¢ socialnich
kategorii. | nizka mira nezastnanosti mze byt nefizniva, jestlize jde zatSi ¢asti o
nezandstnanost dlouhodobou. Tam, kde je mira ne&samanosti sice vyssi, ale obrat mezi
nezandstnanymi je rychly (nizky podil dlouhod®bnezandstnanych), je situace
piiznivejSi. A to jak z hlediska samotnych nezstmanych osob, tak i z hlediska &
nezangstnanosti na statni rozget. Je to dano jednak nizSimi poZzadavky na podpory,
jednak faktem, ze znovuizeni dlouhodabnezangstnanych si vyZzaduje nesrovnateln
vySSi naklady nez zprdastlkovani prace osobam, pro které je nezananost jen kratkou
Zivotni epizodou. Nelze pominout, Ze v poslednietedh dochazi v neza&stnanosti

k jisttmu posunu, charakterizovanému prodluzovamirameérné délky trvani jejich
jednotlivych gipadi a sodasré rastem podilu osob dlouhod®mezangstnanych (the
long-term unemployed). Dlouhodoba nezamanost je spojena jéSts jednim
vyznamnym jevem, totiz svelkym vyskytem obdobi lapeané nezagstnanosti

v pribéhu pracovni kariéry jedince. Tato tendence se ko vySSi riziko
nezandstnanosti fislusniki nékterych socialnich kategorii (nekvalifikovani¢lici,
imigranti, Zeny...). Tak jako existuji socialni kabteig ¢i regiony s rizikem vySSiho
vyskytu dlouhodobé nezasstnanosti, existuji i socialni kategorie a regionyySSim
rizikem opakované nezasstnanosti (jsou pro é charakteristické jak dlouhodoba

nezandstnanost, tak i ,nesouvislé, nez&tnanosti feruSovane, pracovni kariéry”).
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2 Historicky vyvoj nezaméstnanosti vCeské
republice a Pardubickem kraiji

2.1 Vyvoj nezaméstnanosti vCR
2.2 V letech 1993 - 2008

V nésledujici tabulce jsou uvedeny miry negsimanosti \Ceské republice celkem
a v rozaleni podle pohlavi v jednotlivych letech 1993 - 800
Tabulka 1: Miry neza#stnanosti VCR?

Rok 1993 [1994 | 1995| 1996 1997 1998 1999 2000
Ceska republika celkem 4,3 (43 |40 |39 |48 | 65| 87| 88

Muzi 34 |36 (34 |33 |39 50| 73| 73

Zeny 54 |52 |48 |47 |59 | 82| 105 10,6

Rok 2001 |2002 | 2003| 2004 2005 2006 2007 20p8
Ceska republika celkem 8,1 7,3 |78 |83 |79 | 71 | 53| 44

Muzi 67 |59 |61 |70 |65 | 58| 42| 35

Zeny 99 90 [99 |99 |98 | 88| 67| 56

Zdroj: CSU

Nasleduje #kolik grafi pro lepsi ilustraci dat z tabulky. Prvni graf ulgzrozdil
mezi mirou nezadstnanosti mui a zen. Zeny ve v3ech letecklynvyssi nezargstnanost
nez muzi (rozdil se pohybuje od 1,4 do 3,8). Jepfsobeno zejména pem Zen Zijicich
v domacnosti.

Graf 1: Porovnani miry nezafstnanosti podle pohlavi
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Zdroi: vlastn Rok

2 Cesky statisticky fad [on-line]. Dostupné z WWWhittp://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/p/3103-09
18.2.2010
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Nasledujici graf ukazuje vyvoj miry nezésmanosti v jednotlivych letech GR.
Na tomto grafu je patrny cyklicky vyvoj. Tedy poghé, pravidelné Bdani fazi éstu a
Upadku. Vidime nap Ze od roku 1997 je mira nezéstnanosti ve faziistu az do roku
2000. Tehdy se nezastnanost dostava na vrchol a do roku 20@stava nezagstnanost
priblizn¢ stejnd, nachazi se tedy ve fazi recese. Od rokd 2dchazi k poklesu, kdy se
v roce 2003 dostava na zlomovou hodnotucdngefaze iistu dalsiho cyklu.
Graf 2: Vyvoj nezadstnanosti \CR
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2.3 Vyvoj nezaméstnanosti v Pardubickém kraji

Tabulka 2: Mira obecné nezastnanosti v Pardubickém kraji

Rok 1993 (1994 1995 (1996 (1997 (1998 (1999 2000
Pardubicky kraj celkem 4,2 3,5 3,7 3,8 4,3 6,0 8,0 8,3
MuZzi 35 [R6 27 383 [R9 B9 62 61
Zeny 52 48 49 44 61 86 104 [11,0
Rok 2001 [2002 2003 [2004 2005 [2006 (2007 (2008
Pardubicky kraj celkem 6,4 (2 (76 70 b6 pB5 44 3,6
Muzi 50 pH4 6,1 pB7 42 42 334 23
Zeny 82 94 96 86 [r5 71 58 B4
Zdroj: CSU

V piedchéazejici tabulce jsou uvedenygnbpriméry miry obecné nezafstnanosti,

ktera vyjaduje podil pétu nezamistnanych na celkové pracovni sile (v procentech),

% Cesky statisticky fad [on-line]. Dostupné z WW\Wittp://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/p/3103-09
18.2.2010
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zjisttné vykerovym Setenim pracovnich sil. Ukazatel je konstruovan podfietodiky
Eurostatu vypracované na zakiagbporweni Mezinarodni organizace prace (ILO). Mira
obecné nezad#stnanosti je uvedena v jednotlivych letech pro Blaieky kraj celkem a
v rozctleni podle pohlavi.

V tabulceé. 3 jsou registrované miry nezaésinanosti, tedy stav podléatglu prace
vzdy k 31.12. daného roku, &pro Pardubicky kraj celkem a v ra#eini podle pohlavi.

Tabulka 3: Registrovana mira nezésmanosti v Pardubickém kréji

Rok 2000 001 P002 P003  P004  PO05  PO06  PO07  P008  R009
Pardubicky kraj celkem (7,87 793 866 9,42 894 835 691 [543 595 9,58
muzi . . . : 7,76  [7,14 577 445 511 (8,99
zeny . . . . 10,50 9,95 841 6,74  [7,09  |10,37
Zdroj: CSU

Na nasledujicim grafu je zndzémrozdil mezi obecnou a registrovanou mirou
nezandstnanosti v letech 2000 — 2008. Pro nazornost hahiysSeni neza#stnanosti
mezi lety 2008 a 2009 jsem do graftidala i Udaj o registrované ei nezamstnanosti
vroce 2009. Tento skok je igoben obecnym ndstem nezawstnanosti vtomto roce
v disledku ekonomické krize, o které se blize zmin# it jpozdji.

Graf 3: Porovnani obecné a registrované miry nezsnanosti v Pardubickém kraiji
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V dalsi analyze vychazim z obecné miry negstmanosti (viz. Tabulkd. 2). Graf

&. 4 ukazuje rozdilnou miru nezastnanosti u mu¥ a zen. Stejjako pro celouCeskou

* Cesky statisticky fad [on-line]. Dostupné z WWW
http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/nezamasbst-xe22.2.2010
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republiku i pro Pardubicky kraj plati, Ze ve vSdetech je mira nezafatnanosti u zen

vySSi nez u mug

Graf 4: Porovnani miry nezafstnanosti muza Zen v Pardubickém kraiji
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Graf ¢. 5 pro ¢tSi nazornost ukazuje vyvoj obecné miry negstmanosti celkem a
podle pohlavi v letech 1993 — 2008. Stejako na grafu miry nezafstnanosti pro celou
Ceskou republiku Ize i na vyvoji nez&stnanosti v Pardubickém kraji db vidst
jednotlivé hospodgke cykly.

Graf 5: Vyvoj miry neza#stnanosti v Pardubickém kraji
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3 Vyvoj a hrozba nezanéstnanosti v dol@ finan¢ni
Krize

3.1 Vyvoj nezaméstnanosti v jednotlivychétvrtletich roku 2009

3.1.1 Prvni étvrtleti 2009
.Pramérny paiet nezamstnanych osob podle metodiky Mezinarodni organizace

prace (ILO), @isStény od sezdnnich vliy, se proti 4¢tvrtleti roku 2008 zvysSil o 65,9 tis.
(. 0 1,3 p.b.), coz je rekordni ridt paitu nezamstnanych osobdhem jednohatvrtleti
od za&atku Seteni v roce 1993.

Patet nezamstnanych osob dosaB02,8 tis (z toho 154,0 tis. Zen) a v porovnani s
1. étvrtletim roku 2008 se celkovy pet nezamistnanych zvySil o 58,3 tis. V relativnim
vyjadieni se jednalo o 23,8 %jfigemz v minulémctvrtleti byl naopak zaznamenan
mezirani pokles o 8,7 %. Mezitmi nist nezamistnanosti se projevil jak v Zzenské sloZce
populace (o 18,9 tis.), takgdevsim v muzské slozce populace (o 39,3 tis.).

Patet osob nezadstnanych jeden rok a déle se snizil protétertleti 2008 o 19,0
tis. na 104,9 tis. a jejich podil protitguichozim ¢tvrtletim se z poloviny vSech
nezandstnanych snizil na 34,7 %. Nadale miduare vysoky podil osob dlouhodélbez
prace nstava ve skupih nezandstnanych se zakladnim wddnim (53,7 % vSech
nezandstnanych se zakladnim wdnim), ve skupi&d nezamistnanych se &tdnim
vzaklanim bez maturity je to jiz mémez tetina vSech nezatatnanych (32,9 %).

Obecnd mira nezanistnanosti podle definice ILO (ve wkové skupig 15-

64letych) dosahla,8 %, proti 1.&tvrtleti 2008 se zvysila o 1,1 procentniho bodu.”

3.1.2 Druhé ¢tvrtleti 2009
.Pramérny paiet nezamstnanych osob podle metodiky Mezinarodni organizace

prace (ILO), @isteny od sezénnich vliy, se proti 1¢tvrtleti roku 2009 zvysSil o 44,9 tis.
(t. o 0,8 p.b.). Tempo poklesu ve srovnani s pside mezi 1.étvrtletim 2009 a 4.
¢tvrtletim 2008 se siceriplizné o jednu fetinu sniZilo, pesto se jedna o jeden z nejvysSich
narista patu nezanistnanych osobdnem jednohdtvrtleti.

Patet nezamsstnanych osob dosaBB3,9 tis.(z toho 168,8 tis. Zen) a v porovnani s

2. ¢tvrtletim roku 2008 se celkovy pet nezamstnanych zvySil o 113,8 tis. V relativnim

® Cesky statisticky fad [on-line]. Dostupné z WWW
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/czam050866©18.2.2010
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vyjadieni se jedné o nadst vice nez polo¥ni (51,7 %). Mezirdni rist nezamstnanosti se
projevil jak v Zenské slozce populace (o0 50,9,tia} fredevSim v muzské slozce populace
(0 62,9 tis.).

Patet osob nezadstnanych jeden rok a déle se snizil protét2rtleti 2008 o 16,9
tis. na 95,6 tis. a jejich podil se protepgchozin¢tvrtletim vyznams sniZil az na 28,6 %
ze vSech nezagstnanych. Ve 4.ctvrtleti roku 2008 fitom ¢&inil podil dlouhodoks
nezandstnanych osob ze vSech nezatnanych térr polovinu (46,5 %).

Obecna mira nezanistnanosti podle definice ILO (ve wkové skupig 15-
64letych) dosahl&,4 %, proti 2. ¢tvrtleti 2008 se zvySila o 2,2 procentniho bod,
od roku 1999 nejvy3si mezinoi rist Grovré nezandstnanosti.®

3.1.3 Treti ¢étvrtleti 2009
~Pramérny paet nezamsstnanychosob podle metodiky Mezinarodni organizace

prace(ILO), ocisteny od sezonnich vliy, se proti 2¢tvrtleti roku 2009 zvysil o 44,3 tis.
(t. o 0,8 p.b.). Tempoustu nezardstnanosti #stalo i ve tetim ctvrtleti roku 2009
relativne  vysoké. Rok 2009 se nadale vymg prudkym vzestupem Udro¥n
nezangstnanosti \Ceské republice.

Patet nezamstnanyclosob dosahB87,0 tis.(z toho 195,4 tis. Zen) a v porovnani
se 3. ctvrtletim roku 2008 se celkovy pet nezamsstnanych zvySil o 163,1 tis. V
relativnim vyjadeni se jednéd o nést vice nez sedmdesétiprocentni (72,9 %). Méairo
rast nezamistnanosti se projevil jak v Zenské sloZzce popu(ad@8,s5 tis.), tak fedevsim v
muzskeé slozce populace (o0 94,6 tis.).

Patet osob nezadstnanych jeden rok a déle se proticBirtleti 2008 nezrénil a
¢inil 108,5 tis. osob. Jejich podil nepatrprevysil ¢tvrtinu vSech nezadstnanych
(28,0 %), pitom ve 3.¢tvrtleti roku 2008&inil pti relativre nizké Urovni nezagstnanosti
48,4 %.

Obecna mira nezanistnanosti podle definice ILO (ve wkové skupig 15-

64letych) dosahla,4 %, proti 3.stvrtleti 2008 se zvysila o 3,1 procentniho bodu.”

3.1.4 Ctvrté &tvrtleti 2009
~Praimérny paet nezanmsstnanychosob podle metodiky Mezinarodni organizace

prace(ILO), ocistény od sezoénnich vliy, se proti 3&étvrtleti roku 2009 zvysil o 16,9 tis.

® Cesky statisticky fad [on-line]. Dostupné z WWW
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/czam08040©18. 2. 2010
" Cesky statisticky fad [on-line]. Dostupné z WWW
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/czam11046©18.2.2010
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(ti. 0 0,3 p.b.). Tempoistu nezarsstnanosti se vétvrtém ctvrtleti roku 2009 vyznanin
snizilo. Rok 2009 sefpsto nadale vyzraje prudkym vzestupem Uro¥mezangstnanosti
v Ceské republice.

Patet nezamstnanyclhosob dosahB85,0 tis.(z toho 189,0 tis. Zen) a v porovnani
se 4. ¢tvrtletim roku 2008 se celkovy pet nezamsstnanych zvySil o 154,2 tis. V
relativnim vyjadeni se jednd o ndst zhruba dvotietinovy (66,8 %). Meziréni rist
nezandstnanosti se projevil jak v Zenské slozce populacé0,1l tis.), tak fedevsim v
muzskeé slozce populace (o0 94,2 tis.).

Patet osob neza#stnanych jeden rok a déle se proticturtleti 2008 nepath
zvySil o 5,6 tis. osob &inil 112,9 tis. osob. Jejich podil seilgizil tretiné vSech
nezandstnanych (29,3 %),igom ve 4.¢tvrtleti roku 200&inil pfi relativie nizké arovni
nezangstnanosti 46,5 %.

Obecnd mira nezanistnanosti podle definice ILO (ve wkové skupig 15-
64letych) dosahla,3 %, proti 4.stvrtleti 2008 se zvysila 0 2,9 procentniho botlu.”

3.2 Nezan®stnanost v dol& finanéni krize

3.2.1 Rok 2008
,Lidi bez prace fibylo. Nezangstnanost se ptijnovém propadu na 5,2 procenta

vratila na hodnotu 5,3 procenta, kterou si drzekolik mésiai. V tomto roce jde teprve o
tireti nafist nezamistnanosti. Podle analytikse na trhu z4na projevovat vliv sétové
finanéni krize.

Pctet lidi bez prace, kte mohli bezprosedre nastoupit do zasstnani, se zvysil
na 300 237 osob. Pet volnych pracovnich mist opraijnu klesl o 18 817 na 111 307
mist. Je to 0 29 973 pracovnidhl@zitosti méw nez v listopadu kského roku.

Tehdy si listopad ffipsal rekordni hodnotu za poslednich &det. Nezanistnanost
klesla na 5,6 procenta a firmy #&p nedostatkem pracovni sily. Nyni je nezatnanych
jese mere. Firmy ale kwli finan¢ni krizi hlasi stop-stav.

Nejvice volnych mist ubylo na jihu Moravy. Zastnavatelé zde v listopadu
nabizeli o tetinu mér volnych mist nez vijnu. Ve srovnani s firmami z jinych kigjsou
tak nyni @i nabirani zarstnané nejobetetrgjSi. Za listopad klesl g®@t nabizenych

volnych mist ze 14 815 na 9 881 pozic.

8 Cesky statisticky fad [on-line]. Dostupné z WWW
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/czam0208d©18.2.2010
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.Na trhu prace se poprvé vyrazprojevily dopady globalni recese - gab now
evidovanych uchazé o zangstnani na tadech prace vyznamavzrostl, meziréné o vice
nez Sest tisic. Naopak uchazeo zangstnani vyazenych z evidenceiadh prace
mezinesiéné i mezirainé vyznami ubylo," uvedl analytik Raiffeisenbank Pavel Md«tli

Na jedno volné pracovni misto v listopadippdalo necelych 2,7 uchaze V roce
2007 to bylo 2,4. Nejhorsi situace byla v okreséeltin s paimérem 25,4 uchaze,

Jesenik s 17,9 uchaze Bruntal s 13 uchagiea Hodonin s 12,8 uchasev ptimeru.“®

3.2.2 Rok 2009
.Financni krize naplnila tady prace naj¢ swtem a nezagstnanost se v jejim

disledku dostala na rekordni maximum. Bez prace téytet 212 milioni lidi. V Cesku je
bez prace téur 540 tisic lidi.

Informovala o tom Mezinarodni organizace prace {(lLDepSeni se podle ni neda
¢ekat ani v roce 2010.

Patet nezamsstnanych se v roce 2009 zvySil o 34 mifiooproti roku 2007, tedy
oproti obdobi ped z&atkem s¥tové hospod&ké krize. Celosttova mira
nezanstnanosti stoupla na 6,6 procenta z 5,7 procentaes2007.

ILO na zaklad ekonomickych progn6z Mezinarodnihacmoveho fondu (MMF)
piedpoklada, Ze nezastnanost &stane na vysoké drovni i v roce 2010.

V rozvinutych zemich by sedly fady nezarésstnanych rozgit o zhrubait miliony
lidi. V ostatnich regionech bydia zangstnanost stagnovét pouze mirg klesat.

V Cesku je nyni hledani nové prace @ O jedno volné misto totiz n#adech

bojuje fres 17 lidi, nejvice v novodobé histortP“

° On-line z:http://ekonomika.idnes.cz/financni-krize-zvysilaget-nezamestnanych-fnr-
/ekonomika.asp?c=A081208 090147 ekonomikaaktoalizovano 8.12.2008

19 On-line z:http://ekonomika.idnes.cz/ve-svete-je-bez-pracemghich-212-milionu-lidi-letos-jich-jeste-
pribude-1ny-/eko-zahranicni.asp?c=A100126 171108-zakranicni venaktualizovano 28.1.2010
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4 Definice a zji¥’ovani pracovni spokojenosti

Paulik (1995) popisuje pracovni spokojenost jakmd@xni psychicky jev, ktery
je mozno chapat jako postoj nebo psychicky staac®mi spokojenost jako obecny postoj
s kognitivnimi, afektivnimi a konativnimi sloZzkanse podstathnou mirou promita do
pracovni motivace. Jako psychicky staeyazré emocionalni povahyipdstavuje jakousi
obecnou zazitkovou zakladnu, do niz se promita pliscovnich podminek (a jejich
subjektivni hodnoceni) a ktera owvliyje pracovnikovo snaZeni. Z hlediska organizace a
fizeni prace se tedy uvaZzuje o pracovni spokojefexiitak jako determinahpracovniho
chovani, jednak jako o subjektivninisiedku gisobeni pracovnich podminek.

Musime si ugdomit rozdil mezi spokojenosti v praci a spokojehaspraci.
Spokojenost v praci je SirSim pojmem, zahrnujicipokejenost s praci jako takovou i
spokojenost s dalSimi  okolnostmi s praci souviggjic Celkova spokojenost je
povazovana mnoha autory za vysledek spokojengastin®tlivymi (dikimi) faktory prace.
Pritom je vztah celkové spokojenosti a spokojenodii@mi strankami prace oboustranny.
Tedy i globalni pracovni spokojenost se promit&gplokojenosti s jednotlivymi strdnkami

prace.

4.1 Teorie pracovni spokojenosti

V souwasnosti v odborném psychologickeémétsv existuje rkolik nahledi na
problém pracovni spokojenosti, které se vice dnemmuji v podols teorii. Pro jejich
vycleréni je dost vyznamnym #&hitkem a kritériem zejména chapani pracovni
spokojenosti jako jednodimenzionalni nebo dvojdimenalni veltiny. Tak se vylenila

jednofaktorova a dvoufaktorova teorie.

4.1.1 Jednofaktorova teorie
Jak uvadi Kollarik (1979), v trathim pojeti ve smyslu jednofaktorové teorie se

spokojenost a nespokojenost chapou jako kontinukirajsimi projevy Uplné spokojenosti
na jedné a uplné nespokojenosti na druhé &tifdazorr to vyjaduje nasledujici osa, kde
spokojenost a nespokojenost itivé&rajni hodnosty a v rdmci nich je moZzna neutralni

hodnota:

spokojenost nespokojenost

| | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7
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V podstat jde o jeden jev s krajnimi hodnotami, které jsewzajemném poanu:
snizovanim jednoho se zvySuje hodnota druhého. elakdyZ se sniZuje spokojenost
pracovnika, satasré se zvysSuje jeho nespokojenost. To znamenatifenmost faktoru
prace a pracovi§tovliviiuje miru spokojenosti i nespokojenosti: kladny, ifpaai znak
prispiva ke spokojenosti, zapornigpiva k nespokojenosti.

V praktickém Zivot to potom znamena, Ze uteai optimalnich podminek
pusobicich faktar se vytvdeji podminky na dosazeni vhodné miry pracovni sjgoksti.
pietrvavani negativnich jéwna pracovisti se davaji zaklady pro nespokojepstovniki.
Podstata jednofaktorové teorie je vtom, Ze sedpoklada vzajemna zavislost mezi
pribéhem jednoho jevu (podminek) aipéhem jevu druhého (spokojenosti).

V rdmci €chto nézoi se vylenily nekteré teorie, jejichZz popis podle Kollarika

(1979) strdn¢ uvadim nize:

a) Maslowova teorie

Tato teorie vychazi ze znamé Maslowovy hierarcloiep, z&inajici zakladnimi
fyziologickymi potebami a kodici vySSimi, jako jsou sebeaktualizace, seberemdiza
krasa, estetika apod. Maslovwedpoklada, ze prévprace, ktera ize uspokojit ¥tSinu
uvadnych poteb, je tou praci, kterd by mohla byt zdroje#tsi spokojenosti pracovnika.

Zaklady Maslowovy hierarchie peb jsou v psychologické literats znamy,
zejména z hlediska postupného uspokojovaniepatnérem nahoru. Ve vztahu k praci se
vSak postupovanim sirem nahoru zmensuje procento uspokojeni.

Celkow Ize konstatovat, Ze zakladem Maslowovy teorie @rat spokojenosti je
princip uspokojovani pétb v ramci jejich hierarchického ugpdani, picemz se vychazi
Z postupnosti jejich aktualizace a uspokojovani.

b) Vroomova teorie

Vroom (1964) pedklada teorii motivace vychézejici z koncepce nade Sam
definuje valenci jako ,ptaZzlivost cile nebo vysledku“ anebo jako ,antichaoou
spokojenost z vysledku

V jeho modelu odrazi pracovni spokojenost vazbacer— jeji nevyhnutelnost.
Z toho vyplyva, Ze sila tlaku na pracujiciho, aligtal ve své praci, je rostouci funkci
vazby jeho prace. Tak ime byt spokojenost v negativnim vztahu s fluktua@bsenci.
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V kazdém pipact by tato vazba #a vést i k ¥tSi produktivit. Zda se vSak, ze v tomto
bod je nejvic nejasnosti v jehdiptupech.
Vroom vychazi ze dvou tvrzeni:
1. Hodnota cile osoby je monotahse zv¢tSujici funkce algebraické sumy sow
hodnot pro vSechny ostatni cile a vidiny nastr@gj@lasazenithto druhych cil
2. Sila osoby vykonavatinnost je monotorse z¢tsujici funkce algebraické sumy
sowina hodnot vSech aila sily jeho zkuSenosti, podle které tenkpdbsahne dané

cile.

c) Stogdillova teorie

Stogdill piSel s nazorem, Ze se nelze uz na spokojenost ¢akat na zdroj
pracovniho vykonugili jako na vsunutou prosmnou, a navrhuje divat se na jednotlivce
v ramci souvislosti celkové organizace. Podig spokojenost neni v nezbytném vztahu
s produkci, vyrobou. Naopak — moralka i produkekoj dva vyznamnéinitele, jsou
funkci skupinové struktury, a proto budou ve vztaeuspokojenosti pouze tehdy, kdyz
okolnosti vedouci k vysoké moralce a vykonnostidwdy samé, které vedou k posileni

ocekavéani pracovnika.

4.1.2 Dvoufaktorova teorie
Autory dvoufaktorové teorie jsou Herzberg, Maussr&myderman (1959), kte

piinesli nové prvky do chapani spokojenosti. Na rbaditradéniho gistupu rozliSuji dva
typy pronennych faktofi, pasobicich na pracovni spokojenost. V priadk jsou to tzv.
vnitini proménné (obsah prace) neboli motivé faktory. Na druhé strénjsou to vigjsi
proménné (souvisejici s praci) neboli hygienické faktoBodle toho je spokojenost a
nespokojenost ovlovana jinou skupinou faktdy piicemz nepitomnost gkterého z nich
nepisobi na druhy podl spokojenosti — nespokojenostk Thagiklad plat zgsobuje
nespokojenost, ale v Zadnérfipact negispiva ke spokojenosti. Zakladem teorie je tedy
rozdilnd podmi#nost spokojenosti a nespokojenosti.

Vysledky @inesly autoim dw skupiny faktoé, které byly v odliSném vztahu
k situacim navozujicich spokojenost a nespokojemusdle ceho dostali i pojmenovani
~uspokojova&e"“ (satisfiers), nazvané téz motivatory a ,neuspokate” (dissatisfiers),
resp. hygienickeé faktory.
Mezi faktory nazvané uspokojose (satisfaktory ) pait

1. Uspich
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uznani

samotna prace

0N

zodpowdnost

5. moznost postupu
Jsou to faktory, které souvisi s obsahem préace.
Faktory, které zfisobuji nespokojenost jsou:

1. politika, vedeni, linie a organizace
dozor
plat
mezilidské vztahy

o kb 0N

pracovni podminky

Jsou to faktory, které jsou ve vztahu s nespokaggngicemz \ici spokojenosti
jsou indiferentni. Je také zajimavé, Zecshto souvislostech jedna i druha skupina faktor
se vaze pouze na oblast svélisgbeni, bez &akého vlivu na druhou oblast. A tak potom
nedostatky ve faktorech prvni skupiny (v uspokofdsi®) nez@sobi nespokojenost, ale
jen nepitomnost spokojenosti. A naopak, zlepSeni faktodruhé skupiny
(neuspokojovéi) nefrispiva ke zvySeni miry spokojenosti, aléiggbuje jen ngftomnost
nespokojenosti.

A tak Ize konstatovat, Ze uveden& ckupiny faktod tvori podle autok teorie dw
rozdilné arova.

Prvni skupina se tyka ,obsahu pracefingsi ocedni za vykon a spokojenost.
Faktory této skupiny @uji vztah¢lovéka k prednttu prace a vztahuji se k tomu, doveék
délad. Uspokojovae motivuji, jsou efektivni ip motivaci k lepSimu pracovnimu vykonu a
asili a vzhledem k vysoké aktualnosti fadit seberealizace, sebeaktualizacedagtineho
pracujicihailovéka vedou k pracovni spokojenosti.

Faktory druhé skupiny (vedeni, plat apod.), jakoeagovni podminky, pracovni
okolnosti“, vyjaduji vztah ¢lovéka ke kontextu prace a vztahuji se k ,situaci, werék
praci a vedou k nespokojenosti, b&nigu na formovani pozitivnich pracovnich po#toj
Maji urtitou ochrannou udrzovaci roli, a proto se nazyyayigienické faktory“. Vedou
k pracovni nespokojenosti ,kir potfebd vyhnout se nejjjemnostem®, a nejsou platnymi
prispivateli k psychologickémuistu.

Takto vznika dvojdimezionalni struktura peth:
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* systém pdeb pro ,vyhnuti se négemnosti*
e systém pdeb pro ,osobniirst”

Na zaklad téchto vysledk autdi odcklili spokojenost od nespokojenosti jako
nedophujici se, nedoplnitelné, ale ne protikladné jevedy protikladem maximalni
spokojenosti neni nespokojenost, resp. maximalspai@jenost, ale minimu spokojenosti
— nijaka spokojenost. To plati i ap&, “ podle Kollarika (1979)

Snahy o potvrzeni jednoho nebo druhého pojeti pracspokojenosti némesly
jednozné&né vysledky. Zda se, Ze teoreticky vyklad tohoteujge do zna&né miry
podmirén zpisobem ziskavanirislusSnych addj. Ma-li dotdzana osoba vyjatdhodnoceni
raiznych pracovnich faktér na Skale s poly spokojenost — nespokojenost, dkgle
pravdépodobré bude mozno smyslupininterpretovat v intencich jednofaktorové teorie.
Spaiiva-li vSak ukol dotazovanych ve &tgnéni dvou kategoriiciniteli jejich prace —
uspokojivych a znepokojujicich, jak to vidime u Hsrga a spol., bude se zdat
dvoufaktorova teorie zceldifatelna. \EtSi paet zastanic vSak mé jednofaktorova teorie.

S pokusem o relativizace rozdilu memiiteli ovliviiujicimi pracovni spokojenost
pozitivné a negativa piichazi J. Nias (1981). Doplnil dva Herzbergem vyamezfaktory o
dalSi faktor — negativni satisfakory. Ten je vigstmezitlankem vzniklym za situace, kdy
ocekavané satisfaktory chybi. Jejich ods&rdm (vlastg zajiS€Enim pitomnosti
satisfaktof) se zvySuje pracovni spokojenost.

Jak uvadi Paulik (1995), mezi jevy oviyicimi pracovni spokojenost bywasto
pri¢itdno zvlastni postaveni platu. Teoretické Uvapyaktické zkuSenosti sice nazod,

Ze nelze psobeni platu na spokojenost (a pracovni motivabee) fecaiovat. Redstavy

o platu jako o v podstatediné hnaci sile namezdni prace, znamé jiz z Iglaustoleti,
byly posléze modifikovany poukazy na dalStlekité faktory (mezilidské vztahy,
individualni poteby, socialni a kulturni podminky). NicméwySe platu #stava tetelnym

a pro mnoho lidi srozumitelnym vyjéehim, shrnujicim jsobeni sloZitého mechanismu
ocereni profese a jeji socialni prestizeripadné disproporce mezi individualnimi
pottebami, @ekavanimi a realitouclovek se casto @i hodnoceni svych pracovnich
podminek srovnava s ostatnimi lidmijgadré srovnava svou praci s jinymi pracemi, které
by mohl vykonavat) jsou zpravidla pdovany a vyjatbvany jako nespokojenost s platem.

Pritom existuji znané individualni rozdily v nie preference platu. Pra&kieré je
finanéni odména [ posuzovani jejich profese dominantni,zatimco li@iou v ivahu vice

faktoni, coZz umo#uje kompenzacidkterych nevyhod witymi vyhodami.

-34 -



Vyrazem pracovni nespokojenosti byvaji flukinga tendence. Jejich realizace
ovSem nezaleZi jen na ifaipracovni spokojenosti, nybrz je podgma fadou dalSich
skute&nosti, jako je nap moznost uplatni v jinych profesich apod.

Pracovni nespokojenost jako socioekonomicky jevi nekterak zanedbatelna.
Nap. podle udaj WHO je ve své praci nédstna asi polovina pracujici populace a vice
nez 90 procent této populacégkdy vykonavalo préaci, ktera nijak nesouvisela Efej
Zivotnimi cily a zamy. Naft ¢tvrtiny psychiatrickych paciefit uvadly v anamnéze
osobni zkuSenosti se ztratou pracovni spokojeNestzpra¥ Swedish Goverment
Commision for Work Environment and Health (,Jobg@sed to special health risk®,
Stockholm, Allma Forlaget 1990) se konstatuje jamole&ny faktor nepijemného
prozivani pracovnich podminek kombinace vysoké hpssacialni ¢i fyzické zatze

s nizkou Urovni volnosti rozhodovani.

4.2 Méreni pracovni spokojenosti

Tak jako kazda psychologickd weha i pracovni spokojenost nabyva svoji
konkrétni hodnotu a vyznam jen v torfigac, Ze je ndtitelna. Jde zejména o vystizeni a
diagnostikovani jeji miry a &eni jeji hodnoty, ktera ji stavi do pozice baze hao
objektivnich a subjektivnich projév Pokud jsme pracovni spokojenost definovali jako
souhrnny postoj, potom jefipjejim odhalovani nutno vychazet ze =zakladnich
metodologickych z4saddfeni postaj.

Znaky pracovni spokojenosti — celkova spokojenephkojenost s jednotlivymi
aspekty prace, jeji intenzita, trvani apod. — stajiaurcité subjektivni poZzadavky na jejich
meéieni, @esto vSak se musi ndtrvychazet ze zakladnich a vSeobeghatnych zasad
meéteni posta}, a tim i z moznosti jejich &eni pomoci dotazniku nebo rozhovoru,
s uplatiovanim postojovych Skal. Nejvhogai se v tomto skru ukazuje dotaznik, ktery
je vyznamnou metodou v celé psychologii.

Vychazime-li z dlezitosti pouziti spravné metody pro vysledky vyaky je teba
se souskdit na stavbu samotného dotazniku a princip statByek. ProtoZe &Sinou
chybi kontakt srespondentem, dotaznik a jeho gtamlusi byt srozumitelné a
jednozné&né. Anger (1969) duje tyto principy pro stavbu otazek:

1. problém je nutné vyjad tak, aby byl srozumitelny respondentovi
2. otazky se maji formulovat nejen srozumitglnale i tak, aby motivovaly
respondenta k odpeédl, v kazdém fipack, aby ho alespood ni neodradily
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3. otazky musi vést k odpeslim, které analyze poskytnou uzitg podklad naeSeni

postavené otazky.

Dotaznik jako nastroj vyzkumu pracovni spokojenosisi v plné nie respektovat
nejen zasady jeho pouzivani, sestrojovani apode, ialspecifikum problematiky
spokojenosti, kterd je dana jeji slozitosti, alarditou odliSnosti postdj jednotlivych
responderit.

Podle Brayfielda-Rotheho (1951) maji byt postoj8kaély zji¥'ujici pracovni spokojenost:
1. ukazateli celkové spokojenosti
2. aplikovatelné na mnoZzstvi povolani
3. citlivé na variace v postoji
4. maji poskytnout spolehlivy, platny, sty a snadno dostupny ukazatel

Z aspektu zjiovani konkrétnich nedostdtlpracovist se zada tato kritéria doplnit
0 moznost dobré analyzy a rozliSeni jednotlivycktdar pracovisé a jejich vliv na
spokojenost-nespokojenost pracovnika.

Z metodologického hlediska je vSak zakladnim prolgén i poZadavkem &eni
miry spokojenosti, kde je podle Frichs-Gautieral@6(7) teba:

1. poznat misto respondenta ve vztahu fadonaléhavosti pteb,

2. poznat jeho hierarchii hodnot,

3. mit prehled o jeho zkuSenostech ze styku se gpokldi a o jehoifizpisobovani se
realit.

Markantré¢ se tu prolina a spojuje vzajemna zavislost meabosn hodnotovym
systéemem a WjSimi podminkami. Vychazime-li Z¢hto teoretickych fistupi a
konstatovani, je vSak samotnym problémem stavbazddku, kde jsou velké rozdily mezi
jednotlivymi autory, coz je podle Wernimonta (19Zgysobené tim, Ze jeSheni takova
teorie, ktera by us#nnila a ukazala druh otazek zahrnutych v dotazniku.

Samozejme, Ze swj podil a vliv tu maji i chyby vyplyvajici z konsikce
dotazniku, jako je n&fklad forma otdzek, sugestivni vliv otazek, napéwnidcapod.

Navic jsou tu jegtnekteré vSeobecné negativni efekty, které ve vztahsiédovani

pracovni spokojenostiieme podle Kollarika (1979) wlenit takto:
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1. Konzistentnost odpo¥di
Respondent odpovida na otdzky ve smyslu jednohodurea ne na kazdou

nezavisle. Markanth se to projevuje nd&p pii hodnoceni aspekt pracovis¢ velmi
nespokojenymi pracovniky, kde jsou odpdwyrazré posunuté k negativnimu sna.

Je tu v8ak mozny i vliv diferencovanéhdispupu pracovnik k jednotlivym
faktorim prace, kde se na jedné strarkazuji skupiny lidi se zvySenou zaangazovanosti
na pracovnich podminkach a na strainuhé skupiny, které se k pracovnim podminkam

stawji lhostejre, resp. pracovni podminky nehraji roti jgjich uspokojovani.

2. Odpovédi v zajmu podniku
Respondent ziznych divodi neodpovida a nehodnoti vSechny faktory objektivn

ale uvdomujic si uéité nedostatky, které navenek nechce @yadodnoti tyto faktory
smeérem k optimu. Jde zejména o pracovnikyfkigou na podnik sikvazani, sila se do
n¢j angaZzuji a identifikuji se s nim natolik, Ze mejsochotni navenekipustit rgjakou
negativni informaci.

MuZze jit i o ugité zakryvani nedostaik které souvisi s praci daného respondenta.
Respondent se snazi tyto nedostatky utajit, abgnilbsdm sebe.ipadré mize pisobit

celkova tendence ,neublizovat® podniku a néeji@vat urité nedostatky.

3. Odpovédi pod vlivem momentalnich situaci
Mysli se tim zejména preexponovanaésto citovymi zazitky podbarvené odgdv

na rékteré faktory pracovist Nagiklad vyphovani dotazniku bezprdetreé po konfliktu
s nadizenym ma do zramé miry vliv na to, Ze ndtkeny bude hodnocen negaidjimez

za k&Znych situaci.

4. Improvizované odpowdi
Jednou z mnohych vyhradémeni pracovni spokojenosti dotazniky je, Ze se jimi

meii jen wdoma spokojenost a Ze nezachytava mnoz&thi komponeri, které bez toho,
Ze by si je respondent édomoval, ovliviuji jeho odpowdi. MaZze jit o skupinu faktdr, ke
kterym je respondent indiferentni a i navzdory ge@ngaZovanosti v praci se nad nimi
nezamyslel. Nize jit o faktory, které se vjeho hodnotovém sysiépokladaji za
samozejmost a jejich fitomnosici ne@itomnost si respondent ani nédoemuje.

Pokud je vSak na tento faktor v dotazniku upoaoyrije nucen se kému vyjadit a
vétSinou si zachovava zvoleny trend odgdiy ¢imZ nevyhnutelé sggje k improvizované

odpowdi. Sem lze z&adit i odpoxdi vyplyvajici z neochoty dastnit se na vyzkumu, coz
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v8ak respondent nechce dat najevo. V tdfpgot odpovida voly, bez z4jmu, a tim jeho
odpowdi ztraceji na hodna@vnosti.

5. Zkreslené odpowdi vliivem neanonymity dotazniku
Vyzkum pracovni spokojenosti seitsinou dotyka zasadnich otazek prace a

pracovisé, kde adresnost respondentacgsto zabranou jejich objektivnich odgdi.
Anonymita se sice da dodrZet vynechanim jménas@ligasre se i narusuje pozadavkem
uvedeni mnoha osobnich Udlafveék, pohlavi, vzdlani apod.), které jsou pro hlubsi
analyzu vyzkumu @lezité. Je samdejmé, Ze v takovémifpact |ze dost &Zko hovdit o
anonymit, coz si respondenti také rychlesdomi.

Tyto zdbrany se jeStzvySuji, pokud administratorem dotazniku je praxhv
podniku, gipadré se odevzdavaji vypémé v prostorach pracovist(nag. sekretéce

vedouciho).

.Tradicnimi postupy a metodami z{idvani pracovni spokojenosti jsou Skaly
Likertova typu, které jsou vSak uz velmi raesié a vyskytem novych technik se ukazuje
naléhava pdeba jejich konstrutni validity. Fedmétem vaznych a dlouhych odbornych
diskusi je i problém, jak w@ovat miru celkové pracovni spokojenosti. Z hlediska
vyzkumného i teoretického, individualniho i celolgdenského je tato mira zékladni a
smerodatnou hodnotou vyjédjici prizpasobeni se pracujiciho na dané podminky, Grove
uspokojeni jednotlivych ptb, jako i miru spkni jeho @ekavani.

Na jeji ukeni se pouziva vice postygednoduchych i slozitych. Nejjednodussim
postupem je ffma otazka, dotazujici se na Urdaokojenosti, kterou mohou respondenti
vyzn&it naciselné stupnici, fipadré zaznait jednu z pedloZzenych verbalnich odpédi.
Rozsahciselnych stupnic byva rozdilngasto se pohybujici v rogp 7-11 bodi, podle
¢ehoz se ziskajifpnérené hodnoty pracovni spokojenosti.

Skaly s vyznaenymi verbalnimi odpasmi obsahuji ¥tSinou mé stupit
(neiéastji 4-6). Nagiklad Jurovsky (1971)ouzil takovouto Skalu:

Jak jste spokojeny se svym gagnym pracovnim ¥azenim?

e Uplre spokojeny

e spokojeny

» celkem nespokojeny
» Casto nespokojeny

* nespokojeny
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Jinymi postupy se prezentuji atitckteri celkovou pracovni spokojenost odvozuji
od spokojenosti s jednotlivymi sledovanymi faktovyuZzivajic matematické a statistické
operace. S takovymtaigtupem se izeme setkat nadpv praci Bulaka (1971).

Krom¢ dotazniki s tiznymi vazanymi odpad’mi a postupy sledovani pracovni
spokojenosti se pouzivaji dotazniky s volnymi odgawi. A to bul’ jako samostatné a
jediné n&teni spokojenosti, nebo jako dapjici a konfrontani kritérium. Tento zfisob
piinasi s sebou mnohé vyhody a nevyhody. Je faktyaieost odpowdi neomezuje
respondentaipodpowdi, umoziuje konkrétg vystihnout gkteré zdroje spokojenosti, ale
na druhé strah vysledky ginaSeji rozptyl Uddij, které si potom vyzaduji iesnou
kategorizaci. Nevyhodou je i skdtest, Ze respondent imdzni pouze ty faktory, které si
pIné uvédomuje a které jsou v momentalni situaci nejakgjginNemluv o tom, Ze se tim
ztraci moznost postihnout kvantitativni hodnotyygdimz se vyzkum ochuzuje o moznost
vyuziti hlubSich statistickych operaci.

Ukazuje se, Ze z hlediska praxe je nejvhiig&inkombinovat metodu volnych
odpowdi s odpo¥d'mi vazanym, protoZe takto ziskané udaje mohou pawi poskytnout
cenny pramen informaci a poukazat na mnohé spegifedostatky pracovi§t podle
Kollarika (1979)

4.3 Nejcastéji pouzivané dotazniky
Jak uvedl Kollarik (1979), vodborné literééu se nejastji setkavame
s nasledujicimi dotazniky &feni pracovni spokojenosti, které se vyaijiapozitivnimi

ovérovacimi vysledky:

4.3.1 Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)
Obsahuje 150 poloZzek Likertova typu a respondemtdnbti stupg sveého

uspokojeni strznymi faktory, spojenymi s jejich praci. MozZnostipmwdi jsou tyto:
- nejsem spokojeny — jsem jen malo spokojeny — cjeoly — velmi spokojeny —
mimoradre spokojeny.

Tomuto slovnimu vyjaieeni odpovidajéiselné hodnoty 1-5.

4.3.2 Job Satisfaction Scala (sestaveny Wernimontem)
Je sestrojeny podle modelu Herzberga a respondedtioti jednotlivé aspekty

pracovisé na Skalach podobného typu, hapii uspokojovani pageby bezpénosti prace:
- jsem spokojeny se stavem bespesti v mé praci (5),
- jsem dost spokojeny se stavem be&mpsti v mé praci (4),
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- domnivam se, Ze s bezpesti v mé praci je to v padku (3),
- nejsem piliS spokojeny se stavem bezpesti v mé praci (2),

- jsem nespokojeny se stavem bezrmmsti v mé praci (1).

4.3.3 Porter’'s Need Satisfaction Questionnaire
Portefiv dotaznik na sledovani uspokojovani tpbt vedoucich pracovnik je

charakteristicky zatenim se na faktory Zdch hledisek:
- kolik z charakteristiky Ize spojit s vedouci funkci
- kolik z charakteristiky by se &o spojit s touto vedouci funkci
- jak dilezita je tato charakteristika vedouciho pro pradks
Na nasledujici charakteristiky respondenti odpdvita7-bodoveé stupnici:
1. Pocit bezpenosti ve vedouci funkci.
Prilezitost pomahat jinym lidem z pozice vedouci fomk
Prilezitost rozvijet patelstvi ve vedouci funkci.

Pocit sebeocemi, kterycélovek ziska ve vedouci funkci.

o b~ 0N

Prestiz vedouci funkce v organizace (tj. Ucta, ddetlovek ziskava od jinych
VvV organizaci).
6. Prestiz vedouci funkce mimo organizaci (tj. Uctéeréu vedoucimu projevuji
neclenové organizace).
7. Autorita spojena s vedouci funkci.
8. Prilezitost k nezavislému mysleni a jednéni ve vedurkci.
9. Prilezitosti, které jsou ve vedouci funkci na papgrani i vytycovani citi
10. Prilezitost ve vedouci funkci na participovardii prcovani metod a procés
11. Prilezitost osobnihotistu a rozvoje ve vedouci funkci.
12.Pocit sebeuplatmi, ktery mize ¢lovék ziskat, pokud je v této vedouci funkci (tj.
pocit, Zeclovék je schopny vyuZit svoje jediti@é schopnosti a realizovat svoje
moznosti).
13.Pocit, Ze zastavat tuto vedouci funkci stoji za to.
14.Plat, ktery dostava za vedouci postaveni.
15. Pocit, Ze rozumi&ci, kdyZ je ve vedoucim postaveni.
Autor dotaznik pvodn® sestavil na sledovani uspokojeni ipbt vedoucich
pracovniki na rozdilnych drovnich. Spojil wm i ¢asto preferovanéiistupy: sodasny

stav, dekavani a tlezitost.
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4.3.4 Brayfield-Rothe Job Satisfaction Blank
Je to dotaznik zaloZeny na Zp&ani vSeobecnych posiok praci, na zaklad

kterych se vypéitava celkova pracovni spokojenost. Dotaznik objgali@8 vyroki o
povolenich a ukolem respondenta je na 5-bodovée JKgdlre souhlasim — souhlasim —
nerozhodny — nesouhlasim — (plmesouhlasim) vyzgd swvij postoj. Vyroky jsou
nasledujici:
1. Préace je mi jakoby kotkem.
Moje prace je obvykle dost zajimava, abych se niénud
Myslim, Ze patelé jsou vic zaujati jejich praci
PovaZzuji svoji praci za dost niggmnou
Mam radsi praci nez volnias.
Casto se v praci nudim.
Citim se dost spokojeny se gsaanym povolanim.

VétSinou se musim do prace nutit.

© © N o O B~ WD

Nyni jsem spokojeny se svou praci.

11. Uplné se mi moje prace znechutila.

12.Citim, Ze jsem v pracrastréjSi nez ¥tSina lidi.

13.VétSinou jsem nadSeny svou praci.

14.Kazdy den v praci se zda nekong.

15.Mam praci radji, nez ji ma rad prmérny pracovnik.

16.Moje prace je dost nezajimava.

17.Citim skut&né potSeni v praci.

18. Lituji, Ze jsem si ibec vybral toto povolani.
Zda se, Ze dotaznik jako mira Zpsani celkové spokojenosti v praci je vyhovuji@hd
nedostatkem je, Ze neunioge sledovat jednotlivé faktory prace ve vztahu ke

spokojenosti.

4.3.5 General Motor Faces Scale
Je to metoda s osobitym postavenim, protozZe jajicipr je odliSny od ostatnich

béZzreé pouzivanych technik. Vychazi z vyfawari, kde 5 vyjaduje ukité stupr usnevu,
jedna je neutraini a 5 vyjage osoby se zamfanymi tv&emi. Respondenti v prvni

skupire tvai maji vyjadit miru spokojenosti a v druhé miru nespokojenasgiraci.
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K jednotlivym vyraziim tv&i lze piradit ¢iselnou hodnotu, ktera vyjage miru
spokojenosti.

4.3.6 Job Dimensions Inventoery (sestrojeny P. C. Smith@u)
Tuto metodwasto pouzivaji zapadni aitoVyznauje se vysokou spolehlivosti.

M¢ii 5 hledisek uspokojeni z prace:

- vykonavanou praci

- dozor (natizeného)

- spolupracovniky

- plat

- moznost povyseni (postupu).
Umoziuje sledovat miru spokojenosti s jednotlivymi h#gi i celkovou miru
spokojenosti.

4.3.7 Skéla OAZ (Jurovsky)
Je to dotaznik, ktery si klade za cil SirSi&almez je pracovni spokojenost, a to

»ZJistit stuper osobni vyrovnanosti jednotlivce s jeho zstnanim, s jeho praci &m a
s jeho doprovodnymi okolnostmi a podminkami“ (Jwloy, 1975). Analyzuje vSak ty
kategorie, které jsou v Uzkém vztahu s pracovnikagjemosti, a sdm autor ho &chto
souvislostech v mnoha vyzkumech i pouzival.
Skala se sklada ze sedmi oddil

1. Osobni udaje.

2. Postoje k praci, kde ma vyznamné misto polozkatuji§i spokojenost se
souwasnym pracovnim ¥azenim.
Identifikace se zagstnanim.
Subjektivni investice do prace.
Mezilidské vztahy fi praci.
Vydélek.

Motivace k praci.

N o g ko

4.3.8 Skala zur Messung der Arbeitszufriedenheit (SAZ)
Autory metody jsou Fisher a Lick a sleduje celkoyanacovni spokojenost.

Obsahuje 37 polozek, bbasi nasledujiciho typu:

velmi dobra dobra ani dobrd ani zla zla velmi zla
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SAZ nezahrnuje vSechny prajgbdobré dalezZita hlediska pracovni situace (hap
nesleduje vztah ke spolupracovinik), picemz i mnohé pracovni aspekty nejsou
zastoupeny stejnou drou, coZ znamena, ze rozdilnovliviuji celkovou hodnotu.
Umoziuje ziskat jen miru celkové spokojenosti a jeji pmnost @i sledovani
konkrétnich pi¢in nespokojenosti je v podstatizka.

Lze ji pouzit i ve zkracené form(8 polozek), kteraésre koreluje s kompletni
stupnici, takze iive nahradit kompletni formu. Mezi jeji nedostatkatiip nevhodné
uspdadani polozek, nd&pna z&atku jsou negativhformulované polozky, otazky tykajici
se platu nasleduji za sebotiipadré nékteré polozky jsou dvojzrtaé apod. Metoda neni

zvla¥ ¢asto pouzivana a to ani widecku, kde vznikla.
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5 Dotaznikové Sefeni ve spolénosti Sluzby nesta
Pardubic, a. s.

5.1 O spolénosti Sluzby mésta Pardubic, akciova spolénost

»<Akciova spolénost byla zaloZena na zaktadisneseni Zastupitelstva ésta
Pardubic a zakladatelskou listinou ze dne 24.7.1986@inym akciorni@m je Statutarni
mésto Pardubice’ Nejdiive od 1.1.1997 firma podnikala v oblastech fedmictvi a
plakatovani a k 1.1.1998 doslo Kgwjeni Technickych sluzebdsta Pardubic.

Zakladatelskou listinou ze dne 1. 8. 2008 byla zah@a dcnna spolénost SmP —
Odpady a.s., ktera vznikla ofldnim divize ,Nakladani s odpady” a je zcela v riaje
SmP a.s. Jeji vznik se datuje 16. 9. 2008 zapis@R.vVe své praci budu analyzovat

spokojenost zasstnand v matéském podniku.

5.1.1 Zakladni udaje o spol€nosti

obchodni jméno Sluzhista Pardubic, a.s.

IC 2526 2572

Sidlo Pardubittirka 1803, Bilé pednesti
datum vzniku 24.7.1996

pravni forma akciova spolest

zakladni kapital 244 400 00@ K

pocet akcii 276 kuslistinné podob na jméno

Spolenost je vedena u Krajského soudu v Hradci Kralowéldilu B, vlozka 1527

Od 1. 1. 1998 spalwost vyviji ¢innosti v souladu se ZzZivnostenskymi
opravrenimi zangfenou na oblast udrzby a obnovy specifick@sti majetku résta
Pardubice. Zabyva se uklidem a zimni udrzbasten kompletni likvidaci komunalniho
odpadu, poskytuje sluzbu sviceni, dle poptavkysagg opravy komunikaci a e o
verejnou zelé. Spol€nost zajiuje provoz krematoria a spravibitovi. V rdmci svych
Zivnostenskych opraeni poskytuje sluzby pravnickym i fyzickym subjéf.

Predmét podnikani:
- provozovani krematoria
- provozovani patebni sluzby
- zamenictvi, nastrojastvi
- opravy silnénich vozidel

1 vyroeni zprava Sluzeb #sta Pardubic, a.s. 2009 — Zpravagstavenstva
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- silnicni a motorova doprava - nakladni vnitrostatni preseana vozidly o neftsi
povolené hmotnosti do 3,5 turgetre, nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o
nejwtsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny

- montaz, opravy, revize a zkousky elektrickycizeai

- truhlésstvi a podlahsstvi

- vyroba, obchod a sluzby neuvedenéilopach 1 az 3 Zivhostenského zédkona

- malirstvi, nagracstvi a lakyrnictvi

- podnikani v oblasti nakladani s nebeapgmi odpady

- dinnost wetnich poradg, vedeni detnictvi, vedeni daové evidence

- 52 podnikani v oblasti nakladani s neberyeni odpady

Zpisob jednéni za spalpost:

Za predstavenstvo jednaji navenek jménem spalsti clenové pedstavenstva v tomto
poradi: gedseda fedstavenstva, misttgdseda fedstavenstvaclen pedstavenstva

stanoveny usneseningglstavenstva.

Jediny akcion&

Statutarni nisto Pardubice
Pardubice, Pernstynské nésti 1, P€ 530 21
Identifikacni ¢islo: 002 74 046

Akcie:
- 1 ks kmenové akcie na jméno ve jmenovité hodlr@@0 000,- K v listinné
podol#; prevod akcii je podmim souhlasem valné hromady
- 35 ks kmenové akcie na jméno v listinné padobe jmenovité hodnét
100 000,- K; prevoditelnost akcii omezena souhlasem valné hromady
- 240 ks kmenové akci na jméno v listinné patlobe jmenovité hodnét
1 000 000,- k

pievoditelnost akcii omezena souhlasem valné hromady

Zakladni kapital: 244 400 000,- K *2

12\/ypis z obchodniho rejgku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové,ibBdviozka 1527
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5.1.2 Organizaéni schéma spol&nosti **

Obrézek 2: Organizani schéma spoleosti Sluzby @sta Pardubic, a.s.
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Divize Udrzba Financni Mzdova uctarna
komunikaci [ | aétarna [ |
b S b 2
= R eEa ; T
ze Verejné Sprava majetku Personalni
05 Ve | | |oddéleni
L &/ e J
Ve )\
Pokladna
L A o
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Investicni Informatika
oddéleni [ | 1
= & J
o
ﬁSpra'va aredla Oddéleni
budov a techniky == prodeje ==
- 4 7

Zdroj: Interni predpisy firmy

13 Smerniceteditelky RS 02/2009 Organizai iad, Rilohag. 1 organizani schéma, platnost od 1.5.2009
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5.2 Dotaznikové Sefeni

5.2.1 Struktura zaméstnanai spolenosti

Spole&nost Sluzby mssta Pardubic a.s. ma celkem 203 gsmmand, jejich
struktura je nejlépe vid v nasledujici tabulce a grafech:

Tabulka 4: Struktura za#stnana podle divizi

Divize THP ostatni  |celkem
st redi 20 1 21
udrzba komunikmaci |7 39 46
agroservis 4 26 30
verejné osv étleni 5 9 14
pietni sluzby 7 13 20
Celkem A3 88 131

Zdroj: Interni dokumenty firmy

Graf 6: Struktura za@stnanda podle divizi v %

15% 16%

O ustiedi

11% W (drzba komunikmaci

Oagroservis
Ovefejné osvétleni

H pietni sluzby

23%

Zdroj: vlastni

Graf 7: Pone@r THP a ostatnich pracovnik(v %)

OTHP
M ostatni

Zdroj: vlastni
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5.2.2 Vysledky dotaznikového Sdteni
Dotaznik byl rozdan 50 zarstnaném uvedené firmy, z nichz 45 dotaznik vratilo

vypinény.
Pohlavi

Tabulka 5: Respondenti podle pohlavi

Pocet Procenta
Muz 26 57,78
Zena 19 42,22

Zdroj: dotaznikové Sagni
V prazkumu, jak je nazoknvidét na grafu nize, byl poén dotazanych mu#a zen
ponerné vyrovnany. Tedy 42,22 % Zen (na grafu vinova) Z85% mu# (mode).

Graf 8: Respondenti podle pohlavi

O Muz
HZena

Zdroj: vlastni
Vzdélani
Tabulka 6: Respondenti podle vlhi

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi |Odpovédi v %
a) zakladni 7
18 40,00
b) vyucen 11
c) maturita 23
= 27 60,00
d) VS 4

Zdroj: dotaznikové Segni

Pro ugeni vzdlani nmeli respondenti 4 moznosti odp&li: zakladni, vyden,
maturita nebo VS. Podle Udaj tabulce je dole vidt, Ze nejvic dotazovanych &ho
vzklani stedoskolské s maturitou. Pro dalSi analyzu Ize ésmance roz#it na dw
skupiny. Na manualni pracovniky, ktenaji zakladni vz&lani nebo jsou vyteni — gch
bylo mezi respondenty 40 %. Druhou skupinuftiviechnicko-hospodati pracovnici
(THP), kte&i maji maturitu nebo VS a vimkumu byli zastoupeni 60 %. Podle grafu vyse
(Graf 7: Pordr THP a ostatnich pracovriikje vidét, Ze pongr dotazovanych neodpovida
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poméru zangstnand ve firmé. Vzhledem k charakteru otdzek jsem se ale v ddazn
amyslrg zantiila vice na technicko-hospogké pracovniky nez na manudlpracujici

zangstnance.
Vék
Tabulka 7: Respondenti podleku
MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi  |Odpovédi v %
a) do 25 let 2
11 24,44
b) 26 - 35 let 9
c) 36 - 45 let 15
d) 46 - 55 let 10 34 75,56
e) nad 55 let 9

Zdroj: dotaznikové Sgni

Dotazovani mili uvést, do které z danych 5&ékovych skupin p&f. VétSina
zanestnand (pies ti ¢tvrtiny) spadala do vysSiekové kategorie nad 35 let. Veku do
35 let odpovidalo pouze 24,44 % dotazovanych. dttwhkiivodu pro dalSi analyzu podle
véku responderit (Kapitola 5.2.5) byli respondenti pratéi srovnatelnost rozteni do

vékovych skupin ,mladSi“ do 45 let, kam spada 26 zdtzanych a ,starsi* vetku nad
45 let, kam pdt zbylych 19 zamsstnand.

Doba zanéstnani v dané spolénosti
Tabulka 8: Respondenti podle doby 2amani

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi  |Odpovédi v %
a) do 1 roku 4
14 31,11
b) 2 -5 let 10
c) déle nez 5 let 31 31 68,89

Zdroj: dotaznikové Sggni

Ve vzorku dotazovanych bylo 31,11 % kratkodobycimésdnand, kteri jsou u
firmy kratSi dobu nez 5 let a 68,89% dlouhodobyaim&stnand, kitei zde pracuji déle nez
5 let. \&tSina zamistnand je tedy dlouhodobych, coz vypovida o stabifitmy a nizké
fluktuaci pracovnilk. Spokojeni zagstnanci nemaji w/od menit zanméstnavatele a hledat
jinou praci a astavaji ve stejné firthnékolik let, coz potvrzuji i dale uvedené z§ise

vysledky spokojenosti dotazanych pracovinik
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5.2.2.1 Hodnoceni pracovni spokojenosti

Dotaznik byl rozZlenén na ti z&kladni oblasti. Prvni z nich bylo zjgvani
spokojenosti zagstnandé s pracovnim progtdim, druhem vykonavané prace a vztahy

s ostatnimi pracovniky.

Hodnoceni pracovniho prostedi

Tabulka 9: Hodnoceni pracovniho praedi

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi | Odpovédi v %
a) jsem velmi spokojen/a 17

: - 41 91,11
b) jsem docela spokojen/a 24

c) nejsem moc spokojen/a

4 8,89

d) jsem naprosto nespokojen/a 1
Zdroj: dotaznikové Sggni

Z dotazniku jash vyplyva, Ze naprosta éSina dotazanych (41 osob) je
s pracovnim prostdim spokojena. Je toiugobeno zejména zazemim, které pracaiumik
poskytuje nova budova, kde firma sidli. Sgalest velmi dba na moderni vybaveni
kanceldi, které pravidel&d obmenuje a disponuje také modernimi stroji pro adrzbu
komunikaci, stavebni prace a jinéjmz usnaduje a zlepSuje praci manualnim

pracovnikim.

Hodnoceni pracovniho spokojenosti

Tabulka 10: Hodnoceni pracovni spokojenosti

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi | Odpovédi v %
a) jsem zcela spokojen/a 26
b) jsem spokojen/a, ackoli to neni 38 84,44
. . Al e *x 12
prace, kterou jsem chtél pavodné délat
c) nejsem moc spokojen/a 7
: - 7 15,56
d) jsem zcela nespokojen/a

Zdroj: dotaznikové Sggni

Také ve druhé otazce, ktera byla zémma na spokojenost s druhem vykonavaneé
prace, se ukazalo, zetsina respondefitje spokojena. 38 lidi z 45 dotazovanych je
spokojeno s druhem prace, kterou ve spradsti dla. V dnesni ekonomické situaci je tato
odpowd porekud zkreslujici, protozZe je ovli¢na strachem lidi ze ztraty zastnani. B
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sowasné hospodské krizi jsou lidé spokojeni, Ze maji stalé 2amani s pravidelnym

piijmem a mnohem sniZuji své naroky na praci samotnou

Vztahy s kolegy
Tabulka 11: Hodnoceni vztats kolegy

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi |Odpoveédi v %
a) velmi dobré 23 42 93,33

b) dobré 19

c) docela $patné 3 3 6,67

d) velmi Spatné

Zdroj: dotaznikové Sagni

Vztahy s kolegy podle odpedi vyplyvajicich z provedeného Beni, jsou v drtivé
vétSine kladné. Pouze 3 dotazani povaZzuji své vztahyegkota docela Spatné. Za velmi
Spatné je nepovazuje ani jeden respondent. Qdpava tuto otazku jasnkoreluji
s celkovou spokojenosti z#@stnan@ s pracovnim progtdim, ktera je ovlivéna i
atmosférou na pracovisti, proto se datedpokladat, Zed&Sina odpowdi na otazku vztah
s kolegy bude také kladna.

Vztah k nadfizenému

Tabulka 12: Hodnoceni vztahu k rambnému

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi |Odpovédi v %
i Y 20

a) velmi dobry 20 88.89

b) dobry 20

c) docela Spatny

5 11,11

d) velmi Spatny
Zdroj: dotaznikové Sggni

Podle vysledik dotaznikového Sgni, stejd jako u problematiky vztah mezi
kolegy navzajem, i vztahy k nddenym povaZuje &Sina dotazanych za dobré, nebo
dokonce velmi dobré. & responderit ma vztahy problematické a pouze dva vidijsv
vztah k na@izenému jako velmi Spatny. Da seéegpokladat, Ze je to Bpobeno spis

osobnimi konflikty a rozdilnosti povah nez Spatkwalitou vedouciho pracovnika.
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Hodnoceni spokojenosti s vysi platu

Tabulka 13: Hodnoceni spokojenosti s vysi platu

Moznosti odpovédi

Pocet odpovédi

Odpovédi v %

a) velmi spokojen/a 5
. 34 75,56
b) docela spokojen/a 29
c) ne moc spokojen/a
11 24,44

d) nespokojen/a

Zdroj: dotaznikové Segni

Obdobr jako u otazky na spokojenost s vykonavanou pjaoy i zde odpoddi
ovlivnény finaréni krizi.. Pro ¥tSi ndzornost jsou odpédi na tuto otazku zpracovany takeé
do kol&ového grafu, kde je dob vidkt, Ze zcela spokojeno je pouze 5 Zamand.
VétSina dotdzanych zasSkrtla odgdv ,docela spokojen/a“. Tato spokojenost plyne
zejména z faktu, Ze firma svym zé&tnan@m vyplaci mzdu ¥as, kazdy résic ve stejném
terminu. | pesto je vtéto oblasti celkova spokojenost niz& deposud. S platem je

spokojeno 75,56%, coZigdstavuje pokles o min. 10% oprotiedchozim otazkam. Na

druhou stranu zcela nespokojeni se citi pouze &dwani.

Graf 9: Spokojenost dotazovanych s vySi platu

Zdroj: viastni

O a) velmi spokojen/a
B b) docela spokojen/a
Oc) ne moc spokojen/a
Od) nespokojen/a

5.2.2.2 ZjiStovani strachu ze ztraty zanistnani

DalSi oblasti bylo zji®vani pocitu ohrozeni ve fikna strachu zasstnand ze

ztraty sogdasného zagstnani.
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Pocit ohroZeni pozice ve firng
Tabulka 14: Pocit ohroZeni ve fiem

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi|Odpoveédi v %
a) ano, myslim si, Ze mé propusti 1 2,27
b) ano, ale myslim si, Ze mé nepropusti 17 38,64
c) ne 26 59,09

Zdroj: dotaznikové Sagni

Otazku tykajici se pocitu ohroZzeni pozice ve &rmzhledem k sotasné
ekonomickeé situaci, vyplnilo jen 44 zé&stnand, jeden dotazovany odpé&y neoznail.
Navzdory ekonomické krizi, se pouze 1 zatnanec obava moznosti ztraty zstnani.
DalSich 17 si sice mysli, Ze jejich pozice je olerg, ale propudhi z prace se neboji. A
témet 60% respondeiitjejich pozice ve firm ohroZzena nefpada. Lidé jsou si ve firgh
Svou pozici jisti zejména proto, Ze se jedna oilstapodnik, ktery sotiasné hospodska

krize nijak vyrazg neohrozila.

ZjisStovani strachu ze ztraty zanistnani
Tabulka 15: Strach ze ztraty zastmani

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi |Odpovédi v %
a) ano velmi 0
15 33,33
b) spiSe ano 15
c) spiSe ne 20
30 66,67
d) vaibec ne 10

Zdroj: dotaznikové Sggni

Ztraty zamgstnani se neobavaji 2/3 dotazanych &tnmand. Stejré jako u
problému ohrozeni pozice ve figni zde plyne jistota zaéstnané@ zejména ze stabilniho
postaveni spotamosti na trhu a dobrych ekonomickych vyshedW sowasné dob se lidé
ztraty zandstnani neboji, protoZe nutné prop@uaskvili recesi jiz prokhlo a Ize tvrdit, Ze

ti zamestnanci, kté ve firm¢ dale zistali maji zamistnani dlouhodabjisté.

5.2.2.3 ZjiStovani kladnych a zapornych stranek prace
Posledniasti bylo zji§ovani faktot, které maji zamstnanci na své praci nejgd

a dale &ch, které jim nejvic vadi.
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Pozitiva prace

Na otazku ohlednfakton, které maji lidé na své praci nejégaddpowdélo pouze
29 ze 45 dotazovanych. Mezi s&$tjSi odpowdi patilo
Tabulka 16: Pozitiva prace

Rozmanitost, riiznorodost, pestrost prace 10

Kontakt s lidmi, zakazniky, Gfady

Prace venku

VVolnost v rozhodovani a organizovani prace

N|Ww|h~|0O

Dobry kolektiv, prostredi
Zdroj: dotaznikové Sggni

Déale se v odpaddich vzdy wetnosti po jednom objevilo: pocit uzteosti,

elektronickeé penosy a tabulky, pevna pracovni doba.

Negativa prace
Na otazku o problémech s praci odgaito jen 22 lidi. NetastjSi odpowdi jsou
uvedeny v nasledujici tabulcefaeeny podl€etnosti od neastjSich:

Tabulka 17: Negativa prace

Problémy s kolegy, nadfizenym

Stres

\Vstavani

Spatné pocasi

Reakce okoli

RN N~ O

Penize
Zdroj: dotaznikové Sggni

Pét dotazanych uvedlo jako negativum jejich pracebfmmaticky vztah s kolegy
nebo natizenymi, coZ koresponduje s otazkami o vztazicblegy (kde nespokojeni byl
3 respondenti) a o vztazich k ienému (kde Spatny vztah uvedlo 5 Zamand). Da se
piedpokladat, Ze i u této otazky se jedna o stejmgimance jako u otazek 3 a 4.
Prekvapi¥ pouze 1 dotazovanému na své praci vadi mél@&zpeboz potvrzuje text z
publikace Paulika (1995), ktery uvadi, Zéspbeni platu na celkovou spokojenost
zanestnand secasto peceaiuje. Mezi dalSimi odpasd’mi se véetnosti po jedné obijevilo:

prilisna pestrost prace, nekala saua take ,prace tnbavi a o problémech nigmyslim®.

-54 -



5.2.3 Vysledky dotazniku podle pohlavi
Jako kritérium pro dalSi analyzu jsem se rozhodspondenty rozdit podle

pohlavi. Jak uz jsem uvedla vySe, na dotaznik odiady 26 mu# (57,8 %) a 19 Zen
(42,2%).

Vzdélani
Tabulka 18: Vzédani respondernit podle pohlavi

o - MuZi Zeny

MoZznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta

. . 6 1
a) zakladni 14 53,85 4 21,05
b) vyucen 8 3

. 8 15

C) m?turlta 12 46,15 15 78,95
d) VS 4 0

Zdroj: dotaznikové Sagni

Vyrazne vySSi zastoupeni respondéestvywtenim nebo zakladnim v&dnim bylo
u mu# (53,85 %). Je to dano tim, Ze lidé s timtodadim pracuji ve firm na pozici
manualnich &nikt a v této oblasti je obe&rzantstnano vice mu¥ nez Zzen. Do této
kategorie spada pouze 21,05 % Zen a z toho jerajéena ma zakladni vddni, ostatni
jsou vywené. Mezi respondenty s vySSim #Zaim se naopak vice objevovaly Zzeny —
78,95 % oproti 46,15 % muz Ty ale vSechny maji idoSkolské vztlani s maturitou a

ani jedna nema VS. Vsichni vysokoSkolaciifiatio skupiny mu.

Vék
Tabulka 19: ¥k responderit podle pohlavi
o L MuZi Zeny
Moznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
2 0
a) do 25 let 9 34,62 2 10,53
b) 26 - 35 let 7 2
c) 36 - 45 let 7 8
d) 46 - 55 let 6 17 65,38 4 17 89,47
e) nad 55 let 4 5

Zdroj: dotaznikové Sggni

Co se tge wku, tak Zzen a mugstarSich 35 let odpovidalo uplstejre, tedy 17.
V procentech ale do skupiny starSich 35 let spadie Zen (89,47 %) nez mu%65,38
%) Ve wku do 35 let pevladaji muzi. Jsou to épzejména manualni pracovnici, jak bylo

zmirgno u minulé otazky.
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Doba prace u spolénosti
Tabulka 20: Doba préace pro spdleost podle pohlavi

. Y Muzi Zeny
MoZnosti odpovédi - — - —
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
a) do 1 roku 3 9 34,62 1 5 26,32
b) 2 -5 let 6 4
c) déle nez 5 let 17 17 65,38 14 14 73,68

Zdroj: dotaznikové Sggni

Z tabulky jas# vidime, Ze u muZ i Zen gevladaji dlouhodob zaméstnani. Tedy
pracovnici, kté& pro firmu pracuji déle nezplet. U Zen je tento po&n jeSt 0 nico WtSi
— z dotazanych té#n 74 % pracuje u firmy dlouhod®éba pouze 26,32 % je zde
zamestnano kratSi dobu nez 5 let. U niudvori dlouhodobi pracovnici 65,38 %

z celkovych 26 dotazanych.

5.2.3.1 Hodnoceni pracovni spokojenosti

Hodnoceni pracovniho proskedi
Tabulka 21: Hodnoceni pracovniho préedi podle pohlavi

. . Muzi Zeny

MoZznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta

a) jsem velmi spokojen/a 6 11

: - 23 88,46 18 94,74
b) jsem docela spokojen/a 17 7
c) nejsem moc spokojen/a 0

: - 3 11,54 1 5,26
d) jsem naprosto nespokojen/a 0 1

Zdroj: dotaznikové Sggni

Spokojenost s pracovnim priedim je u obou pohlavi srovnateln&kali Zzeny
jsou portkud spokojerjSi. Rozdil ale neni tak vyrazny — jedna $éliZné o 6 %. Naproti
tomu jediny respondent ze vSech 45 dotazanychy kiexdl, Ze je naprosto nespokojen se
svou praci patl praveé do skupiny Zen. U muZ neni naprosto nespokojen zadny

dotazovany, 3 muZi uvedli Ze nejsou moc spokojgbstedim, ve kterém pracuiji.
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Hodnoceni pracovni spokojenosti

Tabulka 22: Hodnoceni pracovni spokojenosti podielgvi

L o MuZi Zeny

MoZznosti odpovédi
Pocet odpovédi | Procenta Pocet odpovédi Procenta

a) jsem zcela spokojen/a 11 15

. . o L 20 76,92 18 94,74
b) jsem spokojen/a, ackoli to neni prace, 9 3
kterou jsem chtél pdvodné délat
c) nejsem moc spokojen/a 6 5 2308 1 1 5 26
d) jsem zcela nespokojen/a 0

Zdroj: dotaznikové Sagni

Jak vyplyva z dotaznikového Eeni, v otdzce na druh vykonavané prace je rozdil
mezi spokojenosti miiza zen vyraz&si. Zen, které jsou spokojené s drunem pracepiter
vykonavaji je stejg jako procento Zen spokojenych s pracovnim pedétn. U mui
spokojenost oproti prvni otazce je&lesla. S praci je spokojeno jen 76,92 % tnhagroti
88,46 %, kté& jsou spokojeni s pracovnim pristim. U této otazky nikdo neuvedl, Ze je

zcela nespokojen.

Vztahy s kolegy
Tabulka 23: Hodnoceni vztéls kolegy podle pohlavi

. . MuZzi Zeny
MoZznosti odpovédi
Pocet odpoveédi Procenta Pocet odpoveédi Procenta
i 4 12 11
a) velmi dobre 24 92,31 18 94,74
b) dobré 12 7
~ z 1
c) docela Spatné > 769 1 526
d) velmi $patné 0

Zdroj: dotaznikové Sggni

Zde je nazoré vidét, Ze pormdr muAl a Zen, kit maji dobré vztahy s ostatnimi
kolegy je srovnatelny. DrtivaétSina dotdzanych u obou pohlavi m& vztahy dobré neb
dokonce velmi dobré. Pouze zanedbatelné procedip Konkrét dva muzi a 1 Zena
uvedli, Ze maji vztahy docela Spatné. Oléder alefici, Ze ve firn¢ panuje pozitivni trend
a atmosféra na pracovisti je dobrd, coz se odnégispokojenosti zaéstnand s ostatnimi
aspekty prace.
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Vztah k nadFizenému
Tabulka 24: Hodnoceni vztahu k rfggenému podle pohlavi

. L MuZi Zeny
Moznosti odpovédi
Pocet odpovedi Procenta Pocet odpovedi Procenta
i Y 9 11
a) velmi dobry 21 80,77 19 100,00
b) dobry 12
c) docela $patny 5 19.23 0 0 0.00
d) velmi $patny 0

Zdroj: dotaznikové Sagni

V této otazce ani jedna Zena neuvedla problémovtghvk nadizenému. VSechny
odpowdi ohledrg Spatného vztahu s ndzenym tedy plynuly od muiz Maze to byt
zpiasobeno rozdilnymi povahovymi rysy mezi Zzenami a im&y Zeny jsou obecn

klidn¢jSi a meég konfliktni a snaze se vyrovnavaiji s autoritami.

Hodnoceni spokojenosti s vysi platu
Tabulka 25: Hodnoceni spokojenosti s vysi platugppdhlavi

. . Muzi Zeny
MoZznosti odpovédi
Pocet odpoveédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
i i 3 2
a) velmi spokojen/a 19 73.08 15 78,95
b) docela spokojen/a 16 13
i 4
c) ne moc spokojen/a 7 26.92 4 21,05
d) nespokojen/a 2 0

Zdroj: dotaznikové Sggni

Z hlediska vySe platu jsou ®lskupin srovnatelné. Vzdy kolem % spokojenych a
¢tvrtiny nespokojenych respondéntAckoli Zeny zde oft vychéazeji jako celkay
spokojerjSi a to ze dvou oda. Za prveé proto, Ze celkové procento nespokojengch
pouze 21,05 %, zatimco u miuge jedna o 26,92 % a dalSiivddem je to, Ze ani jedna
Zena neuvedlaipmo, Ze je nespokojena - jednalo se vzdy o o&giome moc spokojena”,
naproti tomu 2 muzi zvolili odp@d’, Ze jsou nespokojeni. Celkovy q&i 2 respondeit
z 45 dotazanych s takto zcela negativnim pocite#h pgkil do skupiny mus, stejré jako

v otazce tykajici se kvality vztahu k rfagknému pracovnikovi.
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5.2.3.2 ZjiStovani miry strachu ze ztraty zangstnani

Zjistovani ohrozeni pozice ve firm

Tabulka 26: Pocit ohroZeni pozice ve férpodle pohlavi

Muzi Zeny

Moznosti odpovédi

Pocet odpovédi| Procenta Pocet odpovédi |Procenta
im si. e mé i 0 1
a) ano, myslim si, Ze mé propusti 10 38.46 8 44.44
b) ano, ale myslim si, Ze mé& nepropusti 10 7
c) ne 16 16 61,54 10 10 55,56

Zdroj: dotaznikové Sagni

Respondent, ktery na tuto otazku neodyldl patil do skupiny Zen. U ostatnich
dotazovanych Zentevlada pocit, Ze jejich pozice ohroZzena neni. Roaki neni tak
markantni jako u mui kde se o svou pozici neobaviéep 60 % respondeantJe to opt
zpiusobeno povahovymi rozdily obou pohlavi. Muzi byvagbejisjSi a problém si
uvédomuji, az k 8mu skuténé¢ dojde, zatimco Zeny jsou opayi a s pipadnymi

komplikacemi radfji pocitaji uz dopedu.

Strach ze ztraty zanéstnani
Tabulka 27: Strach ze ztraty zasimani podle pohlavi

L o Muzi Zeny
Moznosti odpovédi - ;
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
i 0 0
a) ano velmi 7 26,92 8 42,11
b) spiSe ano 7 8
) spise ne 13 19 73,08 ! 11 57,89
d) viibec ne 6 4

Zdroj: dotaznikové Sagni
Z dotazniku vyplynulo, Ze Zeny mnohem vice se ytrantstnani obavaji zeny.
Zatimco u mui se ztraty pace obava pouze necelych 27%, u Zgsdsé o vice nez 42%

dotazanych.

5.2.3.3 ZjiStovani kladnych a zapornych stranek prace

Pozitiva prace
Z 29 lidi, kte&i odpowdéli na tuto otazku bylo 14 Zen a 15 niudednalo se tedy o
74 % z dotdzanych Zen a 57,7 % oslovenychimuZz
Mezi nefasgjSi odpowdi Zen paiilo:
- raznorodost, pestrost (6 odpimi)
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- kontakt s lidmi, zakazniky, obchodnimi partneryo(powdi)

- dobry kolektiv (2 odpogdi)

- dale elektronickéinosy, pocit uzitnosti, moznost organizace prace podle svého
Odpowdi muzi mely tuto strukturu:

- raznorodost, pestrost (4 odpimit)

- prace venku (4 odpedi)

- kontakt s lidmi, zakazniky (2 odpédi)

- dale smysluplnost, dobry kolektiv, pevna pracowbal dovolena

Mezi negasgjSi odpowd mu#i i Zen paiila rozmanitost, kterou uvedlo 6 Zen a 4

muzi. Druhou nejastjSi odpowdi Zen byl kontakt s lidmi. Tato odp&l se u mui
umistila az naietim mist za praci venku. A to zejména proto, Ze mezi dowazd muZzi

byli i manualni pracovnici.

Negativa prace

Mezi 23 lidi, ktei odpowdéli na tuto otazku péilo 7 z celkovych 19 Zen a 16 z 26
muzi. Jednou z odp@di Zen bylo ,Prace shbavi a o problémech nimyslim“. Tedy
pocet Zen, které skuteé¢ uvedly réjaky faktor, se kterym nejsou spokojeny, je pouze
Sest.V procentech se jednalo o 31,6 % Zenéh b5 % mul. Vyrazre tedy gevySuje

poner muai, ktei byli ochotni uvést, co jim na jejich praci nejwiadi.

Uvedené problémy Zen byly:
- stres (3 odposdi)
- Spatny kolektiv
- problémy s kolegy
- Zbytené papirovani
MuZi, jako to co jim nejvic vadi, uvali
- brzké vstavani (4 odpedi)
- problémy s kolegy nebo vedenim (3 odgdiy
- Spatné peasi (2 odpo¥di)
- reakce okoli (2 odpadi)
- dale stres, penizefifiSna pestrost prace, nekala saut
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Ani na jednu z odpovidacich otazek 9 a 10 neodibe 5 Zen (26,3%
z dotadzanych 19 Zen) a 6 niu@23,08 % mutlf). Lze tedyfici, Ze pdet Zen a mug, kteri

odmitli uvést, co maji na své praci negia co jim nejvice vadi, je srovnatelny.

Tabulka 28: Souhrnné porovnani odpdvmuz a Zen na vybrané otazky

o Zeny Muzi
Vybrané otazky ~ ~
pocCet | procenta pocet procenta

1. spokojenost s prostfedim 18 94,74 23 88,46
2. spokojenost s druhem prace 18 94,74 20 76,92
3. dobré vztahy s kolegy 18 94,74 24 92,31
4. dobré vztahy s nadfizenymi 19 100,00 21 80,77
5. spokojenost s vysi platu 15 78,95 19 73,08
6. pocit ohrozeni pozice 8 44,44 10 38,46
7. strach ze ztraty zaméstnani 8 42,11 7 26,92

Zdroj: dotaznikové Sggni

V tabulce jsou shrnuty vysledky podle pohlavi. de mvedeno kolik muza Zen je
podle ptizkumu spokojeno s prasdim, druhem vykonavané prace a vysi platu. Kolik
procent dotdzanych Zen a niuha dobré vztahy s kolegy a igmnym. A kolik ma pocit
ohrozeni jejich pracovni pozice ve fi#ma kolik lidi ma strach ze ztraty zastnani.

Z grafu je jaswt patrné, Ze ve vSech otazkach ohtedpokojenosti, odpovidali kladm
Zeny. Nej¥étSi rozdil je u vztal s nadizenymi, kde dobry vztah ma téfmo 20 % méa
muzi nez Zen, které jsou stoprocehtispokojeny se svym vztahem k vedoucimu
pracovnikovi. A déle pak u otazky spokojenosti shém prace, uvedlo, Ze je spokojeno
94,74 % Zen a pouze 76,92 % rauRlaproti tomu u otazek na pocit ohrozeni pozice ve
firmg, ¢i strach ze ztraty zagstnani, se vice obavaly Zeny. U pocitu ohrozZenicgoze
firmé nebyl rozdil tak znay. KdyZz nEli dotazovani ale uvést, zda se boji ztraty
zanestnani, kladaé odpowdélo 42,11 % Zen a pouze 26,92 % muRozdil byl tedy vice

nez 15 %.
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Graf 10: Spokojenost zastnana: podle pohlavi
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5.2.4 Vysledky podle vzdlani

DalSi analyza vysledk bude provedena podle aravrvzdilani dotazanych
zanestnand. Respondenti byli podle v&ni rozaleni do dvou skupin. Skupina s nizSim
vzklanim — tedy zakladnim nebo Wen, kam pat 18 z 45 dotazanych (40 %) a skupina
s vysSSim vzdanim — maturitou nebo vysokoSkolskym, kamiipd¥ respondefi tedy
60%. Jak jiz bylo zmino drive, do skupiny s niz8im vZnim pati manudlni pracovnici,

lidé s vy5§Sim vzélanim pracuji ve firmd na pozici technicko-hospoigkych pracovnik.

Pohlavi
Tabulka 29: Pohlavi respondeinpodle vzdiani

. . . Nizsi vzdélani VySSi vzdélani
MoZnosti odpovédi - — ~ —
Pocet odpovédi Procenta | Pocet odpovédi Procenta
a) muz 14 77,78 12 44 44
b) Zena 4 22,22 15 55,56

Zdroj: dotaznikové Sggni

Na prvni pohled je patrny velky rozdil mezi muzgenami s nizSim vaZtinim
pracujicich v dané spaleosti. Je to zjisobeno tim, jak bylo uvedeno jiZide, Ze do této
skupiny spadaji zejména manuflpracujici zaréstnanci. Por mual a Zen s vysSSim
vzklanim, ktéi pro firmu pracuji jako technicko-hospd8A pracovnici je skoro

vyrovnany, &koliv nepatré pievazuji zeny.

Vék
Tabulka 30: ¥k responderit podle vzdlani
. ) L Niz8i vzdélani VysSi vzdélani
Moznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
2 0
a) do 25 let 9 50,00 2 7,41
b) 26 - 35 let 7 2
c) 36 - 45 let 4 11
d) 46 - 55 let 4 9 50,00 6 25 92,59
e) nad 55 let 1 8

Zdroj: dotaznikové Sggni
Podle ¥ku je skupina lidi s niz8im v&éni rozdlena gesrg na polovinu. 9
dotazanych pait do skupiny mladSich 35 a 9 lidi je starSich 33idUs vySSim vzélanim

je drtiva wtSina dotazanych starSich 35 let, konk¢é&te jedna o 92,59 %.
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Doba prace pro spolénost
Tabulka 31: Doba préace pro spdleost podle vzdani

. ) L Niz8i vzdélani VysSi vzdélani
Moznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
3 1
a) do 1 roku 8 44,44 6 22,22
b) 2-5let S 5
c) déle ne? 5 let 10 10 55,56 21 21 77,78

Zdroj: dotaznikové Sggni

Naprosta ¥tSina lidi s vy$Sim vzadanim pracuje pro spaiaost dlouhodot To
potvrzuje hypotézu, zegtsi tendenci k fluktuaci maji lidé s nizSim ¢khim. Konkrétg
z uvedenych 10 dlouhodobych z&stnand ve skupig s nizSim vzdlanim jsou pouze 3 se

vzklanim zakladnim, ostatnich sedm je ¥no.

5.2.4.1 Hodnoceni pracovni spokojenosti

Hodnoceni pracovniho prostedi
Tabulka 32: Hodnoceni pracovniho preedi podle vzélani

. ) L Niz8i vzdélani Vyssi vzdélani
Moznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
a) jsem velmi spokojen/a 2 15
14 77,78 27 100,00

b) jsem docela spokojen/a 12 12

c) .nejsem moc spokolen/a. 3 4 2222 0 0 0.00
d) jsem naprosto nespokojen/a 1 0

Zdroj: dotaznikové Sggni

Je patrné, Ze vSichni nespokojeni Zamanci, & uz se jedna o zcela nespokojené
nebo ne moc spokojené, fatdo skupiny s nizSim vZtnim, tedy do skupiny manuéin
pracujicich. B porovnani s fedchozim rozborem, zjigjeme, Ze se jednd o 3 muze a 1
Zenu (ta uvedla, Ze je naprosto nespokojena). dpisk s vySSim vzélanim se nenasel
ani jeden nespokojeny respondenttdiha dotdzanych s vySSim whim (15 osob) je
zcela spokojena s pracovnim preslim, ostatni jsou docela spokojeni. Vliv na to ma
vybaveni kancels, ve kterych pracuji prévti lidé s VS nebo maturitou. Zatimco lidé
s niz8im vzdlanim maji sice k dispozici moderni stroje, alecpjacasto venku, coz

nejspis snizuje jejich spokojenost s celkovym pvagm prostedim.
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Hodnoceni pracovni spokojenosti

Tabulka 33: Hodnoceni pracovni spokojenosti podt&lani

N . . Nizsi vzdélani VysSi vzdélani

Moznosti odpovédi - — - —
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta

a) jsem zcela spokojen/a 6 20
b) jsem spokojen/a, ackoli to neni prace, 5 11 61,11 7 27 100,00
kterou jsem chtél pdvodné délat
c) nejsem moc spokojen/a 7 7 38.89 0 0 0.00
d) jsem zcela nespokojen/a 0 ’ 0 ’

Zdroj: dotaznikové Sagni

| v otdzce o hodnoceni spokojenosti s druhem vykané prace, jsou jednozimg
spokojerjSi lidé s vysSim vzflanim. V této skupi& opit ani jeden dotazany neuvedl, Ze
je nespokojen. VSech 7 pracoviik celkovych 45, kié uvedli, Ze nejsou moc spokojeni
se svoji praci p#&to do skupiny s nizSim vatinim a podle fedchozi analyzy se jednalo
zejména o muze (6 ze 7 dotazanychji porovnani se spokojenosti s pracovnim
prostedim, je spokojenost s praci jes$tizsi (pouze 61,11 % z dotdzanych respondent

s vywenim nebo z&kladnim v&dnim).

Vztahy s kolegy
Tabulka 34: Hodnoceni vztats kolegy podle vzthni

. ) . Nizsi vzdélani VySSi vzdélani
Moznosti odpovédi - -
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta

i & 7 16
a) velmi dobre 15 83,33 27 100,00
b) dobré 8 11

~ z 3 0

c) docela Spatné 3 16,67 0 0.00
d) velmi Spatné 0 0

Zdroj: dotaznikové Sggni

| v otdzce vztah s ostatnimi kolegy na pracovististava stoprocentni spokojenost
na strag skupiny s vyssSim vztBnim. U lidi s nizSim vz#anim, sice 16,67 % dotazanych
odpovdélo, Ze jejich vztahy s kolegy jsou docela Spatrelkas je vSak spokojenost
v této problematice v porovnani s hodnocenim sgiagti s praci, pracovnim prisesdim
a vztahy k natizenému u této skupiny nejvyssi — 83,33 % dotazaimpeinoti své vztahy
jako dobré nebo dokonce velmi dobré. Je zajimaweést, Ze mezi negatigmodnoticimi
byli 2 muzi a opt 1 Zena. Da se tedygalpokladat, Zze ve firtnpracuje 1 Zena, ktera je

velmi nespokojena s prdstlim, praci i svymi kolegy.
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Vztah k nadFizenému
Tabulka 35: Hodnoceni vztahu k rfiggenému podle veni

. . . NiZ8i vzdélani VysSi vzdélani
Moznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta

i Y 7 13
a) velmi dobry 13 72,22 27 100,00
b) dobry 6 14

~ - 3 0

c) docela Spatny 5 2778 0 0.00
d) velmi $patny 2 0

Zdroj: dotaznikové Segni

Stejre jako u vztafi s kolegy, ani v hodnoceni vztahu sitiaenymi, zadny
respondent ze skupiny svysSSim &athim neohodnotil své vztahy s vedoucim
pracovnikem jako Spatné. Naproti tomu pouze 72,2&d%s niZzSim vzdlanim povazuje

svij vztah k nagizenému za dobry, zatimco u lidi s vy§Sima&ladim Zistava stoprocentni

spokojenost.

Hodnoceni spokojenosti s vysi platu

Tabulka 36: Hodnoceni spokojenosti s vysi platugezdlani

. ) L Niz§i vzdélani Vys§i vzdélani
MoZznosti odpovédi
Pocet odpoveédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
i i 0 5
a) velmi spokojen/a 11 6111 23 8519
b) docela spokojen/a 11 18
i 4
c) ne moc spokojen/a 7 38,89 4 14,81
d) nespokojen/a 2 0

Zdroj: dotaznikové Sggni

AZ u posuzovani spokojenosti s vySi platu se i mikthi s vySSim vzdani
objevili respondenti, ki@ nejsou moc spokojeni. Konkrétise jednalo o 4 lidi, ke tvori
14,81 % dotazanych s maturitou nebo VS. U skupimiz&m vzdlanim je porgr
spokojenych (61,11 %) a nespokojenych (38,89 %)nwtgako @i hodnoceni jejich
spokojenosti s druhem vykonavané prace.
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5.2.4.2 ZjiStovani miry strachu ze ztraty zangstnani

Zjistovani pocitu ohrozeni pozice ve firma

Tabulka 37: Pocit ohroZeni pozice podledladi

. . . NizSi vzdélani VysSi vzdélani
Moznosti odpovédi - -
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
a) ano, myslim si, 7e mé propusti | 1 0
b) ano, ale myslim si, ze mé 10 11 64,71 7 7 25,93
nepropusti
c) ne 6 6 35,29 20 20 74,07

Zdroj: dotaznikové Sagni

Jak bylo uvedeno jiz vipdchozi analyze, na tuto otazku odfdlo pouze 44 lidi.
Respondent, ktery otazku nezodpasl pafil do skupiny s nizSim vadnim. Vyrazg zde
vystupuje rozdil mezi obavami z ohrozeni pozic&gmy u lidi s niz§im vzélanim, kde si
64,71 % dotazanych mysli, Ze jejich pozice je obnaZ naproti lidem s vySSim wénim,
kde je to jen 25,93 %. Jediny z&itnanec, ktery maifmo obavu z propu&ti spada do

skupiny s vydenim nebo zakladnim v&dnim. Naprosta atSina lidi s vy$Sim vadanim

se 0 svou pozici ve firtnneboji.

Strach ze ztraty zanéstnani
Tabulka 38: Strach ze ztraty z&stani podle vzdiani

. ) L NizSi vzdélani VySSi vzdélani
Moznosti odpovédi
Pocet odpovédi | Procenta Pocet odpovédi Procenta
i 0 0
a) ano velmi 6 33,33 9 33,33
b) spide ano 6 9
s 8 12
) spiSe ne 12 66,67 18 66,67
d) viibec ne 4 6

Zdroj: dotaznikové Sggni

Prekvapié ale na otdzku o ztr&tzanmestnani odpo¥dély obé skupiny stejn.
Tretina dotazanych se spiSe obava ztratyézamani, zatimco dvtretiny se propushi
neboji. Pokud srovndme vysledky této i@drhozi otazky, je vid, Ze u lidi s vy3Sim
vzklanim Zistaly odpo¥di ténet stejné. Zatimco u skupiny s nizSim ¥t&him, ma pes
60% lidi pocit, Ze jejich pozice ve fidrmize byt ohroZzena, realného progmstse vsak
obavéa pouze 33,33 % dotazanych. Je to dano zejtmanae v pedchozi otazce&sSina
dotdzanych odpa@déla, Ze maji pocit ohroZeni, ale mysli si, Ze jeap nepropusti. Proto
pii piimé otazce na strach ze ztraty Zatmani, odpogdélo kladne mére responderit
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5.2.4.3 ZjiStovani kladnych a zapornych stranek prace

Pozitiva prace
Ze ziskanych 29 odpeédi na tuto otazku, bylo 21 od lidi s vySSim &Adim a
pouze 8 od zadstnand@ s nizSim vz#dlanim. V procentech se jednalo o 44,44 %
responderit ze skupiny s nizSim vatinim a 77,78 % lidi s vySSim vddnim V rozdéleni
podle vz@lani na respondenty s nizSim w&him (vywen, zakladni) a vysSim (maturita,
vysokosSkolské) byly odp@di na otazku ,Co mate ve své praci nefiji®f nasleduijici:
Niz8i vzctlani
- prace venku (4 odpedi)
- pevna pracovni doba (2 odpaN)
Dale dotazovani zatsetnanci ve skupis nizSim vzdlanim uvedli jako kladnou

stranku své prace dobry kolektiv a rozmanitost @rac

VySSi vzalani

- rozmanitost (9 odpadi)

- styk se zakazniky, lidmi (8 odpé&di)
Jako dalSi pozitiva své prace uvedli wzkumu lidé ze skupiny s vySSim &a@nim dobry
pracovni kolektiv, moznost organizovat si praci lpasvého, zodpasdnost a elektronickée
prenosy dat.

Pokud porovndme odpédi obou skupin, vyrazhzde vystupuje fakt, Ze ve skupin

s nizSim vzdlanim jsou zejména manudlpracujici zamsstnanci. Proto v této skugin
uvedli dotazani jako n&gsEjSi pozitiva své prace praci venku a pevnou pracowbu.
Naopak ve skupihs vysSim vzéanim se jedna o technicko-hospislé pracovniky, kié
na sveé praci maji radi rozmanitost a kontakt s odofmi partnery.

Negativa prace

Ze ziskanych odp@di na otazku ,Co Vam na Vasi praci nejvic vadi“d$b od
lidi s vy$Sim vzdlanim a 8 od lidi ze skupiny s nizSim ¥#him. Jednou odpeédi od
zangstnance s vysSim vé&dnim ale bylo jiz éive zmirgné ,prace mi bavi a o problémech
negemyslim®. Tedy lidi, kt&i skut&n¢ uvedli negativa své prace bylo ve skupsnvySsSim
vzklanim pouze 14. Konkrétni odp@i dotazovanych respondé@nt rozckleni podle
vzaklani byly nésleduijici:

Skupina s nizSim vatinim:
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- vstavani (3 odpaidi)

- Spatné peasi (2 odpo¥di)

- reakce ostatnich lidi (2 odpnhi)
- penize (1 odpaid)

Faktory, které uvedli lidé s v¢genim nebo zakladnim v&dnim ot odrazi fakt,
Ze velmicasto pracuji venku naglhickych pozicich. Mezi néastjSi uvedend negativa
tedy patilo vstavani, protoze pracovni doba mangapracujicich z&na dive nez
pracovni doba technicko-hospasi@ch profesi. A déle pak Spatné ¢psi, které
zamestnand@dm znepijemnuje jiZ zmirgnou praci venku.

Skupina s vysSim vathnim:
- problémy s kolegy a néidenymi (5 odpogdi)
- stres (4 odpaxdi)

Jako dalSi z&porné strdnky své prace uvedli regmind cetnosti po jedné
odpowdi zdlouhavé papirovanitifiSna pestrost, Spatny kolektiv, nekala sé@ua brzké
vstavani. B pohledu na negativa uvedena touto skupinou, jen@aze se jedna o
technicko-hospodéké pracovniky. Proto mezi faktory, které jif praci nejvic vadi pat

problémy s kolegy a stres.

Tabulka 39: Souhrnné porovnani odpdivna vybrané otazky podle vkehi

Lo NiZSi vzdélani VySSi vzdélani

Vybrané otazky " ~
pocet procenta pocet | procenta

1. spokojenost s prostfedim 14 77,78 27 100,00
2. spokojenost s druhem prace 11 61,11 27 100,00
3. dobré vztahy s kolegy 15 83,33 27 100,00
4. dobré vztahy s nadfizenymi 13 72,22 27 100,00
5. spokojenost s vysi platu 11 61,16 23 85,19
6. pocit ohrozeni pozice 11 64,71 7 25,93
7. strach ze ztraty zaméstnani 6 33,33 9 33,33
Zdroj: dotaznikové Sggni

V tabulce je shrnuti kladnych odpmli na vybrané otadzky ohledrspokojenosti
s praci, pracovnim prasdim, platem, vztahy s kolegy a niagénymi a zarove kladné
odpowdi na otazky tykajici se obavy z ohrozeni pozicetraty zangstnani. V grafu je
néazor vidét, Ze ve vSech oblastech jsou spokgj&inlidé s vysSim vzdanim Nejvyssi
rozdil je u otdzky ohlednspokojenosti s vykonavanou praci, kde je spokojénsi o 40
% mér lidi s niz&im vzdlanim oproti lidem s maturitou nebo VS, #tgsou spokojeni

vSichni. DalSi rozdil dosahujici t€m40 % je u pocitu ohroZeni pozice ve féenKde
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mnohem vice se citi ohrozeni lidé s nizSim&ldmim, coz koresponduje s jejich celkov

nizSi pracovni spokojenosti. U ostatnich otazefozdil spokojenosti pohybuje mezi 17 —

28 %, gicemz mén spokojeni zakstnanci pat vzdy do skupiny lidi s niz§im v&nim.

Oke¢ skupiny se vysledkyiblizily pouze v otazce na obavu ze ztraty Zamnani, kde se o

praci boji jen 1/3 dotazanych s nizSim i vySSimelenaim.

Graf 11: Porovnani spokojenosti podle stzohi
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5.2.5 Vysledky podle &ku

Otazka na &k byla rozalena do 5 ¥kovych skupin:
Graf 12: Respondenti podleku

- do 25 let

- 26-35let

- 36— 45 |et 20% i Da) do 25 let
Wb) 26 - 35 let

- 46 =55 let Oc) 36 - 45 let
Od) 46 - 55 let

200
- nad 55 let ’ 34% Me) nad 55 let

Zdroi: vlastn
Graf nazorg ukazujecetnost respondeintv jednotlivych ¥kovych skupinach. Pro

lepSi srovnatelnost byli zasstnanci rozdleni do dvou skupin: mladsi (do 45 let) a starSi

(nad 45 let). Do skupiny mladSich z&stnané spada 26 osob, do skupiny starSich 19 lidi.

Pohlavi
Tabulka 40: Pohlavi respondenpodle v¥ku

. ) L Mladsi (do 45 let) StarSi (nad 45 let)
MoZznosti odpovédi
Pocet odpovédi| Procenta | Pocet odpovédi |Procenta
a) muz 16 61,54 10 52,63
b) Zzena 10 38,46 9 47,37

Zdroj: dotaznikové Sggni

Z praizkumu vyplyva, Ze v obouékovych skupinach je pomé vyrovnany pdoet
muzi a Zzen. U zagstnand starSich je 52,63 % maa 47,37 % Zen. U mladSich je p&am
muAl k Zendm o &co vysSi — mui je 61,54 % muZ a 38,46 % Zen. Jedna se zejména o

manuali pracujici @iniky, ktefi spadaji do kategorie mladSich zestmand.

Vzdélani
Tabulka 41: Vzéani responderit podle ¥ku

. ) L Mladsi (do 45 let) StarSi (nad 45 let)

MoZnosti odpovédi - -
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta

4 i 7 0
a) zakladni 13 50,00 5 26,32
b) vyucen 6 5

i 13 10

¢) maturita 13 50,00 14 73,68
d) VS 0 4

Zdroj: dotaznikové Sggni
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Vzdelani u lidi mladsi skupiny bylo zcela vyrovnanéld®ma dotazovanych #ha
nizsi vzalani — tedy vyini list nebo zékladni $kolu a polovina m& matuniéibo VS. U
lidi starSich je powr priblizné jednactvrtina dotazanych s nizSim wddnim a i ¢tvrtiny
s vysSim. Je to dano tim, Ze lidé s nizSiméladm pracuji pro firmu jakodhici, a proto

je jejich ¢etnost vysSi ve skupirmladSich zakstnand.

Doba prace ve firmg
Tabulka 42: Doba prace ve fidpodle ¥ku

. . i Mladsi (do 45 let) StarSi (nad 45 let)
Moznosti odpovédi — —— — —
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
a) do 1 roku 4 14 53,85 0 0 0,00
b) 2 -5 let 10 0
c) déle nez 5 let 12 12 46,15 19 19 100,00

Zdroj: dotaznikové Sagni

Z tabulky je jasw patrné, zZe vSichni kratkodobi zéstnanci jsou ve skupindo 45
let. To potvrzuje teorii, Ze fluktuace f@sgjSi u lidi nizSiho ¥ku. Lidé starSi se naopak
snazi v jedné firvydrzet co nejdéle. Z tohaidodu také vSichni lidé ve¢ku nad 45 let

jsou ve firng zaméstnani dlouhodal) tedy pracuji zde déle neétpet.

5.2.5.1 Hodnoceni pracovni spokojenosti

Hodnoceni pracovniho prostedi
Tabulka 43: Hodnoceni pracovniho préedi podle ¥ku

. ) L Mladsi (do 45 let) StarSi (nad 45 let)
MoZznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpoveédi Procenta
a) velmi spokojen/a 10 7
- 22 84,62 19 100,00
b) docela spokojen/a 12 12
c) ne moc spokojen/a 0
4 15,38 0 14,81
d) nespokojen/a 0

Zdroj: dotaznikové Sggni

Spokojenost s pracovnim pridim je u obou skupin vysoka - u starSich
dotdzanych vedku nad 45 let dokonce stoprocentni. Zatanci do 45 let jsou spokojeni
v 84,62 % pipadi. Zbyli dotdzani uvedli, Ze nejsou moc spokojenpa@uze jeden
respondent napsal, Ze je nespokojen. Je ftsageno rozdilnou dobou pracovnich
zkuSenosti. Nespokojeni byvaji zejména mladSi létoze starSi zafatnanci uz prosli

fadou povolani a firem a dokazou pak vice ocenilitktvaracovniho prosgedi.
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Hodnoceni pracovni spokojenosti

Tabulka 44: Hodnoceni pracovni spokojenosti podieiv

. ) L Mladsi (do 45 let) StarSi (nad 45 let)

MoZznosti odpovédi
Pocet odpovedi Procenta Pocet odpovédi  |Procenta
a) jsem zcela spokojen/a 11 15
b) jsem spokojen/a, ackoli to neni prace, 19 73,08 19 100,00
. o] e x 1x 8 4

kterou jsem chtél puvodné délat
c) nejsem moc spokojen/a 7 0

: - 7 26,92 0 0,00
d) jsem zcela nespokojen/a 0 0

Zdroj: dotaznikové Sggni

Pracovni spokojenost ve skupimad 45 let @stava opt stoprocentni. ¥Sina
dotazanych uvedla, Ze jsou zcela spokojeni (1. Mg skupig mladSich je spokojenost
vyrazre nizSi. Pouze 73 % respondirje spokojeno s druhem prace, kterou ve dirm
vykonavaji. V porovnani sipdchozi problematikou spokojenosti s pracovnim tpedém
zkuSenostmi zejména mladSich Zatnand. StarSi lidé, jak jsem jiz zminila, proSli
n¢kolika typy zamgstnani a zjistili, ktera prace jim podle vSech ideldl vyhovuje nejvic. 7
dotazanych, k& uvedli, Ze nejsou moc spokojeni, filat do skupiny mladSich 45 let.
Zcela nespokojen neni ani jeden z oslovenychégamand.

Vztahy s kolegy
Tabulka 45: Hodnoceni vztéls kolegy podlegku

. ) L Mladsi (do 45 let) Starsi (nad 45 let)
MoZznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta

i A 13 10
a) velmi dobre 23 88,46 19 100,00
b) dobré 10 9

g 4 0

c) docela Spatné 3 11,54 0 0.00
d) velmi $patné 0 0

Zdroj: dotaznikové Sggni

Z prazkumu vyplynulo, Ze i spokojenost se vztahy s kplgg u starSich lidi
stoprocentni. Tégk polovina dotazovanych v tét@ékove skupi® uvedla, Ze jejich vztahy
jsou dobré, ostatni oz&ia sve vztahy s kolegy za velmi dobré. Také u skypnladSich
dotdzanych procento kladnych odpdivvyrazrE vzrostlo. Se vztahy s kolegy je spokojeno
nejvic dotazovanych (88,46 %) v porovnani s ostatotazkami na spokojenost. Pouze 3
zanestnanci povaZzuji sveé vztahy s kolegy za docelangpatelmi Spatné vztahy neuved|

nikdo z dotazanych.

-73-



Vztah k nadFizenému
Tabulka 46: Hodnoceni vztahu k riggenému podlecku

. ) L Mladsi (do 45 let) StarSi (nad 45 let)
Moznosti odpovédi
Pocet odpoveédi Procenta Pocet odpovédi Procenta

i Y 12 8
a) velmi dobry 21 80,77 19 100,00
b) dobry 9 11

~ - 0

c) docela Spatny 5 19,23 0 0.00
d) velmi $patny 2 0

Zdroj: dotaznikové Sagni

Z tabulky je jast patrné, Ze spokojenost starSich dotazanych sedstélna 100 %.
U mladSich zarstnand@ ve skupig do 45 let hodnoceni vztahu k diembnému je o
priblizn¢ 8 % nizSi nez u vztahs kolegy, stale vSak naprostésina dotazanych (80,77
%) povazuje i vztahy k néidenému za dobré. Z celéhaipkumu pouze 5 lidi uvedlo, Ze
jejich vztahy jsou Spatné, 2 dotazovani vztah Kizadému oznalo dokonce za velmi
Spatny. VSechéthto 5 nespokojenych osob plat do skupiny mladSich 45 let a podle

srovnani podle pohlavi se jednalo pouze o muze.

Hodnoceni spokojenosti s vySsi platu

Tabulka 47: Hodnoceni spokojenosti s vySi platu

. ) L Mladsi (do 45 let) StarSi (nad 45 let)
MoZznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
i i 3 2
a) velmi spokojen/a 18 69,23 16 84.21
b) docela spokojen/a 15 14
i 6 3
c) ne moc spokojen/a 8 30.77 3 15,79
d) nespokojen/a 2 0

Zdroj: dotaznikové Sggni

Z praizkumu jassg vyplyva, Ze u obou skupin je procento spokojenyciiazce vyse
platu nejnizsi v porovnani se spokojenosti s ostataspekty prace. U skupiny mladSich je
spokojeno pouze 69,23% dotazanych, z toho velmkgpai jsou pouzeit osloveni
zamestnanci. Nespokojena je téitietina respondefit z této ¥kové skupiny, z toho
vétSina uvedla, Ze neni moc spokojena a dva lidédlgrze jsou gimo nespokojeni. Také
u skupiny starSich osob spokojenost vysaklesla. Ze sta procent u vSectegchozich
otazek se snizila v otazce na plat na 84,21 %trostaedli, Ze nejsou moc spokojeni.

Zcela nespokojen v tét@kove kategorii nebyl nikdo.
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5.2.5.2 ZjiStovani miry strachu ze ztraty zangstnani

Zjistovani pocitu ohrozeni pozice ve firma

Tabulka 48: Pocit ohroZeni pozice podé&w

. ) L Mladsi (do 45 let) StarSi (nad 45 let)
MoZnosti odpovédi - -
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
a) ano, myslim si, Ze mé propusti 0 1
b) ano, ale myslim si, Ze mé 12 12 46,15 5 6 33,33
nepropusti
c) ne 14 14 53,85 12 12 66,66

Zdroj: dotaznikové Sggni

Prekvapiv z prizkumu vyplynulo, Ze &Si pocit ohroZeni pozice ve fighmaiji
mladsi zamsstnanci, kde to je 46,15 % z dotazanych 26 lidinzeo u starSich 45 let je to
pouze fetina, &koliv na tuto otdzku neodpeéskl jeden respondent ze skupiny nad 45 let.
VétSina ze vSech, kitesi mysli, Ze jejich pozice je ohroZzena, ale uaedke se propuiti
ze zanmdstnani neboji. Pouze 1 za&stnanec ze vSech si mysli, Ze ho propusti. Vice jak
polovina mladSich 45 a dvietiny starSich se ohroZeni pozice ve &imeboji.

Strach ze ztraty zanéstnani
Tabulka 49: Strach ze ztraty zasimani podle &ku

. ) L Mladsi (do 45 let) StarSi (nad 45 let)
MoZnosti odpovédi - .
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
i 0 0
a) ano velmi 12 46,15 3 15,79
b) spiSe ano 12 3
i& 9 11
c) spise ne 14 53,85 16 84,21
d) vibec ne S S

Zdroj: dotaznikové Sagni

V otazce tykajici seifmo strachu ze ztraty zastnani, odposdéli zamestnanci
Z nizsi ¥kové skupiny upla stejré jako na otazkuigdchozi o ohrozeni pozice ve figm
tedy 46,15 % se spiSe boji ztraty zatnani, 53,85 se spiSe neboji. Jak je patrné Kigbu
u lidi starSich seippiimé otazce na strach z propumst procento kladnych odpédi jeSt
snizilo na pouhych 15,79 % respondertarSi zastnanci ¥ti, Ze jiz maji ve firnd
vybudované ufité postaveni, a proto byipadré pti nutném propoushi vedeni volilo
zantstnance ve &u do 45 let. Podle otazky. 12 na vzdlani je vidt, Ze starSi
zanestnanci ¥tSinou pracuji jako technicko-hospdgid pracovnici a to je nejspisivbd,
pro¢ se neobavaji o své zastnani. Naprosto jisto svou praci si je 10 lidékuvedli, ze
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se ztraty zastnani wbec neboji. Tito respondenti spadaji rovamy do obou ¥kovych
skupin: 5 je mladSich 45 let a 5 starSich.

5.2.5.3 ZjiStovani kladnych a zapornych stranek prace

Pozitiva prace

V roz&kleni podle ¥kovych skupin bylo z29 celkovych odpami 17 od
zanestnand do 45 let a 12 od respondénstarSich. V procentech se jedna od 65 %
mladSich a 63 % veékové kategorii starSich. Zimkumu tedy jash vyplyva, ze
v rozcEleni podle ¥ku odpowdélo na tuto otazkuifiblizné stejné procento dotdzanych.
NejcastjSi uvadna pozitiva ve skupihdo 45 let byla:

- prace venku (4 odpedi)
- rozmanitost, pestrost (4 odpimii)
- kontakt s lidmi (4 odpasdi)

Déle se v pizkumu podlecetnosti od neépsgjSich objevilo: pracovni kolektiv,
pracovni doba, smysluplnost a moznost samostagaimace prace.

Odpowdi, které uvedli respondenti ze skupiny starSiaghé&nand byly nasleduijici:
- rozmanitost (6 odpadi)
- kontakt s lidmi (4 odpasdi)

Jako dalSi odpasdi respondenti ze skupiny starSich zZamand uvedli pocit
uzitetnosti a elektronickéipnosy.

VSichni, kt&i za pozitivum své prace povaZzuji praci venku, spado skupiny
mladSich. Je to dano tim, Ze se jednd o maaudtacujici zarmsstnance. Mezi dalSi
negastjSi odpowd patila rozmanitost a to v obou skupinach. Stejnggiazantstnané
v obou kategoriich uvedl jako to, co maji na swdcpnejradji, styk se zakazniky, lidmi a
obchodnimi partnery. Tyto odpédi byly od technicko-hospotskych pracovnik (THP),
jejichz paet je v obou skupinach vyrovnany — podle otazk$2 o vzdlani je to 13 THP

ve skupig mladSich a 14 starSich 45 let.

10. Negativa prace
V praizkumu 12 respondeitmladSich 45 let a 11 starSich 45 let. Zatnanec,
ktery uvedl, Ze ho prace bavi a repysli o problémech, pgatdo skupiny starSich. Tedy

skute&né uvedlo negativa v této sku@inlO dotazanych. V procentuelnim porovnani se
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jednalo 0 42 % z celkovych 26 dotdzanych ze skupitadSich a 52,6 % z 19 respondent
ve skupir starSich 45 let.
Odpowdi mladsSich dotazovanychisgené podléetnosti od nejasgjSich:

- vstavani (3 odpaidi)

- Spatné peasi (2 odpo¥di)

- negativni reakce okoli (2 odp&i)

Jako dalSi uvedli ¥etnosti po jedné odpedi stres, penize, problémy s kolegy,
Spatné pracovni prasdi a nekalou sot.

NejcastjSi odpovdi ve skupir dotazovanych nad 45 let:
- stres (3 odposdi)
- problémy s kolegy, vedenim (3 od@oN)

Déle zdlouhavé a zbyiré papirovani,iliSna pestrost prace a vstavani.

U skupiny mladSich osob, é&ipz divodu WtSiho podilu manuaénpracujicich osob,
se objevujetastji vstavani a Spatné pasi. V kategorii starSich, kde jsou vice zastoupeni
THP pati mezi nefastjSi problémy stres a konflikty na pracovisti s lglenebo
nadizenymi.

Mezi 11 dotazovanymi, kieneuvedli ani klady ani zapory své pracefipab lidi
do skupiny starSich 45 let a 5 do skupiny mladsjpratentech se jednalo o 31,58 % ze
starSich a 19,23 % z kategorie mladSich. Obédom tedytici, Ze starSi zadstnanci byli
ochotni odpowdét na uzavené otazky v dotazniku (tedy ty, kde¢lmzvolit jednu
z nabizenych variant odpé&di), ale uz mnohem mérvypliovali otazky oteiené, kde

meéli sami napsat vlastni nazor.

Tabulka 50: Souhrnné porovnani odpdivna vybrané otazky podleku

L Mladsi (do 45 let) StarSi (nad 45 let)

Vybrané otazky - -
pocet procenta pocet |procenta

1. spokojenost s prostfedim 22 84,62 19 100,00
2. spokojenost s druhem prace (19 73,08 19 100,00
3. dobré vztahy s kolegy 23 88,46 19 100,00
4. dobré vztahy s nadfizenymi 21 80,77 19 100,00
5. spokojenost s vysi platu 18 69,23 16 84,21
6. pocit ohrozeni pozice 12 46,15 6 33,33
7. strach ze ztraty zaméstnani 12 46,15 3 15,79

Zdroj: dotaznikové Sggni
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Z grafu je Zejmé, Ze vyraz¥ji spokojergjSi jsou zamstnanci ze skupiny starSich
45 let. Jejich spokojenost s pracovnim preditm, praci, vztahy s kolegy i nidg@enymi je
stoprocentni. NeptSi rozdil ve spokojenosti mezékovymi skupinami do a nad 45 let je
vidét v otazce spokojenosti s vykonavanou praci. Mladggstnanci jsou v tomto séru o
témet 27 % meér spokojeni nez ti starSi. Zigkumu vyplynulo a na grafu je ndzérn
vidét, Zze celko¥ nejnizSi u obou &kovych skupin je spokojenost s vySi platu. Na gissfu
dale objevuje vyrazny nep@mkladnych odpo¥di na otdzku o pocitu ohroZeni pozice ve
firm¢ a strachu ztraty zasetnani u lidi starSich 45 letidtina lidi z této ¥kové kategorie
ma& pocit ohroZeni jejich pozice ve figmale propu&ni se boji pouze necelych 16 %.
Muze to byt zfisobeno tim, Ze starSi lidégapokladaji, Zze maiji ve firénjiz vybudované

urcité postaveni, a protcaski, Ze @i propouséni by byli vice ohroZzeni mladsi z&stnanci.

Graf 13: Porovnani spokojenosti podieku
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s prostfedim s druhem kolegy nadfizenymi s vySi platu pozice zaméstnani
prace

Zdroj: vlastni
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5.2.6 Vysledky podle doby prace pro firmu

Poslednim kritériem pro rozZkkni respondeidt ktei vypliovali dotaznik o

pracovni spokojenosti, je doba, po kterou pracwi fvmé. Moznosti odpowdi byly

nasledujici:
Graf 14: Struktura respondehpodle délky zagstnani
a) do 1 roku 9%
22%
b) 1-5Ilet Ha) do 1 roku
Bb)2-5let

c) déle nez5 let Oc) déle nez 5 let

69%
Zdroj: vlastn

Zamestnanci byli podle odpa@di na tuto otazku rozteni do dvou skupin:
kratkodobi zaréstnanci (14 respondent ktei pracuji ve firng¢ kratSi dobu nez 5 let a
dlouhodobi (31 dotazovanych), kitgsou zde zawstnani déle nez 5 let. Graf nazérn
ukazuje, Ze fevazuji dlouhodobi zagstnanci, vzorek respondént tomto rozdleni neni
zcela vyrovnany, i festo srovnani spokojenosti dlouhodobych a kratkgdob

zamestnand@ maze mit zajimavé vysledky.

Pohlavi
Tabulka 51: Pohlavi respondenpodle doby zadstnani

. ) L Dlouhodobi Kratkodobi
MoZznosti odpovédi
Pocet odpovédi |Procenta| Pocet odpovédi | Procenta
a) muz 17 54,84 9 64,29
b) zena 14 45,16 5 35,71

Zdroj: dotaznikové Sggni

Zamsstnanci v rozdeni podle pohlavi byli zastoupeni v obou skupinach
v ponmerné srovnatelném pitu, akoliv u kratkodobych pracovnikporgkud prevazovali

muzi.
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Vzdélani
Tabulka 52: Vzdani respondernit podle doby za#stnani

. . L Dlouhodobi Kratkodobi
Moznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
4 i 3 4
a) zakladni 10 32,26 8 57,14
b) vyucen 7 4
i 17 6
¢) maturita 21 67,74 6 42,86
d) VS 4 0

Zdroj: dotaznikové Sagni
U kratkodobych pracovnikjsou vice zastoupeni lidé s nizSim st&shim (57,14
%). Je to zpsobeno, jak jiz bylo zmimo dive, tim, Ze lidé s nizSim v&knim maji

obecrg vysSi tendence k fluktuaci. U dlouhodobych 2amand tvori lidé s nizSim

vzdlanim giblizné jednu tetinu dotazanych, @vietiny maji maturitu nebo VS.

Vék
Tabulka 53: ¥k responderit podle doby za#stnani
. ) . Dlouhodobi Kratkodobi
Moznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
0 2
2) do 25 let 3 10,00 8 57,14
b) 26 - 35 let 3 6
c) 36 - 45 let 9 6
d) 46 - 55 let 10 28 93,33 0 6 42,86
e) nad 55 let 9 0

Zdroj: dotaznikové Segni

Z praizkumu vyplyva Ze naprostaétgina dlouhodobych zatstnand pati do
skupiny starSich 35 let. Pouzédlouhodobi pracovnici jsou mladsi. Ve skupiidi, kteri
ve firmé pracuji kratSi dobu nez 5 let je pémopany, zde pevazuji mladsi zasstnanci,
ackoli rozdil neni tak vysoky jako v kategorii dlowtal® zantstnanych. To souvisi s tim,

Ze \&tSina starSich lidi pracuje ve figndlouhodols na pozici THP.
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5.2.6.1 ZjiStovani pracovni spokojenosti

Hodnoceni spokojenosti s pracovnim progedim

Tabulka 54: Hodnoceni spokojenosti s pracovnimtpedsm podle doby zafstnani

. . - Dlouhodobi Kratkodobi
Moznosti odpovédi

Pocet odpovédi |Procenta| Pocet odpovédi | Procenta
a) jsem velmi spokojen/a 12 5
29 93,55 12 85,71
b) jsem docela spokojen/a 17 7
c) nejsem moc spokojen/a 1 2
, - 2 6,45 2 14,29
d) jsem naprosto nespokojen/a 0

Zdroj: dotaznikové Sagni

Z tabulky vyplyva, Ze s pracovnim priedim jsou vice spokojeni dlouhodobi
zanestnanci (93,55 %) oproti kratkodobym (85,7 %)elvapive je, Ze pré&v mezi
dlouhodobymi zarstnanci je jediny respondent, ktery vipkumu uvedl, Ze je naprosto
nespokojen s pracovnim priedim. DOivodem, pré neznéni zangstnani je
pravdépodobré opet sowasna ekonomicka situace, ve které je velmi obtiktetlat

zamestnani nove.

Hodnoceni pracovni spokojenosti

Tabulka 55: Hodnoceni pracovni spokojenosti podleydzardstnani

Dlouhodobi Kratkodobi

Moznosti odpovédi . — . —
Pocet odpovédi Procenta | Pocet odpovédi | Procenta

a) jsem zcela spokojen/a 21 5
. . o L 29 93,55 9 64,29
b) jsem spokojen/a, ackoli to neni prace, 8 4
kterou jsem chtél pdvodné délat
. . 2 5
c) nejsem moc spokojen/a > 6.45 5 3571
d) jsem zcela nespokojen/a 0

Zdroj: dotaznikové Sggni

Celkova pracovni spokojenost je u dlouhodobych &amand stejna jako
spokojenost s pracovnim priadim. Klad odpowdélo opét 93,55 % dotazanych. U
skupiny kratkodob zanmgstnanych se spokojenost vyrazsnizila oproti jejich hodnoceni
spokojenosti s pracovnim préetlim. Da se tedyipdpokladat, Ze pokud se jejich pocit

spokojenosti nezlepSi, po ustani krizézm v této skupi& nastat vySSi snaha o &nu

zamgstnani.
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Vztahy s kolegy
Tabulka 56: Hodnoceni vztats kolegy podle doby z@stnani

. . L Dlouhodobi Kratkodobi
Moznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
i 4 16 7
a) velmi dobre 29 93,55 13 92,86
b) dobré 13 6
> z 1
c) docela Spatné > 6.45 1 714
d) velmi $patné 0

Jak jas® ukazuje tato tabulka, hodnoceni vztak kolegy je u obou skupin
srovnatelné. Naprost&téina jak dlouhodobych tak i kratkodobych zstmand oznaila
sveé vztahy s ostatnimi pracovniky za dobré nebmivébbré. Nizké procento dotdzanych
v obou kategoriich zagstnan@ hodnoti své vztahy jako docela Spatné, za velmingpje

nepovazuje ani jeden respondent.

Vztah k nadrizenému
Tabulka 57: Hodnoceni vztahu k iiambnému podle doby zastnani

. ) L Dlouhodobi Kratkodobi
MoZznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
i Y 14 6
a) velmi dobry 28 90,32 12 85,71
b) dobry 14 6
g Y 1
c) docela Spatny 3 9.68 5 14,29
d) velmi $patny 1

V hodnoceni vztah k nadizenému jsou abskupiny spokojeny mén ale rozdil
oproti arovni vztali s kolegy neni nijak zasadni. V procentech se jedpékles zhruba 3
% u dlouhodob zaméstnanych, u kratkodobych pracoviilke pokles o #co wtSi —
priblizn¢ 7 %. Resto ¥tSina dotazanych povazujetgwztah k natizenému za dobry. Je
zajimavé, ze u obou skupin bylo kladné hodnocewmanoerné rozdtleno mezi odpoddi
velmi dobry a dobry. Polovina kladnych odgdi dlouhodobych i kratkodobych
zanestnand byla ,velmi dobry* a stejny p&et lidi v obou skupinach ozéih moznost
~dobry“. DalSim spolénym znakem obou kategorii, je r@ehi zan¥stnand, kteri své
vztahy povaZzuji za velmi Spatné. V celénizkumu se takto vyj&di dva respondenti,

Z nichz jeden pracuje pro firmu dlouhodabdruhy kratSi dobu nez 5 let.
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Hodnoceni spokojenosti s vysi platu
Tabulka 58: Hodnoceni spokojenosti s vysi platugpddlky zastnani

. ) . Dlouhodobi Kratkodobi
Moznosti odpovédi
Pocet odpovedi Procenta Pocet odpovédi Procenta
- . 3 2
a) velmi spokojen/a o5 80,65 9 64,29
b) docela spokojen/a 22 7
i 4
c) ne moc spokojen/a 6 19,35 5 3571
d) nespokojen/a 1

Zdroj: dotaznikové Sagni

Dalo se pedpokladat a z fgkumu také jasné vyplyva, Ze s platem jsou
spokojerjsi dlouhodobi zagstnanci (80,65 %) oproti kratkodobym, kde je spekoj
pouze 64,29 % dotadzanych. V obou skupinach uvetineespondent, Ze je nespokojen

s vysi platu, ostatni nejsou moc spokojeni.
5.2.6.2 ZjiStovani miry strachu ze ztraty zaméstnani

ZjisStovani pocitu ohroZeni pozice ve firré
Tabulka 59: Pocit ohroZeni pozice podle délky gnani

. ) . Dlouhodobi Kratkodobi
MoZznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovedi Procenta
a) ano, myslim si, Ze mé propusti 1 0
b) ano, ale myslim si, ze mé 9 10 33,33 8 8 57,14
nepropusti
Cc) ne 20 20 66,67 6 6 42,86

Zdroj: dotaznikové Sggni

V¢&tSi pocit ohrozeni pozice, kterou respondenti zagt&e firmg maji kratkodobi
zanestnanci. Vice nez polovina jich odpakla kladre, ale gimého propu$hi z prace se
neobavaji. U dlouhodobych z&stnané@ ma pocit ohrozenii¢tina lidi a je zajimavé, Ze
sem spada také jediny respondent, ktery si mysi,bade propush. Jak se dalo

piedpokladat ohroZeni pozice nepge vice dlouhodobych zaistnand.
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Strach ze ztraty zanéstnani
Tabulka 60: Strach ze ztraty zéstnani podle délky zafstnani respondefit

. . - Dlouhodobi Kratkodobi
Moznosti odpovédi
Pocet odpovédi Procenta Pocet odpovédi Procenta
i 0 0
a) ano velmi 7 22,58 38 57,14
b) spide ano 7 8
c) spise ne 16 24 77,42 4 6 42,86
d) vilbec ne 8 2

Zdroj: dotaznikové Sagni

Hodnoceni strachu ze ztraty z&stnani navazuje naigdchozi otazku a jeSt
vyrazreji doklada \tsi jistotu zamistnani dlouhodobych pracoviikPropustni se v této
skupire obava pouze 22,58 %, zatimco u kratkodobychégstmané ma strach ze ztraty
mista nadpolo¥ni wtSina dotdzanych (57,14 % - stejako u otazky ohrozZeni pozice ve
firm¢). Vysledky této otazky koresponduji se zavedenaxigfirem, které fi propouséni
vétSinou nejprve Pistupuji k zamstnan@m, ktei pro spolénost pracuji nejkratSi dobu. Je
to pochopitelné zdkolika divodi — jednim z nich jsou investované finance, ktecd jg
dlouhodobych zagstnané mnohem vysSi a dale jejich nezanedbatektSi zkuSenosti
s provozem daného podniku. Firmy se tedy snaaiésduhodobé za#stnance udrzet a

z toho plyne jejich menSi obava z progast

5.2.6.3 ZjiStovani kladnych a zapornych stranek prace

Pozitiva prace
To, co maji na své praci nejid uvedlo 18 dlouhodobych zastnandé (58 %

z celkovych 31 lidi) a 11 kratkodobych z&smand (78,6 % z celkovych 14 respondént
Je tedy petelrt vidét, Ze kratkodobi za#stnanci mnohem ocham uvacli kladné
stranky své préace.
Odpowdi kategorie dlouhodobych z&stnand byly:

- rozmanitost (8 odpadi)

- kontakt s lidmi (4 odpasdi)

- moznost samostatné organizace prace (2 adfpov
A dale véetnosti po jedné odpesi respondenti uvedli pevnou pracovni dobtijepny
pracovni kolektiv, elektronickérenosy a tabulky a pocit uz#eosti.

Lidé ze skupiny kratkodobych z&stnand uvedli:
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- kontakt s lidmi (4 odpasdi)
- prace venku (3 odpedi)
- rozmanitost (2 odpasdi)
Jako dalSi pozitiva se v této skupiabjevily odpowdi: dobry kolektiv a volnost
v rozhodovani.
U dlouhodobych za#stnand pievaZzuje rozmanitost prace, protoze stSimou
jedna o THP. Stejny get dotdzanych z obou skupin si ha své praci ne@id moznosti

kontaktu s jinymi lidmi, obchodnimi partnery neb@ady.

Negativa prace
Negativni stranky své prace napsalo 12 dlouhodobgich® kratkodobych
zantstnand. Jedna se tedy o pouhych 38,7 % dlouhodobych #664 oslovenych
kratkodobych pracovnik Stejré jako u otazky na pozitiva prace i zde jsou ocH8in
odpovidat lidé, ki pro firmu pracuji kratSi dobu nez 5 let.
NejcastjSi odpowdi dlouhodobych pracovnik
- stres (3 odpaxdi)
- problémy s kolegy a néidenymi (3 odpogdi)
- vstavani (2 odpadi)
Mezi dalSimi odpo¥dmi byla reakce ostatnich lidi, Spatné pracovni tpeds$ a
kolektiv, zdlouhavé a zbyteé papirovani argiSna pestrost prace.
Negativa uvedend kratkodobymi zé&tnanci:
- Spatné peasi (2 odpo¥di)
- vstavani (2 odpaidi)
DalSi odpo¥di byli v ¢etnosti pouze po jedné a jednalo se o stres, reskainich
lidi, penize, problém s kolegy a nekalou gaut
Z praizkumu vychazi, ze kroénvstavani, se abskupiny v nejasgji uvadénych
negativech neshodnou.. U dlouhodobych &stmand, ktefi jsou gevazg THP, je to
hlavrne stres a problémy s kolegy a maenymi, zatimco kratkodobym zejména

manualnim pracovniim vadi hlavi Spatné péasi, protoZz€asto pracuji venku.
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Tabulka 61: Souhrnné porovnani odpdivna vybrané otazky podle délky Zatmani

Lo Dlouhodobi Kratkodobi
Vybrané otazky " "
pocet procenta pocet procenta

1. spokojenost s prostfedim 29 93,55 12 85,71
2. spokojenost s druhem prace| 29 93,55 9 64,29
3. dobré vztahy s kolegy 29 93,55 13 92,86
4. dobré vztahy s nadfizenymi 28 90,32 12 85,71
5. spokojenost s vysi platu 25 80,65 9 64,29
6. pocit ohrozZeni pozice 10 33,33 8 57,14
7. strach ze ztraty zaméstnani 7 22,58 8 57,14

Na nasledujicim grafu jefetelrg vidét, Ze vice spokojeni ve vSech oblastech jsou
dlouhodobi zarstnanci. U spokojenosti s pracovnim pfedtm a vztahy k n&zenym a
kolegim je spokojenost obou skupin srovnatelna. Nejvys&dil je u spokojenosti
s druhem vykonavané prace, kde mnoheriie hvychazi skupina kratkodobych
zamestnand. Tam je spokojeno pouze 64,29 % dotazanych, temi§tto 30 % méd nez u
dlouhodobych pracovnik DalSi ¥tSi rozdil je v otazce na vySi platu, kde uvedlb6o%
dlouhodobych zagstnand vice, Ze je se svym platem spokojeno. Vyraznéilpzsou
také v pocitu ohroZeni pozice a v hodnoceni straghatraty zagstnani. V obouéchto
oblastech se @p Iépe citi dlouhodobi pracovnici, kde poutetiha si mysli, Ze jejich
pozice ve firn¢ je ohroZena, a dokonce jen 22,58 % ma strach r&ty zzangstnani.
Zatimco u kratkodobych zasstnané ma v obou otazkach vice nez polovina resporident

pocit ohrozeni.
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Graf 15: Porovnani spokojenosti podle délky Zstmani
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6 Shrnuti

| presto, ze tento zkum postihl pouze 34 % vSech zgimand podniku Sluzby
mésta Pardubic, a. s., 1ze vypozorovékteré zajimavé vysledky. Dotaznikovérgei bylo
zantieno na 3 hlavni oblasti: z{i@vani spokojenosti zatetnand v praci, hodnoceni
obav ze ztraty zadéstnani a zjiovani kladnych a zapornych stranek prace. dzkumu
vétSina dotazanych odpésla kladreé na vSechny otazky ohle&nspokojenosti
s pracovnim progtdim, druhem vykonavané prace, hodnoceni vztalkolegy a
nadizenymi a spokojenosti s vysi platu. Zarmvaké ¥tSina oslovenych lidi nema strach
Z propustni nebo ohroZeni jejich pozice ve fémJe ale zajimavé rozebrat zisé¢
vysledky podle dkterych kritérii jako je pohlavi,&k, vzc&lani a doba, po kterou dotazani
pracuji pro danou spairost.

Ukazuje se, Ze Zeny jsou obé&cve vSech zjifovanych faktorech spokoj&si nez
muzi. Vliv pohlavi je nejvyraz¥Si zejména v oblasti spokojenosti s druhem prace a
hodnoceni vztahu s nddenymi, kde rozdil spokojenych respondepbdle pohlavi je u
muAl o 20 % meéad nez u Zen. Na druhou stranu ale vysledky dotaxéiko Seteni
ukazuji, Ze Zeny maji mnohem¢tsi strach z ohroZeni pozice ve firna zejména
Z propus&kni, kde rozdil mezi muzi a Zenami je &navojnasobny. Zatimco u miuse o
zamestnani boji pouze 26,92 %b u Zen je to 42,11 %tazdmych. Zajimavé je také
porovnani uvedenych kladnych a zapornych strandicep OB skupiny jako jednu
z nefastjSich odpo¥di uvedli rozmanitost prace. U mumasledovala prace venku
uvedena ejmé¢ manualnimi pracovniky a u Zen byl druhoucasgjSi odpowdi kontakt
s lidmi. Na tetim mis¢ se v¢etnosti po dvou odp@dich umistil dobry kolektiv u zen a
kontakt se zakazniky u miuz

Jest zajimawjSi je porovnani vysledk responderit podle vzdlani. Osloveni
zanestnanci byli rozdleni do dvou skupin — s niz§im w#dnim (zakladni nebo vyen) a
s vy38im vzdanim (maturita nebo VS). Vysledkymkumu jasg ukazuji korelaci mezi
spokojenosti a dosazenym ¥lahim. Téndi ve vSech otazkach na spokojenost 100 %
dotazanych s vySSim vddnim odpo¥délo kladrs. U skupiny s nizSim vathnim
procento spokojenych zastnan@ stouplo maximalé na 83,33 % a to u hodnoceni
vztahi s kolegy. U ostatnich otazek se pohybovalo pougs 80 a 78 %. U obou skupin
bylo nejmér spokojenych svysi platu. U lidi svySSim #&asim poprvé klesla
spokojenost ze sta procent na 85,19 %, uémedklanych zamistnandé dokonce pouze na

61,11 %. Zajimavé ale je, Ze @i nema zadny vliv na strach ze ztraty stmani. U
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otazky na pocit ohrozeni pozice ve firmsice podstath vice lidi s nizSim vz#anim
odpowdélo kladrg, ale @i posuzovani fimo strachu z propusiti, byly odpo¥di u obou
skupin Uplg stejné. Jednadtina lidi dotazovanych bez ohledu na dosazenéldaidse
boji, Ze by mohli ztratit zasstnani, zatimco dvtretiny strach z propu&ti nemaji. Dale je
vidét vyrazny vliv pohlavi na kladné a z&porné strankwce, které si dotazovani
uvédomuji. O skupiny dotazovanych uvedli zcela rozdilné odiglbv Zatimco u lidi
s nizSim vzdlanim pati k pozitivim prace venku a pevna pracovni doba, &dnanci
s vysSim vzdanim uvedli zejména rozmanitost a styk se zakaznitejré je to i u
negativ, kam dotazovani ze skupiny s nizSimél&dm zahrnuli vstavani a Spatn&psi a
lidé s vyS§Sim vz&élanim uvedli problémy s kolegy a rid@enymi a stres. Tyto rozdily jsou
zpiusobené zejména tim, Ze lidé s nizSimelanaim tSinou pracuji na nizSich pozicich ve
firmé.

Prizkum také ukazal, Zetk ma na vysledky tédt stejny vliv jako vzdlani. Pokud
porovname vysledky dotaznikovéhoigei podle ¥ku responderit je vidt, Ze lidé starSi
45 let odpovidali v oblasti spokojenosti v praan# stejré jako skupina lidi s vySSim
vzklanim. StarSi lidé jsou stoproce#itspokojeni s pracovnim préstim, praci, vztahy
s kolegy a naidzenymi. Stej jako u lidi s vySSim vz#lanim i u skupiny starSich
responderit spokojenost klesla pouze v otazce na hodnocere pietu, kde 14,81 %
z dotdzanych starSich zastnané neni spokojeno. Ve skugirresponderit mladSich 45
let je wWtSina dotazovanych také spokojena, ale procentinitzh odpowdi kolisalo mezi
73 % az 88,5 % a u spokojenosti s platem spadlomik na pouhych 69 %idkvapiv
z prazkumu vyplynulo, Ze pocit ohroZeni ve fiéma strach ze ztraty zastnani maji vice
lidé mladSi 45 let. NeptSi rozdil je v otdzce na obavu z progost kde 84,21 %
dotazanych lidi ve &ku nad 45 let a pouze 53,85 % osob mladSich uyédise neboji
ztraty zandstnani. Mvodem toho rmze byt, Ze ve skupilidi starSich 45 let neni ani
jeden kratkodoby za#stnanec, ktery by ve firénpracoval kratSi dobu nez 5 let. Na rozdil
od vzdlani, v porovnani respondénpodle ¥ku se uvedené kladné stranky jejich prace
moc neliSi. U obou skupin gdy mezi nefastjSi odpowdi rozmanitost a kontakt s lidmi,
ve skupir do 45 let je&t respondentéasto uvadli praci venku. Negativni stranky prace
jsou ale uz rozdilné — zatimco u lidi mladSichgezéjména vstavani, Spatnécpsi a
negativni reakce okoli, zasstnanci nad 45 let uvedli hlagrstres a problémy s kolegy a
vedenim.

Poslednim kritériem pro porovnani ziskanych vyshediyla doba, po kterou

dotazovani pracuji pro danou firmu. Respondentii byzcleni na kratkodobé
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zamestnance, kté pracuji ve spokosti kratSi dobu nez 5 let a dlouhodobéiiksou zde
zamestnani déle nez 5 let. koli v tomto rozaleni nebyl vzorek zcela vyrovnany, Ize
vypozorovat gkteré zajimavé informace. Ziakumu vyplynulo, Ze obeé&nspokojerjsi
jsou dlouhodobi za#stnanci. NejvysSi spokojenost — u obou skupes®0 % dotazanych
je v otazce vztah s kolegy. Nejméh spokojeni jsou respondenti s vysi svého platu —
pouze zde u dlouhodobych z&stnané klesla spokojenost pod 90 % konkrétma 80,65
% spokojenych respondéntn u kratkodobych zakstnand je spokojeno dokonce jen
64,29 %. Dlouhodobi zafatnanci se také méioji o svoje zarstnani. Pocit ohrozeni ve
firm¢ ma ftetina dotazanych dlouhodobych pracovinik o praci se v této skugirboji
pouze 22,5 % respondéntzatimco u kratkodobych ma pocit ohroZeni poziedimme i
obavu z propushi vice nez polovina dotazanych (57,14 %). Co se tgladnych a
zapornych stranek prace v porovnani podle dobyégarani u firmy, lzefici, Zze ol
skupiny uvedli podobné odpé&di. Mezi pozitiva u obou kategorii gftkontakt s lidmi a
rozmanitost, jako negativa se objevilo vstavanaubbdobi zarstnanci navic uvedli stres
a problémy s kolegy, kratkodobi vstavani.
Na zaklad informaci zjiSénych timto péizkumem lzefici, Ze ¥tSina zamistnand
firmy je spokojena a neboji se ztraty zestmani. Pizkum ukézal, Ze na spokojenost a
pocit ohrozeni ve fircama vliv:
- pohlavi, podle kterého se jevi Zeny mnohem spok{ierale zarove se vice boji o
Svou praci,
- vzcklani, kde lidé s vySSim vZtnim jsou podstatnspokojejSi a mnohem meén
se boji propugni z préace,
- vék, kde spokojegjSi a jistjSi si svym zargstnanim jsou lidé starsi 45 let,
- atakeé doba, po kterou respondenti pracuji veiikde se ukazuje, Ze spokojei

jsou lidé dlouhodobzantstnani, kté také maji mensi strach ze ztraty zatnani.
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Zaveér

V sowasné dob se ve ¥tSiné instituci projevuje tendence Kk propairst
zamestnand@, omezovani vyroby a nenabirani novych pracavnflo ma samazjme vliv
na jejich spokojenost a pocit ohrozeni v praci.dsgcekat, Ze ekonomicka krize otev
dvere alespa alternativnim formam za#stnavani, ale zkracené Gvazky s&€eské
republice zatim nijak vyrazmerozsiily.

Ackoli v dnedni dob vyrazré prevaZzuje poptavka nad nabidkou pracovnich mist,
piesto by se firmy @i snazit udrzet si stavajici za&stinance a vyhnout se fluktuaci. Jak
ukazal ptizkum, dlouhodobi za#stnanci jsou ve firspokoje®jsi. Pokudtlovek pracuje
ve firm¢ delSi dobu a je spokojen, ptigje ke svému za#stnavateli vySSi loajalitu, podava
vySSi pracovni vykony a pracuje efekidjin

Konkrétre se ukazuje, Ze firma Sluzbyésta Pardubic, a. s., kde bylipkum
proveden, nebylaifis ovlivnéna finargni krizi. Je to dano tim, Ze se jedna o spubst,
kterd poskytuje dejné sluzby jako jsou uklid a zimni Gdrzbasta, sviceni, oprava
komunikaci a p& o veéejnou zelé a wtSinu zakazek ji zadav&imo mesto Pardubice.
Nemusi se tedy bat, Z¢ijde o zakazniky visledku finagni krize, protoZze sto ma ze
zadkona povinnost tyto sluzby zajvat. Ackoli v prazkumu tSina dotazanych
zanestnand uvedla, Ze jsou spokojenifgsto by se firma #ta zangiit zejména na
kratkodobé zawstnance a snaZit se jejich spokojenost zvysit,zigsit i jejich loajalitu

k podniku a snizitiipadnou fluktuaci.
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Pf¥iloha ¢. 1: Dotaznik

Dotaznik

Dobry den, na UniverzitPardubice &dame anonymni izkum zandstnané podnilki.
Chci Vas pozadat o spolupraci vyghim tohoto kratkého dotazniku:

1. Jak jste spokojen/a s prigstim, ve kterém pracujete?
a) jsem velmi spokojen/a
b) jsem docela spokojen/a
c) nejsem moc spokojen/a
d) jsem naprosto nespokojen/a

2. Jak jste spokojen/a s druhem prace, kterou \@xkte?
a) jsem zcela spokojen/a
b) jsem spokojen/acoli to neni prace, kterou jseniypdne chigl/a clat
c) nejsem moc spokojen/a
d) jsem zcela nespokojen/a

3. Jaké mate vztahy s ostatnimi kolegy?
a) velmi dobré
b) dobré
c) docela Spatné
d) velmi Spatné

4. Jaky mate vztah ke svému tiadnému?
a) velmi dobry
b) dobry
c) docela Spatny
d) velmi Spatny

5. Jak jste spokojen/a s vySi VaSeho platu?
a) velmi spokojen/a
b) docela spokojen/a
c) ne moc spokojen/a
d) nespokojen/a

6. Myslite si, Ze vzhledem k sgasné ekonomické situaci, je Vase pozice vedirm
ohrozena?

a) ano myslim si, Ze gpropusti

b) ano, ale myslim si, Zedmepropusti

C) ne

7. Bojite se ztraty za¥stnani?
a) ano velmi
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) vubec ne
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8. Jak dlouho pracujete v této spmiesti?
a) do 1 roku
b) 2—-5Ilet
c) vice nez5 let

9. Prosim uvéte, co mate na sveé praci nejéad

10. Napiste prosim, co Vam na Vasi préaci nejvid:vad

11. Jste
a) muz
b) Zena

12. Jakeé je VaSe vElni?
a) zakladni
b) vyucen/a
C) maturita
d) VS

13. Do jaké ¥kové skupiny pdtte?
a) do 25
b) 26 — 35
c) 36 -45
d) 46 —55
e) nad 55 let

Déekuji za Vascas a ochotu dotaznik vyplnit.
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