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Anotace prace:

Cilem prace je identifikovat a popsat hlavni procesy a vytvofit chybéjici informacni
smérnice pro stiedisko Sardice a na zakladé provedeni vnitiniho auditu doporuéit nebo

nedoporucit provedeni externiho auditu.

V teoretické Casti prace popisuje pojem jakost a ukazuje metody, které jsou k fizeni
jakosti vyuzivany. Prace ptindsi vyvoj norem tfady ISO 9000, které ptinesly fad do systému

fizeni jakosti.

Predstaveni spole¢nosti je prvni ¢asti praktické ¢asti prace, protoze popisuje spole¢nost,
ve které byl systém zavadén. Nasleduje ¢ast popisujici proces zavadéni systému a dokumenty
souvisejici s managementem jakosti. Pata kapitola ukazuje vSechny souvisejici informacni
smérnice pro stiedisko Sardice a jeji soudasti jsou i vypracované chybéjici smémice nebo

jejich ptilohy ¢i casti.

Stézejni Sestd kapitola ukazuje pribéh a vysledky vnitiniho auditu ve stfedisku a

hodnoti jeho vysledy.

Zavér je sumarizaci celé prace a piindsi rozhodnuti o moznosti provedeni externiho

auditu.

Klicova slova:

jakost, management kvality, ISO 9001, proces, produkt, audit



Annotation:

The aim of thesis is to define and describe main proceses and make a new work information
rules for in Sardice department. The result of this work is recommendation to do or not to do
external audit.

Subject of theoretical part is description of system quality and showing metods for quality
management. Work also describes development of rules 1SO 9000.

First practical part includes introduction of company where system was implemented in. The
following section describes process of quality implementation and documents relative to
quality management system.

Information rules valid for Sardice are the fifth part of the work including new rules made
specialy for this department.

The main sixth part describes process of internal audit and evaluates results of the audit.

Final part summarizes this thesis and includes final recommandation if to make or not to make
external audit.

Title:

Implementation of quality system

Keywords:

quality, quality management, ISO 9001, process, product, audit
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Uvod

Uplynulo jiz vice nez 100 let od zacatku doby, o které mizeme fici, Ze byla provazena

skute¢nou primyslovou vyrobou. Jiz vroce 1895, kdy panové Laurin a Klement zacinali

v Mladé Boleslavi s vyrobou jizdnich kol, byla kvalita dilezitym hlediskem tuspéchu. Ke

zvyseni prodeje nabadal i letak zhotoveny panem Klementem, ktery hlasal: ,,Velociped Slavia

co nejlépe osvédceny vyrobek nasi nejvéetsi ceské tovarny na velocipedy, kteraz ne reklamnim

humbugeml, ale skutecne nejlepsi jakosti vyrobkit svych s nejrenomovanéjsimi zavody ciziny

uspesne konkuruje.“ Navic o skutecnosti, ze jiz tehdy méli tito panové snahu podpofit ceské

vyrobky a k jejich koupi nabadali, nebot’ radili kam zanéSeti penéz je tfeba, se zminime jen

Hodlate-li

& neshoete-l o koepr tehod plaliy

b drahew pea wupes wole bezui-
o ey radame zdvednickou, |2
vlirking tow. na velompeay pravozuie,

ale cheeteeli mifi kolo trvanbive, lshkgho chodu, vhmsne apravs
———ums & pliméfenc ceny

volie velociped =Slavia-

en neflépe osvEdivnd Vrobelr nodl nelvitsl Geské tpedrey oo
velucipedy, kteei? ne reklamoim bumbugem, ule

== Sufeiné nejlepdi jakosti ==

viredikil svieh & meeenoin Cuudidind aavody cizing fspoine
koo lrurwjo.

Weaniky oa pofaddnd =darae s Banaka

Tavdrna vetucipect, matucykli 4 autemoilil Slagie

LAURIN & KLEMENT

v Mizde Bolestaui.

okrajoveé, ale tfeba uz zde muzeme vidét prvni
naznaky budouci znacky Czech made, ktera dnes
ukazuje jednak na kvalitu, ale téz byla vytvofena

pro podporu ¢eskych produkti.

Kvalita hrala dutlezitou roli vzdy. Dnes se
miZzeme jiz jen usmivat nad technickou vyspélosti
tehdejSich motocykld, ¢i automobilli, ale stejnou
technickou uroven tehdy nabizeli vSichni vyrobci a
konkurenéni boj byl stejn¢ tvrdy jako dnes. Mozna

méla

Obrazek 1-reklamni letak firmy Laurin&Klement’

tehdejsi vyroba jistého objevitelského ducha a vétsi kouzlo, ale jen pro kouzlo a romantiku, si

ani tehdy lidé vyrobky nekupovali.

Z predchazejiciho uvodu vyplyva i divod pro¢ jsem si téma kvality zvolil jako téma

diplomové prace. Na kazdy podnik, firmu, na kazdy vyrobek nebo sluzbu mizeme nahlizet

1 V. v P . . . , v v s
povsimnéte si, Ze nejenom technika, ale i psani slov se ob¢as méni

2 Kozisek,P.; Kralik,J. L a K-Skoda 1895-1995 I.dil, Praha:Motor Press, 1995. ISBN80- 901749-1-4



z mnoha hledisek at’ jiz je jim krasa vyrobku, uzitnd hodnota, pouzity material, lidé, ktefi jej
stvotili, ale vSechno dohromady a jesté¢ presnéji feCeno dobra kombinace vSech faktora
vytvaii kvalitu vyrobku. Podivejme se na stoupajici oblibu starych véci. Nesporné jen kvalitni
vyrobky se mohly zachovat do dnes$nich dnli a dale jen ty, které byly vyrobeny kvalitné,
mohou byt pfedmétem sbératelské vasné€, at’ jiz jen z pouhé radosti z krdsnych véci nebo

Z védomi dobré investice.

Cilem prace je analyzovat a doplnit dokumenty nutné pro zavedeni systému
managementu kvality ve vyrobnim stiedisku firmy KOPOS KOLIN a.s. v Sardicich a na
zaklad€ provedeni vnitiniho auditu a syntézy ziskanych zjisténi rozhodnout o pfipravenosti na

provedeni externiho auditu.

V prvni kapitole prace bude definovan pojem jakost, vyvoj pohledu na problematiku
jakosti v minulosti a to v minulosti, kdy se normy a jakost vytvaiely jaksi samy jen na zakladé
nabidky a poptavky, tak i v minulosti, kdy postupné dochazelo k vytvareni norem, nutnych
pro sjednoceni stale rostouciho objemu vyroby, co do objemu i sortimentu a slozitosti

vyrobkd.

Dalsi kapitola navaze na vyvoj problematiky jakosti popisem vyvoje vlastnich norem
Mezinarodni organizace pro normalizaci (dale jen I1SO) fady 9000 a jejich vyznamu nastini

proces certifikace podle norem fady ISO 9000.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze prace mimo svou teoretickou ¢ast popisuje proces zavadéni
systému jakosti v konkrétni firmé, seznami nas tieti kapitola s charakteristikou firmy, vyrobni

naplni spoleénosti KOPOS KOLIN a.s. ve které byl systém jakosti zavadén.

Ctvrta Gast je charakteristikou procesu zavadéni systému ve firmé KOPOS KOLIN a.s.
Piinasi charakteristiku prib¢hu zavadéni systému od rozhodnuti pfes c¢asovy plan
implementace systému az po audit. Popisuje vSechny dilezit¢ dokumenty souvisejici
s managementem kvality jako je pfirucka Quality management systém (dale jen QMS),
informacni smérnice (dale téz IS), procesni mapy, ¢innosti, procesy. Prace pokracuje v paté
kapitole analyzou a doplnénim informaénich smérmic, nutnych pro stfedisko Sardice.
Specifikuje vSechny smérnice a ptinasi nové, které byly v ramci prace vypracovany a ukazuje

zmény ve smérnicich, vypracovanych v rdmci prace pro stfedisko v Sardicich.



Obsahem posledni kapitoly je provedeni interniho auditu ve stiedisku Sardice,

vypracovani jeho zavéra a hodnoceni vysledki.

Zavér shrnuje splnéni cile prace a hodnoti moznost zavedeni systému managementu
kvality podle Ceské technické normy (dale jen CSN) a normy evropské (déle jen EN) CSN
EN ISO 9001:2008 externim auditem.



1 Jakost

1.1 Definice jakosti

Slovnik spisovné cestiny uvadi u slova jakost tuto charakteristiku: souhrn vlastnosti,

kvalita jakost zbozi, vyrobkt, prace.

Slovnik cizich slov u pojmu kvalita uvadi: jakost, hodnota, souhrn vlastnosti, jez ukazuji

na to, co véc je.

Ottv slovnik- jedno z nejvétsich encyklopedickych dél uvadi tuto charakteristiku: jakost
jest vlastnost nebo soubor vlastnosti n¢jaké véci. V bézné terminologii logické uziva se i pfi

jednani o pojmech misto jakost slova obsah. 3

Mala cCeskoslovenskd encyklopedie pak pod terminem jakost mysli relativni kvalitativni
uréeni z hlediska funkce jevll a véci, které je dédno souhrnem uzitnych a spolecensky

vyznamnych vlastnosti.

Z uvedeného je zifejmé, ze slova kvalita a jakost miizeme povazovat za synonyma. Tuto
myslenku podporuje i vlastni norma ISO 9000, kterd stanovuje zékladni principy a slovnik.
V terminech tykajicich se kvality je uvedeno kvalita, jakost stupent splnéni pozadavku
souborem inherentnich charakteristik. Ob¢ slova tedy uvadi na stejnou uroven. Piestoze se
vyznam slova se nezménil ani od doby vydani Ottova slovniku, pfesto ale mizeme nalézt
rozdily v chapani pojmu kvalita vyrobku, tak jak se vyvijel v minulosti, jak se postupné
vyvijela technicka dokonalost vyrobkd. Protoze vSak norma ISO pouziva nadale vyrazu
kvalita (politika kvality, management kvality) bude nadale v této praci vyuzivano terminu
kvalita, (pokud neptjde o historicky vyklad) pod kterym si lze pfedstavit i jeho synonymum
jakost.

Kvalitni vyrobek jiz dnes neni jen takovy, ktery ma odpovidajici fyzikalni a technické
vlastnosti, a které odpovidaji pfislusnym normam. Kvalitni vyrobek musi byt téz jednoduse
ovladatelny, musi odpovidat modernim pozadavkim na design, spliiovat zarovei i pozadavky

ekonomické a to nejen v potizovaci cené, ale téZ v nizkych provoznich nakladech. Jak jiz vSak

? Otto, J. Ottav slovnik naucny, J. Otto vydavatel a nakladatel, Praha 1897

4



bylo uvedeno v tvodu, kvalitni vyrobky zakaznici vyzadovali vzdy, pokud existovalo vice

konkuren¢nich vyrobct.

Zmény v chapani kvality jsou vSak zjevné patrné v pozadavcich na ekologickou
nezévadnost vyrobkl, nizkou energetickou a materidlovou naro¢nost a bezpecnost. SniZeni
materidlové narocnosti souvisi nejen se stale se snizujicimi pfirodnimi zdroji, ale pochopitelné
téZ s rostoucim mnozstvim vyrabénych produkti. Na zacatku minulého stoleti nebylo nutné
vybavovat automobily bezpeCnostnimi pasy, airbagy a dalSimi prvky aktivni nebo pasivni
bezpecnosti, pokud pomineme technickou nemoznost tyto prvky vyftesit, jednoduse jiz nebylo
ani treba. S pfibyvajicim mnozstvim vozidel, se bezpecnost zacala stavat velmi dulezitou
uzitnou vlastnosti, kterou zakaznici zacali pozadovat, vyrobky bezpecnost vozl uvadéli jako

vyhodu, pozadavky se staly soucasti norem a kruh se uzaviel.

Zvysujici se slozitost vyrobka klade diiraz na zajisténi kvalitniho servisu vyrobkl. Na
druhou stranu skute¢né zvySujici se kvalita nevyzaduje Casté opravy ¢i zasahy do vyrobku a
vysoka cena oprav dana vysokou cenou kvalifikované lidské prace ptinasi skutecnost, Ze jen
nakladnéjsi vyrobky jsou opravovany a znacna ¢ast poSkozenych vyrobkll je vyméiovana za

nové. Obzvlaste elektronické vyrobky jsou v dobé své prvni poruchy jiZ technicky zastaralé a

v

tedy je ekonomicky vyhodnéjsi je vymeénit za nové. 1 z tohoto hlediska je nutné jiz pii

konstrukci vyrobki pocitat s jejich snadnou ekologicky nezdvadnou likvidaci.
1.2 Kvalita- dalsi souvisejici pojmy

Norma CSN EN ISO 9000:2005 obsahuje piesné definice termintl, tykajicich se kvality a
které jsou v normé déle pouzivany. Jsou rozdéleny do nasledujicich blokii:

e terminy tykajici se kvality,

e terminy tykajici se managementu,

e terminy tykajici se organizace,

e terminy tykajici se procesu a produktu,

e terminy tykajici se charakteristik,

e terminy tykajici se shody,



e terminy tykajici se dokumentace,

e terminy tykajici se zkoumani,

e terminy tykajici se auditu,

e terminy tykajici se procesu meieni managementu kvality.

Vsechny terminy v téchto blocich jsou vysvétleny v ptiloze prace. Na tomto misté uvedu

pouze nejzakladnéjsi terminy slouzici k zédkladni orientaci v systému kvality.

Kvalita

PoZzadavek

Spokojenost zikaznika

Zpiusobilost

Politika kvality

Neustalé zlepSovani
Zakaznik
Dodavatel

Proces

Projekt

Prirucka kvality

-stupeni splnéni pozadavkil souborem inherentnich charakteristik

-potieba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se

pfedpokladaji nebo jsou zavazné
-vnimani zédkaznika tykajici se stupné splnéni jeho pozadavka
-prokdzand schopnost znalosti a

aplikovat  predepsané

dovednosti

-celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu ke kvalité

oficialn¢ vyjadiené vrcholovym vedenim

-opakujici se Cinnost pro zvySovani schopnosti plnit pozadavky
-organizace nebo osoba, kterd ptijimé produkt

-organizace nebo osoba, ktera poskytuje produkt

-soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pisobicich

¢innosti, které pfeménuji vstupy na vystupy

-jedineény proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych

¢innosti

-dokument, v némz je specifikovan systém managementu kvality

organizace



Audit -systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani
dikazu z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni a cilem stanovit

rozsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu

Jako posledni termin uvedu termin produkt, ktery miZeme intuitivné chépat jako fyzicky
vyrobek (protoze se prace vztahuje k firmé KOPOS KOLIN as., ktera je pfedeviim vyrobni
firmou, budu mit vétS§inou na mysli pravé fyzicky vyrobek), ale produktem muize byt téz
nehmotny vyrobek, kterym je bezesporu napiiklad software. Produktem je vSak téz sluzba. Na
tuto skute¢nost nezapomnéla ani norma ISO 9000 a nesmime na ni ve svém nédhledu

zapominat ani my.

1.3 Vyvoj rizeni kvality

V tizeni a v pohledu na kvalitu mizeme v minulosti vyhledat nékolik zakladnich fazi,

které lze charakterizovat nasledovné:

Faze technické bezvadnosti- vyrobek je vyroben podle dokumentace, nebo jest¢ diive
podle stni dohody mezi zdjemcem o vyrobek a jeho vyrobcem. Pokud bylo vSe v poradku,
vyrobek byl bezvadny, tedy kvalitni. S rozvojem techniky vzristd mnozstvi vyrobkil a téz i

jejich slozitost. Tento zpiisob hodnoceni kvality se stal nedostatenym a nastoupila

Faze technické vyspélosti- tato faze souvisi téZ s vétsi moznosti porovnavani vyrobkii od
konkurence. v této dobé, tedy na konci 19. stoleti je jiz pry¢ doba, kdy vyrobky vyrabéli jen
mistni kovari, nebo jini femeslnici. Je to doba, kdy je mozné v kazdé zemi zakoupit vyrobky
vyrobené prakticky po celé Evropé nebo i ze zamofi. Jiz z nazvu je patrné, ze kazdy vyrobek,
ktery chtél byt UspéSny, musel byt bezvadny a navic vyspély, tedy musel nabizet vice

uzitnych vlastnosti nez vyrobek konkurence.

Féaze technicko-ekonomického zhodnoceni sledovala do zna¢né miry 1 naklady spojené
s kvalitou. Tato faze neznamend, ze kvalita byla snizovana, aby bylo dosahovano snizeni

néakladi, sledoval idealni pomé&r mezi obéma ukazateli.



Posledni soucasna faze pojeti kvality sdruzuje vSechny pohledy, a jak jiz bylo uvedeno
vyse, pridava k nim 1 aspekty vlivu vyrobku na Zivotni prostfedi a to nejen béhem vyroby, ale

I v prub&hu Zivotniho cyklu vyrobku.

Vyvoj fizeni kvality mizeme téZ z pohledu kontrolora a sledovatele trovné kvality.
V pocatcich to byl sdm vyrobce, nebot” jim byl vétsinou jediny Elovek, ktery vyrabél vyrobek
od zacatku do konce. Pozdé€ji pfichazi etapa, kdy kvalitu kontroluje mistr pozdéji pak
samostatné oddé¢leni technické kontroly. Mnozstvi vyrobkd, jejich slozitost ale postupné roste

a z kapacitnich divodi nebylo mozné dale provadét tento systém kontroly.

Dals$i zménu piinesla druhd svétova valka. Valce, pfes nespocet jejich zaport, hriiz a
nestésti nemuzeme upfit jeden obrovsky klad, kterym je mimotfadny technicky a
technologicky pokrok. Ptestoze slouzi v dobé vyvoje k tomu, aby viibec mohly byt hrizy
valky realizovany, po valce je uplatnén i v civilnim sektoru. A nejedna se nejen o technicky
vyvoj v konstrukci vyrobki, ale téZ v fizeni procest, v managementu, strategii a neposledni
fadé¢ 1 v kontrole jakosti. Valka prinesla dosud neopakované pozadavky na mnozstvi
nejriznéjsiho valeéného materidlu. Nesmirné mnozstvi zbrani, tankt, letadel, ale téz materidlu
pro zdzemi, které¢ vale¢nd masinérie spotfebovavala, kladlo pozadavky na novou organizaci
prace. V pfimém kontrastu byly pozadavky a zaroven nedostatek pracovnikl, ktefi byly
odveleni do boji. Nastupuje statistické fizeni kvality, kdy jsou kontrolovany vybrané vzorky

vyrobkil a na zaklad¢ statistickych metod je pak ur€ovana kvalita celych sérii.

Total Quality Management (dale je TQM) pohlizi na kvalitu jako na komplexni proces.
Kvalitu je tfeba zajistit po celou dobu Zivotniho cyklu vyrobku. Rizeni kvality je nutné chapat
jako soubor propojenych ¢innosti pfi konstrukci, vyrobé, prodeji, servisu vyrobku. Do
systému fizeni jakosti jsou zapojeni vSichni pracovnici podniku, timto faktem se TQM
odliSuje od predeslych piistupt, kdy za jakost odpovidali a fyzicky ji kontrolovali jen vybrani

pracovnici.

Dokumentované systémy kvality dle ISO pfinesly fad do systéml fizeni kvality

V organizacich, stanovily jasn¢ dana pravidla pro kazdého z pracovnikii kazdé organizace.

Global Quality Management (dale jen GQM) pridava k vyse uvedenym prvkim fizeni
jakosti 1 péc€i o Zivotni prostiedi, bezpecnost prace, je tak vyvrcholenim dosavadnich systému

fizeni kvality a je synonymem pro integrovany manazersky systém.



Do roku Charakteristika Typ modelu

» 2000 GQM

» 1987 I1ISO 2000 Dokumentované procesy

» 1975 TQM Vyrobni procesy s koncepci TQM

» 1960 CWQC Regulace vyrobnich procest

> 1940 Statistické metody Fizeni kontroly Vyrobni procesy s vybérovou kontrolou
> 1920 Technicka kontrola Vyrobni procesy s technickou kontrolou
» 1900 Vyrobni pracovnik Remeslna V}'/roba4

1.4 Systémy a metody kvality

V pribéhu vyvoje, jak bylo uvedeno v piedchazejici kapitole, vzniklo v minulosti nékolik
vyznamnych pfistupt k fizeni kvality. Tento proces souvisel s nartstajicim uvédomovanim si
dalezitosti kvality na ekonomickou prosperitu firem. Nasledujici podkapitoly uvadéji

podrobnéjsi popis nékterych z nich.

1.4.1 Deminguv diagram

Po druhé svétové valce nastartovalo Japonsko zcela jiny smér v ptistupu k vyrobe¢.
Zem¢ byla nucena v co nejkratSim Case napravit valecné Skody a vydala se cestou zajiStovani
mimotadné kvality. Americané Deming a Juran vypracovali zobecnéni statistického fizeni
kvality, které dosdhlo svého mimotadného uplatnéni ve druhé svétové valce. Tento systém

kontroly a zajiStovani kvality byl pak zpracovan a vyuzit i v civilni sféfe. Deming rozdélil

* Hebitek, J. Systémy integrovaného managementu, Fakulta informatiky Masarykovy univerzity v Brné, Brno
2005



procesy na jednotlivé prvky, které statisticky sledoval. V ptipad¢ odchyleni ukazateld kvality
u nekterého prvku klesla na predem stanovenou hladinu, byla pfijiméana opatfeni k nahrade¢.
Deming navrhl sledovat proces ze 6 hledisek, pficemz dilezita je jejich vzajemna vyvazenost,
kterou zakresloval do hvézdicového grafu (n€kdy nazyvana téz Demingova hvézdice).
Pivodni Demingova hvézdice obsahovala 14 hledisek. V nasledujici tabulce je uvedeno vsech
Ctrnéct a téz vyslednych Sest. Pozoruhodné je srovndni mnohych hledisek, jak koresponduji,

piesnéji feceno se shoduji, S modernimi zasadami managementu kvality uvedenych v norme
ISO 9000 viz kapitola (2.1.2.)

zakladni zasady zobecnény pohled
ujasnéte si dlouhodoby ucel
uplatnéte novy nazor strategie

zapojte vSechny zaméstnance

zbavte lidi obav
odstrarite organizacni bariéry lidské zdroje
pomahejte lidem vazit si své odbornosti

vylucte neurcité stanovené Ciselné ukoly
pouZivejte statistickych metod pro stalé zdokonalovani

mérenivysledkd

zavedte moderni metody vycviku
soustfed'te se na kontrolu prace vycvik a dohled
zajistéte vzdélavania cviceni

nahrad'te stalou kontrolu statistickym dohledem
neustale zlepSujte

zajisténijakosti

prestante davat prednost jen tomu, co je levné nakup

Obrazek 2- hlediska hodnoceni dle Demingova grafu-vlastni zpracovani

1.4.2 Japonské krouzky jakosti
Nejsou do jisté miry ucelenym systémem kvality, ale jiz vySe zminény japonsky
pfistup si zaslouzi zminit tuto, do jisté miry, legendarni zalezitost.

Krouzky fizeni kvality mohou byt vytvateny z vice diivodd, mezi hlavni pfedevSim

patfi:

e podporovat vedeni a fizeni jakosti mezi mistry na dilndch a to pomoci

sebevzdélavani,
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e zvySeni pracovni moralky a nasledné zajiSténi realizace fizeni jakosti v celém
podniku a povzbuzovani ke spontdnnimu a dobrovolnému dodrzovani a

zlepSovani kvality,

e jako soucast celkového fizeni jakosti jsou hlavnim bodem fizeni jakosti a

zajistuji jakost stanovenou managementem podniku.

Pro splnéni cill je pak nutné, aby krouzky ftizeni jakosti byly trvalé a kazdodenné
fungujici a zaroven spontanni. DileZitym rysem krouzki je jiz zminénd dobrovolnost, protozZe
jenom tak lze dosdhnout zlepSovani kvality. NezaleZzi totiz jen na tom jak dokonaly je systém,
ukolem je sledovat minuld rozhodnuti, analyzovat je a navrhovat feSeni. Setkdvani s ostatnimi
¢leny krouzkt jakosti v podniku a vymeéna zkuSenosti je poslednim a velmi dilezitym tkolem

krouzki kvality.

Z uvedené charakteristiky by mohl nastat dojem, Ze krouzky kvality jsou vSespasné.
Toto tvrzeni je samoziejmé mylné, piestoze krouzky kvality byly velmi uspésné. Neni mozné
na n¢ vSak nahlizet jako na vSespasné a neomylné. Dulezité je zajistit rovnost ¢lent, ktefi jsou
v krouzku zainteresovani. Ptinosy, které krouzky kvality zajisti, by mély jit ve prospéch

konkrétnich krouzkt kvality.

Krouzky kvality vznikly v Japonsku a v roce 1984 bylo v této zemi evidovano 180 000
krouzkl, ve kterych bylo sdruzoviano téméf 1,6 milionu clenii. Vedle téchto oficidlné

registrovanych existovala jest¢ zna¢na ¢ast krouzkl neregistrovanych.

1.4.3 Ishikawtiv diagram

Ishikawtiv diagram je nékdy nazyvan diagramem rybi kosti, tento nazev vychazi
z tvaru diagramu, do kterého zakreslujeme jednotlivé mozné ptiiny vedouci k nasledku.
Jednotlivé pticiny se zapisuji k ptislusné kategorii. Nejcastéji se provadi rozbor pficin pro tyto
kategorie: stroje, lidé, material, postup, prostfedi, meieni. Kategorie je pochopitelné mozné
upravit v zavislosti na procesu, ktery zkoumame. Jednotlivé mozné ptiCiny ziskdme napf.
metodou brainstormingu. Rozsah Ishikawova diagramu je zavisly pouze na mnoZzstvi

kategorii a pfedevS§im na mnozstvi pficin, které mohou jednotlivé kategorie ovlivnit.
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Ishikawiiv diagram ukazuje mozné pficiny vedouci k nésledku, tento pfistup dal

vzniknout alternativnimu nazvu Ishikawav diagram- diagram pii¢ina-nasledek.

hlaterial Prostfed

Nasledek le

z . o . z z 7 ’ s /5
Obrazek 3-Ishikawiv diagram- zakladni schéma- vlastni zpracovani

1.4.4 Metoda Failure Mode and Effects Analysis

Pro nazev metody je pouzivana zkratka FMEA vychazejici z anglického nazvu Failure
Mode and Effects Analysis (dale jen FMEA). Metoda je jakousi prevenci pied problémy.
Jejim cilem je jiz ve stadiu vyvoje, odhalit vS§echny moZné vady a predejit jim. V této fazi
stadia vyrobku, je totiz odstranéni vady nejlevnéjsi. Obdobné jako Ishikawova diagramu jsou
metodou brainstormingu odhalovany mozné vady, jejich nésledky a navrhovéna opatieni.
Nékteré mohou byt méné zavazné nebo nepravdépodobné. Vysledky brainstormingu jsou pak
vyhodnoceny z hlediska vyznamnosti, zavaznosti a zjistitelnosti a to nejéastéji desetibodovou

stupnici. Obecné mizeme metody FMEA rozd¢lit na metody vyrobku a procesu.

> Jiti Chaloupka [online] [cit. 2010-04-10] Ing. Ji¥i Chaloupka Dostupné z WWW:<www.chalouka-kvaliota.cz>
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1.4.5 CyKlus P-D-C-A

Metoda P-D-C-A dostala sviij nazev, jak uz byva zvykem, z pocateCnich pismen
anglického vyznamu, tedy Plan-Do-Check-Act. Metoda je vhodna pro feSeni béznych
problému a to jak v ¢innostech firmy, tak i v béZném Zzivoté. Cyklus byl vytvotren v roce 1930
Walterem Shewhartem a nasledné jej pro fizeni kvality vyuzil Edward Deming. Cilem

vytvoieni tohot procesu bylo predev§im efektivni feSeni pro zlepSovani vyrobni ¢innosti.
Metoda postupuje v nasledujicich krocich:

e P- planuj- na zacatku cyklu je sbér informaci a popis feSené¢ho problému. Plan musi

obsahovat vSechny ¢innosti, které je nutné zajistit pro vyfeseni problému,
e D- d¢lej- vSechny ¢innosti je nutné dle vypracovaného planu uvést do praxe,
e C- kontroluj- dosazené vysledky ¢innosti jsou porovnavany s vytvorenym planem,

e A- jednej- pokud se vysledek lisi od planu a problém neni vyfeSen, je nutné najit
pri¢inu problému. V této souvislosti je nutné plan ptepracovat nebo vytvofit plan
novy, ktery je zaméten specialné na odstranéni pricin. Po vyfeSeni problému se musi

vSechny ¢innosti zavést do rutinniho provozu v praxi.

Cyklus P-D-C-A ma vyhodu vtom, ze je mozné jej vyuzit pro feSeni libovolného
problému, nebo téZ pro zavedeni zmén. Jednotlivé kroky cyklu je mozné opakovat, ¢imz
zajistime neustalé¢ zvySovani kvality. Opét vidime, ze zakladni piistupu k fizeni kvality byly
polozeny jiz pted druhou svétovou valkou, ktera je navic jeSté vylepSila. Soucasné pristupy

fizeni kvality tedy navazuji na tento zéklad a vhodné je vylepsuji nebo dopliuji.

Jak jiz bylo zminéno cyklus P-D-C-A je univerzalnim systémem a je tedy mozné jej
pouzit v mnohych oblastech vyrobnich, ale téz v oblasti logistiky, systému jakosti,

marketingu, managementu apod.
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Obrézek 4- cyklus P-D-C-A®

1.4.6 DMAIC metoda

Metoda je podrobnéj§im rozpracovanim metody P-D-C-A. Metoda vznikla
Vv souvislosti se stale vzristajicimi pozadavky na kvalitu, za¢lenéni environmentalnich stranek
do fizeni kvality a jejiho neustdlého zlepSovani. Zkratka vychéazi z anglickych slov Define-

Measure- Analyze- Improve- Control

Metoda se sestava z péti fazi:

e D -(definovat) — prvni faze je fazi ziskavani informaci a definovani cili a popisu
dosazeného stavu. Dochazi k popisu procesu, ktery ma byt zlepSen a je vybran tym
pracovnikll na splnéni tohoto cile. Zavérem faze he stanoveni planu, ktery povede
k vyfeseni problému,

e M - (méFit) — pro zlepSeni je nutné¢ dosdhnout splnéni postupnych krokti. Tyto kroky
je nutné pfesné stanovit a nastavit kritéria splnéni tak, aby byla jednozna¢né méfitelna

a bylo zajisténo jednoznaéné popsani skutecnosti, v jakém se dil¢i tikoly nachazeji,

®vlastnicesta [online] [cit.2009-11-03] vlastnicesta. Dostupné z WWW:<www.vlastnicesta.cz>
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e A - (analyzovat) — vpribéhu analyzy je zkoumana skutenost, zda nedoslo
k odchyleni od plnéni ptivodné stanoveného cile. Zakladem je rozbor ptic¢in problému
a nedostatka,

o | - (zlepSovat) — zakladem je odstranéni opravdové piiciny. Dulezitou ¢asti je téz
nastaveni novych parametra procesu,

e C - (Fidit) — po uspéSném odstranéni problému nasleduje posledni krok, kterym je
nutnost potfebné zmeény zavést do standardnich procesti syst¢ému. Dale je nutné

kontrolovat, zda jsou zmény fadn¢ dodrzovany v kazdodennich béznych ¢innostech.

Metoda DMIAC je, jak jiz bylo uvedeno vyse, vylepSenim metody P-D-C-A, je
tedy opét univerzalné pouzitelna a jeji faze lze opakovat, ¢imz je dosaZzeno procesu

neustalého zvySovani kvality.

1.4.7 Metoda 5S

Popsat podrobnéji tuto metodu je piinosné, nebot’ byla pouzita i na jednotlivych

pracovistich firmy KOPOS KOLIN as..

Metoda je téZ nazyvana metodou dobrého hospodaieni a pochazi z Japonska. Cilem
metody je zjednoduseni a zpiehlednéni pracovisté. Metoda byla vyvinuta pfedevSim pro
vyrobni sektor, je vSak pouzitelnd i pro kanceldfe. Metoda je zalozend na mysSlence, Ze
usporadani pracovisté zvySuje vykon pracovnika. Pocatky metody spadaji do firmy Toyota,

odkud se rozsifila nejprve do Japonska a dale pak do Evropy a Spojenych stati americkych.

Hlavnim klicem metody je snaha o minimalizaci Gsili pfi vyrobé¢, tedy omezeni

manipulace s nastroji, mit vSe na tom nejlepsim misté. Tuto myslenku je mozné vystopovat jiz

vvvvvv

vyroby. Ford tehdy prohlésil: ,,Délnik se pfece nemiliZze ohybat pro soucastku, kterou ma na

viiz namontovat, my mu ji musime automaticky podat pfimo do ruky.*“- volné znéni.

Nazev je odvozen z pocateCnich pismen japonskych nazvlu jednotlivych fazi aplikace

metody:

e Seiry- na pracovisti je nutné ponechat jen potiebné véci nutné k provedeni piislusné

prace,
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e Seiton- vytvofit si posloupnost jednotlivych pracovnich kroki, nastroje je nutné rovnat

Vv potfadi provadénych operaci,

e Seiso- vSechny nastroje po pouziti vratit na své misto, to se tyka i pfipadného

vznikajiciho odpadu,

e Seiketsu- stejnou praci provadét vzdy stejné, pracovnik musi znat svou <&ast

pracovniho tkolu a spolehlivé ji d¢lat,

e Shitsuke- pofadek na pracovisti je nutné udrzet, navazuje na Ctyfi predchazejici,

protoZe 1 po jejich dodrzovani a plnéni je nutné udrzet poradek trvale.

Metoda zkracuje Casy, které se zdaji byt zanedbatelné, ale pokud se ¢innost opakuje Casto,
ztraty vzniklé hleddnim nastroji se neimérné zvysuji. Jednou mé moje manzelka pozadala,
abych ji natiel ndsadu od malych plecich hrabi¢ek riizovou barvou, aby je rychle nasla, kdyz
pleje. Myslel jsem, Ze je to zbyte¢né, dokud jsem si to sam nezkusil. Oby¢ejna zubem Casu

za§la dieveénd nésada, neni opravdu v hliné vidét, a kdyz ji odlozite, té¢Zko ji pak hledate.

1.4.8 Dalsi metody pro rizeni kvality

Systémil ¢i metod pro fizeni kvality a jeji nestdlé zlepSovani bylo vypracovano vice.
V praxi jsou pouzivany i dal$i metody, které nebyly podrobnéji vysvétleny. Za nékteré je

mozné uvest:
e metodu QFD- Quality Function Deployment,
e metoda Poka-Yoke’- pro odstranéni chyb z nepozornosti
e metodu Six Sigma,
e Paretovu analyzu a jiné.

Podrobngjsi charakteristiku téchto metod je mozné nalézt v literature.

’ Nazev vychazi z japonstiny a znamena rychly pokus
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1.5 Naklady na kvalitu

1.5.1 Naklady v teorii

V kapitole o vyvoji fizeni kvality byla zminéna faze technicko-ekonomického

zhodnoceni. Kolik tedy stoji kvalita? Muze se vibec vyplatit?

ey ..

vyrobce, protoZe jiz tam za¢ina Zivotni cyklus vyrobku.

Néklady vyrobce- jsou spojené s chybami, které vyrobce udéla. Vznikaji zmetky, je
nutné provadét opakované kontroly. Chyby vSak mohou vznikat jiz pfi vyvoji
vyrobku. Chyba se pak stava systematickou a naklady na jeji odstranéni vzristaji s tim

v jaké fazi vyroby je odstranéna.

Naklady u zakaznika- jsou spojeny s naklady na udrzovani vyrobku v provozu. Pokud
vyrobek vykazuje znamky rychlého starnuti a opotiebeni, méa velikost provoznich
nakladl v ¢ase rostouci troven. K dal$im nakladiim je nutné pfipocist i riizné dan¢ a
poplatky, kterymi jsou zatézovany vyrobky, které nespliiuji (nebo v nizs$i mife)
ekologické ¢i jiné poZadavky. Naklady u zdkaznika je vSak mozZzné 1 sniZovat.
Konstrukei vyrobku zajistit napi. nizS$i ptfepravni ¢i skladovaci néklady, servis

vyrobku.

Néklady spolecenské- nejsou patrné ihned. Nékdy trva velmi dlouho (i desitky let) nez
se projevi vliv vyroby nékterych produktii na Zivotni prostiedi, na zdravi obyvatelstva
(DDT?®, cigarety). Naklady na odstranéni téchto $kod byvaji obrovské. Na druhou
stranu pokud firmy vynaklddaji na jakost nemalé prostiedky, oekavaji budouci zisk a
ten se opravdu dostavi, mél by i stat, ktery na spotiebni dani za cigarety vybere
neskutecné mnozstvi penéz, mél védet, ze v budoucnu bude nucen tyto prostiedky

zase vydat.

8 Dichlordifenyltrichlormethylmethan- chemikalie pouzivana v minulosti jako hnojivo
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1.5.2 Naklady v praxi

Firmy nejcastéji jako cil své podnikatelské ¢innosti voli maximalizaci zisku. Pii vyvoji
a nasledné vyrobé produktu je tedy nutné nalézt idealni pomér mezi kvalitou a cenou vyrobku.
Na trhu mizeme nalézt vyrobce specializujici se na velmi kvalitni az snobské zbozi.
Vyuzivaji segmentu trhu, ktery je charakterizovan tzv. snobskym efektem, spocivajici v tom,
ze poptavka individudlniho spotiebitele klesa s riistem poctu spotiebitelll, jak se spotieba
statkli stdva méné V}’lluénou.9 Téchto vyrobcl nenajdeme piiliS mnoho, ale poptavka po
vyrobcich tohoto druhu reprezentovana ostentativni spotiebou umoziuje existenci vyrobci.
Cena vyrobki této kategorie znacné prevySuje jejich kvalitu, vlastnéni produkti je vSak

spolecenskou prestizi.

Pro drtivou vétSinu zédkaznikti je vSak nutné hledat dobrou uroveint kvality za
akceptovatelnou cenu. Vyrobek musi byt zdkazniky pfijat a jen takovy vyrobek nalezl spravny

pomér mezi kvalitou a cenou.

1.6 Znaky kvality

Odpovéd’ na tuto kratkou otazku neni patrné tak jednoducha, jak by se mohlo zdat. Mame

n¢kolik moznosti a zdrojii jak se o kvalité presvéd¢it, mohou to byt tyto:

e ZzkuSenosti jinych zakaznikd,
e vyrobky zavedené znacky,
e vyrobky opatfené uznavanou znackou kvality,

e udélat vlastni zkuSenost.

a) Pokud nam né€kdo komu duvéiujeme, vyrobek doporuéi, mizeme s klidnym svédomim
vétit, ze vyrobek, o jehoz koupi uvazujeme, je kvalitni. Nadale ale zGstava skuteCnost, Ze

Vv preferenci nékterych vlastnosti vyrobku mohou byt mezi uzivateli rozdily.

b) Vyrobky zavedené znacky davaji jistotu kvality, protoze vyrobci se jiz po dlouhou dobu

snazi drZet standard svych vyrobkil na vysoké urovni a nedopusti, aby byl jimi vyroben a

? Buchta, M. Mikroekonomie, Univerzita Pardubice, Pardubice 2007, ISBN 978-80-7395-036-1
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nasledné distribuovan vyrobek, ktery by jejich dobrou povést poskodil. O vyznamu znacky
hovofti i snaha o vyrobu plagiatii. Proc jsou vyrabény vyrobky, na které se umist’uji oznaceni
renomovanych znacek? Pro¢ si tito vyrobci nevytvoii svou znacku? JednoduSe proto, Ze
vysvétleni, ze kvalita je konkuren¢ni vyhodou nez tato skutecnost? Zcela zajisté ne, zkuSenost
z praxe, navic podloZzend ekonomikou strankou, je tim nejlepSim argumentem. V této
souvislosti chci pfipomenout vyrok vyrobniho feditele KOPOS KOLIN as., ktery na
informaci, Ze byly objeveny na trhu prakticky identické vyrobky od jinych firem, fekl:

» T'edy musime byt opravdu dobfi, kdyZ se jim vyplati nas kopirovat“

c¢) Pro snadngj$i orientaci mezi vyrobky, jsou ve vyspélych zemich vytvareny znacky kvality,
které jsou pak vyrobclim piidélovany a poskytuji jim moZznost opatiit vyrobek piislusSnym
symbolem. V Ceské republice se jedna predeviim o znadku Czech made , Ceska kvalita,
Organic product, Narodni cena Ceské republiky za jakost, ktera byla usnesenim vlady v roce

2001 se zamérem pfijeti nové strategie za jakost prejmenovana na Narodni cenu kvality.

My

NARODNI
CENA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

KVALITA

Obrazek 5- loga znacek kvality v CR"

e Czech made- tato znacka byla pfijata v roce 2002 do programu ¢eska kvalita. Ud¢€luje
se vyrobkiim, které maji Cesky plivod a spliiuji podminky dané regulativem pro
vyrobky. Znacka je proptj¢ovana a Sdruzeni pro ocenovani jakosti ji mize v piipadé

nedodrzovani kvality vyrobku i odebrat.

% sdruzeni pro ocenovani kvality [online] [cit.2009-11-08] SdruZeni pro ocenovani kvality. Dostupné
z WWW:<www.czechmade.cz>
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e Organic product- je znacka, ktera se ud€luje kosmetickym vyrobkiim, které maji

alespoil 80% podil ptirodnich surovin uzitych k jejich vyrobé

e Narodni cena kvality- je vyhlaSovana pro vice kategorii firem. Program je

vyhlasovan vzdy v listopadu a kon¢i za rok slavnostnim vyhlaSenim vitéze.

d) Vlastni zkuSenost je urcité¢ tim nejlepSim, jak mizeme kvalitu ovéfit a zjistit. Ziskat tuto
zkuSenost vSak miize byt znacné drahé. Mnoho vyrobkli mizeme jesté pfed zakoupenim

vyzkousSet, nebo prohlédnout a udélat si tak vlastni odhad kvality vyrobku.

Jak tedy pozname jakost? V praxi jednoznacné pievlada kombinace vSech vySe uvedenych
postupt. V soucasné dob¢ dochazi k velkému tlaku na kvalitu vyrobkli a vyrobci jsou si
tohoto tlaku védomi. Konkuren¢ni boj 1 legislativni Upravy dnes poskytuji zakaznikovi

mimotadné silnou pozici pii uplatnéni prava na kvalitni vyrobek.
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2 IS0 900x
2.1 Normy ISO 900x

2.1.1 Rozdéleni norem

Obsah jednotlivych norem ISO 900x je uveden ve vlastni normé¢ CSN EN ISO 9000

nasledovné:

e SO 9000 popisuje zakladni principy systémi managementu kvality a specifikuje

terminologii systémi managementu kvality

e ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu kvality pro pfipad, Ze
organizace musi prokazat svoji schopnost poskytovat produkty, které spliuji
pozadavky zakaznika a aplikované pozadavky pifedpisi a Ze & v imyslu zvysit

spokojenost zakaznikl

e [SO 9004 poskytuje smérnice, které¢ berou v uvahu jak efektivnost, tak ucinnost
systéml managementu kvality. Cilem této normy je zlepSovani vykonnosti organizace,

spokojenosti zakaznikt a jinych zainteresovanych stran.

e [SO 19011 poskytuje navod na auditovani systému managementu kvality a systému

environmentalniho managementu.

Vsechny normy byly vypracovany, aby pomohly organizacim vSech typu a velikosti pfi

C - o o Lo
uplatiiovani a provozovani efektivnich systémt managementu kvality.

Tyto normy jsou vydavany ve tfech oficidlnich jazykovych verzich. Jednd se o verzi
anglickou, némeckou a francouzskou. Kazda zemé si zajist'uje pteklad do vlastniho jazyka, za

ktery zodpovida a po schvaleni Ridicim centrem ziskava tento preklad status oficialni verze.

2.1.2 Zasady managementu kvality dle normy ISO 9000

Uspésné vedeni a fungovani organizace vyzaduje, aby byla vedena a fizena

systematickym a transparentnim zptisobem. Uspéch mize byt vysledkem zavadéni a

1 Ceska republika. Systém managementu kvality. Ceskd technicka norma. 2009, €SN EN 1SO 9001:2008, 5.55
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udrzovani takového systému managementu, jehoZ cilem je neustalé zlepSovani vykonnosti
organizace, a to na zaklad¢ potieb zainteresovanych stran. Rizeni organizace zahrnuje
management kvality spole¢né s dal§imi disciplinami managementu. Bylo identifikovano osm

zdsad managementu, které jsou v normé CSN EN ISO 9000:2005 uvedeny:

e zamcéfeni na zdkaznika- organizace jsou zavislé na svych zadkaznicich, a proto maji
rozumét souasnym a budoucim potiebam zakaznikil, maji plnit jejich pozadavky a

snazit se predvidat jejich o¢ekavani,

e Vedeni a fizeni lidi (viid¢i role)- vedouci osobnosti prosazuji soulad ucelu a zaméfeni
organizace. Maji vytvaret a udrzovat interni prostfedi, v némz se mohou lidé plné

zapojit pfi dosahovani cilt organizace,

e zapojeni lidi- lidé ve vSech urovnich jsou zakladem organizace a jejich plné zapojeni

umoziuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch organizace,

e procesni piistup- pozadovaného vysledku se dosahne mnohem ucinné&ji, jsou-li

¢innosti a souvisejici zdroje fizeny jako proces,

e systémovy pristup k managementu- identifikovani, porozuméni a fizeni vzajemné
souvisejicich procest jako systému prispiva k efektivnosti a G¢innosti organizace pii

dosahovani jejich cila,

e neustalé zlepSovani- neustalé¢ zlepSovani celkové vykonnosti organizace ma byt

trvalym cilem organizace,

piistup k rozhodnuti zakladajici se na faktech- efektivni rozhodnuti jsou zaloZena na

analyze 0dajl a informaci,

e Vvzajemn¢ prospésné dodavatelské vztahy- organizace a jeji dodavatelé jsou vzajemné

zavisli a jejich vzajemné prospéSny vztah zvySuje jejich schopnost vytvaiet hodnotu.

Tyto zasady managementu kvality tvofi hlavni patet pro systémy kvality v ramci souboru
norem ISO 9000. V kapitole 1.4.1. byl popsan Demingtiv diagram. Podivejme se nyni, které

zasady jsou v modernim pojeti managementu kvality shodné s pojetim podle Deminga.
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Deming 1SO 9000

Zapojte vSechny zamé&stnance zapojeni lidi

Neustale zlepsSujte neustalé zlepSovani

Vyluéte neurcité stanoveni ukoll piistup k rozhodovani zakladajici se na faktech
Odstrante organizac¢ni bariéry vedeni a fizeni lidi

Prestaite davat prednost jen tomu, co je levné vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

Vidime, Ze i pfes desetileti, kterd uplynula od pojeti fizeni kvality podle Deminga, zlistava

mnoho v platnosti a i moderni pfistupy k fizeni managementu kvality mohou Cerpat z historie.

2.2 Zmény v ISO 900x na prelomu stoleti

Na pielomu stoleti doslo ke zmé&nam v normach ISO 9000:1994, které ptinesly vetsi
orientaci na sluzby. Jak je uvedeno v uvodu lze mezi produkty, ktery se je moZné nabizet,
jednoznacéné priradit 1 sluzby. Tato skutecnost vSak byla dlouhou dobu opomijena a neni
bézné v mysli lidi, ¢i zdkaznikd zakofenéna. Na otdzku, co je produkt, obdrzime zcela jisté
odpoveéd, ze je to vyrobek. Jiz méné odpovédi bude, Zze se jedna také o sluzbu. I z tohoto

divodu byly sluzby patrné opomijeny i pfi tvorbé téchto norem.

Revizi v roce 2000 se kvalita soustfedi nejen na samotny vyrobek, ale zaroven na cely
proces, ktery je spojen s uspokojenim piedstav zakaznika a se sluzbami spojenymi s distribuci

vyrobku, jeho naslednou likvidaci a podobné.

Zvyseni orientace na zdkaznika, kterd souvisi S jiz vySe uvedenym, klade vétsi vahu na
marketing, ktery musi reagovat na potfeby zadkaznika a Cinnost marketingu se musi stat

nedilnou soucasti fizeni jakosti.

Neustélé zlepSovani, které bere norma ISO 9000:2000 jako jednu z nejvice stéZejnich

myslenek, klade nyni diraz na zapojeni vsech pracovnikli do procesu neustalého zvySovani
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kvality procesu a to predevsim jako celku, protoze fizeni jakosti musi byt soucasti celkového

fizeni firmy.

Zmény, které pfinesly uUpravy na pielomu stoleti, byly zdsadnimi zménami, které
revidovaly normu zaméfenou svym pojetim predev§im na vyrobu, coz nemohlo na pielomu

stoleti jiz postacovat a piiblizily tak normu blize realnym podminkam trhu.

2.3 Zmény v roce 2008 a soucasny stav

Provedené zmény jsou uvedeny v piiloze B normy CSN EN ISO 9001:2008, které je
vypracovana formou tabulky. V ni je mozné dle jednotlivych kapitol nalézt zmény, které byly
v norm¢ provedeny. Tabulka udava ptesnou specifikaci odstavce provedeni zmény a zpiisob
provedeni zmény. To znamend, zda byl text pfiddn nebo odebran. V dalSim sloupci pak
nalezneme presny text zmény. Tato pfiloha tak umoziuje velmi rychlou orientaci
vV provedenych zménach. Zmény byly vypracovany technickou komisi ISO/TC 176/SC 2
jejich hlasovani zacalo 7. srpna 2008 a bylo ukonceno o dva meésice pozdéji tedy 7. fijna
2008. Norma byla nésledné vydana 14. listopadu 2008. V porovnani se zménami, které byly
provedeny na ptelomu stoleti, se jedna jen o drobné upravy, které nejsou zdsadniho vyznamu

a tykaji se zejména:
e pieformulovéni textu,
e sjednoceni dokumentace,
e vysvétleni ptistupu,
e nepatrnych zmén, které mohou mit hlubsi dopad.

Dale byly zavedeny zmény, které zajisti vétsi soulad s normou 1SO 14001:2004 a aby bylo

dosazeno vétsi vzajemné integrace.

V soudasné dob& dochazi ke zméné v normé CSN EN ISO 9004. Revize normy 1SO
9004 umozni vedeni organizace vytvofit ndvod na dosaZeni trvalého uspéchu v jakékoli
organizaci. Norma poskytuje Sir§i pohled na management kvality nez norma ISO 9001.
Systematicky a trvale zlepSuje vykonnost organizace, neni vSak urcena pro certifikaci a nema

ani jiné smluvni nebo pravni ucinky.
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3 Predstaveni firmy

3.1 Historie firmy KOPOS KOLIN a.s.

Historie firmy za¢ina v roce 1926, kdy akciova spole¢nost bratislavskych kabeloven
koupila rozestavény objekt na vyrobu cukrovinek, ktery dostavéla a spustila v ném v roce
1927 vyrobu plastovych a pancéfovych elektroinstalacnich trubek. Sortiment doplnovaly
krabice a dal$i nutné pfislusenstvi. Po znarodnéni byl podnik zaclenén pod narodni podnik
Kablo Bratislava, ale jiz za tfi roky v roce 1949 byl podnik rozdélen na nékolik podnikl a
kolinsky zavod se stal hlavnim vyrobnim zavodem podniku Elektroisola. V roce 1958 je
podnik Elektoisola zrusen a zdvod piechazi pod Kablo Kladno. Do této doby se vyrobni napln
podniku prakticky neméni. V roce 1962 vSak dochazi k postupnému zavadéni vyrobkl
Z plastli. Jedna se jak o elektroinstalacni krabice z plastu, tak i plastové ohebné trubky. Tento
zpusob technologie vyroby ma dvé ptfednosti, umoznil predev§sim zvySeni objemu vyroby a
jeji zlevnéni, ale pfinesl téZ podstatné Cistsi pracovni prostfedi. Na konci Sedesatych let za¢ina
vyroba smaltovanych vodi¢l pro elektromotory, kterd ve firmé vydrzela celych tficet let.
V roce 1990 se osamostatiiuje statni podnik Kablo Kolin, kdy se po péti letech osamostatnil
Z koncernu ZSE Praha, do kterého byl vclenén. V roce 1994 je podnik privatizovan jako
spolecnost s ru¢enim omezenym a nasledné v roce 1996 vznikd akciova spole¢nost KOPOS
KOLIN a.s. Rozvoj podniku a investic do vyroby jsou v tomto obdobi rozséhlé. V roce 1997
je spusténa nova misirna polyvinylchloridu (dale jen PVC), ktera umoziuje flexibilné dodavat
surovinu pro stale se zvétSujici objem vyrobkl a téZ plnit pozadavky na specifické smési
urc¢ené pro jednotlivé vyrobky. V historii firmy by mozna zapadla informace o tom, Ze v roce
1997 ziskala spole¢nost certifikaci podle ISO 9001, ale v souvislosti s certifika¢nim procesem

je zajimavé tuto skute¢nost pripomenout.

V roce 1998 zac¢ina GispéSna expanze na zahrani¢ni trhy a to formou dcefinych spole¢nosti.
V soucasné dob& ma firma KOPOS KOLIN a.s. dcefiné spolecnosti v Rusku, Bélorusku,
Ukrajiné, Polsku, Slovensku, Mad’arsku, Rumunsku, Némecku, Chorvatsku, Gruzii,

Spojenych arabskych emiratech a Etiopii.
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2002 Rusko - Smolensk

1998 Bélorusko 2000 Rusko —Moskva

1993 Polsko \

KOPOS KOLINa.s., «—— |

1997 Ukrajina

2009 Gruzie

2000 Rumunsko

2007 Némecko /

/

2000 Slovensko —Bratislava

2004 UAE

;*?2_ ] et
{

2008 Etiopie

2002 Mad'arsko

| 2008 Chorvatsko |

Obrazek 6- mapa dcefinych spoleénostl'12

V roce 2007 firma rozsifila vyrobu o kovové nosné systémy a to zakoupenim CcCasti
spole¢nosti Neoklas v Sardicich. Dokonéeni dvou novych vyrobnich hal v roce 2006 a 2009
piineslo moznost zvySeni objemu vyroby v oblasti plastovych vyrobkd a pravé v roce 2009 i
velkokapacitni vyrobu kabelovych nosnych systémi, které byly do této doby pouze

nakupovany jako zboZi.

Firma je, jak jiz bylo uvedeno vyse, akciovou spolecnosti, kde 100 % akcii je v drzeni tii
osob jedné rodiny. Z tohoto pohledu se jednd o ryze rodinnou ceskou firmu, pfi jejimz
zaloZeni byla zvolena forma akciové spolecnosti. Vystavené akcie maji formu akcii na jméno.
Zakladni kapital spole¢nosti byl nékolikrat navySovan, v soucasné dobé dosahuje hodnoty 149

miliona korun.

3.2 Predmét podnikdani

Ve vypisu obchodniho rejstifku miizeme u firmy KOPOS KOLIN a.s. nalézt celkem
patnact predmét podnikani, ¢im je vSak firma predev§im znama je vyroba elektroinstalaéniho

materialu z plastu nebo kovu. Jedna se piedevsim o tyto skupiny vyrobki:

12 KOPOS KOLIN [online] [cit. 2009-11-02] KOPOS KOLIN a.'s. Dostupné z WWW:<www.kopos.cz>
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e elektroinstala¢ni krabice pod omitku,

e clektroinstalacni krabice do sadrokartonovych stén,

e clektroinstalacni krabice do litého betonu a krabice liStové,
e clektroinstalacni listy,

e ohebné i tuhé elektroinstalacni trubky- plastové i kovové,
e chranicky kabell pro ulozeni v zemi,

e montazni ptislusenstvi,

e clektroinstala¢ni material pro podlahové instalace.

kabelové nosné systémy- kabelové Zlaby, lavky, draténé zlaby

Jiz tento stru¢ny vycet ukazuje na velkou Sifi vyrobki, které firma nabizi. Faktem jesté
navic zUistava, ze prevazna ¢ast vyrobku je zcela firmou vyrabéna a to véetné vyvoje, ptipravy

vyroby lisovacich forem atd. Pouze nékteré vyroby jsou zajistovany pomoci externich firem.

Ctenafi, ktery navic disponuje vzd&lanim &i zkuSenostmi v oblasti elektrotechniky a
provadéni instalaci, je téz ziejmé jak velké mnozstvi vyrobk, ¢i jejich variant se skryva byt
pod jedinym ftadkem odrazky. Pro ctenare, ktery ma ktechnice pfesnéji feceno
k elektrotechnice svym zaméfenim trochu dale, uvadim reprezentanty jednotlivych skupin

vyrobki.

Elektroinstalacni krabice pod omitku- umist'uji se do pfipravené diry ve zdi, vyplnéné

cerstvou sadrou, kterd ndsledné slouzi jako mechanické ptipevnéni krabice.

Elektroinstala¢ni krabice do sadrokartonovych stén- upeviuji se pomoci Sroubl k jedné

strané sadrokartonové stény.
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Obrazek 7- elektroinstalacni krabice pod omitku a do dutych stén- interni zdroj spolecnosti

Elektroinstala¢ni krabice do litého betonu a krabice liStové- sestavu je mozné zalit do
betonové stény v prubéhu jejiho liti, po odstranéni bednéni je mozné jednotlivé kabely

propojit a osadit ptistroji.

Elektroinstalacni liSty- slouzi k vytvoreni elektroinstalace umisténé na vnéjSim
povrchu. Pfistroje se umistuji do liStovych krabic nebo pfimo do liSty (plati pro véetsi

dimenze).

Obrazek 8-sestava krabice do litého betonu a pfiklady list- interni zdroj spolec¢nosti

Ohebné i tuhé elektroinstalacni trubky- plastové i kovové- slouzi jako mechanicka
ochrana kabelll a samy o sob€ splituji souvisejici elektrotechnické normy. Trubky je mozné

ulozit 1 jako skryté pod omitku.

Chranicky kabelli pro ulozeni v zemi- pfedstavuji prevazné trubkové systémy ulozené

v zemi, slouzici jako mechanicka ochrana kabeld.
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Obrazek 9- priklady plastovych trubek a kabelovych chranicek- interni zdroj spole¢nosti

Montazni ptisluSenstvi- piedstavuje pomérné rozsahly sortiment slouzici k instalaci
vySe uvedenych systémi. Jednd se o hmozdinky, ptichytky kabeld, prichytky trubek, Srouby
apod.

Elektroinstalaéni material pro podlahové instalace- plastové ¢i kovové krabice a
propojovaci kanaly, s jejichz pomoci lze umistovat zasuvky do podlah a umoznit pfipojeni

spotiebicii bez nutnosti vést k nim mechanicky nechranény kabel z nejblizsi stény.

Obrazek 10- upeviiovaci materidl a podlahovy systém pro zasuvky- interni zdroj spolec¢nosti

Kabelové nosné systémy- kabelové zlaby, lavky, draténé Zlaby- predstavuji systémy
pro povrchové ulozeni -elektroinstalace pievazné v primyslovém prostiedi nebo
supermarketech s moznosti variability a moznosti dodate¢né¢ho vloZeni kabeld, nebo zmény
trasy. Jsou téz testovany pro schopnost vést elektrickou energii po dobu 90 minut v prib&éhu
pozaru a zajistit tak evakuaci osob napt. z vyskovych budov apod.
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Obrazek 11- kabelovy Zlab a priibéh zkousky poZarni odolnosti- vlastni zpracovani

Kompletni sortiment je mozné nalézt v katalozich firmy KOPOS KOLIN a.s.

Obrazek 12- ukazky katalogt firmy KOPOS KOLIN as.®

KOPOS KOLIN a.s. vyrabi dale mnoho vyrobkil jako polotovary dalsim vyrobctim, byl
dodavatelem stinicich tvarovek Neutrostop, které byly pouzity k odstinéni zafeni

Vv urychlovaci ¢astic v centru evropské organizace pro jaderny vyzkum ve Svycarsku.

> KOPOS KOLIN [online] [cit. 2009-11-05] KOPOS KOLIN a.'s. Dostupné z WWW:<www.kopos.cz>
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4 Zavadéni systému- proces zavadéni

4.1 Rozhodnuti o zavedeni systému

Rozhodnuti o zavedeni systému managementu kvality je strategickym rozhodnutim,
které¢ je dano nejvyssim vedenim spolecnosti jejim piedstavenstvem. V piipad¢ spolecnosti
KOPOS KOLIN a.s. to pak bylo rozhodnuti ptedsedy predstavenstva Ing. Josefa Vavroucha,
které vzniklo v poloviné roku 1997, tedy v pocatku akciové spolecnosti a bylo logickym
rozhodnutim v souvislosti s pfesvéd¢enim dodavat na trh kvalitni vyrobky, s jejiz pomoci
bude mozné naplnit vizi spole¢nosti o piednim svétovém vyrobci elektroinstalacniho
materialu. Tato vize, ktera ,,Gfedné Souvisi sice az s akciovou spolecnosti, Se jisté rodila jiz
v dobé¢ spolecnosti s ru¢enim omezenym, jejimz jedinym jednatelem byl Ing. Josef VVavrouch.
Na tomto misté je nutné pfipomenout, ze rozhodnuti zavést systém fizeni kvality nebylo
podminéno pouze uritou nutnosti, protoze bez certifikace ISO by byla firma vyfazena ze
statnich zakazek, ale jednalo se o védomi, Ze kvalita je to, co mtize firmu posouvat vpred.
V soucasné nedobré hospodaiské situaci je stale kladen diraz na kvalitu vyrobkd, na fadné
certifikace, na vnitini kontrolu kvality provedeni vyrobkl a kvalitu pouzitého materialu.
Dochézi ke zméné materidlu u nekterych vyrobki, coz v drtivé vétsSiné znamend ndhradu nove
miseného PVC recyklovanym, material je vSak testovan dle vSech parametrii, které norma
natizuje. Stejné tak jsou testovany i vyrobky, u kterych doslo ke zméné materialu, a nasledné
jsou Elektrotechnickym zkuSebnim ustavem vystaveny certifikaty potfebné k vyrobé téchto
produktii. Ano je mozné fici, ze v souvislosti s pozadavky na fizeni shody produktu je
spole€nost povinna toto vSe d¢lat, ale zlstava pravdou, ze pouzivany material je stile nad
urovni béznou u vyrobkll podobného vyuziti. Kvalita je skute¢né to, co kazdy vnima jako
dulezitou devizu firmy. A pfedevsim je to zakaznik, ktery rozhoduje, co je to kvalita a jak
kvalitni vyrobky pozaduje, od spokojenosti zdkaznika se odviji kvalita procesli. Véime, Ze
filozofie kvality umozni firm¢ pfezit soucasnou tizivou ekonomickou situaci dobfte, protoze
na ni doléha vice nez na jiné spolecnosti. Divod je nasnadé€, stavebnictvi jako zrcadlo
ekonomiky se propada a firma KOPOS KOLIN a.s. dodava své vyrobky prevazné do
stavebnictvi a je tedy s vyvojem tohoto odvétvi ekonomiky silné svazéna. Zavér této Casti
muzeme vnimat jako nepatfici do kapitoly rozhodnuti o zavedeni systému kvality, musel jsem
jej vSak napsat praveé z davodu, abych ukazal, ze je rozhodnutim, se kterym je mozné se

ztotoznit.
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4.2 Stanoveni cilii a politiky spolecnosti

Politika a cile spolecnosti jsou stanoveny v pfiloze 2 a 3 pfirucky QMS,

Enviromentalniho fizeni kvality (dale jen EMS) a Bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (dale

jen BOZP). V dokumentech je stanovena vize spole¢nosti, ktera dava za cil

Vize: Byt piednim svétovym vyrobcem elektroinstalacniho materialu.

V souvislosti s vizi je pak stanoveno i motto spole¢nosti.

Motto: Chceme se podilet na Vasem uspé¢chu nasSimi vyrobky

K provadéni politiky dosazeni vize a cili spolecnosti byly stanoveny zasady vedouci

k jejich naplnéni. Dle dokumentu se jedna o nasledujici hlavni zasady:

neustale zvySovat kvalitu nasich vyrobkt

maximalné uspokojovat pozadavky zékaznikli a trvale rozvijet vztahy mezi
obchodnimi partnery

dodrzovat platné pravni a jiné predpisy tykajici se elektroinstalacnich a dalSich
vyrobkl vyrabénych spole¢nosti

dodrzovat platné pravni a jiné ptedpisy tykajici se zivotniho prostiedi,
bezpecnosti prace a ochrany zdravi

nad rdmec pravnich a jinych ptedpisii neustdle zlepSovat a zvySovat kvalitu
zivotniho a pracovniho prostredi

piedchézet havariim, moznému ohrozeni zivotniho a pracovniho prostiedi
piedchazet moznému zhorSeni kvality nasich vyrobka

pravidelné proskolovat zaméstnance s cilem zvySovat kvalitu, zlepSovat zivotni
prostiedi, zvySovat bezpe€nost pii vSech cinnostech provadénych ve
spolecnosti

zvySovat naroky na dodavatele tykajici se prokazovani kvality doddvanych
produktii a snizovani neZadoucich vlivil na Zivotni prostredi

pfednostné vybirat dodavatele se zavedenym systémem ISO 9001:2000

v ptipadé zhorSeni kvality dodavek provadét externi audity u téchto dodavatelt
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e na vSech pracovistich se zamé&fit na sniZovani spotieby energii
e zajistit dobrou informovanost zékaznikii o0 ndmi dodavanych vyrobcich
e neustale vyhodnocovat povahu a rozsah dopadd Cinnosti, vyrobkl a sluzeb
spole¢nosti na Zivotni prostedi
e pfi vyvoji a zavadéni novych vyrobkli mit neustile na mysli bezpecnost
vyrobku, pouzitelnost a vliv na Zivotni prostiedi
K dosazZeni naplnéni vize je nutné stanoveni dil¢ich cilii. Pro rok 2009 byly ptikazem
generalniho feditele stanoveny tyto dil¢i cile:
e provadéni auditu na zavedenou metodu 5S a vypracovani rozpisu zavadéni na
vybranych pracovistich
e ziskéani novych trhi
e inovace kabelovych nosnych systému
¢ nahradit vyrobky PVC stabilizované olovem
e rozSifeni zkouSek vstupni a mezioperacni kontrolu
e novy vyrobni zdvod v Kyjevé
e vyuziti ¢teCek carovych kodl také na nakupované hotové vyrobky
e snizeni pohleddvek
e Uspésna certifikace dle ISO 9001:2008
Z cilt na rok 2009 je vidét, ze jsou v souladu s vizi spole¢nosti. Inovace kabelovych
S roz8ifenim vyroby na vychod a hleddni novych trhii pfedstavuje dalsi krok na cesté

Kk pfednimu sv€tovému vyrobci elektroinstalaéniho materialu.

4.3 Certifikacni proces
4.3.1 Zavadéni systému managementu kvality

CSN EN ISO 9001:2008 vydana v dubnu 2009 nahrazujici CSN ISO 9001 ze srpna 2001
a z brezna 2002 je v soucasné dob& zakladnim pozadavkem k vytvofeni, zadokumentovani a
uplatiiovani systému managementu kvality v praxi. SouCasn¢ sleduje cil neustalého
zlepSovani managementu kvality. Aby byl systém kvality sprdvné zaveden a vyuzivan, je

nutné zejména:

e ze stanovené firemni politiky odvodit konkrétni a méfitelné cile,
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e stanovit firemni procesy, které¢ zajiStuji kazdodenni a dlouhodobé zajist'ovani firemni
politiky,

e stanovit ndvaznost a posloupnost procesu,

e ziskat informace a zdroje pro bezproblémové fungovani téchto procesu,

e urcit ukazatele pro vyhodnocovani,

e povéfit vypracovanim procesii skutecné uzivatele procest, tedy ty, ktetfi s procesy
budou kazdodenné pracovat,

e po zavedeni procest je nutné zajistit jejich dodrzovani,

e provadét méfeni a analyzu procesi a okamzité uplatiiovat opatieni pro zajiSténi

planovanych cilii- tedy zajiSténi procesu neustalého zlepSovani managementu kvality.

4.3.2 Casovy plan pripravy na certifikaci

Casovy plan piipravy na certifikaci byl vypracovan v patnacti krocich, které byly
rozvrzeny na obdobi deseti méesicti v dob¢ od zaii roku 1997 do Cervna 1998. Jedna se o tento
casovy plan:

1) Analyza systému jakosti

e vstupni audit systému jakosti
e postoje managementu a zam¢&stnanci k jakosti
e Soucasny profil podniku
2) Uvodni instruktaZ vrcholového vedeni a zastupce majitele
e zasady fizeni jakosti a filozofie jakosti
e soubor norem CSN EN ISO 9000
e ekonomickeé nastroje fizeni jakosti
e uloha vrcholového vedeni
e zakaznicky piistup
3) Formulace cilového profilu podniku, stanoveni projektu vystavby systému jakosti
e Mmanazer podniku
e harmonogram fazi

e oOrganizacni struktura
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e jmenovani piedstavitele vedeni pro jakost
4) Skoleni fesitelt
e zakaznik, principy vztahl pozadavkim zakaznika
e normy fady CSN EN ISO 9000, vyklad a praktické pouziti
e statistické metody
e zikladni metody a nastroje jakosti
e moderni fizeni jakosti, principy systému
e ekonomika jakosti
¢ naklady na jakost
¢ informacni systémy, akreditace, certifikace
e tymova prace, metody feSeni tikoli
5) Reseni jednotlivych prvki systém
e tymy stanovi rozdéleni praci a odpovédnosti

e urcené tymy fesi ve spolupréci s poradcem ndplii jednotlivych prvkll zvolené
normy pro podminky podniku a konkrétniho pracovisté

6) Priprava politiky a cili managementu jakosti
e stanovit vizi a cile podniku
e Vytvofit strategii dosaZeni cill
e projednat na pracovistich navrh politiky jakosti
e stanovit navrh politiky jakosti
e vyhlasit politiku jakosti
7) Reseni jednotlivych prvki systému
e tymy zpracuji zakladni organiza¢ni dokumentaci systému

e zpracuji se jednotlivé pozadavky normy ISO do dokumentace tak, aby
vyhovovaly mistnim podminkam

8) Uvolnéni vysledkt do provozu
e Zzavedeni feSeni do praxe
e Kkontrola jednotlivych prvki systému a nutné upravy piislusné dokumentace

9) Zpracovani piirucky jakosti
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e shrnuti obsahu feseni jednotlivych prvki zvolené normy
10) Vycvik v nastrojich managementu kvality
11) Skoleni a piiprava internich auditort
e moderni systémy jakosti
e dokumentace systému jakosti
e principy systému jakosti
e provérka jakosti, piiprava, postup, zavery
e prakticka cviceni
e interni audit
12) Piedaudit certifikacni firmy
e posouzeni ptipravenosti podniku k procesu vlastni certifikace
e stanoveni odchylek
13) Predcertifikacni audit
e prohlaSeni o pfipravenosti k certifikaénimu procesu
e feSeni ptipadnych nedostatkli
14) Certifikac¢ni audit
e provedeni auditu
15) Ukonceni procesu certifikace
e predani certifikatu
e Opatieni k zabezpeceni chodu systému
e postupné piejimani filozofie TQM

e rozSifovani systému jakosti na ostatni slozky podniku.
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4.4 Dokumentace

Dokumentaci lze rozdé€lit na dokumentaci interni a spole¢nou dokumentaci.

Interni dokumentace zahrnuje definované procesy a to vetn¢ ¢innosti podporujicich
tyto procesy. VSechny tyto procesy a ¢innosti budou popsany niZze a neni tedy nutny zadny

dalsi specificky komentar.

Spole¢na dokumentace piedstavuje souhrnnou dokumentaci integrujici ptirucku QMS,
organiza¢ni fad, organizacni schéma, politiku a cile spolecnosti, provozni fady, standardy a

karty rizik.

Piirucka QMS rozdéluje dokumentaci do tii zékladnich vrstev.

Ridici akty
feditele a.s
Statutarni dokumenty
-fady

Pfirucka OMS, EMS a BOZP

Organizactni fad
IS

/ Pracovni postupy; Metodicke pokyny; Instrukce \

Obrazek 13-struktura systému kvality, Zivotniho prostiedi a bezpet':nosti14

Dokumenty prvni vrstvy (jak je patrné z obrazku) tvoii fidici akty feditele akciové
spolecnosti, statutarni dokumenty a ptirucka QMS. Soucasti druhé vrstvy dokumenti jsou pak
organizacni fad a informacni smérnice. Treti nejnizsi vrstva je tvofena pracovnimi postupy,
pracovnimi a kalibra¢nimi instrukcemi, zdznamy, technickymi normami, vyrobnimi postupy,
balicimi listy a dalSimi dokumenty nutnymi k zajisténi shody kvality produktu a tykaji se

jednotlivych pracovnich ¢innosti.

" Piru¢ka QMS, EMS, BOZP spolegnosti KOPOS KOLIN a.s.
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Dalsi podkapitoly budou pojednavat podrobnéji o dokumentech tzce souvisejicich se
systémem managementu kvality. Jejich uplny vypis je soucasti seznamu fizené dokumentace,

ktery je soucasti ptilohy.

4.4.1 Prirucka QMS

V souladu sISO 9001 musi organizace vytvofit a udrzovat pfirucku managementu
kvality, ktera je hlavnim dokumentem popisujicim systém kvality zavaznym pro vSechny
zaméstnance akciové spolecnosti, slouzici jako trvaly podklad pro realizaci a tidrzbu systému
managementu kvality. Piiruc¢ka je urCena i pro certifikujici organizaci a jeji zavaznost plati i
pro zaméstnance externich dodavatelskych firem spolupracujicich s firmou KOPOS KOLIN
a.s. Ze zavaznosti na prirucce neni mozné vyloucit ani osoby, které se pohybuji v aredlu
spolecnosti at’ jiz pravidelné¢ nebo nepravidelné v souvislosti s ¢innosti souvisejici se
spolecnosti. ProtoZe spoleCnost je certifikovana i v oblasti environmentdlniho a je téz
drzitelem osvédceni bezpecny podnik, je pfirucka vypracovana jako integrujici piirucka pro

QMS, EMS a BOZP a v ramci této kapitoly bude o ni i ta pojednavano.

Piirucka stanovuje pozadavky na systém, tedy jasné stanovuje povinnost organizace
na identifikaci procest, zajisténi jejich aplikovani, zajisténi metod k méfeni efektivnosti
procesu, nastroji na jejich neustalé zlepSovani a vyhodnocovani. Stanovuje odpovédnost za
fizeni externich zdrojii, vzajemné vazby mezi procesy a Cinnostmi. Z divodu jasného
vymezeni vSech pojmil pouzivanych v pfirucce a dalSich naslednych dokumentech obsahuje
ptirucka seznam terminu vcéetné jejich popisu a vysvétleni. Popsana je i historie spolecnosti
jeji vlastnické a majetkové vztahy, vyrobni napln a zdkladni technologické moznosti limitujici

vyrobu.

Ptirucka jako hlavni dokument nesmi opomenout stanoveni zplisobu schvalovani a
vydavani dokumentt, jejich fizeni a to vCetné¢ dokumentl externich, tedy norem, technickych
podminek nebo vykresti od zékaznika. Stejnd povinnost je stanovena i pro zdznamy, kdy
ptiru¢ka v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2008, stanovuje pozadavky, které

jsou na zaznamy Kladeny.
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Ptirucka zahrnuje také vizi spolecnosti, jeji dlouhodobé priority a hodnoty, na kterych
stavi svou existenci. Protoze pfirucka je zaroven priiruckou integrujici environmentalni
aspekty a bezpe€nost prace obsahuje také environmentalni aspekty s vyznamnym dopadem,
kdy odkazuje na registr vlivii na Zivotni prostiedi. Pro pfedchdzeni bezpecnostnim rizikim

pak byly vypracovéany informaéni smérnice.

Povinnosti, pravomoci a komunikace je pak stanovena organizaCnim fadem
spoleCnosti. Pfirucka obsahuje organiza¢ni schéma spolecnosti a stanovuje odpovédnosti
pracovnikll pro rozvijeni a uplatiiovani a neustdlé zlepSovani systémil. Jedna se o funkce
generalniho feditele spolecnosti, predstavitele vedeni pro fizeni systémi, vyrobniho feditele,
obchodniho feditele, technického fteditele, ekonomického feditele, vedouciho nakupni

logistiky, ekologa a poZarniho preventisty, vodohospodate a bezpe¢nostniho technika.

Komunikace je vramci ptiru¢ky feSena v roviné interni a externi pficemz je nutné
klast daraz, aby komunikace byla obousmérna. U externi komunikace je pak dulezité
zajisténi zpétné vazby od zdkaznika. Management zdrojui klade diiraz pfedevSim na lidské

zdroje a zajisténi odpovidajiciho pracovniho prostiedi.

Protoze zajisténi realizace produktu je z hlediska managementu kvality kli¢ovym prvkem,
stanovuje prirucka pravidla potiebna k zajisténi realizace produktu v souladu s pozadavky na
produkt v téchto oblastech:

e planovani realizace produktu,

e procesu tykajicich se zakaznika,

e navrhu a vyvoje,

e nakupovani,

e Vvyroby poskytovani sluzeb,

e fizeni monitorovacich a méficich zatfizeni.

Zavér prirucky se vénuje monitorovani a mefeni procest a produktu, provadéni auditu,
fizeni neshodného produktu, hledani ndpravnych opatfeni a tim neustdlym zlepSovanim
managementu kvality. Napliuje tak zakladni pozadavek, kterym je pravé neustalé zlepSovani

procest, jako prostiedku K zajisténi vzrastajici trovné kvality produktu.
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4.4.2 Procesni mapy

Ve spolecnosti jsou stanoveny Ctyii zakladni procesni mapy stanovujici sled procesii
pro:

Standardni vyrobek

Tato procesni mapa stanovuje potfadi procesii tak, aby byla uspokojena piani
zakaznikl na dodavku vyrobkii. Priichod procesni mapou zna¢né zavisi na druhu vyrobku,
ktery zékaznik pozaduje. Procesni mapa je vytvofena pro kompletni sortiment vyrobki
spolecnosti a nasledné se vzdy uplatni pouze néktera jeji Cast a to pravé v zavislosti na

poZadovaném vyrobku.

Novy vyrobek

Procesni mapa zobrazuje postup a vyuZziti procestt v prubéhu vytvareni nového
vyrobku. Protoze spoleénost KOPOS KOLIN a.s. je pievazné vyrobni firmou, bude procesni

mapa nového vyrobku specifikovana podrobnéji v nize uvedené podkapitole.

Nakupovany vyrobek urcéeny pro dalsi prodej

Procesni mapa stanovuje zajisténi findlniho produktu pro zikaznika pro ptipad, Ze
vyrobek nebude spolecnosti vyrabén, ale bude vybran vhodny vyrobek jiz na trhu existujici.
Tento vyrobek bude spolecnosti nakupovan a dale prodavan. Tento postup je vyuzivan u
vyrobkl jejich objem prodeji neni velky a navratnost investice je velmi dlouhd, nebo
nakupovany vyrobek slouzi jako doplnkovy sortiment k jiz existujicimu vyrabénému

vyrobku.

Externi spoluprace

Pro externi spolupraci neni procesni mapa stanovena. Diivodem je skutecnost, ze neni
vyuzivano zadnych standardnich procesii. Dle pfirucky QMS jsou za fizeni, kontrolovani a
hodnoceni externi spoluprace odpovédni ti pracovnici, kteti externi spolupraci pozadovali. Ve
spole¢nosti KOPOS KOLIN as. se jedna napf. o kooperativni vyrobu nékterych pievazné

kovovych vyrobki slouzicich jako instalacni material kabelovych nosnych systému.

Ve spolecnosti je provozovana i externi spoluprace, kde je spolecnost naopak dodavatelem

komponentii pro externi odbé&ratele, pficemz se jedna i o tak renovované firmy jakym je napf.

ABB.
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4.4.3 Procesy

Procesy jsou popisovany z hlediska nastroju fizeni, vstupt, vystupti a zdroji. Ke
kazdému procesu je stanoven cil, ktery musi kazdy jednotlivy proces splnit s uvedenim

odpovédné osoby za splnéni ukolu daného procesu.
Ve spoleénosti KOPOS KOLIN a.s. byly nastaveny néasledujici procesy s témito tkoly:

Proces nakupni logistiky- zajisténi materialu, surovin a zbozi v pozadovaném terminu a

mnozstvi

Proces vyroby kovovych vyrobki (pancéfovna)- vyrobené vyrobky v pozadovaném

mnozstvi, kvalité a Case

Proces vyroby kovovych vyrobki (Sardice)- vyrobené vyrobky v pozadovaném mnozstvi,

kvalité a Case

Proces vyroby smési PVC (misirna)- vyrobeny DB™ nebo granulat v pozadovaném

mnozstvi, kvalité a Case

Proces vytlacovani liSty, kanaly, tuhé trubky (PVC I)- vyrobené vyrobky v poZadovaném

mnozstvi, kvalité a Case

Proces vytlatovani, ohebné a korugované trubky (PVC Il)- vyrobené vyrobky

V pozadovaném mnozstvi, kvalité a Case
Proces vstiikovani (PVC III)- vyrobené vyrobky v pozadovaném mnozstvi, kvalité a Case

Proces prodejni logistiky- dodat zdkaznikovi vyrobky v pozadovaném mnozstvi, kvalité a

case

Proces vyroby nastroji, forem, atd. (nastrojarna) — vyrobit nebo opravit nastroj, formu,

atd. v pozadovaném terminu, cené a kvalité

Proces zkouSeni v provoze- novy vyrobek ptipraveny pro standardni vyrobu

> DB- PVC ve formé sypkého prasku
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Proces navrhu, vyvoje a odzkouSeni smési V rheologické'® laborato¥i- nova smés

odpovidajici specifickym pozadavkiim

4.4.4 Cinnosti

Pro uvedené procesy byly dale definovany ¢innosti podporujici stanovené procesy.

V této Casti zavadeni systému fizeni jakosti byly definovany nasledujici ¢innosti:
Doprava- vlastni nebo externimi spolecnostmi

Vypocetni stiedisko- softwarova a hardwarova podpora

Lidské zdroje- zajisténi Skoleni, vyberova fizeni s novymi pracovniky, sprava archivu
Marketing- podpora prodeje, sprava vyrobku

Tuzemsky prodej a Slovensko- ziskavani novych zakaznikl a udrzeni stavajicich
Zahrani¢ni prodej- ziskavani novych zédkaznik a trha a udrzeni stavajicich

Udrzba- udrzba, opravy stroji, zatizeni a budov

Oddéleni technické kontroly (dale jen OTK)- vstupni, meziopera¢ni kontrola, kontrola

hotovych vyrobkt

Utvar Fizeni jakosti (dale jen URJ)- vyrobkova certifikace, interni a externi audity
Konstrukce- navrh a specifikace novych vyrobkd, nastrojt, forem

Metrologie- kalibrovana a fadn¢ ozna¢ena méiidla

Investice- nové stroje, nastroje, formy, infrastruktura i pracovni prostiedi

Recepce- ostraha aredlu, sprava ptichozi a odchozi posty

Planovani vyroby- zajisténi dle pozadavku obchodniho useku, organizace a fizeni vyrobnich

stiedisek

16 rheologie- véda studujici deformace hmoty
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4.4.5 Informacni smérnice

Informacni smérnice byly dfive nazyvany organiza¢nimi smérnicemi, to vSak nic
nezménilo na jejich obsahu, kterym jsou psané postupy pro fizeni ¢innosti. Povinnost k jejich
vypracovani je dana normou a informacni smérnice maji stejnou strukturu, ve které jsou

vypracovany. Tato struktura ¢leni informa¢ni smérnice do nasledujicich kapitol:

1. Uéel a poslani- stanovuje ucel, ke kterému je smérnice vypracovana, vymezuje

platnost

2. Vychozi a souvisejici normy- odkazuje na normy, informacni smérnice, piirucku
QMS ze kterych smérnice vychazi a se kterymi souvisi z hlediska popisovaného

obsahu

3. Vymezeni pojmi definic a zkratek- uvadi vymezeni pojmu, definic a zkratek, které
jsou v informaéni smérnici pouzity a jejichz vysvétleni je nutné k jednozna¢nému

pochopeni obsahu informacni smérnice

4. Postup- stanovuje postup, jakym ma byt dosazeno naplnéni pozadavki informacéni
smérnice. Zpracovani této casti informaéni smérnice je mozné formou textu, nebo
pomoci diagramu. V soucasné dobé dochazi Kk piepracovavani informacnich smérnic

ta, aby postupy byly popsany pomoci diagramd.

5. Zodpovédnost- stanovuje pracovni funkce, jejichz pracovnici jsou zodpoveédni za

dodrzovani smérnice, ¢i jinak specifikuje konkrétni odpovédnosti v procesech.

6. Prilohy- obsah je vzdy zavisly na povaze informacni smérnice. Tato ¢ast vSak vzdy

obsahuje pfehled zmén a revizi, dale napi. dotazniky, pfehledy dodavateli, ¢i zdznamy

4.4.6 Karty rizik

Karty rizik jsou soucasti fizené dokumentace. Popisuji rizika jednotlivych systému a
subsystému identifikovanych ve spole¢nosti a navrhuji bezpecnostni opatfeni. Identifikuji
jednotlivé pfi¢iny nebezpeéi, které mohou byt zdrojem rizika a stanovuji k nim
pravdépodobnost jejich vzniku, stupenn zavaznost i mozného ohrozeni zdravi pro obsluhujici
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pracovniky, ndzor hodnotitelii a miru rizika. Identifikované riziko je hodnoceno v péti bodové
stupnici. Pravdépodobnost vzniku P od nahodilé po trvalou, stupen zavaznosti nasledkit N od
poranéni bez pracovni neschopnosti po smrtelny Graz, nazor hodnotitelit H od zanedbatelného
vlivu na miru nebezpeci a ohrozeni po vice vyznamné vlivy na miru nebezpeci a ohrozeni,

miru rizika R od bezvyznamného rizika po nepiijatelné riziko.

Ve firmé KOPOS KOLIN a.s. byla stanovena rizika pro nasledujici ¢innosti a
pracovni operace: rizika manipulace s bfemeny, rizika vstiikolisy a lisy vytlatovani plastu,
rizika elektrickd zafizeni, rizika truhlaiska dilna, rizika doprava, rizika tuklid, rizika
nastrojarna a zdmecnickd dilna, rizika pancéfovna, rizika zahradnik, rizika administrativa,
rizika vlecka, rizika PC (osobni pocitace), rizika jetaby, rizika ploSina, rizika vytahy, rizika
zakladace, rizika zednické prace, rizika zasobnik sila, rizika drceni rizika pracovni jamy,

rizika OTK, rizika paketovaci a hydraulicky lis. Ptiklad karty rizika je uveden v pfiloze.

4.5 Procesni mapa pro novy vyrobek

Procesni mapa pro novy vyrobek neni nejpouzivanéjSim postupem, ktery spolecnost
pouziva. Jednoznacné procesni mapa pro standardni vyrobek sdruzuje procesy, které jsou
vyuzivany ve spolecnosti kazdy den a i ztohoto divodu jiz byly vramci neustalého
zlepSovani ménény tak, aby se jejich kvalita neustale zlepSovala. Proces zavedeni nového
vyrobku je z divodu skutecnosti, ze spoleCnost je v pievazné veétSin€ vyrobni spolecnosti
velmi dilezitym a komplexnim procesem, coz souvisi se skute¢nosti, ze spolecnost zajistuje
sama navrh a vyvoj vyrobku, lisovacich forem a jejich vyrobu, proces zkouseni, vyroby a
kontroly. Proces zavedeni nového vyrobu pak logicky konéi v prodejni logistice jako vyrobek
pro zakaznika. Dilezitost procesu spociva v odpovédnosti spravného odhadu potencialu
produktu, protoze naklady spojené se zahdjenim vyroby jsou znacné a nasledny maly prodej

produktu by vedl k neimérnym ekonomickym ztratam.

Procesni mapa zacina pranim zakaznika a jeho zpracovanim v oddéleni marketingu.
Naslednym krokem je c¢innost komise novych vyrobkt, kterd specifikuje smér vyvoje
produktli na dalsi obdobi. Komise rozhoduje o zatazeni navrhi do seznamu jedna a dva.
Seznam jedna predstavuje vyrobky, které jsou realizovatelné, a je mozné u nich v budoucnu
uvazovat o piipadné realizaci. Seznam dva pak vychazi ze seznamu jedna a vznika z vyrobka,

u kterych je mozny dalsi krok vyvoje. Z tohoto seznamu jsou pak na zakladé provedeni
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ekonomické rozvahy vybrany vyroby, které jsou urCeny k realizaci. Na zaklad¢ pozadavku
marketingu vypracuji sva posouzeni vyrobku jednotliva oddéleni spole¢nosti. Vyrobek je pak
zalozen jako projekt do systému a stava se tak soucasti stanovenych procesii vyroba nastroju,
proces nakupni logistiky a dalSich. V ptipadé, ze k vyrobé produktu je tfeba nakoupit zcela
novou technologii, je nutné rozhodnout o jejim nakupu a provadét vSsechny prace soucasné
svyvojem produktu, aby proces vyroby na nové technologii mohl zacit okamzit€¢ po
dokonceni vyvoje produktu a nedochdzelo k vzajemnému opozd'ovani procesu zavadeéni

nového vyrobku.

Tato kapitola méla pfipomenout ne nejcastéjsi, ale klicovy proces, jehoz spravnym
nastavenim, neustalym zdokonalovanim a pfedev§im svédomitym dodrZovanim je mozZné
dostat znacnych tuspor pro spoleCnost a zaroven piipravit potencidl pro jeji budouci

dynamicky rozvoj.

Schéma procesni mapy je uvedeno v piiloze.
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5 Zavedeni CSN ISO 9001:2008 ve stiredisku Sardice

5.1 Sardice

Provoz v Sardicich je zaméfen vyhradné na vyrobu kabelovych nosnych systému.
Predstavuje je systém kovovych kabelovych Zlabti Mars a dale vyroba pfisluSenstvi pro
systém kabelovych Zlaba Jupiter ze zavodu v Kolin€. Ve stiedisku je téz plné zajiStovana
vyroba kabelovych lavek. Pivodné zeméde€lské druzstvo provozovalo k produkci vina jako
pfidruzenou vyrobu vyrobu kabelovych Zlabi.'” Vroce 2007 byla tato &ast druzstva
zakoupena spole¢nosti KOPOS KOLIN a.s. a za¢lenéna do jeji organizaéni struktury. Do
stitediska byla pienesena Cast vyroby piislusenstvi a naopak odejmuta vyroba hlavnich dila,
které jsou vyrabény na velkokapacitni lince v Kolin€. Zachovana byla ¢ast vyroby s vétSim

podilem lidské prace a zaroven Cast méné naro¢nd na objem objednadvaného materialu,

velikost skladovacich prostor a logistické zajisténi distribuce vyrobki, co do jejich objemu.

Od zakoupeni c¢asti tohoto zemé&délského druzstva byla pro tuto ¢ast spolecnosti
KOPOS KOLIN a.s. postupné zpracovavana dokumentace a popsany informaéni smérnice,
aby tak mohl byt nasledné dokonéen proces zavedeni systému kvality dle ISO 9001:2008.
Soucasti této prace je vypracovani neékterych ¢asti smérnic a provedeni interniho auditu ve

snaze pfipravit provoz na implementaci systému managementu kvality.

5.2 Informacni smérnice

Provozu v Sardicich se dotykaji nasledujici informa¢ni smérnice (dale jen IS), které
jsou vypracovany v jednotlivych podkapitolach. Vychazeji ze struktury informacnich smérnic
KOPOS KOLIN a.s. pfi¢emz jsou pochopitelné vypracovany jen ty informaéni smérnice,
které se dotykaji ¢innosti stfediska Sardice-Gislo stiediska 01270. Pro provoz stiediska byly

do smérnic zaneseny pottebné zmeény, které jsou v nasledujicim textu interpretovany.

v kabelovym Zlabem rozumime kovovy nosny systém pro povrchovou elektroinstalaci umoznujici jeji snadnou
udrzbu a modifikovatelnost
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5.2.1 IS 01-1 Prezkoumani QMS, EMS, a BOZP vedenim podniku

Je prvi smérnici v potadi a to zcela jisté proto, ze neustalé zlepSovani je klicovym prvkem
procesniho fizeni managementu kvality. Norma ve svém clanku 5.6.1 stanovi: Vrcholové
vedeni musi v planovanych intervalech pfezkoumavat systém managementu kvality
organizace, aby byla zajisténa jeho neustala vhodnost, pfiméfenost a efektivnost. Toto
ptfezkoumani musi zahrnovat posouzeni ptilezitosti ke zlepSovani a potfebu zmén v systému
managementu kvality, vCetné¢ politiky kvality a cild kvality. 18 Kazdy proces je
charakteristicky svymi vstupy a vystupy procesu. Vstupy pro piezkoumdni systému

managementu musi obsahovat informace o:
e vysledcich auditd,
e 7zpétné vazbeé od zakaznika,
e vykonnost procest a shod¢ produktu,
e stavu preventivnich a napravnych opatieni,

e naslednych opatfenich  vyplyvajicich  z pfedchozich pfezkouméni systému

managementu,
e zménach, které by mohly ovlivnit systém managementu kvality,
e doporucenich pro zlepSovani.
U vystupi pak musime identifikovat vSechna rozhodnuti a opatieni vztahujici se:
e ke zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality a jeho procest,
e ke zlepSovani produktu ve vztahu k pozadavkim zakaznika,
e K potifebam zdroju.

V souvislosti se stiediskem Sardice nebylo nutné provést zadné zmény v této informaéni
smérnici.

'8 Ceska republika. Systém managementu kvality. Ceskd technicka norma. 2009, €SN EN 1SO 9001:2008, s.55
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5.2.2 IS 04-1 Vyvoj a uvolnéni vyrobku

Informac¢ni smérnice IS 04-1 byla vypracovana v souladu s pozadavky na navrh a
vyvoj produktu. Informa¢ni smérnice stanovuje podminky pro pldnovani navrhu a vyvoje,
dale identifikuje vstupy pro navrh a vyvoj. Smérnice v souladu s pozadavky ISO 9001:2008
zavadi vystupy do informacniho systému spolecnosti z divodu jejich ptfevedeni do formy,
ktera je vhodna pro jejich ovéfeni viici vstuplim pro ndvrh a vyvoj. Pfezkoumani a ovéteni
navrhu vyvoje je vsouladu snormou provedeno ve vhodnych etapach, za které byly
stanoveny vhodnost vyrobku ze seznamu 2 pro vyrobu, soulad projektu s upfesnénymi
podminkami v pribéhu vyvoje projektu, dale soulad vyrobniho nastroje pro vyrobu produktu

a v zavéru soulad vyrobku s pozadavky projektu.

V souvislosti s provozem v Sardicich byla tato informaéni smérnice doplnéna o vyraz
KNS, kabelové nosné systémy (dale jen KNS). Vzhledem K situaci, ze proces vyvoje a
uvolnéni vyrobkll v provoze Sardice nenese z4dné odli§né znaky v porovnani s provozovnou
v Kolin¢, byla informa¢ni smérnice doplnéna textem stanovujici zdvaznost vyvoje a uvolnéni
vyrobku pro provozovnu Sardice ve zcela stejném rozsahu a postupu jako v provozovné
v Kolin¢. Povaha vyroby a moznost vyroby malych sérii vSak vyvolala potiebu vytvoifeni

nové smeérnice pokryvajici problematiku nového vyrobku pravé pro sttedisko v Sardicich.

5.2.3 IS 04-3 Vyvoj a uvolnéni vyrobku mimo béZzny sortiment

Vyroba v zavod¢ v Kolin€ je svou povahou orientovana na produkci velkych sérii a
vyrabét série malé nebo jednotlivé usy vyrobkil je neekonomické. Zakoupeni stfediska
Sardice vsak piineslo moznost dodavat zdkaznikim na zékladé jejich piani i mensi série
vyrabéné specificky na zdkladé jejich pozadavki. Tato skute¢nost sebou pfinesla, jak jiz bylo
uvedeno vySe, nutnost vytvofit samostatné informacni smérnice pro fizeni vyroby v tomto
sttedisku, coz otevielo moznost vyroby pravé malych sérii. Zaroven se vSak ukazalo, Ze
vytvofena smérnice nedokaze mimotadné pruzné reagovat na pozadavky zakaznikl a zaroven
nedokaze vyfesit problémy, které nastavaji ve snaze jednotlivych pracovnikti obchodu proces
urychlit a obejit n¢které jeho kroky. Nasledkem téchto snah mohou byt i ekonomické ztraty
souvisejici se Spatné odhadnutym potencidlem spojenym s ndklady na zavedeni vyroby a

naslednym objemem prodeje. DalSim divodem k vytvofeni této informacni smérnice je
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vytvofeni povédomi o fizeni kvality a shody vyrobku ve stiedisku Sardice. Pracovnici
stiediska jsou totiz z minulosti zvykli sami vyvijet zmény vyrobki, nebo vyrabét zcela jiné
vyrobky na zdkladé prani byt jediného zdkaznika. Tato skutecnost tfiSti vyrobni kapacity

sériové vyroby a prave i z tohoto diivodu mize dochéazet k ekonomickym ztratam.

Soucasti diplomové prace je tedy vytvoreni ndvrhu procesu, ktery jasné stanovi postup
vyroby téchto vyrobkli a zdroven zachovd mozZnost vyuzit potencidlu nového stfediska ve

vztahu k uspokojovani malych zakazek.

Vstupem procesu je pozadavek zakaznika, ktery muze byt piijat libovolnym
pracovnikem spole¢nosti a je nasledné predan do oddéleni marketingu. Oddéleni marketingu
shromazd’uje a eviduje pozadavky zakaznikti z minulosti a spolu s nimi i historie jejich feSeni.
V piipadé, ze se jedna o prvni pozadavek stejného druhu, dochdzi v oddéleni marketingu
k rozhodnuti, zda je pozadavek spole¢nosti realizovatelny. Hodnoceni je provadéno z pohledu
technického, technologického a pohledu lidskych a ostatnich zdroji. Dalsim hlediskem je
zvazeni mnozstvi vyrobku, které je trh schopen absorbovat. Pokud tedy zakaznik sam
nepozaduje ekonomicky zajimavé mnozstvi, je dualezité rozhodnout, zda by realizace
pozadavku nepfinesla ptilezitost nabizet produkt i dal§im zédkaznikim a zdali se tedy nejedna
o prazdné misto na trhu. V ptipadé, ze oddéleni marketingu shledd vyrobek jednoznacné
ekonomicky nevyhodnym nebo nerealizovatelnym, proces kon¢i odmitnutim pozadavku
zakaznika a zanesenim informace do databdze. Pokud existuje moznost realizace, dochéazi
k vytvofeni ekonomické kalkulace, kterou zajistuje oddéleni marketingu ve spolupraci
s dalSimi oddé€lenimi, kterd zpracovavaji potiebné analyzy zadané marketingem. V ptipad¢, ze
pozadavek zdkaznika je shledan jako ekonomicky rentabilni, za¢ind jiz definovany proces
vyroby a zkouSeni nastroji, proces vyroby a nasledn¢ prodeje, na jehoz zakladé dojde

k uspokojeni pozadavku zakaznika.

Dal$im moznym piipadem je vyskyt skuteCnosti, Ze pozadavek zakaznika byl jiz
v minulosti pfedloZzen a to pochopitelné tfeba i jinym zdkaznikem. Na zikladé zdznamu
provede odd€leni marketingu zjisténi, zda byl pozadavek v minulosti odmitnut ¢i nikoli. Déle
se pak zkouma, zda nedosSlo ke zméné podminek, za kterych byl v minulosti jiz vzneseny
pozadavek hodnocen. Pokud nedoslo ke zméné podminek, postupuje se stejné jako v ptipadé

predeslého podani pozadavku, pokud se podminky zménily, je pozadavek nyni odmitnut nebo
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ptijat, ale vkazdém piipadé se jednd o opacny vystup nez v piipadé minulého podani

pozadavku.

Vytvofend smérnice byla implementovana do systému managementu kvality
spole¢nosti a je tak praktickym ptinosem této diplomové prace. Zajistila transparentnost
procesu vyroby ,,nestandardnich* vyrobkl a zaroveil ponechala moznost vyhovét zdkaznikiim

S jejich pozadavky v kratkém cCase.
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5.2.4 IS 05-1 Rizena dokumentace

Informacni smérnice fizena dokumentace byla vypracovana v souladu s pozadavky ¢lanku
4.2.3 normy ISO Rizeni dokumentd, dle kterého musi organizace fidit dokumenty pozadované
systémem kvality. Dale musi byt vytvofen dokumentovany postup, ktery stanovi potiebna

pravidla pro:
e schvalovani dokumentl z hlediska jejich pfimétenosti pted jejich vydanim,
e prezkoumani dokumentii, poptipad¢ jejich aktualizaci a opakované schvalovani,
e zajisténi identifikace zmeén dokumentt a aktudlni verze dokumentd,

e zajisténi dostupnosti pfislusnych verzi aplikovatelnych dokument v mistech jejich

pouzivani,
e ZzajiSténi trvalé Citelnosti a snadné identifikace dokumentt,

e zajisténi, Ze jsou identifikovany ty dokumenty externiho ptvodu, které organizace
stanovila jako nezbytné pro planovani a fungovani systému managementu kvality a

dale zajisténi, ze je jejich distribuce fizena,

e zabranéni neimyslnému pouzivani zastaralych dokumentii a aplikaci vhodné

identifikace téchto dokumentt, jsou-li z jakéhokoli divodu uchovavany.

5.2.5 IS 05-4 Tvorba a udrzba technické dokumentace

Informacni smérnice stanovuje postup tvorby a udrZovani vlasti i externi technické
dokumentace, vykresli, vcetné navazujicich norem, technickych podminek a dalSich.
Smérnice vychazi znékolika ¢lankd normy ptedev§im z ¢lanku navrh a vyvoj, fizeni a
uchovavani dokument a fizeni zmén navrhu a vyvoje. Z pohledu této smérnice a nasledného
nalezu auditu je dulezity posledné jmenovany ¢lanek, ktery stanovuje povinnost identifikovat
zmény v produktu, zmény vhodnym zpiisobem piezkoumat a ovéfit a pied uplatnénim
schvalit. V navaznosti na ¢lanek 4.2.3 fizeni dokumenti je pak povinnosti organizace zajistit,
aby byly pouzivany aktualni verze dokumentli. Povinnost oznacovat aktudlni dokumenty

podpisy povétenych pracovniki je zakotvena v informac¢ni smérnici.
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5.2.6 IS 06-1 Operativni rFizeni zasobovani

Informacni smérnice uréuje zpusob operativniho fizeni zasobovani, tedy procesu
nakupu, v souladu s pozadavky normy v ¢lanku 7.4.1. Plnénim této informac¢ni smérnice
organizace zajiStuje soulad nakupovaného produktu se specifikovanymi pozadavky na nakup.
Smérnice Vv souladu spozadavky normy zajistuje, aby nakupovany produkt vyhovoval
specifikovanym pozadavkim na ndkup. ZajiStuje, aby typ a rozsah nastrojii fizeni
aplikovanych na dodavatele a na nakupovany produkt byly zavislé na vlivu nakupovaného
produktu a na nasledné realizaci produktu nebo vlivu na kone¢ny produkt. Organizace musi
vyhodnocovat a vybirat dodavatele podle jejich schopnosti dodavat produkt v souladu
S pozadavky organizace.19 Organizace musi dale stanovit kritéria pro vybér dodavateli, jejich
hodnoceni a opakované provéfeni jejich hodnoceni. VSechny zdznamy o provedenych
hodnocenich musi byt udrzovany a udrzovany musi byt téZ zaznamy o provedenych
opatienich, ktera vyplyvaji z hodnoceni. Smérnice stanovuje povinnost hodnoceni vhodnosti

dodavatele produktu a stanoveni kritérii pro vybér produktu.

Tato informac¢ni smérnice nemusela doznat v souvislosti s pievzetim stiediska
v Sardicich zadnych zmén. Zasobovani je provadéno z Kolina oddélenim nakupni logistiky,
ktera prevzala tuto &ast zajidténi vyrobniho procesu ze stiediska v Sardicich. Ditvodem tohoto
organiza¢niho opatieni je moznost ziskani lepSich cenovych podminek v souvislosti s vétsimi
objednacimi mnozstvi materialu spoleéné za provoz v Koling a stiedisko v Sardicich.
V souvislosti s pozadavky na splnéni podminek normy, tedy kontroly dodavaného produktu
byla zména zpiisobu centralniho zajistovani nakupu vyhodna i z divodu moznosti kontrolovat
shodu produktu s pozadavky, protoze tento proces je provadét centralné a je tak mnohem
snadnéjsi zajistit 1 zdznamy o provadénych kontrolach pro zajisténi specifickych pozadavki

na nakup.

®Ceska republika. Systém managementu kvality. Ceskd technicka norma. 2009, €SN EN 1SO 9001:2008, 5.55
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5.2.7 IS 06-2 Prijem, skladovani, vydej

V souvislosti s uchovavanim produktu jej musi organizace uchovavat jak Vv pribéhu
internich operaci, tak 1 pfi dodani na zamyslené misto a to ta, aby byla udrzovana jeho shoda
spozadavky.  Smérnice zajistuje shodu produktu doddvaného externimi dodavateli,
reklamace produktu, ktery neni v souladu s pozadavky. Smeérnice obsahuje téZ metodiku
naklddani s vratnymi nebo nevratnymi obaly, zajiSténi jejich piipravnych oprav nebo

likvidace.

Vlastni informa¢ni smérnici nebylo nutné nijak upravovat. Z ptedeslych kontrol a
v souvislosti s technickymi podminkami ve stfedisku bude naplnéni této informacni smérnice

pusobit patrné nejvétsi potize.

5.2.8 IS 06-3 Katalog specifikac¢nich listii surovin

Smérnice je stejné jako dve predchazejici, vypracovana téz dle pozadavku clanku 7.4.1
coz vyplyvéa zjejiho ucelu, kterym je stanoveni kvalitativnich parametrii vSech pro vyrobu
pouzivanych materidlli a surovin. Smérnice piedstavu seznam specifikac¢nich listd surovin,
kterych je 132 rozdélenych do péti hlavnich skupin. Jedna se o suroviny pro vyrobu PVC
smesi, PVC pro vytlacovani a vstfikovani, plasty, materidly pro vyrobu ohebnych kovovych
trubek a o kovové materidly. Skupina plasty pak pifedstavuje polyetylén, polyamid,
polystyrén, polyvinylchlorid mékéeny, polypropylén, polyfenylénoxid a polykarbonat. Vycet
druhti plastli jen podtrhuje rozmanitost vyrobki vyrabénych spolecnosti a je dan praveé
specifickymi vlastnostmi konkrétniho plastu a nasledn¢ vhodnosti pro vyrobu konkrétni

skupiny vyrobk.

Smérnice byla doplnéna o specifikacni listy pfedevSim kovového materialu nutného
k zajisténi vyroby ve stiedisku Sardice, které zpracovava vyhradné kovovy material. MnoZstvi
nakupovaného kovového materidlu se s porovndnim s provozem Vv Koliné mnohonasobné
zvysilo. S naslednym ptfesunem vyroby do Kolina se pomér nakupovaného mnozstvi opét

obratil ve prospéch hlavniho zavodu.
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5.2.9 IS 06-4 Externi dodavatelé, pracovnici a externi osoby

Ukolem informa¢ni smérnice je Fizeni dodavateli z pohledu jejich schopnosti dostat
pozadavka QMS, dale pozadavkli na EMS a norem pro bezpecny podnik. Dodavatelé musi
dale vyhovét pozadavkim specifikovanych spole¢nosti a vSem pozadavkim zdkaznikl
spole¢nosti KOPOS KOLIN a.s. Smérnice se dotyka fizeni dodavateld materidlu, zboZi a
sluzeb. ProtoZe vznikla slouenim se smérnici IS 06-5 Dohled nad dodavatelskymi
organizacemi obsahuje i zpusob jejich hodnoceni. Smérnice je v souladu s ¢lankem 7.4.3
Ovérovani nakupovaného produktu, dle kterého je organizace povinna ovéfovat, zda
nakupovany produkt je v souladu s pozadavky na produkt. Informaéni smérnice dale vychazi
z ¢lanku 7.4.1 Proces nakupu, kde je stanovena povinnost organizace hodnotit a vybirat
dodavatele pravé podle jejich schopnosti dodavat produkt v souvislosti s pozadavky na né;.
Pro zajiSténi této podminky existovala jiz zminéna smérnice IS 06-5, ktera byla pfepracovana

a sloucena se smérnici IS 06-4.

5.2.10 IS 09-1 Rizeni vyroby

Povinnost vytvofit tuto informacni smérnici dava norma v ¢lanku 7.5.1 fizeni vyroby a
poskytovani sluzeb, ktery stanovi, ze organizace musi planovat a realizovat vyrobu a

poskytovat sluzby za fizenych podminek. Rizené podminky piedstavuji predeviim:
e dostupnost informaci popisujici charakteristiky produktu,
e dostupnost potiebnych pracovnich instrukci,
e pouzivani vhodného zafizeni,
e dostupnost a pouzivani monitorovaciho a méficiho zatizeni,
e implementaci monitorovani a méteni,

e implementaci ¢innosti pfi uvoliovani produktu, pti jeho dodavani a po jeho dodani.
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Informacéni smérnici nebylo s ohledem na fizeni vyroby ve stiedisku Sardice upravovat,
muze byt vyuzivana v nezménéné podob¢ tak, jak byla vypracovana pro fizeni vyroby

v Koliné.

5.2.11 IS 09-3 Planovani vyroby

Informacni smérnice uruje postup pii planovani vyroby a byla vypracovana v souladu
s pozadavky odstavce 7.5.1 a 7.4.1 normy, kterd v téchto Clancich stanovuje povinnost
organizace planovat a realizovat vyrobu za fizenych podminek. Témito podminkami je
mysSlena dostupnost informaci, které jsou sto popsat charakteristiky produktu. Jsou k dispozici
potfebné pracovni instrukce a je vyuzivano vhodného zafizeni, vcetné¢ vyuzivani
monitorovaciho a méficiho zatizeni, které je implementovano do vyroby, stejné jako ¢innosti
pro uvoliovani a dodavani produktu. Smérnice musi byt téz v souladu s ¢lankem normy
stanovujici podminky pro proces nakupu, kdy musi byt zajisténo, aby nakupovany produkt
vyhovoval specifickym podminkam na nakup. Organizace musi vybirat dodavatele podle

jejich schopnosti dodavat produkt v souladu s pozadavky organizace.

Postupovy diagram je rozd€len na dvé Casti. Prvni ¢ast fesi vyhledové planovani tedy
predpoveéd’ na nasledujici rok s ohledem na ptedpokladané mnozstvi potfebného materidlu a
apartni moznosti vyroby. Ro¢ni plan je vypracovan do mésicnich prognéz v druhé dekade
listopadu a v piipadé souhlasu ihned schvalen. Druhou ¢asti postupového diagramu je pak
planovani vyroby (zakazky), které vychdzi zpozadavkli zdkaznikli zadavanych do
informacniho systému a statistickych tdajii o prodeji za ptedchazejici obdobi. V procesu
planovani vyroby hraje dulezitou roli plan rozpisu oprav stroji a forem. Tento plan uzce

souvisi s apartnimi moznostmi vyroby.

5.2.12 IS 11-1 Metrologie

Informacni smérnice IS 11-1 vychéazi z ¢lanku 7.6 normy ISO, kde urcuje povinnost
organizace stanovit monitorovaci a meéfici zafizeni, kterd jsou potfebna pro poskytovani
diikazli o shodé produktu se stanovenymi pozadavky. Organizace je povinna stanovit procesy,
které¢ zajisti, Ze monitorovani a méfeni miize byt provadéno a je provadéno zptsoben, ktery je
v souladu s pozadavky na monitorovani a méteni. Pokud je nezbytné zajistit platné vysledky,
musi byt méfici zafizeni:
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e ve specifickych intervalech nebo pted pouzitim kalibrovano nebo ovéfovano nebo

oboji, podle etalonii navdzanych na mezinarodni nebo narodni etalony,

e justovano nebo podle potiteby opakované justovano 20

e identifikovano tak, aby bylo mozné urcit stav kalibrace,
e zabezpeceno pied takovym setizenim, které by narusilo platnost vysledku méfent,

e chranéno pied poskozenim a znehodnocenim v pribéhu manipulace, udrzby a

skladovani.

Kromé& toho musi organizace posuzovat a vytvafet zdznamy o posuzovani platnosti
ptedchozich vysledkii méfeni v pfipadé, Ze se zjisti, Ze zafizeni neodpovida pozadavkim.
Organizace musi u dotéeného zafizeni a u kazdého dotceného produktu ptfijmout ptisluSna
opatfeni. Musi byt vytvafeny a udrzovany zaznamy o vysledcich kalibrace a ovéfovani.
Jestlize se pfi monitorovani a méfeni specifickych pozadavki pocitacovy software, musi byt
potvrzena jeho schopnost plnit zamyslené pouziti. Toto potvrzeni musi byt provedeno pied

pocateCnim pouzitim a podle potieby se musi opakovat.21

Vyse uvedené ukazuje na skutecné naro¢né pozadavky, které jsou na kalibraci métidel
kladena. V souvislosti se splnénim této informacni smérnice bylo nutné provést evidenci a
kalibraci vSech monitorovacich a méficich zafizeni pouzivanych ve stiedisku Sardice.
Vysledek tohoto procesu bude soucasti kontroly internim auditem a bude predmétem

nasledujici kapitoly.

5.2.13 IS 12-1 KNS Sardice

Informacni smérnice IS 09-01 planovani vyroby, ktera byla vypracovana pro podnik
v Koling nebyla z diivodu naprosté rozdilnosti v povaze vyroby v Sardicic vhodna a nebylo
mozné ji pifevzit ani po pifipadnych upravach. Byla tedy vypracovana nova informacni
smérnice IS 12-1, nazvana KNS Sardice, jejimz tikolem je stanovit zasady nakupu, vyroby,

drzby, kontroly a expedice ve stiedisku Sardice. Z vyse uvedeného je patrné, Ze se jedna o

20 v v
presne nastavovat, sestavovat

?! Ceska republika. Systém managementu kvality. Ceskd technicka norma. 2009, SN EN 1SO 9001:2008,s.55
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¢innosti, které zaroven tvoii i nejvétsi cast co do objemu.

Postupovy diagram je rozdélen na dvé hlavni ¢asti na nakup materidlu a vstupni
kontrolu vychazejici ze smérnic IS 06-1 a IS 06-2 a na druhou ¢ast- vyroba a kontrola
mezioperacni a vystupni. Mezioperacni kontrolou jsou kontrolovany polotovary vstupujici do
dalsi vyroby. Po sefizeni stroje je provedeno meétfeni prvniho vyrobeného kusu, kromé
rozméra je vyrobek kontrolovan i vizualng, kdy se kontroluji povrchové vady, otfepy, ostré
hrany a jiné zavady, které nespadaji do rozmérovych definic vyrobku, ale jejichz pfipadny
vyskyt je na zavadu kvality vyrobku. Polotovary jsou nasledné v souladu se smérnici IS 12-2
oznaceny a namétené hodnoty jsou zapisovany do kontrolnich listi, které jsou soucasti priloh

informaéni smérnice.

Vystupni kontrola zkousi vyroby, které jsou urcené ke konecnému baleni a expedici.
Stejné jako u polotovarti jsou i u konecnych vyrobkl kontrolovany rozméry a dale vizudlné
povrchové vady, nerovnosti, otiepy, ostré hrany apod. Naméfené hodnoty jsou opét
zaznamenavany do kontrolnich listd. Jak jiz bylo uvedeno odlisnost druhu vyroby oproti
zavodu v Kolin¢, klade rozdilné pozadavky i na cetnost kontroly vyrobenych kabelovych
zlabt a vik. Vystupni kontrolu je nutné provadet na prvnim, kazdém patém, dvacatém a na

poslednim kuse.
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Proces vyroby kovovych vyrobku (Sardice)

NASTROJE RIZENI

Po2adavek na vyrobu daného vyrobku
Specifikace na po2adovany vyrobek (IS 12.1, 15 12.2, PP, PI, vykres)

v

VSTUP VYsTup

Proces vyroby Poladovany vyrobek na pfeddvacim misté
kovovyeh vyrobkd > pro prodejni logistiku nebo piimo u zikaznika
(Sardice)

Surovina, material, zboki na uréeném |
misté ve skladu

Ly

-zpisobili pracovnici na zakladé odpovidn;%:?h&o\}jfﬂéﬁni. vycviku a zkusenosti, ktefi sl jsou védomi
zavainosti a dilezitosti svych Einnosti a jak pfispivaji k dosahovanim cili spolaénosti
-odpovidajici SW a HW vybaveni
zafizeni @ stroje v odpovidajicen technickem stava
pijemne pracovni prostiedi

Ukol:  Vyrobené vyrobky v poZadovaném mnoZstvi, kvalité a ase
Odpovédny pracovnik za proces: Ing. Blaha vedouci stfediska Sardice

Stanovené cilové hodnoty Cetnost sledovani

—.-- - -1

| Stanoveny ukazatel

-ABude stanoveno od 1.1.2010

Obrazek 15- proces vyroby kovovych vyrobki Sardice- IS 12-1- interni zdroj spoleénosti

Stanoveni ukazatele pro splnéni ukolu:

V ramci prace byly navrhnuty ukazatele a stanoveny hodnoty, které budou sledovany
pro stanoveni plnéni tkolu ve stfedisku Sardice. Pozadované mnozstvi vyrobki na skladé je
zaddvano vedoucim obchodu do informa¢niho systému a jednotlivé stfediska musi udrzovat
mnozstvi jimi vyrabénych nebo nakupovanych produktl v pozadovaném rozpéti. Terminy
zakazek jsou dany smérnici nebo jsou individudlné dohodnuty se zédkaznikem a nasledné
vloZzeny do informacéniho systému. V pfipad¢ extrémniho pozadavku na rychlost dodavky
musi pracovnik obchodu dohodnout s konkrétnim oddélenim redlnost pozadavku, aby nebyla
zdsadnim zplusobem ohrozena jiz planovana vyroba jinych zakazek. V pfipadé¢ neshody
rozhoduje o provedeni zakazky obchodni feditel spolecnosti. U mnozstvi odpadu je nutné
Vv ramci neustalého zlepSovani hledat upravy ¢i zmény technologickych postupti ta, aby
mnozstvi odpadu se neustale snizovalo. Periodicita kontrol byla u vSech ukazatell stanovena

na jeden mésic.
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Stanoveny ukazatel Stanovené cilové hodnoty Cetnost sledovéani
Stav vyrobkil na skladé mezi min a max dle systému 1x za mésic
Mnozstvi odpadu do 3% nad technologicky odpad 1x za mésic
Plnéni terminu zakdzek nepiekroceni terminu 1x za mésic

Obrazek 16- ukazatele plnéni ukolu- vlastni zpracovani

5.2.14 IS 12-2 Identifikovatelnost vyrobku- provoz Sardice

Identifikovatelnost produktu patii mezi dulezité stranky pfi fizeni kvality. Na tuto
skute¢nost pamatuje i norma ISO, kdy ve svém ¢lanku 7.5.3 dava organizaci povinnost dle
okolnosti v pribehu realizace produktu jej vhodnymi prosttedky identifikovat. Organizace je
tak povinna v pribéhu realizace produktu identifikovat stav produktu sohledem na
pozadavky monitorovani a méfeni. V pifipadé, Ze je poZadovéana sledovatelnost, musi
organizace fidit jednoznacnou identifikaci produktu a o této identifikaci vytvaret a udrzovat

zdznamy.

V souvislosti s naprostou odli§nosti povahy vyrobki vyrdbénych ve stiedisku Sardice
v porovnani s povahou vyrobkdi vzivodé v Koling, byla pro stiedisko V Sardicich
vypracovana zcela nova informacni smeérnice stanovujici pravidla pro zabezpeceni
identifiovatelnosti vyrobku v pribéhu piijmu, vyroby, manipulace, skladovani a prodeje
vyrobku tykajici se stfediska Sardice. Informa&ni smérnice poéita pii identifikaci polotovarii
pii procesu vyroby s vyuzitim ¢teCek carovych kodi. Jak je vSak uvedeno v Sesté kapitole,
nejsou tyto Ctecky ve stfedisku doposud pouzivany. Informacni smérnice byla ponechdna
Vtomto znéni, protoze o zavedeni Ctecek se uvazuje ve velmi blizkém terminu. Duvody
soucasného stavu jsou téz prezentovany a feSeni situace je zcela v kompetenci nove

jmenovaného vyrobniho feditele.

5.2.15 IS 13-1 Napravné a preventivni opati-eni

Smérnice vychazi z pozadavkl ¢lankd 8.5.2 napravna opatfeni a 8.5.3. preventivni
opatfeni, dle kterych musi organizace provadét opatfeni vedouci k odstranéni pfic¢in neshod a

zabranit jejich opétnému vyskytu. Napravna opatfeni musi byt zaroven umérna dusledkim
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zjisténych neshod. Pozadavkem je i vytvofeni dokumentovaného postupu, kterym se stanovi

pozadavky na:
e piezkoumdani neshod,
e urcovani pfi¢in neshod,
e vyhodnocovani potieb opatieni, kterymi se zajisti, Ze se neshody znovu nevyskytnou,
e urcovani a implementaci potfebnych opatieni,
e piezkoumani efektivnosti provedenych népravnych opatieni.

Pro preventivni opatfeni musi byt téz vypracovan dokumentovany postup pro stanoveni

pozadavku na:
e Uurcovani potencidlnich neshod a jejich pficin,
e vyhodnocovani potieb opatieni k zabranéni vyskytu neshod,
e urcovani a implementaci potfebnych opatieni,
e zaznamy vysledl provedenych opatieni,
e piezkoumani efektivnosti provedenych preventivnich opatfeni.

Po kontrole této informacni smérnice nebylo nutné piijmout zddna opatieni a bylo mozné ji

zcela prevzit 1 pro stiedisko Sardice.

5.2.16 IS 13-2 Reklamace

Smérnice vychazi jak v teorii, tak i v praxi z pfedchazejici smérnice Napravné a
preventivni opatieni. Smérnice vyuziva mimo jinych jako vychozi a souvisejici predpisy i
smérnici IS 13-1 Napravné a preventivni opatfeni, v praxi je pak jeji navaznost dana
skute¢nosti, ze musi byt vyuzita pravé v pripade, ze z jakéhokoli divodu dojde k nedodrzeni
vySe uvedené smérnice a priciny vzniku neshodného vyrobku nebyly odstranény a neshoda
vyrobku je feSena na strané kupujiciho, ktery zbozi s vadou nakoupil, tedy jako aktivni
reklamace, nebo na strané prodavajiciho, ktery zbozi s vadou prodal, tedy jako reklamaci
pasivni.
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Reklamacni list je soucasti informacniho systému spoleCnosti Axapta. V souladu
s informac¢ni smérnici ma kazdy ttvar, jehoz se reklamace dotyka, povinnost se K ni vyjadfit.
Informacni systém tuto povinnost usnadiiuje, zaroven vSak umoziuje snadnou a prehlednou

kontrolu termint a Gplnosti podani vyjadieni k reklamaci.

V souvislosti se stfediskem Sardice byly doplnény do informa¢ni smérnice nékteré
zmény tykajici se feSeni reklamaci, které souvisi s nutnosti pfeddni reklamace po jejim
posouzeni k vyfizeni do Kolina a to i s ohledem na velikost financni ¢astky, kterd je spojena
s feSenim reklamace. V ptivodni informac¢ni smérnici tento mezikrok chybél, protoze smérnice
nepocitala s dalSim vyrobnim provozem. Informacni smérnice vSe feSila v rdmci kompetenci
pracovnikti v podniku v Koliné a pfedavani mezi odlou¢enymi vyrobnimi stfedisky nebyl

nutny.

5.2.17 IS 15-1 Manipulace, skladovani, expedice a dodavani

Tato informac¢ni smérnice vychazi z pozadavkl normy uvedené v ¢lanku 7.5.5, dle kterého
organizace musi uchovavat produkt v pribéhu internich operaci a dodani produktu na
zamySlené misto tak, aby byla udrZzovadna jeho shoda s pozadavky. Podle okolnosti musi
uchovavani produktu zahrnovat identifikaci, manipulaci, baleni, skladovani a ochranu. Timto
zpisobem musi byt uchovavany také zékladni soucasti produktu. Pozadavek tohoto ¢lanku

byl rozpracovan do nasledujicich krokt:
e postupovy diagram- piijem a uloZeni hotovych vyrobkii,
¢ skladovani hotovych vyrobkt a zbozi,
e vydej hotovych vyrobku a zbozi
e dodavani,
e piijem zbozi,
e interni vydej hotovych vyrobki a zbozi do spotieby,

e inventarizace.
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5.2.18 IS 16-1 Zaznamy

Informac¢ni smérnice IS 16-1 byla vypracovana v souladu s pozadavky ¢lanku 4.2.4
normy 1SO 9001:2008, ktera klade pozadavky na zdznamy poskytujici dikazy o shodé
s efektivnim fungovanim managementu kvality. Byl proto vytvotfen dokumentovany postup,
ktery stanovil potfebna pravidla pro dokumentaci, ukladani, ochranu, uchovavani a nakladani
se zaznamy. Informa¢ni smérnici v souladu s normou dale stanovuje pozadavky na ¢itelnost,

rychlou a snadnou identifikovatenost a vyhledatelnost zdznamu.

V souvislosti se stiediskem Sardice nebylo nutné tuto smérnici upravovat a v celém

rozsahu se tak tyka i tohoto stfediska.

5.2.19 IS 17-1 Provérky QMS, EMS a BOZP

Ugelem a poslanim smérnice je stanovit postup pii organizovani a provadéni externich
a internich provérek systému. Provérkou smérnice rozumi nezéavislé a systematické zkoumant,
které ma za cil stanovit, zdali Cinnosti, které jsou provadény v podniku, jsou provadény
efektivné a zda jsou schopné dosahnout stanovenych cili. V radmci provérek jsou odrolovany
¢innosti, které mohou ovlivnit kvalitu, bezpecnost pracovnikii a ochranu zivotniho prostiedi,
protoze vSechny tyto pohledy jsou dnes velmi svazany a implementovany v normé.

Z pohledu normy smérnice vychazi z ¢lanku 8.2.2, ktery stanovi povinnost organizace
provadét ve stanovenych intervalech audity, aby bylo mozné prokazat, zdali systém
managementu kvality vyhovuje pozadavkim normy a pozadavkiim na systém managementu
kvality, ktery stanovila organizace. Audity dale musi prokazat, ze systém je efektivné

implementovan a trvale udrzovan. O auditech musi byt vytvafeny a udrzovany zdznamy.

5.2.20 IS 18 1-5 Zameéstnanci

Informacéni smérnice IS 18-1 az IS 18-5 byly vypracovany na zaklad¢ pozadavku ¢lanku
normy 6.2 Lidské zdroje. Tento ¢lanek obecné stanovi, ze pracovnici provadéjici prace, které
ovlivituji shodu s pozadavky na produkt, musi byt kompetentni na zdkladé patficného
vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti. Pro zajiSténi kompetence, vycviku a védomi
zavaznosti potieby kvality lidskych zdroji musi organizace:
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e Uurcovat nezbytnou kompetenci pro pracovniky, kteti provadé¢ji prace ovlivitujici shodu

s pozadavky na produkt,

e podle okolnosti poskytovat vycvik nebo provadét jind opatieni pro dosazeni

nezbytnych kompetenci,
¢ hodnotit efektivnost provedenych opatieni,

e zajiStovat, aby si pracovnici bili védomi zavaznosti a dulezitosti svych ¢innosti a jak

ptispivaji k dosazeni cild kvality,
. y s A g . 22
e Vvytvaret a udrzovat vhodné zdznamy o vzdélavani, vycviku a zkuSenostech.

Soucasti informaéni smérnice Pfiprava zaméstnancu jsou tedy i poZadavky na zpusob
Skoleni a jednotny zplsob zdznamu o pribéhu Skoleni a dale zplsobu vyhodnocovani
vysledki Skoleni se stanovenym zplsobem hodnoceni nevyhovujicich vysledki ziskanych po
provedeni Skoleni. Ddale pfindSi i povinnost provést analyzu, pro¢ nebylo dosazeno
uspokojivych vysledkii a povinnost provést napravu. Skoleni zaméstnanci je provadéno na
internim podklad¢, kdy Skoleni a nésledné provéieni znalosti na zédklad¢ otazek je provadéno

piimo $kolitelem. Doklad o $koleni je uchovavan v souladu s pozadavkem na fizeni zaznamd.

V ptipadé¢ Skoleni zaméstnanci externi firmou, je zplsob kontroly tspesnosti
provedené¢ho Skoleni kontrolovan a zaznamenavam stejnym zpusobem. Navic je zde
informacni smérnici dan pozadavek na vyhodnoceni kvality externiho Skolitele. Smérnice
stanovuje podminky pro sjednani napravy v pripadé neuspokojivé kvality externi Skolitelské
firmy a stejn¢ tak podminky, za kterych musi Skoleni opétovné absolvovat i nelspésny

zaméstnanec. V poslednim obdobi byla ve stiedisku Sardice provedena nasledujici $koleni:

Typ Skoleni Termin Skoleni Zucastnéni pracovnici
vysokozvizné voziky duben 2009 11 pracovniki
jefabnik biezen 2009 5 pracovniki
svarec duben 2009 2 pracovnici
obsluha kfovinoiezu duben 2009 1 pracovnik
interni dokumentace biezen 2009 vSichni pracovnici

Obrazek 17- tabulka provedenych skoleni- vlastni zpracovani

*’Ceska republika. Systém managementu kvality. Ceskd technicka norma. 2009, €SN EN 1SO 9001:2008, 5.55
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6 Provedeniinterniho auditu ve stiredisku Sardice

6.1 Priprava interniho auditu

Pro pfipravu planu provedeni interniho auditu byla vyuZita smérnice IS 17-1, ktera
stanovi podminky pro vykondvani internich auditl. Predstavitel vedeni pro jakost jednou za
pul roku pfipravuje plan internich audit, jejichz cilem je nachazeni a odstranovani
nedostatkll. Zarovenn je zadouci nedostatkiim piedchazet, aby tak byl proces neustale
zdokonalovan. V této souvislosti byl navrZen i termin provedeni interniho auditu ve stfedisku

Sardice. V ramci byl vypracovan ¢asovy plan pribéhu auditu a seznam auditovanych procest.
Casovy plan:

Audit by navrzen jako jednodenni. Vzhledem k velikosti stfediska a rozsahu procesti je tento
rozsah dostate¢ny a audit je schopen pokryt celou skalu procest, které jsou ve stredisku

provadény.

9.00 zacatek auditu, schiizka s vedoucim stiediska,
9.05 ziznamy z minulych auditd,

9.15 proces vyroby kabelovych nosnych systémt,
11.30 skladovani, vyde;,

12.00 fizeni dokumentace, $koleni, zaméstnanci
13.00 ukonceni auditu.

Koncept zpravy z interniho auditu:

Koncept byl vramci prace vypracovan v souladu s pozadavky smérnice, ktera se
odvolava na ptilohu €. 3 ve kter¢ je definovan vzor slouzici jako voditko pouzivany Vv pribéhu
provadéni interni provérky. Jednotlivé poznamky ziskané v pribéhu auditu jsou
zaznamenavany na samostatné listy, které je nutné oznacit nazvem kontrolovaného procesu,

nebo ¢islem informacni smérnice, které se Cinnost nebo proces tyka.

Sestaveny program auditu byl v souladu se smérnici pfedlozen generalnimu fediteli
spolecnosti a ten jej schvalil. Vypracovany koncept je soucasti prace jako piiloha €. 8.
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6.2 Priubéh interniho auditu

Interni audit probéhl dne 19. bfezna 2010 zahdjen byl v 9.00 hodin a ukoncen pak ve
13.30 hodin téhoz dne. Vedoucim provéfovaného stiediska je Ing. Petr Blaha. Audit byl
zaméten na dodrzovani systému managementu jakosti a téZ na oblast environmentalni a na

oblast bezpec¢nosti prace.

Prvnim krokem auditu bylo provéfeni plnéni nalezli ptfedchazejicich auditd. Zde
probéhla kontrola plnéni deseti predchazejicich nedostatkii. Nasledné¢ audit pokracoval
VvV procesu vyroby, skladovani a expedice hotovych produkti. Na zavér byla provedena

kontrola dokumentti o provedenych Skolenich, revizich a dalSich dokumentt.

Pribéhu auditu byl pfitomen Ing. Blaha a pani Zvédélikova, kterd je zaméstnana jako
kontrola vyroby. V pribéhu auditu byli téZ dotazovani dva pracovnici pracujici jako obsluha

stroju. Jednalo se o pracovniky obsluhujici lis a stroj slouzici k ohybani plechii-ohranovak.

Interni audit pfinesl celkem 11 nalezli a 16 pfilezitosti ke zlepSeni. Probchl bez
komplikaci a po celou dobu za aktivni ucasti a soucinnosti pracovnikii kontrolovaného
stiediska. Z pfistupu pracovniku je zfejmy posun v mysleni a nahledu na fizeni kvality, ktery

se postupné stava jejich vlastnim nahledem.

6.3 Vysledky interniho auditu

6.3.1 Plnéni piripominek minulych auditt

V pribéhu piedchézejicich audit zistalo nevyieSenych deset pfipominek. Audit

prokdzal, ze zavady stéle trvaji u ¢tyf ptipominek, ostatnich Sest bylo zcela odstranéno.

Jednd se nadile o chybéjici Skoleni o interni dokumentaci. VSechna Skoleni
pozadovana ze zakona jsou fadn€ provadeéna a byla predlozena 1 odpovidajici dokumentace o
provedeni pozadovanych $koleni. Vycet Skoleni pro stiedisko v Sardicich byl jiz uveden
v kapitole 5.2.20 a G¢elem auditu bylo potvrdit, zda pozadovana $koleni jsou provadéna a zda

téz existuji 1 potiebné zaznamy.
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Doposud nebyly stanoveny hranice odladivosti a jejich vyhodnocovani, kterd ma byt

zajistovana 4x ro¢né, neni téz provadéno. Piipominka tedy nadale trva

Dalsim nedostatkem byly propadlé revize na dvou hasicich pfistrojich. Tato
ptipominka byla odstranéna, avSak doslo k opétovnému propadnuti revizi, nebot’ jiz prob&hla

lhita nové revize. Tato skute¢nost je evidovana jako jeden z nalezl auditu.

Obdobna situace je i u lékarnicek. Tyto byly doplnény, fadné oznaceny, nekteré lhity
Jiz ale opét prosly. Vedeno je jako piilezitost pro zlepSeni, protoZze 1écebné prostiedky, které
proslou lhiitu vykazovaly, jiz nejsou povinnou vybavou lékarnicek pro dana pracovisté a bylo

doporuceno jejich odstranéni.

Pon¢kud netradi¢nim zplisobem byla vyfeSena piipominka neoznafeni prostorti pro
kutdky. V zavodé v Kolin€ je koufeni v celém arealu zakdzano, na navrh vedouciho stiediska
a souladu se sjednocenim tohoto opatfeni na vSechna stfediska bylo zakazano i1 koufeni

v celém aredlu stiediska Sardice. Mista pro kufaky tak nemusela byt oznadovana.

6.3.2 Nalezy z auditu

Jak jiz bylo uvedeno, audit pfinesl celkem 11 nalezi, které byly zpisobeny

nedodrzenim nekterych informacnich smérnic vychdzejicich z jednotlivych ¢lanka normy.

Nalez ¢. 1- identifikace polotovari — povinnost oznacovat polotovary vyroby
vypliva se smérnice IS 12-2 identifikovatelnost vyrobku provoz Sardice. Smérnice vychazi
z ¢lanku 7.5.3 identifikace a sledovatelnost, dle které je nutné produkt béhem vyroby vhodné
identifikovat. Smérnice v ptiloze stanovi vzhled identifika¢niho Stitku polotovaru. Tyto Stitky
nebyly pouzity na vSech polotovarech. Obrazek ukazuje podobu Stitku jak je definovdna ve
smérnici. Na dal§im obrazku je pak dokumentovano spravné pouziti té€chto §titkli. Kontrolou
vsak bylo zjisténo, ze na n€kterych polotovarech nebyly stitky fadné vyplnény, nebo nebyly
pouzity vibec, tedy nedoSlo k oznaceni vyrobenych polotovarl. ProtoZe se jedna o
polotovary, které nejsou bezprostiedné po vyrobé zpracovavany, je nutna jejich identifikace,
protoze se nemuze jednat o okolnosti, které by branily jejich oznaceni v procesu realizace

produktu.
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Nalez ¢. 2- seznam dokumentii externiho piivodu- povinnost vychazi ze smérnice IS
05-01 a potazmo ¢lanku normy 4.2.3 fizeni dokumentl. Nebyl piedlozen seznam externich
dokumentil a dale nebylo vedoucim stfediska prezentovano, jak jsou dokumenty fizeny. Pro
odstranéni tohoto nedostatku byla doporucena spoluprace s pracovnici zdvodu v Koling, ktera
je schopna provést seznameni s programem pouzivanym pro fizeni a evidenci externi
dokumentace. U tohoto nélezu se jedna o mensi znalost této problematiky a povinnosti a jeji
opomijeni. Jsem piesvédCen, Ze po opakovani a provedeni detailniho seznameni se

S problematikou bude tento nalez auditu a nasledna neshoda zcela odstranéna.

Nalez ¢. 3- technicka dokumentace- vychéazi zclanku 4.2.3 fizeni dokumentl a
smérnice IS 05-4 tvorba technické dokumentace, kdy je nutné zabranit pouzivani zastaralych
dokumentil a zajistit identifikaci zmén dokumentd a aktudlni verze dokumentl. Nesplnéni
bylo shledano ve skutecnosti, ze ptredlozeny vykres nebyl v souladu s pfilohami smérnice
podepsany pfisluSnymi pracovniky a oznacenim ¢&isla kopie. Naprava neshody bude
provedena ve spolupraci se zdvodem v Kolin¢ a pouzivand dokumentace bude zatavena do
folie, aby po pottebnou dobu odolala podminkam provozu, ve kterém je pouzivana. Provoz na
vyrobu kabelovych nosnych systémt neni vhodnym prosttedim pro piechovavani vykresové
dokumentace a tedy nutné ji vhodnym zptsobem chranit proti poSkozeni pouzivanim v takto

naro¢ném provoze.

Nilez €. 4- Kontrolni listy- povinnost vypliiovat kontrolni listy vychdzi z ¢lanku 8
normy meéfeni, analyza a zlepSovani. Existuje a v provoze je fyzicky pfitomna dokumentace
stanovujici parametry, které je nutno proméfovat na polotovarech i finalnich vyrobcich. Jedna
se o takzvané kritick¢é hodnoty, jejichz dodrzeni je nutné pro spravnou funkci vyrobku.
Dokumentace je dostupna pro kazdy vyrabény vyrobek, je fddné oznaCena a podepsana.
Kontrolni listy vSak nejsou zcela vypliovany, z ¢ehoz vyplyva i skuteCnost, Ze néktera

kontrolni méteni nejsou pravidelné provadéna.

Nalez ¢. 5- pouzivani Kbelikii- na pracovistich jsou pouzivany kbeliky, které nejsou
oznaceny napisem, oznacujici latku, ktera je v kbelicich umisténa. V drtivé vétsiné se jednalo

o mazaci prostiedky pro jednotlivé stroje.

Nalez €. 6- prostor kompresorovny- v mistnosti kompresorové stanice byly nalezeny
pohozené PET lahve a v prostoru vstupnich dvefi byl ponechan stary nepouzivany lis.

Z pohledu normy ISO 9001 nebyla shledana Zadna zavada, protoze vSak audit byl zamé&fen
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environmentalné i1 z pohledu bezpec¢nosti prace, bylo shleddno poruseni zdkona 185/2001 o
odpadech a poruseni bezpeCnostnich ptedpisii, protoze stroj branil snadnému tuniku
Z mistnosti v ptipadé havarie nebo nehody v prostoru kompresorovny. Protoze se nejednalo o
nebezpecny odpad, spociva naprava tohoto nalezu v uklidu prostoru kompresorovny a

premisténi nepouzivaného lisu do skladu k dal§imu vyfazenému stroji- nuzkam.

Nalez ¢. 7- hydranty a hasici pristroje- Vv kapitole 6.2.1 bylo uvedeno, ze
pfipominka z minulych auditi vztahujici se na proslé lhity hasicich pfistroji byla vyfesena
provedenim revizi hasicich pfistrojii. BohuZzel vSak doslo k situaci, Ze lhlty platnosti revizi
casem opctovné vyprsely a v dobé provadéni auditu tak jiz nebyly platné. ZajiSténi naprava
tohoto stavu bylo zajiStovano vedoucim stiediska okamzité, nebot ihned telefonoval
sreviznim technikem, ktery kontroly hasicich pfistrojii provadi a zajiStoval termin jejich
provedeni. Tento ptiklad slouzi jako ukdzka dobré soucinnosti pracovnikli kontrolované¢ho
stiediska a auditord a podtrhuje vySe uvedenou skutecnost, kterd konstatovala hladky pribéh

auditu a dobrou soucinnost zicCastnénych stran.

Nalez ¢. 8- oprava stroje- stroj FINN POWER slouzici k automatickému
vystiihovani tvari z tabuli plechi, byl v dobé konani auditu mimo provoz. Oprava byla
zajistovana externi firmou. Z hlediska normy ISO 9001 doslo k poruSeni pozadavkl a byla
poruSena informaéni smérnice IS 06-04 externi dodavatelé. Za Cinnost externich firem
pracujicich pf¥imo v prostorach spoleénosti KOPOS KOLIN as. je odpovédny hlavni
mechanik, pracovnik technického useku, ¢i technicky nebo vyrobni feditel. Firma fadné
nezajistila opravovany stroj v dob¢, kdy na ném neprovadéla zadné prace a nebyla na
pracovisti pfitomna. Je nutné kontrolovat pracovniky externich firem a poucit je o bezpecnosti

a vést o tom zaznamy v souladu se smérnici.

Nalez ¢. 9- uloZeni vstupniho materialu- musi byt provadéno v souladu s ¢lankem
7.5.5 uchovavani produktu, kdy spolecnost musi uchovavat produkt v pribéhu internich
operaci tak, aby byla zajisténa jeho shoda s pozadavky. Auditem byly zjistény dva nedostatky
souvisejici s poruSenim tohoto ¢lanku normy. Jednalo se o jiz uvedeny kbelik (nalez ¢.5)
umistény externi firmou opravujici stroj na tabule plecht jiz uvolnénych pro vyrobu. Plechy
byly v souladu se smérnici oznaéeny zelenym terCikem. Pfestoze chyba byla zptsobena
externi firmou, pada odpovédnost mimo jiné na hlavniho mechanika, ktery je v souladu

s informacéni smérnici IS 06-04 externi dodavatelé¢ zodpovédny za Cinnost externich firem
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pracujicich v aredlu spolecnosti. Druhou zjisténou zavadou byly tabule plechi uvolnéné pro
vyrobu, které¢ byly zaspinény pochozem pracovnika. Tato neshoda nemiize svou povahou
zaptiCinit nefunkcnost vyrobku je vSak nepfijemnou estetickou vadou a predevSim uplné
zbyteCnou. Pracovnici budou proskoleni, jak maji zachazet se vstupnim materidlem

uvolnénym pro vyrobu.

r (24

Nalez ¢. 10- mérici zaFizeni- povinnost pravidelnych kontrol méficich zafizeni je
zakotvena Vv informaéni smérnici IS 11-1, kterda vychazi z¢lanku 7.6 normy fizeni
monitorovaciho a méficiho zafizeni. VSechny v provoze pouzivané vahy mély provedenu
fadnou kalibraci. Stejny vysledek byl shledan i u posuvnych méfitek. Nedostatek by shledan
u informativniho méfidla, které nebylo v souladu se smérnici oznaceno Zlutym terc¢ikem. Jeho
Cislo se dale neshodovalo s ¢islem uvedeném na obalu posuvného méfitka. Informativni

méftidla je nutné opatfit Zlutymi terciky.

Nalez €. 11- Skoleni z interni dokumentace- Vv potradku byla skoleni, na kterych byl
Skolen vedouci provozu Ing. Blaha. Ze strany vedouci stiediska jiz vSak nebyla provedena
vSechna Skoleni, kterym méli byt podrobeni zaméstnanci stfediska. Nebyla provedena Skoleni
z IS 04-1, 1S 05-1 a ptirucky QMS, EMS a BOZP (cilt, politiky). Povinna periodicka Skoleni
byla provedena ve stanovenych lhutach. Jednalo se o Skoleni obsluhy vysokozdviznych
vozikl, jetabnikili, svarecii a pracovnika pracujiciho s kfovinofezem. Prestoze tato zdkonna
Skoleni byla v potadku, byl porusen clanek 6.2.2 normy kompetence, vycvik a védomi
zavaznosti, protoze Clanek v odstavci d) stanovi povinnost vytvofit u pracovnikii védomi
zavaznosti jejich ¢innosti k dosazeni cilt kvality. Zaroven je nutné vytvaret a uchovavat o

tomto zaznamy.

6.3.3 Prilezitosti na zlepSeni

Piilezitost na zlepSeni ¢. 1- oznaceni vody- zrozvodu vody nebylo patrné, zda se
jedna o pitnou nebo uzitkovou vodu. Vedouci stfediska na piimou otazku zda se jednd o
pitnou vodu, odpovedél, ze zde je kazda voda pitna. Jeho tvrzeni je patrné spravné, to vSak
nebrani provedeni zlepSeni a oznacit vSechny ventily nebo kohouty oznafenim pitné voda.

Technicky stav zatizeni vSak ptilis diivéryhodnosti nevzbuzuje.
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Prilezitost na zlepSeni ¢. 2- 1ékarni¢Kky. Problematiky lékarnicek byla zminéna jiz
v kapitole 6.2.1 v souvislosti sfeSenim pfipominek minulych auditi. Protoze do$lo ke
ZlepSeni stavu, bylo dale doporu¢eno dovybaveni 1ékarni¢ek a odstranéni jiz nepovinné (a
Casto proslé) vybavy lékdrnicek a vyfazeni jiz nepouzivanych s jejich néslednym odstranénim.
Lékarnicky mohou byt vyuzity i pro jiné ucely, pokud z nich bude trvale a jednoznacné
odstranéno oznaceni, ze se jedna o lékarnicku. Protoze vSak toto opatfeni nemusi byt zcela
jednoduché, bylo doporuceno odstranit ty lékarnicky, které jiz nebudou jako Iékarnicky

vyuzivany.

Piilezitost pro zlepSeni ¢. 3- nastroje a material k opravam, Vv této ¢asti stfediska
nebyla doposud zavedena metoda 5SS, prestoze jeji zavedeni na vSechna pracovisté je cilem
spolecnosti pro rok 2009. Vedouci stfediska potvrdil, Ze jsou jiZ objednany nové regaly, ve
kterych bude material a néstroje ukladany na regalova mista a stav tedy bude zlepSen. Nutno
konstatovat, ze tento nevyhovujici stav je skuteéné zpusobem nedostateCnymi technickymi
podminkami pro skladovani potiebného materidlu a naprava je jen otdzkou technického

vybaveni a nasledného srovnani na jednotliva regalova mista.

Prilezitost ke zlepSeni ¢. 4- predavaci misto vstupniho materialu — misto oznaceno
ceduli, stejné¢ tak oznaceno misto pro neshodné vyroby, misto pro hadry, které jsou volné
k dispozici. Az posud je vse v poradku. Mista pro umisténi informaci vSak jsou zvolena tak,
7ze neni na prvni pohled ziejmé, kde se dany materidl mé nachézet. Doporuceno provést
logi¢téjsi rozmisténi oznaceni jednotlivych mist. Protoze popelnice na nebezpecny odpad
byla fadn¢ oznaCena a obsahovala 1 identifika¢ni list, bylo ne zcela jednozna¢né oznaceni
predavacich mist pojato jako doporuceni a nikoli jako neshoda. I v této oblasti bylo patrné

zlepSeni, které vyplyva i ze zlepSeného ptistupu jednotlivych pracovniki k fizeni jakosti.

r v

Piilezitost ke zlepSeni ¢. 5- skladovani hotovych vyrobkii- vyroby jsou fadné
oznaceny, ale zbytecné sladovany blizko vstupniho materiadlu. Navic nejsou prakticky viibec
vyuzivany regéaly na hotové vyroby. Vyrobky jsou skladovany na zemi pted regaly a pravé
Z tohoto duvodu neni mozné dal$i hotové vyrobky do regali ukladat. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze hotové vyrobky byly faddn¢ oznaceny, nedoslo k poruseni normy, jednoznacné
se vSak jedna o pfilezitost ke zlepSeni. Na jedné strané chybi regaly pro ukladdni materialu a
nastroji pro opravy a na stran¢ druhé jsou ve stfedisku jiz instalované regaly, které nejsou

vyuzivany. Bylo doporuceno provést lepsi uspotadani skladové haly.
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PiileZitost ke zlepSeni €. 6- mistnost slouZici jako sklad- veskeré véci, které jsou
zde uloZené, jsou uloZené naprosto nahodile. Je nutné provést uklid této mistnosti a véci
logicky rozmistit. Napi. néstroj piremistit do skladu nastroji, pfipadné odpady umistit dle

jejich povahy. Mista ulozeni véci nalezité oznacit.

Piilezitost ke zlepSeni ¢. 7- venkovni prostory- ve venkovnich prostorach je patrny
velky posun ke zlepSeni stavu. Prostranstvi bylo uklizené a piehledné. Bohuzel opét nebyly
popsany nadoby na kovovy odpad, navic nevhodné umistény. Jako nebezpecnd se jevi i
provizorni svodovd okapova plastova trubka, kterd byla v pribéhu zimy pifi strojnim
odstraniovani sné¢hu poskozena. Existuje moznost poranéni nohou prochazejicich pracovnik.
Jako dobry piiklad je mozné vyzdvihnout truhliky se skalni¢kami, které ptsobily pfijemné. Po
vyméne posSkozené Casti okapové trubky bude mozné konstatovat, ze stav venkovniho
prostranstvi se vyrazné zlepSil a zde neni zde Zzadny problém, ktery by branil zdarnému

provedeni externiho auditu.

Prilezitost ke zlepSeni ¢. 8-nastroje- neni evidovana Zivotnost nastroji. Opotiebeni
nastroju je sice signalizovano odchylkami pfi vyrobé, ale vyroba nastroje je proces ¢asoveé
naroc¢ny a u vice pouzivanych néstrojl (spojky) je vzhledem k vyrabénému mnozstvi nasledné
nemozné zajistit vyrobu nového nastroje vcas. Nastroje je ndsledné nutné ukladat do
konkrétnich regalovych mist. Pilezitosti ke zlepSeni je téz CiSténi nastrojii ihned po vyrobeni
vyrobni davky a ne az pred zahajenim vyroby nové vyrobni davky. Ostieni tupého néstroje
brousi jednotlivi pracovnici. Pro vétsi opravy je mozné vyuzit pracovisté nastrojarny v zavode
v Koling. Neni nutné pokouset se o kazdou opravu piimo ve stiedisku Sardice. Vedoucim
stiediska bylo sdéleno, Ze je z pozice svého vzdélani (VS strojni)sam schopen rozhodnout o
rozsahu opravy a moznosti provést ji pfimo ve stfedisku nebo pozadat o pomoc nastrojarnu

v Koliné.

Piilezitost ke zlepSeni ¢. 9- karta pro zaznamenavani polotovari- po dohod¢ nové
jmenovaného vyrobniho feditele a vedouciho stfediska bylo dohodnuto zruseni této karty.
Jedna se konkrétn€¢ o zruseni pfilohy ¢. 5 informacni smérnice IS 12-1. V souvislosti
S vypracovanim této diplomové prace bylo dohodnuto s nové jmenovanym vyrobnim
feditelem zruseni této karty a vyfazeni pfilohy €.5 ze smérnice. Divodem zruseni byl pfechod
na pocitacovou evidenci informacnim systémem, ktery byl zaveden i vramci stiediska

v Sardicich a s jehoZ pomoci existuje evidence o polotovarech.
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Prilezitost ke zlepSeni €. 10- ¢te€ky ¢arovych kodi- tyto ctecky nejsou doposud ve
stiedisku Sardice pouzivany. Diivodem je finanéni a organiza¢ni naroénost jejich zavedeni a
presvédéeni pracovnikil, Ze je vyhodné s nimi pracovat. V kazdém piipadé by zavedeni ¢tecek
carovych kodl odstranilo nékteré neshody, které vzniknou Spatnou identifikaci polotovart
vV procesu vyroby. Zde se jednoznatné jednd o piilezitost ke zlepSeni, ktera bude
prezentovdna nové jmenovanému vyrobnimu fediteli. V zavodé v Kolin€ jsou pouZzivany

k pIné spokojenosti vSech zac¢astnénych.

PiileZitost ke zlepSeni ¢. 11- havarijni souprava- v nddobé¢ s havarijni soupravou byl
nalezen vykres, sorbent byl v pofadku, chybéla lopatka. Bylo v§ak mozné vyuzit lopatky pro
¢isténi strojii, to pochopitelné ale neznamend, ze neni nutné¢ doplnit do havarijni soupravy

lopatku a tim havarijni soupravu kompletné dovybavit.

Prilezitost ke zlepSeni ¢. 12- ohramovaci lis. Ohranovaci lis je stroj slouzici
k ohybani materialu pies hranu, z laického pohledu se v zasadé jedna o ohybacku plechu.
V knize 0drzby tohoto stroje jsou uvedeny lhlty kontrol stroje. Zapisy o kontroldch vSak
neodpovidaji tomuto planu Cetnosti Udrzby. Je nutné stanovit, které zapisy budou do knihy
udrzby zaznamenavany. Situace se tyka i1 preventivnich kontrol, tuto metodiku je nutné
vypracovat 1 pro zavod v Koliné. Problematika se tykd vSech pouzivanych stroja,

pochopitelné tedy nejen ohranovacich lisi.

Piilezitost ke zlepSeni ¢. 13- pravidelné lékaiské prohlidky- byly provedeny
Vv pozadovanych terminech. U né&kterych pracovnikii kde byly prohlidky provedeny na
pocatku biezna, nebyly dokumenty piedlozeny stim, Ze jsou doposud u Iékafe. Jako
prilezitost ke zlepSeni se nabizi moznost vyuzit spole¢né vyuzivany server 3 kam je mozné
dokumenty ukladat. Tim se zajisti jejich vSeobecna dostupnost povéfenym pracovnikiim a
snizi se 1 prodleva jejich zavedeni do systému a bude tak zajisténo rychlejsi dodani zdznamt o

Iékatskych prohlidkach.

Prilezitost ke zlepSeni ¢. 14- ochranné osobni pracovni prostredky- Vv prubéhu
auditu nebyly shledany zavady pii pouzivani ochrannych pracovnich pomiicek. Pracovnici
pouzivali chranice sluchu, o¢i i rukavice. V potfadku byl i odév pracovnikii. Neshody byly
zjistény v evidenci predavani ochrannych pracovnich prosttedkil. Bylo jednoznacné ptikdzano

pozadovat podepsani prevzeti pomicek pracovnikem. Protoze pracovnici prostiedky
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pouzivaji, byl nedostatek nakonec vyhodnocen jako piilezitost ke zlepSeni a jeho splnéni bude

Vv prubéhu nasledujicich audit kontrolovano.

Prilezitost e zlepSeni ¢. 15- nosnost regalii- na starych a sporadicky vyuzivanych
regalech nebyla uvddéna nosnost. Nevyuzivani regalti vSak neni divodem k neoznafovani
regdlli informaci o jejich nosnosti. V pfipadé nové instalovanych regalli bylo na vSech

provedeno oznaceni jejich nosnosti a nebyla tak shleddna Zadna zavada.

Prilezitost ke zlepSeni €. 16- oznacovani mistnosti- neni provedeno, stejn¢ jako
oznaceni nckterych mist pro umistovani materiali nastroji apod. Posledni navrhovanou
ptileZitosti pro zlepSeni je tedy oznaceni jednotlivych mistnosti a mist pro skladovani, které
usnadni orientaci v arealu s vytvorenim jednoduché mapky arealu a jednotlivych casti

provozu.

6.3.4 Dalsi kontrolované skutec¢nosti

V pribéhu auditu byly provedeny nasledujici namatkové kontroly s nésledujicimi

vysledky:
e pouzivani osobnich ochrannych pracovnich pomtcek- bez zavad,

e hodnoceni dodavatelti vstupniho materidli- bez zavad, hodnoceni provadi

oddéleni nakupni logistiky,
e jefab- v poradku, revize byla zajisténa,

e identifikace hotovych vyrobkl- bez zdvad, hotové vyrobky jsou oznacovany,

jeste je tfeba vylepSit oznacovani polotovart,
e externi kontrola ze strany kontrolnich organi- doposud nebyla provedena,
e revize elektroinstalace- v poradku, revize byla provedena a je platna,

e vstupni materidl, nalezeny zdvady- ncktery vstupni materidl nebyl oznacen
vibec, tedy nebyla dodrzena smérnice. Zde se opét potvrdila nizsi odpovédnost

a védomi diilezitosti oznacovat produkt i v pribéhu jeho vyroby
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Zavér a doporuceni

Cil prace byl splnén. Byla provedena analyza dokumenti, dopracovany dokumenty
vztahujici se v souvislosti Fizeni kvality ke stiedisku v Sardicich. Po provedeni vnitiniho
auditu byly vSechny poznatky syntetizovany a ukazaly, Ze stiedisko Sardice neni jesté
zcela pripraveno na provedeni externiho auditu za ticelem ziskani certifikitu systému
managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2008.

Ve sttedisku jsou zjevné patrné zmény k lepSimu, které byly provedeny po zakoupeni
vyroby spole¢nosti KOPOS KOLIN a.s. v roce 2007. Zmény jsou patrné predeviim v oblasti
kvality vyroby, kde panuje jednoznacny souhlas vSech zucastnénych pracovnikd s nutnosti
produkovat kvalitni vyrobky. Mezery jsou nadale shledavany v oznacovani polotovarti, které
mnozi povazuji za zbytecné. U findlnich vyrobkl byla povinnost oznacovat je Stitkem pfijata
a tyto nedostatky se jiz nevyskytuji. Je nutné piesvédCit pracovniky o nutnosti oznacovat
polotovary. Problém tohoto neSvaru se ptenasi z minulych let, kdy stfedisko vyrabélo
pomérné omezeny sortiment vyrobkl (tedy i nutnych polotovart) a kazdy pracovnik veédeél,
jak ma ten ktery polotovar pouzit. V souvislosti S rapidnim narGstem mnozstvi vyrobku a

polotovaru je v8ak nutné zajistit jejich jednozna¢nou identifikovatelnost.

Dalsim neSvarem pracovnikl je odkladat cokoli kamkoli. Audit to prokazal napiiklad
u kbeliki, které patrné ve snaze, aby byly neustéle po ruce, se vyskytovaly na nejriznéjSich
mistech vyroby. S timto neSvarem souvisi 1 jiz zmilované neoznacovani polotovart, protoze i

ty jsou skladovany bez logického postupu.

Nedostatky zjisténé v fizeni dokumenti je moZzné pomérné snadno odstranit, nebot’ je
pouze nutné pracovniklim zajistit aktudlni dokumenty. Z odpovédi jednotlivych pracovnika
bylo patrné, ze veédi jak dokumenty pouzivat. Pfesto naprosto ignoruji povinnost provadét
kontrolni méteni s odvolanim na to, ze z povahy vyrobkll a vyrobniho procesu nejsou schopni
vyrobit produkt neodpovidajici pozadavkiim. Toto tvrzeni vSak neni zcela pravdivé a navic
pravidelna kontrola by na zménach produktu odhalila blizici se nutnost opravy nebo nahrazeni
Jjiz opotiebovaného vyrobniho néstroje. Zde je vhodné pfipomenout, Ze provedeni

produktového auditu, by ptipadné neshody odhalilo a umoznilo ptijmout potiebna opatieni.

Nalezy v prostoru kompresorovny, pfirucniho skladu (které jsou uvedeny
v piilezitostech ke zlepSeni) opét souvisi s nedbalosti pracovnikil, kteti nepovazuji pofadek a
jasné umisténi véci za prostiedek k dosazeni lepsi kvality a bezpec¢nosti prace.
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Zajistit platné revize hasicich pfistroji a hydrantti nebude problém. Skute¢nost, kdy jiz
v prubéhu auditu vedouci stfediska objedndni revize zajisStoval, ukazuje na skutecnost, ze

pracovnici jiz pochopili vyznam fizeni kvality a za€inaji se s nim ztotoZnovat.

Ptipad opravy stroje externi firmou prokazal, ze pracovnici externi firmy nejsou zcela
znali pozadavki normy. Jiz bylo konstatovano, ze odpovédnost padd na pracovniky
spoleénosti KOPOS KOLIN a.s, nebot’ ti méli zajistit soulad s normou. Piedpokladam, Ze
tento fakt se promitne do hodnoceni externi firmy, které jsou pracovnici spole¢nosti KOPOS

KOLIN a.s. dle informaéni smérnice IS 06-4 provadst.

Uvedl jsem, ze nedoporucuji provedeni externiho auditu za ucelem ziskani certifikatu
ISO 9001, neznamena to viak, Ze vyrobni stiedisko Sardice nebude schopné zajistit napravu
nalezli tak, aby tento krok bylo mozné provést po dal§im internim auditu pldnovaném na
konec roku 2010. Mnoho nedostatkl je technického razu a velmi snadno napravitelnych,
zustavaji jeSté nékteré, které vychazeji z neochoty, nebo spiSe nevédomi zavaznosti od
zaméstnancu a ty se budou odstranovat hife. Z vyvoje ve stiedisku je vsak ziejmé, ze pfi
zajisténi zékladnich technickych podminek bude i tento kol realizovatelny pravé do terminu
daliho interniho auditu. Ve spole¢nosti KOPOS KOLIN a.s. byl systém managementu
kvality dle ISO zaveden jiz v roce 1997 a byl neustale vylepSovan. Pokud shrneme vyvoj,
ktery byl od roku 2007 udélan ve stfedisku v Sardicich, jsem pfesvédéen, Ze provedeni
uspésného externiho auditu je pro toto stfedisko realné v druhé poloviné roku 2011 nebo na

pocatku roku 2012.
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Priloha 1

Definice a terminy dle fady norem 1SO 9000

Audit-

Auditor-

Auditovana organizace-

Cil kvality-

Dodavatel-

Dikaz z auditu-

Efektivnost-

Charakteristika kvality-

Charakteristika, znak-
Informace-

Infrastruktura-

Klient auditu-

Kontrola, inspekce-

Kvalita, jakost-

Management kvality-

Management-

systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani
dikazii zauditu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem
stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu

osoba s prokazanymi osobnimi vlastnostmi a odbornou
zpusobilosti k provadéni auditu

organizace, u které se provadi audit

néco, o¢ se usiluje ¢i na co se nékdo zamétuje ve vztahu ke
kvalité

organizace nebo osoba, kterd poskytuje produkt

zdznamy, konstatovani skutecnosti nebo jiné informace, které
souviseji s kritérii auditu a jsou ovétitelné

rozsah, ve kterém jsou planované cinnosti realizovany a
planované vysledky dosaZeny

inherentni charakteristika produktu, procesu nebo systému
tykajici se pozadavku

rozliSujici vlastnost
udaje majici vyznam

systém vybaveni, zafizeni a sluzeb potfebnych po provoz
organizace

organizace nebo osoba Zadajici o audit

hodnoceni shody pozorovanim a posouzenim, doplnéné podle
vhodnosti méfenim, zkouSenim nebo srovnavanim

stupenn  splnéni souborem  inherentnich

charakteristik

pozadavki

koordinované ¢innosti pro vedeni a fizeni organizace

koordinované ¢innosti k vedeni a fizeni organizace
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Mérici vybaveni-

Metrologicka funkce-

mefici pfistroj, software, etalon, referencni materidl nebo
pomocny pristroj nebo jejich kombinace, které jsou nezbytné
pro realizaci procesu méteni

funkce s administrativni a technickou odpoveédnosti za
stanoveni a uplatiiovani systému managementu méfeni

Metrologicka charakteristika-rozliSujici vlastnost, ktera mtize ovlivnit vysledky méteni

Metrologicka konfirmace-
Naprava-

Navrh a vyvoj-

Neshoda-
Neustalé zlepSovani-
Objektivni dikaz-

Odborna zpiisobilost-

Odborna zpiisobilost-

Oprava-

Organizace-

Organizacni struktura-

Ovérovani-

Plan auditu-

Plan kvality-

Planovani kvality-

soubor ukoll pozadovanych pro zajisténi toho, aby meéfici
vybaveni bylo ve shod¢ s pozadavky na jeho zamyslené pouZziti

opatieni k odstranéni zjisténé neshody

soubor procest, ktery pievadi pozadavky na stanovené
charakteristiky nebo na specifikaci produktu, procesu nebo
systému

nesplnéni pozadavku
opakujici se ¢innost pro zvySovani schopnosti plnit pozadavky
udaje dokladajici existenci nebo pravdivost né¢eho

prokdzand schopnost aplikovat pfedepsané znalosti a
dovednosti

prokézané osobni vlastnosti a prokdzana schopnost aplikovat
znalosti a dovednosti

opatfeni provedené na neshodném produktu, aby byl piijatelny
pro zamyslené pouziti

skupina osob a vybaveni suspofaddnim odpovednosti,
pravomoci a vztahil

stanoveni odpovédnosti, pravomoci a vztahli mezi lidmi

potvrzeni prostiednictvim poskytnuti objektivnich dikazi, ze
specifikované pozadavky byly splnény

popis Cinnosti a uspotradani organizace auditu

dokument, v némz je specifikovano, které postupy a souvisejici
zdroje se musi pro specifikovany projekt, produkt, proces nebo
smlouvu pouzit, kdo je pouziva a kdy se pouziva

¢ast managementu kvality zaméfend na plnéni pozadavki
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Postup-

Povoleni odchylky-

PoZzadavek-

Pracovni prostiedi-

Preventivni opatieni-

Proces kvalifikace-
Proces méreni-

Proces-

Produkt-

Program auditu-

Projekt-

Prokazovani kvality-

Prepracovani-

Prerazeni do jiné tridy-

Prezkoumani-

Pfirucka kvality-

QMS

Rizeni kvality-

specificky zplsob provadéni ¢innosti nebo procesu

povoleni, vydané pted realizaci, odchylit se od pivodné
specifikovanych pozadavkl na produkt

potieba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se
predpokladaji nebo jsou zavazné

soubor podminek, za kterych se prace provadi

MV

opatfeni k odstranéni pfiCiny potencidlni neshody nebo jiné
nezadouci potencialni situace

proces k prokazani schopnosti plnit specifikované pozadavky
soubor ukont ke stanoveni hodnoty veli¢iny

soubor vzajemné¢ souvisejicich Cinnosti nebo vzajemné
pusobicich ¢innosti, které pifeménuji vstupy na vystupy

vysledek procesu

jeden audit nebo soubor nekolika auditl napldnovanych pro
urcity ¢asovy ramec a zamétenych na specificky ucel

jedinecny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych
¢innosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény k dosazeni cile,
ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim vcetné omezeni
danych ¢asem, néklady a zdroji

¢ast managementu kvality zaméfena na poskytovani divéry, ze
pozadavky na kvalitu budou splnény

opateni provedené na neshodném produktu tak, aby byl ve
shod¢ s pozadavky

zména tfidy neshodného produktu, aby byl ve shodé
s pozadavky, které se 1isi od ptivodnich pozadavki

¢innost provadéna kurCeni vhodnosti, pfiméfenosti a
efektivnosti pfedmétu prezkoumani k dosazeni stanovenych
cilt

dokument, vnémz je specifikovan systém managementu
kvality organizace

systém fizeni kvality

¢ast managementu kvality zaméfend na plnéni pozadavki
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Shoda-

Sledovatelnost-

Smlouva-
Specifikace-
Spokojenost zakaznika-

Spolehlivost-

splnéni pozadavku

schopnost vysledovat historii, pouziti nebo umisténi toho, co je
pfedmétem uvah

zavazna dohoda
dokument, v némz jsou stanoveny pozadavky
vnimani zdkaznika tykajici se stupné splnéni jeho pozadavki

souhrnny termin pouzivany pro popis pohotovosti a faktort,
které ji ovlivituji:bezporuchovost, udrzovatelnost a zajisténost
udrzby

Systém managementu kvality-systém managementu pro vedeni a fizeni organizace pokud se

tyce kvality

Systém managementu méreni-soubor vzajemné souvisejicich a vzajemné pusobicich prvki

Systém managementu-

Systém-

Technicky expert-

Trida-

Tym auditori-

Ué¢innost-
Uvolnéni-

Vada-

Validace-

potfebnych k dosazeni metrologické konfirmace a neustalé
fizeni procesti méteni

systém pro stanoveni politiky a cili a k dosazeni téchto cila

soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich
prvkl

osoba, kterd poskytuje tymu auditort specifické znalosti nebo
odborné posudky

kategorie nebo pofadi riznym pozadavkim na kvalitu
produktli, procesti nebo systémt, které maji stejné funkéni
pouziti

jeden nebo vice auditorti, ktefi provadéji audit podporovanych
Vv ptipad¢ potieby technickymi experty

vztah mezi dosazenym vysledkem a pouzitymi nastroji
povoleni k postoupeni do dalsi etapy procesu

nesplnéni pozadavku ve vztahu k zamysSlenému nebo
specifikovanému pouZiti

potvrzeni prostfednictvim poskytnuti objektivnich dikazi, Ze
pozadavky na specifické zamysSlené pouziti nebo na
specifickou aplikaci byly splnény
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Vrcholové vedeni-

Vyjimka-

Vyfrazeni-

Zainteresovana strana-

Zakaznik-

Zavér z auditu-

Zaznam-

Zjisténi z auditu-

Zkouska-

Zlepsovani kvality-

Zpusobilost-

osoba nebo skupina osob, kterd na nejvyssi trovni vede a fidi
organizaci

povoleni pouzit nebo uvolnit produkt, ktery nevyhovuje
specifickym pozadavkiim

opatieni provedené na neshodném produktu, aby se zabranilo
jeho pivodné zamyslenému pouziti

osoba nebo skupina, ktera ma zijem na vykonnoSti nebo
uspéchu organizace

organizace nebo osoba, kterd ptijima produkt

vystup z auditu poskytnuty tymem auditorti po zvazeni cila
auditu a vSech zjisténi z auditu

dokument, vnémz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo
v némz se vyskytuji dikazy o provedenych ¢innostech

vysledky hodnoceni shromazdénych dikazt zauditu podle
kritérii auditu

stanoveni (hodnoty) jedné nebo nékolika charakteristik podle
urc¢itého postupu

¢ast managementu kvality zaméfend na zvySovani schopnosti
plnit pozadavky na kvalitu

schopnost organizace, systému nebo procesu realizovat
produkt, ktery splni poZadavky na tento produkt
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Priloha 2
Vypis obchodniho rejstiiku

OR-KOPOS KOLIN as, Stranka ¢, 1z 3

Vypis dat Obchodniho rejstfiku v ARES

(Datum akivaizace databdze: 16.3.20740)
Tento vypls ma poure infarmativil charakier, vipis nemusi obeahoved nefasdudingisi losje 8 nemd Jdanou ordvn moe,

Registrace - aktivni subjekt

soud: 1 - Méstsky soud v Praze
spisova znatka: B 3689

1&: s1672971
obchodni firma: KOPOS KOLIN as.
pravni forma: 121 - Akciova spolednost
sidlo: HavliGkova 432, 28024 Kalin IV
stav subjektu: aktivni subjekt
datum zdpisu: 1.1.1895

Pfedmét podnikani

koupé zboZi za Gdelem jeho daldiho prodeje a prodej

projektova cinnost v investiéni vystavbé-pozemni stavby

vyroba néastrojd

hostinska Sinnost

silniénl motorova doprava

provoz pradaimy

vyroba elekiroinstaiadniho materidlu véetné lakovanych dratl

wyroba vyrobkd z piasti

nakup, prode) a skladovani paliv a maziv wieiné jejich dovozu s viimkou whradniho nakupu,
prodeje a skladovéni paliv & maziv ve spotfebitelském baleni do 50 kg na jeden kus baleni
viroba tepla

ginnost Géatnich poraded, vedeni OSetnictvi

ginnost podnikatelskych, finanénich, organizacnich a ekonomickych poradcl

poradenstvi v oblasti financi a investic

podnikatelské poradenstyi - organizadni a ekonomické poradenstyi

vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych pfipravki klasifikovanych jako vwbuiné,
oxidujici, extremné hoflavé, vysoce hoflavé, hoflavs, vysoce toxicke, toxicke, karcinogenni,
mutaganni, toxické pro reprodukci, nebezpedné pro Zivotni prostiedi, zdravi skodlivé, Zirave,
drazdive, senzibilizujici a prodej chemickych latek a chemickych pipravkid klasifikovanych jako
vysoca loxické a toxickd

Ostatni skuteénosti

Vzhledem k tomu, e akcionafi zoala splatili emisni kurs dfive upsanych akcii a je tedy plipustnég
2vyleni zakladnino kapitdlu novymi penéZitymi vklady, bylo rozhodnuto o nasledujicim: a)
Zakladni kapital spolecnosti ve vysi 99.000.000,- K&, (slovy. devadesal devél milidnd korun
éeskych), se zvysuje na Sastku 149.000.000,- KE, (slovy: jedno slo &tyficet deveét milidnd korun
Zeskych), ato o Easthu 50.000.000,- K& (slovy: padesst miliond korun éeskych), pfitemz se
nepfipousti upisovani akcii nad Eastku navrhovanou na zvyéeni zédkladniho kapitdlu. b) Na
navriand zvyseni zdkladnino kapitdélu ma byt upsano 10 ks, (slovy: deset kusd), kmenowvych
akcil spoletnosti o jmenovité nodnoté akcie 5.000.000, - K&, (skovy: pét miliand korun Geskych),
emisni kurs novych akcil se rovna jejich jmenovitdé hodnotd, Nové akcle budou znit na jméno

a budou po splaceni emisnihe kursu a po zépisu nové vyie rakladnino kapitalu do obchodniho

http:/'wwwinfo.mfcr.cz/cgi-bin/ares/dary_or.cgi?ico=61672971 &jazyk=cadxml=1 16.3.20140
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OR-KOPOS KOLIN as. Stranka &. 2z 3

rajstiiku vydany v listinné podobd. c) Akciondfi vyudiji swé prévo na phednostni upsani akgii,
viachny akcie budou upsany ke zvySeni zakladniho kapitalu spoleénosti (dale jen “nové akee")
8 vyuitim pfednostniho préva. d) Viechny nové akche budou v souladu s ust. § 204 pism. a)
obchodniho zdkoniku nabidnuty k upséni stévajicim akcionaiim, & to Ing. Josefu Vavrouchaovi,
r.&. 47-03-09/089, bytemn Libice ned Cidlinou, Severni &p. 383, osmi kugy, MUDy. Jifimu
Vavrouchovi, r.é. 69-12-25/0796, bylem Pod&brady - Kiuk, Na hrazce 209, jednim kusem

a MUDr. Drahoslavé Vavrouchove, r.&. 73-54-221006, bytem Libice nad Cidlinou, Sevami &p.
383, fednim kusem (déle jen "upisovateld"), Valna hromada s ou hla s s tim, aby emisni kurs
rowych akeil byl splacen bezhotovestnim plevodsm na zvidsini déty zalo®ené na firmu
spolednost| a to & 0000515749520207/0100, & 0000515750850287/0100 a
0000515749530217/0100. &) Nové akcie musi byt upsdny v sidie spolefnosti ve [hitd do 2 tydnd
od usneseni valné hromady o 2vySeni zakladnino kaptalu. Lhdta pro pfijeti ndvrhu na uzavien]
smicuvy &ini 10 dni. Upsani akcii nabyva Gfinnosti dnem pledan! nebo dorudeni podepsandg
smiouvy o upsani akeil do sidla spoletnosti. Emisni kurs novych akcil se rovnd jejich jmenovité
hodnoté, 4. 5.000.000,- KE (slovy: P&t miliand korun éaskych) na jednu akei. f) Vaing hromada
rozhodla, e upisovani akcil mide zalht diive neZ tolo usnesend vainé hromady bude zapsanc
oo obchodniho rejstfku, vzhledem k tomu, Ze upisovani akcii je vazano na rozvazovaci
podminku, jiZ j& prévni moc rezhodnuti o zamitnuti ndvrhu do obchodnihe rejsifiku,

Mimofadna vaind hromada spoleénosti KOPOS KOLIN a.s. rozhodia na svém jednani konaném
dne 19.11,2004 taklo: a) Zakladni kapital spoletnosti ve vySi 48 000 000,- KE se zvyiuje na
Sastku 99 000 000,- KE, a to o &astku 50 000 000,- K&, plidam2 e napfipoulti upisovani akcsi
nad &astiku navrhovanou na zviieni zakladniho kapitalu. b) Na navriendé zvyseni zékladniho
kapitdlu ma byt upsano 10 ks kmenovych akcil spoleénosti o jmenovité hodnotd akcie 5 000
000, - K. Emisni kurs nowich akcli se rovnd jejich jmenovité hodnot®. Nové akcie budou znit na
jméno a budou po splaceni emisnibo kursu a po zapisu noveé vyde zakladniho kapitalu do
obchodniho rejstiiku vydany v listinné podobé, ) Akcionaf vyuZiji své pravo na plednostni
upsani akeii, viachny akcie budou upsany ke zvySeni zakladniho kapiigiu spoleénosti (dale jen
"nové akcie”) s vyuZitim plednostniho prava. d} Véechny noveé akcie budou nabidnuty k upsani
stivajicim akcionaifim, a to Ing. Josefu Vavrouchow, r.&. 470302089 bytem Libice nad Cidlinou,
Severni &p. 383, osmi kusy, MUDr. Jifimu Vavrouchovi, r.&. 681225/0796, bytem Podéabrady -
Kluk, Na Hrézee 209, jednim kusem a MUDr, Drahoslavé Vavrouchové, r.é. 7354221006, bytem
Libice nad Cidlinou, Savemi &p. 382, jednim kusem. Valna hromada souhlasi s tim, aby emisni
kurs novych akeil byl splacen bezhotovostnim pevodem na zvidstni Gty zalodend na firmu

i, @ to & 0000515740520297/0100, & 0000515750890287/0100 a &,
0000515749530217/0100, @) Nové akcie musi byt upsany v sidle spoleénosti ve thité do 2 tydnd
od usneseni valné hromady ¢ zvyseni zdkladniho kapitalu. Lhita pro pfijeti navrhu na uzavien|
smicuvy cini 10 dni. Upséni akcii nabyva 0finnosti dnem pledani nebo dorudeni podepsanéd
smiouvy o upsani akcli do sidla spoleénoti. Emisni kurs novych akcii se rovna jejich jmenovité
hodnoté, 4. 5 000 000,- KE na jednu akeii. f) Upisovani akeii mide zadit dfive neZ usneseni
vainé hremady bude zapséno do obchodnihe refstiiku, vzhledem k tomu, 2e upisovani akeil je
vazano na rozvazovaci podminkl, jiZ je prévni moc rozhodnuti o zamitnuti névrhu do
cbchodniho rejstitlu.

Kapital

jméni: zakladni
vidad: 149 000 000 K&
splacena: 100 %
akcie: Kmenové akcie na jméno, hednota: 350 000 KE, potet akcii, 140
¥ listinné podobé
akcle: Kmanové akcie na jméno, hadnota: 5 000 000 K&, podet akeii: 20
¥ listinngé podobé

Statutarni organ - pfedstavenstvo

Jméno: Ing. Josef Vavrouch
funkce: piedseda

hitp./fwwwinfo.mfer.cefogi-bin/ares/darv_or.cgi?ico=6167297 | &jazyk=cazdxml=1 16.3.2010
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OR-KOPOS KOLIN as. Strinka ¢, 3z 3

bydlisté: Severni 383, Libice nad Cidlinou, okras: Nymburk

jméno: MUDr, Jifi Vavrouch
funkce: mistopredseda
bydiistd: Na hrazee 208, 29001 Podébrady - Kluk

iméno: MUDr. Drahoslava Vavrouchovd
funkce: mistopfadsada
bydlisté: Sevemni 383, Libice nad Cidlinou, okres: Nymburk
Zpiisob jednéni jménem spolednosti - Spoleénost zastupuje viiti tietfm osobam predstavenstvo,
a to bud viichni dlenové pfedstavenstva spoleéné, nebo pfedseda pfedstavenstva samaostatnd

nebo mistopfedseda pledstavenstva samostalnd anebo samostalné jeden Clen pledstavenstva,
pokud byl k tomu pledstavenstvem pisemné zmocndén.,

Dozoréi rada

jméno:
funkce:
bydlifté:

jméno:
funkce:
bydligte;
trvini Elenstvi:
ve funkci:

jméno:

funkce:
bydlidts:
trvéni Clenstvi:

ve funkei;

Hamil Pazdera
clen
Hrbitovni 240, Kolin - Sendradice

ing. Jaroslav Topol, rodné Cislo: 6104041702
glen dozor( rady

Mebovidy 110, 28000 Kolin

od: 28.4.2006

od: 28.4 2006

Drahoslava \avrouchovd, rodné Sislo: 485503150
&hen dozorél rady

Sevemi 383, 28917 Libice nad Cidlinou

od: 28.4.2006

od: 28.4 2008

Tanto vipés byl pofizen prostfednichdm 15 ARES dne 16.3,2010 v 201032

Copyright & 2070, Ministeratve financi R, ares@micr.cz

>Ministerstvo financi Ceské republiky [online] [cit. 2010-03-16] Obchodni rejstrik. Pristupny z

WWW:<www.info.mfcr.cz>
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Priloha 3

Seznam fizené dokumentace

Urceno jen pro vnitropodnikovou potiebu. Pfedavani, kopirovani a sdéleni obsahu neni dovoleno, pokud to neni

odsouhlaseno  spravcem dokumentace. Vytisky piedané

osobam musi byt

“NEKONTROLOVATELNY VYTISK — JEN PRO INFORMACI”.- Zdroj- interni zdroj spolenosti

oznaceny

Drzitel tohoto piedpisu je povinen prokazatelné seznamit vSechny podfizené zaméstnance, kteti s predpisem

pracuji, s jeho obsahem.

Gestor — technicky feditel

Spravce — predstavitel vedeni pro fizeni systému.

Od schvalovaciho listu €. 65 (26.8.2009)

Obsah:

Vseobecné
Informac¢ni smérnice
Bezpecnostni predpisy

Kalibra¢ni instrukce
Instrukce EMS
Standardy

Tematické plany $koleni

coO~NOYUT P WN -

Popisy technologickych postupti a pracovni instrukce

1 VSeobecné

¢islo

Zména od Poznamky
proskolit do
B 8.2.2003 15 6.9.2009
0
0 proskolit do

21.8.2009




Plan udrzby a obnovy pocitacové sité B 12.1.2007 0

Ekologicky fad A 1.6.2000 |8 6.9.2009

Registr vlivl ¢innosti na Zivotni prostiedi B 8.3.2003 9 6.9.2009

Registr legislativy C 18.10.2008 | 3 6.9.2009

A T PR

Pozarni fady 5.9.2006 gozkz"ég gdo

Mistni fad Nakupniho skladu KOPOS 7.9.2006 *

Mistni t4d Prodejniho skladu KOPOS 7.9.2006 ‘\ N
\\\ N

Mistni fad skladu nstrojii 4.8.2009 NN

Vlecka

NN

1 10.1.2007
N \

BOZP a PO Sardice — kompletni dokumentace

Karty rizik

Karty bezpecnostnich rizik

Proskolit do
1.2.2009

Proskolit do

RIZIKA MANIPULACE S BREMENY 0 29 9.2006
. v o . . Proskolit do
Rizika vstfikolisy a lisy vytla@za .9.2006 | O 5.10.2006
Rizika elektrickd zafizeni - Progkolit do
ohvr’ozelrn zdravi ve vzta A 20.10.2006 | 1 12.5.2008 12.5.2008
zafizenim
. o Proskolit do
Rizika Truhlarskg A 22.11.2006 | O 10.12.2006
Rizika doprah I
SPOjenY NN I pravy a Gdrzbou | A 8.2.2007 | 0 1;;"251(200137‘10
vozové \\\\ On SXOLIN a.s. -
Proskolit do
A 2832007 |0 15.4.2007
= R Proskolit do
djarna a zamecnicka dilna A 28.3.2007 |0 15.4.2007
A 1.3.2007 0 Proskolit do
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14.9.2007

Proskolit do

Rizika zahradnik A 2.4.2007 0 14.9.2007
L. .. . Proskolit do
Rizika administrativa A 8.4.2007 0 14.9 2007
Rizika vlecka Proskolit do
A 13.4.2007 0 14.9.2007
. Proskolit do
Rizika PC A 14.4.2007 0 14.9 2007
Rizika jefaby A 22.2.2008
Rizika plosina A 22.2.2008
Rizika vytahy A 22.2.2008 10.3.2008
.. o Proskolit do
Rizika zakladace 10.3.2008
.. C Proskolit do
Rizika Zednické prace 12 5.2008
.. , i . Proskolit do
Rizika zasobniky - sila \ 6.6.2008
QN
Proskolit do
Rizik i 13.1.2
izika drceni % 3.1.2009 | O 1.2.2009
.. L., Proskolit do
Rizika pracovmjamy% A 9.4.2009 0 30.4.2009
. Proskolit do
Rizika OTK \ A 4.8.2009 0 21.8.2009
2 Informacni smérnice
cislo A \ vydani Zména od = | Poznamky
proskolit do
A 1.9.2000 |4 6.9.2009
4 24.3.2004 2 25.1.2006
A 1122002 |1 16.3.2004
A 22.10.2003 | 1 18.1.2006




IS 03-4 Rizeni obchodnich ptipadt zahrani¢niho 2 10.5.2005 3 125.2008
obchodu

IS 04-1 Vyvoj a uvolnéni vyrobku C 25.10.2006 | 2 7.11.2008

IS 05-1 Rizena dokumentace B 4.7.2003 |4 26.7.2009

IS 05-2 Vypocetni technika 3 19.12.1997 | 4 27.10.2006

IS 05-3 Normalizace A 6.10.2000 | 3 21.9.2008

IS 05-4 Tvorba a Gdrzba technické dokumentace 2 1.3.1998 3 21.9.200

IS 05-5 Spisovy a skartacni fad 4 7.3.2005 1 1.23

IS 05-6 Komunikovéni A 6.10.2000 | 3 “

(@GN \
IS 05-10 Informacni systém — zakladni smérnice B 9.2.2007 \& 3
, N

IS 06-1 Operativni fizeni zdsobovani

1S 06-2 Pfijem, skladovani, vydej

1S 06-3 Katalog specifika¢nich listti surovin

. . L. , Proskolit do

IS 06-4 Externi dodavatelé, pracovnici a externi osof 6.9.2009
ZruSeno —

15-06-5 zahrnuto v IS
06-4

IS 06-6 1 8.10.2003 |5 21.8.2009

IS 08-1 A 1.5.2001 4 12.5.2008
Proskolit do

IS 08-2 A 4.7.2009 0 26.7.2009

IS 08-3 A 1.5.2001 2 12.5.2008

IS 08-5 A 2.1.2001 |7 7.11.2008
Smérnice
odpovida

1S 09-1 N C 18.4.2006 |0 aktualnimu stavu
ve spolecnosti.

erativni fizeni udrzby A 28.2.2003 | 4 6.6.2008
IS 09-3 Planovani vyroby C 18.4.2006 |1 12.5.2008
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IS 09-4 Formy a nastroje 2 17.10.2003 | 5 30.4.2009

IS 09-5 Nastrojarna 1 17.10.2003 | 3 7.11.2008

IS 10-1 Kontrola a zkouseni A 3152001 | 10 6.9.2009

IS11-1 Metrologie A 1222002 | 11 26.7.2009

IS 12-1 KNS Sardice A 13.1.2009 |1 30.4.2009

IS 12-2 Identiﬁkoyate?nost vyrobku a jeho navaznost A 4.9.2008

— provoz Sardice

IS 13-1 Népravné a preventivni opatieni A 27.11.2000

IS 13-2 Reklamace A 2.1.2001

IS 15-1 Manipulace, skladovani, expedice a dodavani | A 1. 9. 2000

IS 15-2 Obalové hospodafstvi 4 6.2.2006 2\ \S

IS 16-1 Zaznamy B 7.11.20 ( \

AN

IS 17-1 Provérky QMS, EMS a BOZP B 1 %%&9

IS 18-1 Ptiprava zaméstnanct A & 1.2.2009

IS 18-2 Popisy pracovnich mist A \ \\2 25.2.2007

IS 18-3 Predani a prevzeti pracovniho mista /\Q\ Qfs\\)8 1 10.1.2007

IS 18-4 Osobni zaznamnik % 998 4 10.3.2008

IS 18-5 Systém hodnoceni vykonu zameést 18.4.2007 2 27.7.2007

0S 20-1 Statistické metody % 2 21.9.1998 | 0

1S 20-2 Pfiprava vyroby pro auto&i%lsl A 17.3.2004 |1 25.5.2004

IS 25-1 Pracovni cesty a 7 % 1 22.2.2008 0 1;5?;200138(10

IS 25-2 2 3.1.2000 1 5.4.2004
3 1.9.1999 |10 26.7.2009
1 1.10.1999 | 1 25.2.2007
3 235.2003 |1 25.1.2006
2 16.11.1998 | 2 29.1.2007
A 6.6.2003 3 10.3.2008
B 3.10.2005 | 4 30.4.2009
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3 Bezpecnostni piredpisy

& - ., Zména od = B
Cislo nazev vydani progkolit do Poznamky
Plati i
IS 40-1 Smérnice o poskytovini OOPP A 1112002 |5 26.7.2000 | . 1P
Sardice
IS 40-2 Sysfem })ezpevc’ne Rrace pro provoz a obsluhu B 732005 5 21.8.2009 IV’lat1.1 pro
zdvihacich zatizeni Sardice
N\
Systém bezpecné prace pro provoz a obsluhu
IS 40-3 zdvihacich zafizeni — vysokozdvizna montazni | A 23.5.2003 | 1 1.4.2005
plosina
IS 40-4 SysFem jbezpevc’ne p’race'pro provoz a obsluhu A 2352003
zdvihacich zatizeni - vytahy
Systém bezpeéné prace pro provoz a obsluhu o .,
IS 40-5 o . B 22.2.2008 stanici obsluhuji
transformacni stanice ,
rozvodné
zavody( e-on)
Systém bezpecné prace pro pouzivani lahvi a
IS 40-6 hotakd na propan butan na pracovistich vyrob | A
PVC
IS 40-7 Rad prevevntlvmch kontrol a revizi z hlediska 4 1252008 lj]atl'l pro
ochrany pied el. proudem Sardice
IS 40-8 Systém bezpecné prace pro proon 0 005 4 26.7.2009 Plati i pro
tlakovych naddob o Sardice
Plati i pro
IS 41-1 A 6.10.2004 | 8 26.7.2009 5 ..
Sardice
Plati i pro
IS 41-2 A 15.1.2006 | 4 30.4.2009 .
Sardice
cislo vydani Zména od = | Poznamky
proskolit do
PP 01120 1 18.1.2006 | O
PP 01240A A 1.9.2000 |3 23.7.2004
1 30.3.1998 |5 26.7.2009
A 3.3.2003 |0
A 1.9.2000 |3 27.10.2005




Vyroba ohebnych elektroinstalaéni% tr]

P101 PP 01240A1 | Baleni ohebnych trubek 2 4.7.2003 1 27.10.2005
P102 PP 01240A1 | Obsluha extrudéru WEBER CE 5 A 4.7.2003 1 27.10.2005
PP 01240A2 Hrdlovani trubek A 2.7.2001 3 27.10.2005
PP 01240B Zpracovani plastti — vsttikovani A 1.9.2000 |4 27.10.2005
P101 PP 01240B Suseni materialu A 12.9.2003 |1 27.10.2005 m
PP 01250 Vyroba smesi PVC B 1.3.2001 |3 6.6.2008
P1 01 PP 01250 Provoz granulovaci linky Battenfeld 1 23.3.1998 | 2 1.3.2000
Vyroba kabelovych zlabit NKZ a NKZN, vik
PP 01270A NV a V., prepzek NPZ A 4.9.2008 0
P1 01 PP 01270A Dérovaci linka A 4.9.2008
o Proskolit do
Pl 02 PP 01270A Tvarovaci linka 21.9.2008
Vyroba piislusenstvi kabelovych zlabt a
PP 01270B
01270 vyroba kabelovych lavek
. 1 Proskolit do
P101 PP 01270B Ohranovaci lisy 21.9.2008

Proskolit do

PP 51 kovovych "Kopex” typ 33 a 24 7.11.2008
L . ; % ~\ Proskolit do
P1 01 PP 51 Rezani kabelového papiru \$ 18.10.2008 | O 7 11.2008
P102 PP 51 A 3.3.2003 | 2 23.3.2005
Proskolit do
P1 03 PP 51 B 18.10.2008 | O 711.2008
Proskolit do
PP 52 C 18.10.2008 | 0 7 11.2008
Proskolit do
P101 PP 52 B 18.10.2008 | 0 711.2008
P102 PP 52 A 3.3.2003 |1 23.3.2005
P1 03 PP 52 A 3.3.2003 | 2 26.7.2009
Proskolit do
C 18.10.2008 | 0 711.2008
P1 01 PP 53 A 3.3.2003 |1 23.3.2005
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PP 54 Vyroba ocelovych elektroinstalaénich trubek a A 3392003 |3 711.2008
PC kolen
Svafovani pancéfovych trubek na svarecim Proskolit do
P1 01 PP 54 stroji SV 97 B 18.10.2008 | 0 711.2008
L a0 Proskolit do
Pl 02 PP 54 Zavitovani a spojkovani Pc trubek B 18.10.2008 | 0 711.2008
P 03 PP 54 Upl.chov'ar{l, fezani zavitt, ohybani a B 18.10.2008 | 0
spojkovani Pc kolen
P1 04 PP 54 Odjehlovani Pc trubek a kolen A 18.11.2005 | 0
PP 55 Vyroba pancéfovych krabic a krabicovych B 18.10.2008 | 0
rozvodek
P101 PP 55 Strojni opracovani Pc krabic B 18.10.2008 | O
(N X
Proskolit do
P1 02 PP Ruéni a7 Pc krabi B 18.10.2
0 55 uéni montaz Pc krabic 8.10.200 & 711.2008
D
] . Proskolit do
PP 56 Vyroba Al spojek B 18 711.2008
P1 01 PP 56 Zavitovani Al spojek A 3B\ 23.3.2005
PP 57 Vyroba piislusenstvi ohebnych kovovych % M 0 Proskolit do
trubek "Kopex” 7.11.2008
PI 01 PP 57 Vru.b(,)v?m a zavitovani spojek a nas 2003 | 1 23.3.2005
spojniki
Priloha ¢. 2 k PP 51 B?Zp.ecnostm at Vekologlcke pte % 18.10.2008 | 0 Proskolit do
- PP 57 stiedisko pancéfovna 7.11.2008
Vyroba kabelovych no Proskolit do
PP 60 . A 4.7.2009
(Dimeco) 0 26.7.2009
, Proskolit do
P1 01 PP 60 Vyroba KNS \ A 4.7.2009 0 26.7.2009
5 Kalibra¢ni instrukce Y/\\
cislo na S vydani Zména od = | Poznamky
proskolit do
KI 03 \ vodu méfeni teploty 2 15.5.1998 | 2 15.4.2007
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6 Instrukce EMS

cislo nazev vydani Zména od = | Poznamky
proskolit do

PI-E 01 Provoz jidelny a obcerstveni A 1.9.2000 |1 18.11.2005

PI-E 06 Udrzba a opravy vozikii a motorovych vozidel | A 1.9.2000 |1 23.5.2003

PI-E 07 Autodilna A 1.9.2000 |1

PI-E 08 Garazovani a pohyb vozidel A 1.9.2000 |1

PI-E 10 Provoz mycich stolt A 1.9.2000

PI-E 11 Pravidla pro obsluhu stabilnich zasobnika a A 19,2000

plnéni kontejnerd ze sil

7 Standardy

dislo nazev Poznamky
Standard reklamaci
Standard pro vyrobu kovovych trubek
Standard prodeje 6
Jakostni standard postupu V&)by,
baleni ,,dilce* profilti
Standard aktualizace intern amuee RJ | 9.4.2009
Standard - vstupni ko vané | o o000
vrstvy
8 Tematické plany Skoleni
Cislo nazev vydani Zména od = | Poznamky
proskolit do
Tematicky plan ¥koleni zaméstnanct 4.7.2009 Proskolit do
Skoleni — pily a 26.7.2009
kifovinofezy osti a ochrané zdravi pfi
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Priloha 4

Interni dokumentace

efinované procesy

|Cdkovi dokumenty [

a3i spoleénosti:

Spole¢na dokumentace

Proces vitiatovanl
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—-i Vel 1 i
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RO oV rycu e iAlG Q
- Detiena revy -
Xy[0 & > Froces nivihu, vyvolug
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oces vyiohy e
améni BVE ns-"!:_M—'n' fogistiby
(Mistnal
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ezt [l

a2 Sdabé 30is (vicvin o shotend T
markiting -
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vee
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Ot 18
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[ 15139 1S 05.10
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Standard
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Priloha 5

Procesni mapy

Zpracovani pozadavku zikaznika {objednivka) v tuzemském nebo zahranl&nim obchodd J

4L

Planovani vyroby |

I
&
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Ve n
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l Zpeacovani pozadavku zakaznika v marketingu
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Priloha 6

Karty rizik

Posuzovany 'Vyhodnogeni
Systs Subsystém Identifikace nebezpedi zavaznost rizika | Bezpecnosini opaffeni
P INH R
Kancelarske Kancelafské prace |* naraZeni na ostré hrany rohy nabytku, stoly, skfiné, 12 |1 |1 |2 |" spravné rozmisténi kancelafského nabytku a zafizeni; (min.
prace v ramci zasuvky, a zafizeni v kancelafskych a skladovacich prichody 550 aZ 600 mm);
KOPOS KOLIN mistnostech; * udrZovani pofadku;
as. * diisledné zavirani dvifek skfini, zasouvani zasuvek stoli a
skifinék,
Kancelafske Kancelafské prace " pad kancelafského zafizeni po ztraté jeho stability; 1 |2 |1 |2 |"sprawné stabilni postaveni vy3Sich skfini a kancelafe
prace v ramci nabythu;
KOPOS KOLIN * nesedat na ckraje stold a Zidli;
as. * nevystupovat na Zidle, zejména na pojizdné s kolecky;
Kancelafské Kancelafské prace |* zranéni ruky, prstl, propichnuti, pofezanipfipracis |1 |1 |1 |1 |* sprawné zachézeni s kancelafskymi pomickami;
prace v ramci kancelafskymi pomickami (seSivackou, noZem) * pfi seivani tiskopist nevsunovat prsty do Celisti sesivacky;
KOPOS KOLIN * pfi pouZiti Zletek pro retuSovani pouZivat Aletky v krytém
as. drzaku,
Kancelafské Kancelafské prace |* pad pfedméti a véci na nohu pracovnika 1 12 1 |2 |"udrZovani pofadku na stolech a ve skfinich;
préce v ramci * rovnomémé ukladani pfedmétl do skfini a regall;
KOPOS KOLIN * nepfet&Zovani polic, regall;
as.
Kancelafské Kancelafské prace  |* opafeni vodou, horkymi napoji 1 12 11 |2 | opatmost pfi vylévani horké vody z vamych kenvic;
préce v ramci * zabranit pfeliti nadob horkgmi tekutinami a napoji;
KOPOS KOLIN
as.

karta rizika- interni zdroj spolecnosti
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Priloha 7

Organizacéni schéma spole€nosti

I 1 1 1
[omu.u] [rmr;u] [ Vymu] Ekcosearky wek [ [iprm— ] [ v.guu.]
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T e
( Omcegeedeie | | [0 bimandiais ) [ Informstm | [ Techerbdbesml,
- - tochas b pek ¢ ey - souatETy -ald:&,?nbp
\ J \.. J L J

( Fasve ceuy. )
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by Ieputily - S
" J " J J
Ol Fmaninibe: Obson techrcis
N P vivoby
—
Laborsted masamy Oddélens doprrem
(Fast merrologee lapstiks
N&
Stiedukn KNS
Sardice

organizacni schéma- interni zdroj spolecnosti
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Organiza¢ni schéma sti‘ediska Sardice

I T T
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organizaéni schéma strediska Sardice- interni zdroj spole¢nosti
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Priloha 8

Koncept zpravy interniho auditu

Interni audit ¢.

Datum auditu:

Vedouci auditor:

Projednano s PV

Vedouci stiediska:

Predmét IS SIN|z 'de”t'fgace N | Poznimka

zaznamy minulych auditt
pfijem, sladovani materialu 06-1 az 06-4
identifikovatelnost vyrobku 12-2
proces vyroby 09-3, 12-1
metrologie 11-1
skladovéni a vydej produkti 06-2, 15-1
zameéstnanci 18-1 az 18-5
Datum: Podpis auditora
Vysvétlivky:
S - shoda
N- neshoda

Z- ptilezitost ke zlepSeni

identifikace- ptid¢lit ¢islo neshody nebo piilezitosti

koncept zpravy interniho auditu- vlastni zpracovani
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Priloha 9

Nalezy z auditu

Typ:
' Ks:
Datum vyroby:

1D &islo materidlu:
Pracovnik:

Nalez €. 1- vzor Stitku, oznacovani polotovart pfi realizaci produktu-vlastni zpracovani

Ndlez ¢. 2- technicka dokumentace- vlastni zpracovani
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Nalez €. 4- tabulka kritickych hodnot produktu- vlastni zpracovani

=

S )

Ndlez €. 5- kbelik s mazivem umistén na materialu- vlastni zpracovani
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Nalez €. 6- vyfazeny lis v prostoru kompresorovny- vlastni zpracovani

Nalez €. 7- revize hasiciho pfistroje- vlastni zpracovani
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Nalez ¢. 8- otevieny rozvadéc Fidici jednotky stroje- vlastni zpracovani

Nalez €. 9- material uvolnény pro vyrobu- vlastni zpracovani
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Priloha 10

PrileZitosti ke zlepSeni

PrilezZitost ke zlepSeni €. 1- kohout vodovodniho rozvodu s diezem- vlastni zpracovani
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PrileZitost ke zlepSeni €. 2- lékarnicka a sesit pro zapsani tirazl- vlastni zpracovani

PrileZitost ke zlep3eni €. 3- uloZeni nastroji a materialu k opravam- vlastni zpracovani
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PrileZitost ke zlepSeni €. 6- pFirucni sklad- vlastni zpracovani
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Nézev

Cislo virobu jednotre

Magfkaco

Doddad | Phsm

Datm

PrileZitost ke zlepseni €. 9- karta pro zaznamenavani polotovaru- interni zdroj spoleénosti
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