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ANOTACE

Prace je vénovana srovnani obchodnich segmentii korporatniho bankovnictvi Ceskych
a slovinskych bank. Zahrnuje charakteristiku a vyvoj korporatniho bankovnictvi, zabyva
se jeho regulaci a srovnava troven korporatniho bankovnictvi obou zemi. Komparace
je zalozena na fizeni Gvérovych rizik v Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.
a Abanky Vipa d.d.
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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je problematika korporatniho bankovnictvi. Jedna
se ve spojitosti s bankovni praxi o pomémé mlady pojem. V podminkach
Ceské republiky se zagind objevovat s piichodem zahrani¢nich bank na nas trh.
Az do nedavné doby totiz vétSina financnich ustavii u nas neméla potiebu jakkoli
specializovat poskytované sluzby. Zamétovaly se na klasické bankovni produkty
ajejich cilem bylo stale rozsifovat jejich sortiment. S postupem ¢asu se vSak tento
pfistup stal netnosnym a banky zacaly uvazovat o své specializaci. Klicem
k vy¢lenovani bankovnich Cinnosti se stal charakter a hospodaiské postaveni klientu,
na které¢ se banka zamétovala. V souvislosti s timto trendem byly do bankovni praxe

zavedeny pojmy retailové bankovnictvi a korporatni bankovnictvi.

Vymezeni oblasti korporatniho bankovnictvi neni u vSech bank jednotné — jedna
se zejména o postaveni malych a stfednich podnikd (SMEs). Naptiklad
Ceska spofitelna, a.s. nezahrnuje malé a stfedni podniky do retailového bankovnictvi
a spiSe je povazuje za samostatny trzni segment, zatimco Komercéni banka zahrnuje
SMEs do retailu. V CSOB, a.s. jsou SMEs zahrnuty do segmentu firemni bankovnictvi
a korporatni  ,,subsegment™ predstavuji podniky sro¢nim obratem vySSim

nez 300 mil. K¢&.

Cilem této bakalarské prace je komparace a zhodnoceni urovné korporatniho
bankovnictvi v Ceské republice a Slovinsku na zakladé analyzy Fizeni Givérovych rizik
a portfolia produktii/sluzeb Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. a Abanky Vipa d.d..
Tyto banky byly vybrany, jelikoz jsou nejvyznamnéjSimi poskytovateli sluzeb

korporatniho bankovnictvi v danych zemich.

Prvni cast bakalaiské prace je zaméfena na charakteristiku a specifika firemniho
bankovnictvi — zabyva se segmentaci bankovniho trhu, vymezenim pojmu korporatni
bankovnictvi, produkty a sluzbami, vyvojem a regulaci korporatniho bankovnictvi

v Ceské republice a Slovinsku.

Druhé ¢ast bakalatrské prace analyzuje ekonomické prosttedi obou srovnavanych zemi
a charakterizuje CSOB, a.s. a Abanku Vipa d. d. Je zde také popsan vyvoj korporatniho
segmentu obou bank.
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Posledni cast je komparaci obchodnich segmentti korporatniho bankovnictvi vybranych
bank na =zaklad¢ analyzy fizeni tuv€rovych rizik a portfolia produktt/sluzeb
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. a Abanky Vipa d. d. a zhodnocenim tirovné
korporatniho bankovnictvi v Ceské republice a Slovinsku. Srovnani je zalozeno pravé
na tizeni uvérovych rizik, jelikoz Gvéry jsou nejcastéjSim zdrojem financovani ceskych
a slovinskych podnikt, zatimco v anglosaskych podminkéch je preferovano financovani

zejména prostiednictvim kapitalovych trha.
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1 Korporatni bankovnictvi

Prvni kapitola této bakalarské prace je zaméfena na problematiku segmentace
bankovniho trhu a charakteristiku jednotlivych odvétvi. Jsou zde prezentovany
standardni produkty firemniho bankovnictvi, ale i produkty a sluzby téméf
individudlniho charakteru. Cilem této kapitoly je identifikovat faktory a disledky, jenz
Z pojeti segmentace bankovniho trhu zamétené na klienta plynou pro zakazniky banky,

a predstavit sluzby a produkty charakteristické prave pro firemni bankovnictvi.

V Ceské republice je banka v §1 zakona &. 21/1992 ve znéni pozd&jsich tprav

a predpist banky vymezena takto:

,Bankami se rozumé&ji pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako
akciova spolecnost, které pfijimaji vklady od vefejnosti, poskytuji Gvéry a k vykonu

téchto Cinnosti maji bankovni licenci.* Dalsi ¢innosti banky jsou v §1 dale vymezeny.

.Banky Vv soucasnosti prochdzeji  komplexnimi  spolecenskymi, ekonomickymi
a organizacné-technologickymi zménami. Jako subjekty nabizejici financni sluzby jsou
silné ovliviiovany vyvojovymi trendy okolniho prostiedi. Tyto zmeny maji bezprostiedni
dopad na momentdalni individudlni moznosti utvareni bank v dané situaci a bance. Toto
se netyka jen vztahii ke klientim v ramci poskytovani bankovnich sluzeb, ale také
celkového financné-ekonomického a komunikacniho ,,propleteni® vztahi k okoli

«l

banky.

1.1 Vymezeni pojmi korporatni a retailové bankovnictvi
coz vyzaduje od bankovnich pracovnikl specializovany pfistup ke kazdému z nich
a tedy i odlisné znalosti a dovednosti. Samoziejmé tak odlisnym typim klientd nelze

nabizet ani totozné produkty a sluzby.

Pro retailové banky je dilezity odlisny pfistup ke klientovi. V této oblasti bankovnich
¢innosti se vice nez kdekoli jinde uplatiiuje psychologie a jeji praktické vyuZiti pro
uspéSné ziskani cilovych klientd. Tito jsou oslovovani lakavymi a napaditymi

nabidkami jednotlivych bank, jejichZ marketingové oddéleni se snazi vytvofit nabidku

1 SOKOLOVSKY, Zbynék. Vitalni banky. Praha : Bankovni institut, a.s., 1999. s 17. ISBN 80-7265-024-
6.

12



CO nejpoutavejsi. Znacna Cast nadmahy se vydavad na ziskdni klientl, samotné

poskytovani nabizené sluzby byva obvykle rutinni zalezitosti.

,Jednou z diilezitych zasad retailového bankovnictvi je snaha mit s kazdym klientem
CO nejkomplexnéjsi vztahy, které by zahrnovaly co nejvice produktii a sluzeb a vyloucily
by podle moznosti jiné banky z takovychto styku. Jde tedy o snahu monopolizace stykii

s klientem."?

Retailové bankovnictvi se proti korporatnimu vyznaGuje nékolika specifiky. Ukolem
klientti. Produkty byvaji standardizovany, ¢imZ se banka snaZzi snizit sv€é provozni
naklady. Ve srovnani s korporatnim bankovnictvim je v retailovém objem jednotlivych
obchodl vzdy podstatné nizsi. To vSak neznamend, ze celkova suma obchodu je nizka.
Z tohoto faktu plyne i vyhoda retailového bankovnictvi, kterd spociva ve snizeni miry
rizika banky a jeho vétsi diverzifikaci, nebot’ jeden nezdateny obchod (napf. poskytnuty
uvér) nemize diky své relativné nizké vySi ohrozit stabilitu banky tak, jako je to

v ptipad¢ velkobankovnictvi, kdy na jeden obchod ptipadaji fadove vyssi ¢astky.

1.2 Segmentace bankovniho trhu

Banky obsluhuji velmi riiznorodou klientelu — pocinaje béZznymi ob¢any az po obrovské
nadnarodni spolecnosti. V bankovnim sektoru je splnéni ocekavani a potfeb klienta
existen¢nim konkuren¢nim faktorem a jednotlivé skupiny klientdi vyzaduji a oCekévaji
odli$né bankovni sluzby a produkty. Nezbytna segmentace trhu se teda primarné buduje
na riznych pottebach jednotlivych skupin klientd, znichz se odvozuji strategie
produktli, ana zavér pak distribuéni a organiza¢ni formy. Na zéklad¢ segmentace

si banka zvoli pro ni nejvyhodnéjsi segment, na ktery se zamefi.

Segmentace trhu piedstavuje Gsili podniku dosdhnout dokonalého zacileni. Vychozim
bodem dé€leni Grovni segmentace trhu mize byt hromadny marketing. Velmi rychle
se mnozici propagacni média a distribuni cesty prakticky znemoziiuji obchodovat
stylem ,,jedna velikost pro vSechny zakazniky“. To je také divodem, pro¢ je fada
odbornikli pfesvédCena, ze hromadny marketing umird. 1 fada spolecnosti upousti
od hromadného marketingu a pfesunuje se k tzv. mikromarketingu na jedné z jeho ¢tyt

urovni: segmentove, vyklenkové, lokdlni nebo individualni.

2 BELAS, J., SOBEK, O.: Retail-banking: teéria a prax. 1. vyd. Bratislava: Eurounion, 2000. s. 10
ISBN 80-88984-12-2

13



e Segmentovy marketing

trzni segment zahrnuje vétsi konzistentni skupinu v rdmci celého trhu
vychazi z presvédCeni, ze se zékaznici lisi ve svych potiebach a ptéanich,
kupni sile, geografickém umisténi, kupnich postojich a zvycich

sttedni bod mezi hromadnym a individualnim marketingem

vyhodou segmentového marketingu oproti hromadnému marketingu je,
ze podnik mtze 1épe pfizpisobovat své produkty/sluzby a ceny potiebam
cilovych zakaznikli, snadnéjsi volba komunikacénich a distribu¢nich cest

a pravdépodobnost nizsi konkurence nez na celkovém trhu

e Vyklenkovy marketing

vyklenek je mnohem specifictéji definovana skupina zakaznikd, jejichz
potieby a pfani je mozné dokonale uspokojovat

vyklenek vzniké roz€lenénim segmentu na tzv. subsegmenty

zakaznici a klienti jsou ochotni za dokonalé splnéni své potieby nebo
prani vyssi cenu

vyklenky obsluhuji pfevazné malé podniky a v soucasnosti je vyuzivani

v

trznich vyklenku stale ¢astéjsi 1 ve velkych podnicich

¢ Lokalni marketing

regiondlni charakter — produkty a sluzby podnikti jsou dle potieb ptani
lokalnich zakaznickych skupin

na rozdil od celonarodni propagace je v souladu s postoji a zivotnim
stylem v jednotlivych demografickych skupinach a v riznych regionech
znacné vyrobni a marketingové naklady

muze vést ke snizovani efektivity podnikani a k oslabovani image

znacky a nartstu logistickych problémi

¢ Individualni marketing

cvwr

neboli ,,zakazkovy marketing*
podniky se Vv plné mife snazi vyhovét svym zakaznikim, coz jim
vV posledni dobé velmi zjednoduSuje prudky rozvoj informacnich

technologii3

® KOTLER, Philip. Marketing management : 10.rozsifené vydani. [s.1.] : Grada Publishing, spol. s.r.o.,
2005. 720 s. ISBN 80-247-0016-6.
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Predvidani a uspokojovani potieb zdakaznikii je hlavni zasadou, kterou se mad ridit
predklada prani. Banka musi tato prani vyrizovat ve svij i jeji prospéch. Cilem neni jen

uzavrit obchod, ale navazat dlouhodoby kontakt.

,,Chovani klientu vychazi z uZitku, ktery je v produktu obsazen a v postojich subjektu.
Pri analyze chovani se sleduji prileZitosti (pravidelné, specialni), uzitky (kvalita, servis,
hospodarnost), uzivatelsky status (neuZivatel, byvaly uzivatel, potencialni uzivatel,
uzivatel poprvé, pravidelny uzivatel), stupen pouzivani (lehky, stredni, silny), status
vernosti (Zadnd, stredni, silna, absolutni), stupen pripravenosti klienta (nevédomy,
vedomy, informovany, zaujaty, pozZadujici, zamyslejici koupit), postoj k produktu

(zaporny, nepratelsky, indiferentni, nadseny kladny). «“d

,Jako zakladni charakteristiky klienta se uvadeji aspekty kulturni a prislusnost

.7 4 v .’ 14 14 . r ({5
K socidlni vrstve, socidlni, osobni a psychologicke.

Problematika segmentace trhu se velmi tzce dotykd i bankovnictvi — jednotlivé
segmenty bankovniho trhu roz€lenéného dle kreditniho obratu klientli zndzornuje

nasledujici pyramida (Obr. 1).

Zatimco obcané jsou nejpocetnéjSim segmentem, avsak s nejniz§im kreditnim obratem
na jednotlivé klienty, korporace jsou nejmensi skupinou s nejvyssim kreditnim obratem
na jednotlivce. Je zfejmé, ze tyto dvé skupiny maji diametraln¢ odlisné potieby a piani,

a proto je zde volba vhodné marketingové strategie velmi dilezita.

Obrazek 1 Segmentova pyramida - podle ro¢nich trZeb/kreditniho obratu

Stredni podniky

Malé podniky

héané

Zdroj: Viastni zpracovani

* SEKERKA, Bohuslav. Banky a bankovni produkty. Praha : Profess Consulting, s.r.0., 1997. Vybrané
E)roblémy marketingu banky, s. 323. ISBN 80-85235-51-X.

SEKERKA, Bohuslav. Banky a bankovni produkty. Praha : Profess Consulting, s.r.o., 1997. Vybrané
problémy marketingu banky, s. 324. ISBN 80-85235-51-X.
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1.3 Obchodni segment firemni bankovnictvi

Oblast firemniho bankovnictvi obsluhuje velmi Siroké spektrum klienti:

e podnikatel¢, malé a stfedni podniky

e svobodna povolani

e bytova druzstva a spolecenstvi vlastnikli jednotek
e municipality a neziskové organizace

e korporace a instituce.

Osobni bankovnictvi je zaméfeno na bézné obéany, kteti jsou zpravidla obsluhovani
na pobockach bank. Mezi typické produkty pro tento klientsky segment patii b&zné

ucty, depozita nebo obcanské tvery.

Vychozim kritériem pro posouzeni velikosti podnikatele je pocet zaméstnancii, velikost
roéniho obratu a bilanéni suma ro¢ni rozvahy (velikost aktiv). Udaje, které se maji
pouZzit pro stanoveni poctu zaméstnanci a finan¢nich veli¢in, jsou udaje vztahujici se
k poslednimu uzavienému zdanovacimu obdobi vypoétené za obdobi jednoho

kalendainiho roku.

Zakladem strategie v segmentu podnikatelské sféry je roz¢lenéni dle Ctyt zakladnich

kriterii pro segmentaci:

o ckonomicka aktivita — pro prvotni Clenéni se uzivaji ¢tyfi hlavni segmenty
(prumyslové podniky, obchodni organizace, stavebni a vetejné prace, sluzby)

e velikost (urujicim kriteriem je predev§im obrat, podpurnym kriteriem byva
pouzivan pocet pracovniki)

e postaveni na trhu (udava, jaké je trzni postaveni na trhu, které je soucasné
vyznamné pro jeji dalsi stabilitu)

o vlastnické vztahy (vypovidaji o stabilité spolecnosti a jejim vztahu k poplatkiim

za bankovni sluzby)

Za drobného, malého a stiedniho podnikatele se povazuje podnikatel, ktery
zaméstnava méné nez 250 zaméstnancu a jeho ro¢ni obrat neptesahuje 50 milionit EUR

nebo jeho bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 43 miliontt EUR.
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V ramci kategorie malych a stiednich podnikd jsou malé podniky vymezeny jako
podniky, které zaméstnavaji méné nez 50 osob a jejichz roéni obrat nebo bilanéni suma

ro¢ni rozvahy neptesahuje 10 miliontt EUR.

V ramci kategorie malych a stfednich podniki jsou drobni podnikatelé vymezeni jako
podnikatelé, kteti zaméstndvaji méné nez 10 osob a jejichz ro¢ni obrat nebo bilanéni

suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 2 miliony EUR.®

Nejrozsitengj$imi bankovnimi sluzbami a produkty pro malé a stfedni podniky jsou
vedeni platebniho styku, uv€rovani — pro malé podniky zejména provozni uvery,
pro sttedni podniky déle 1 uvéry investi¢ni ¢i financovani z EU, terminovana depozita

nebo produkty zahrani¢niho obchodu.

1.4 Produkty a sluzby firemniho bankovnictvi

Banky pro svou firemni klientelu nabizi opravdu velmi Siroké spektrum produkt
asluzeb — od béznych ucti a zdkladnich produkti platebniho styku az po tuzce
specializované poradenstvi ¢i produkty. Ackoliv by se mohlo zdat, Ze jednotlivé banky
nabizeji témeét totozné produkty a sluzby, prav€é drobné nuance a ptidané hodnoty
jednotlivych produktt &i sluzeb rozhoduji o postoji kazdého ze zakaznikd. Uroven
individualizace nabizenych produkti a sluzeb pfirozené stoupd umérné s vyznamnosti

klienta.

Jednotlivé produkty a sluzby firemniho bankovnictvi lze rozdé€lit do nasledujicich

skupin:

e UcCty a platebni styk,

e clektronické bankovnictvi,

e platebni karty,

e sluzby pro internetové obchodniky,
e investice a zajisténi rizik,

e Uvery,

e programy pro zameéstnance,

e poradenstvi a podpora.

® Czechinvest [online]. 1994-2009 [cit. 2009-09-23]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechinvest.org/definice-msp>.
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1.4.1 Uéty a platebni styk

Zakladnim produktem je bézny ucet, ktery slouzi k uklddani finan¢nich prostfedki
a k provadéni hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku. Je mozné jej zfidit jak
V nasi tak v cizi méné. Do nabidky firemnich uétu CSOB, a.s. patii podnikatelské konto,

firemni konto ¢i obchodni konto.

® podnikatelské konto
o Konto ur¢ené zivnostnikiim, drobnym podnikateliim a menSim firmam
se sidlem nebo mistem podnikani v CR. Je vhodné pro podnikatele, ktefi
uskutecnuji omezeny pocet platebnich operaci a chtéji mit dobry piehled
0 zistatcich a pohybech na svych Gstech.’
e firemni konto
o Konto ur¢ené podnikatelim a mensim podnikiim se sidlem, nebo mistem
podnikani v CR. Pokryva zakladni potieby podnikateli v oblasti
bankovnich a finan¢nich sluzeb. Je vhodné pro firmy s obcasnym
platebnim stykem. Efektivné a bezpecné propojuje tcetnictvi s pohyby
na bankovnich uétech.®
e obchodni konto
o Konto urcené stfednim podnikiim a zaméstnavatelim se sidlem nebo
mistem podnikani v CR. Zajistuje kazdodenni provoz podniku
S Cast¢jSim platebnim stykem. Jeho vyhody jsou zejména v oblasti

provozniho financovani a rychlého mezinarodniho platebniho styku.9

Mezi dalsi produkty a sluzby nabizené v ramci kategorie ucty a platebni styk jsou
zahrnuty vyvozni, dovozni a tuzemské sménky, proplaceni a inkaso Seku, vystaveni
bankovnich Sekti, dokumentarni akreditiv tuzemsky, bézny ucet uschovy u advokéata
¢inotafe, bézny ucet pro pojistovaci agenty a makléfe a samoziejm¢e¢ tuzemsky

bezhotovostni platebni styk a zahrani¢ni i tuzemsky devizovy platebni styk.

" CSOB, a.s.. Podnikatelé, malé a stiedni podniky [online]. 2009 [cit. 2009-11-08]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.csob.cz/cz/Firmy/Podnikatele/Ucty-a-platebni-styk/Stranky/default.aspx>.
8 CSOB, a.s.. Podnikatelé, malé a stiedni podniky [online]. 2009 [cit. 2009-11-08]. Dostupny z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Firmy/Podnikatele/Ucty-a-platebni-styk/Stranky/default.aspx>.
% CSOB, a.s.. Podnikatelé, malé a stiedni podniky [onling]. 2009 [cit. 2009-11-08]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.csob.cz/cz/Firmy/Podnikatele/Ucty-a-platebni-styk/Stranky/default.aspx>.
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Platebni styk je mozno definovat jako vztah mezi platcem a pfijemcem platby,

pii kterém dochazi k uskute¢néni platby.10

Tabulka 1 Funkce finanénich instituci v platebnim styku™

Funkce depozitni a avérova Funkce platebni

pfijimani vkladi vedeni ucti realizace platebniho styku

. realizace platebnich a - )
poskytovani uvera 3 ' . sménarenské operace
zajistovacich instrumentl

emise a obchodovani
odkup pohledavek

S cennymi papiry

Zdroj: Poloucek, Bankovnictvi, str. 142
Zakladnim kritériem je hledisko formy pouzitych k platbé, podle kterého rozezndvame:

e hotovostni platebni styk
o platce a ptijemce si ptfedavaji hotovost ve formé bankovek a minci
o do této formy se fadi i platby vyuzivajici ¢asteCné¢ bezhotovostni styk
(napt. vklad hotovosti na tGcet partnera)
e bezhotovostni styk
o dochdzi k ptesunu penéz ve formé zaznamt na uctech platce a piijemce

o subkategorie bezhotovostniho platebniho styku — elektronicky platebni

styk.
Tabulka 2 Zakladni ¢lenéni jednotlivych forem platebniho styku®
Kritérium Forma platebniho styku
forma penéz hotovostni bezhotovostni
teritorium transakce tuzemsky zahrani¢ni
pouziti doprovodnych dokumentd dokumentarni nedokumentarni
pocet bank v transakci vnitrobankovni mezibankovni
smluvni postaveni banky bezzavazkovy zavazkovy
predmét platebniho zavazku obchodni neobchodni
rychlost platby standardni expresni

Zdroj: Poloucek, Bankovnictvi, str. 142

Y pOLOUCEK, Stanislav, et al. Bankovnictvi. Praha : C.H. Beck, 2006. 716 s. ISBN 80-7179-462-7.
1 POLOUCEK, Stanislav, et al. Bankovnictvi. Praha : C.H. Beck, 2006. 716 s. ISBN 80-7179-462-7.
12 pOLOUCEK, Stanislav, et al. Bankovnictvi. Praha : C.H. Beck, 2006. 716 s. ISBN 80-7179-462-7.
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1.4.2 Elektronické bankovnictvi

Banky budou muset v budoucnosti piizpisobovat své sluzby nejen potifebam
individudlnich klientd, ale nabizet je také v takové form¢, aby byly dostupné
komukoliv, kdekoliv a v jakémkoliv ¢ase. K sou¢asnym trendim v bankovnictvi proto
patii také implementace elektronickych forem bankovniho obchodovéani ve vsech
segmentech ~ bankovnich  sluzeb, nédhrada  decentralizovanych  pracovnikl

. ’ . v, e . W 7 4 W /4 r r 13
centralizovanymi pracovisti a outsourcing ¢innosti narocnych na pracovni sily.

Pro provoz systému elektronického bankovnictvi jsou pouzivany moderni technologie
s tim, Ze jejich znalost ani pro klienta ani pro zaméstnance daného useku neni nutna.
Klient se setkava pouze s aplikacemi prostfednictvim, kterych s bankou komunikuje

a s koncovym zafizenim, které pro tuto komunikaci pouziva.

Tabulka 3 Komunikaéni prostiedky a koncova zafizeni elektronického bankovnictvi'*

Komunikacéni prostiredky elektronického bankovnictvi Koncova zarizeni
fyzické predavani dat PC
telefonni sit’ telefonni ptistroj nebo PC
internet PC
komutované linky PC
datové sité PC
sit GSM GSM mobil
datové sité samoobsluzna zéna

Zdroj: Poloucek, Bankovnictvi, str. 176

Samoobsluznd zéna je misto pro samostatnou praci klienta zejména mimo provozni
dobu pobocky, na niZ je umisténa. Tvoii ji napf. bankomat s rozSifenymi funkcemi,

informacni termindly, transakéni terminaly.

Phone banking umoznuje klientovi komunikaci s bankou prostfednictvim telefonniho

pfistroje 24 hodin denné bez omezeni Gfednimi hodinami banky.

wvr

GSM banking nabizi bankovni sluZzby pomoci mobilniho telefonu — nejCasté;si

vyuzivana forma je zasilani SMS zprav.

13 POLOUCEK, Stanislav, et al. Bankovnictvi. Praha : C.H. Beck, 2006. 716 s. ISBN 80-7179-462-7.
¥ POLOUCEK, Stanislav, et al. Bankovnictvi. Praha : C.H. Beck, 2006. 716 s. ISBN 80-7179-462-7.
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Homebanking je propojenim pocitatového systému klienta s informacnim systémem
dané banky po pfislusnych linkach s nepfetrzitou piistupnosti. K jeho provozovani
se pouziva nejcastéji pevného spojeni informacnich aplikaci klienta a banky, pficemz
¢asto jsou vyuzivany specializované komunikacni sité. Pomoci homebankingu je mozné
provozovat Sirokou Skalu sluzeb od pfedavani aktudlnich stavii na uctech

az po vyhledavani informaci o kurzech devizového trhu, vyvoji akcii apod.

Ceské banky jiz téméf standardné nabizeji vyse uvedené sluzby elektronického
bankovnictvi svym klientim. CSOB, a.s. nabizi svym klientim firemniho bankovnictvi
tyto sluzby:

e BusinessBanking 24 online,

e BusinessBanking 24,

e InternetBanking 24,

e Linka 24,
e Mobil 24,
e |nfo 24,

platebni tlacitko,®
kvalifikované certiﬁkdtylﬁ.

1.4.3 Platebni karty
V soucasné dob¢ piedstavuji platebni karty jeden z nejcastéji pouzZivanych platebnich
prostfedkti. Mnohde vytladily diive velmi €asto pouzivané Seky. Platebni karty 1ze Clenit

dle celé tady kritérii.

Firemni karty, jsou Casto pouzivany v souvislosti s plnénim pracovnich povinnosti.
Zakladni ochrannou proti zneuziti zaméstnancem je nastaveni dennich ¢i jinych
casovych limith na vybéry hotovosti ¢i platby. Omezeni nemusi byt pouze Casové, kartu

1ze pouzivat pouze K ur¢itym tikonim apod.

!5 Urgeno pro provozovatele internetovych obchodii a umoziiuje klientovi, po implementaci do své
webové stranky, piimo a jednoduSe platit za objednané sluzby/zbozi z jejich uétu v CSOB
prostfednictvim stavajicich sluzeb elektronického bankovnictvi CSOB.

16 Sluzba uréena klientim — fyzickym osobam, podnikatelim i firmam, kteii potfebuji elektronicky
podpis vydany v souladu se zédkonem o elektronickém podpisu. Kvalifikovany certifikat tohoto podpisu
umoznuje komunikaci s Gfady statni spravy a s dal§imi komerénimi subjekty, které ho akceptuyji.
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Tabulka 4 Kritéria ¢lenéni platebnich karet'’

Kritérium Druhy karet
vydavatel bankovni obchodni organizaci
piisob ziiétovini charge™ debetni kreditni el. penézenka
Sekova
funkce o elektronicka univerzalni
zaruéni
teritorium pouZiti lokalni vnitrostatni mezinarodni
uZivatel osobni sluzebni
rozsah sluZeb zakladni specializované prestizni vybérové
technika zdznamu magnetické cipové el. penézenky

Zdroj: Poloucek, Bankovnictvi, str. 183

Platebni karty jsou nabizeny vSem klientlim bez ohledu na jejich bonitu ¢i obrat, a proto

jsou platebni karty dale déleny.

Zakladni — Mass Card

e Specializované — Business Card
e Prestizni — Silver Card, Gold Card

e Vybérové — Platinum Card, Signia Card

1.4.4 Sluzby pro internetové obchodniky
Internetové obchody a podnikdni prostiednictvim internetu se stava stéle
samoziejméjSim a popularnéjSim. Zakaznikim a klientim sniZzuje zejména néklady

casove a pro podniky ¢i podnikatele rovnéz znamena ¢asto 1 vyrazné snizeni nakladi.

Vétsina bankovnich domt jiz nabizi podnikateliim a podnikim fadu mozZnosti zejména

v oblasti plateb v ramci internetovych obchodi.

Komeréni banka nabizi podnikatelim, firmdm a velkym korporacim, které nabizeji

své produkty a sluzby prostfednictvim internetu sluzbu Moje platba'®. CSOB, a.s. nabizi

" POLOUCEK, Stanislav, et al. Bankovnictvi. Praha : C.H. Beck, 2006. 716 s. ISBN 80-7179-462-7.

'8 Historicky nejstarsi druh platebnich karet. K placeni dochézi na zékladg Serpani mési¢niho limitu podle
mési¢niho vypisu bankovnim pfevodem nebo Sekem. K této karté neni tieba mit v ucet v bance, evidence
vybérl je vedena na samostatném evidenénim Gc¢tu spole¢nosti vydavajici platebni karty.

19 Mojeplatba je moderni platebni néstroj, ktery umoziiuje pfijimat bezhotovostni platby pfimo pfi nakupu
zbozi nebo pfi placeni sluzeb na internetu. Obchodnik/poskytovatel sluzby umisti na své internetové
stranky tlac¢itko Mojeplatba. Nakupujici, ktery se rozhodne platit prostfednictvim sluzby Mojeplatba je
pak pfesmérovan do internetového bankovnictvi Mojebanka na piedvyplnény platebni piikaz, ktery
podepiSe svym elektronickym podpisem. Obchodnik po Uspé$né autorizaci dostava zpravu. Sluzba
funguje na principu tzv. Garantované platby, kdy je platba blokovana az do okamziku zati¢tovani. Je tak
zaruceno, ze obchodnik dostane za své sluzby ¢i zbozi zaplaceno.
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sluzbu E-commerce, jez umoziluje internetovou akceptaci platebnich karet, nebo
Platebni tlacitko, jez umoziiuje platit zdkaznikim zjejich uétu v CSOB, a.s.

prostiednictvim elektronického bankovnictvi CSOB, a.s..

1.4.5 Investice a zajiSténi rizik

V oblasti investovani a zajiSténi rizik banky nabizi velmi Siroké spektrum sluzeb
a produktd. V obecném smyslu se investi¢ni bankovnictvi zamétfuje na poskytovani
zprostfedkovatelskych sluzeb v oblasti alokace kapitadlu. Profilujici produkty
investi¢niho bankovnictvi zahrnuji obchodovani s cennymi papiry na vlastni cizi ucet,
pfipravu novych emisi cennych papirli, jejich distribuci 1 upisovani, spravu cennych

papirti pro klienty apod.

Zhodnocovani volnych finan¢nich prosttedkii umoziuji banky prostiednictvim mnoha
produkti a sluzeb — od spoficich uctli a terminovanych vkladi az po investovani
do domacich i zahrani¢nich cennych papird. V pfipad¢, Zze ma podnik zajem o zajisténi
kurzového ¢i trokového rizika je zde opét mnoho produktl a sluzeb, které potieby

a prani zakaznika uspokoji.

1.4.6 Programy prozameéstnance

Motivace a loajalnost zaméstnanci hraje klicovou roli v uspéSnosti spolecnosti.
Bankovni domy nabizeji podnikiim pomocnou ruku s nabidkou motiva¢nich programut
pro zaméstnance s moznosti vyuziti riznych nadstandardnich sluzeb nebo bonusii prave
pod zastitou jejich zaméstnavatele. Velmi rozsifené je naptiklad penzijni ptipojisténi
¢i zivotni pojisténi, mezi dal§i produkty patii také zvyhodnéné individualni feSeni

finan¢nich potieb zaméstnanct a dalsi.
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1.4.7 Poradenstvi a podpora
Banky poskytuji svym klientim individudlni specializované poradenstvi a podporu,

nabizi jim pomoc v feSeni otazek:

e energie,

o mnapt. TOP Energyprogram Ceské spofitelny - soubor komplexnich
sluzeb a produkti, podporujici pfipravu a realizaci inovativnich
energetickych  projektd v  oblasti ispory energie a jeji vyroby
Z obnovitelnych zdroji

e ziskavani dotaci a finan¢nich prostfedkt z fondi EU,

o feSeni pomoci predfinancovani projektu, Uvérovych pfislibd,

predfinancovani dotace ¢i financovani nedotované ¢asti projektu
e nalezeni optimalniho feSeni pro finance podniku,
o poradenstvi pti fuzich ¢i akvizicich

o sestaveni komplexniho finan¢niho planu podniku a dalsi.

1.4.8 Uvéry
Uvéry jsou v Ceské republice nejéast&jsi formou financovani podniki v ramci ciziho
kapitalu. Na rozdil od nas zapadni spolecnosti spiSe pfistupuji k emisi svych cennych

papirt a prostifednictvim zisku z jejich prodeje financuji potteby a investice podniku.

Banky v tomto odvétvi nabizi velmi $iroké portfolio ivérovych produktt a sluzeb. Mezi
jiz standardni formy financovani patifi povolené piecerpani uctu, kontokorentni
¢1 hypotecni uvér, kreditni karty nebo leasing, faktoring a forfaiting. Mezi dalsi
vyznamné sluzby patii rizné formy akreditivii a inkas a po vstupu Ceské republiky

do Evropské unie i programy na spolufinancovani projektti podporovanych z fondi EU.
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2 Vyvoj korporatniho bankovnictvi

Cilem této kapitoly je seznameni s pojmem korpordtni bankovnictvi, dale analyza
historie a regulace firemniho bankovnictvi a postaveni korporatniho Ssegmentu
ve struktuie banky. Posledni dvé ¢asti této kapitoly pojednavaji o vyvoji korporatniho

bankovnictvi v Ceské republice a Slovinsku.

Korporatni a instituciondlni bankovnictvi nabizi velkym spoleCnostem témét
individudlni pfistup. Zatimco piedchozi klientské segmenty jsou obsluhovany
na pobockach bank, korporacim a institucim je péce vénovana v obchodnich centrech
a na centralach bank. Specializuje se na alternativni formy financovani (leasing,
forfaiting, faktoring a dalsi), provozni a investi¢ni financovani, produkty zahrani¢niho

obchodu ¢i vedeni platebniho styku.

Do poptedi se dostava prodej standardizovanych produkti a sluzeb. Portfolia produktt
se zjednoduSuji a zmenSuji, a tak dochazi ke standardizaci bankovnich produktu.
Ve vétsiné obchodnich mist malym persondlnim obsazenim jsou provadény zejména
napf. internetbanking. BéZni  klienti vyzadujici standardni sluzby ocefuji

nekomplikovanost a zjednoduseni provadéni transakei.

Zatimco klient vyzadujici naro¢né poradenstvi klade jind méfitka. V tomto segmentu
je tieba klientim nabizet individualni feSeni Sita na miru za pouziti rizné odstupniované
poradenské naro¢nosti. Vykonnost banky je pro klienta identifikovatelna pravé

na zakladé individualnosti oSetieni jeho specifickych potieb.

2.1 Historie a vyvoj korporatniho bankovnictvi
Evropské bankovnictvi, takové jaké jej zname dnes, bylo velmi silné¢ ovlivnéno
politickym vyvojem po II. svétové valce, obdobim tzv. studené valky a poté postupnym

uvolilovanim mezindrodniho napéti a procesem evropské integrace.

Zapadoevropské  bankovnictvi  proslo  komplexnéjsim a  delSim  vyvojem
nez bankovnictvi v centralné€ planovanych ekonomikéach. Od osmdesatych let 20. stoleti
se projevuje trend orientace na zakaznika a vyvstala i potieba rozlisit firemni
bankovnictvi od retailového. V roce 1998 Deutsche Bank oznamila novou koncepci
organizacni struktury zaloZenou na o¢ekavani a ptrani zakaznikt, coz vedlo k rozdéleni

trhu na pét segmentli: soukroma a maloobchodni klientela, firemni a realitni klientela
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(uréeno pro malé a stfedni podniky), korporace a instituce, oddéleni specializované

na spravu majetku a transakéni bankovnictvi.

Jedna z nejvétsich evropskych bankovnich instituci, italska UniCredit Group, zapocala
vroce 1999 svou expanzi do stfedni a vychodni Evropy. Reorganizaci dle planu S3
zakoncila vroce 2003 vytvofenim jednotlivych bank pro rizné segmenty trhu -

UniCredit Banca, UniCredit Banca d'Impresa a UniCredit Private Banking.

Finan¢ni krize zpUsobila, Ze zdkaznik je v centru pozornosti vice nez kdy pifedtim
a banky se stale intenzivnéji snazi navazat se svymi klienty transparentn¢jsi a kvalitnéjsi
vztah. Evropska regulace by se méla i nadale zamétovat na bankovni klienty a v tomto
ohledu je tfeba zvysit transparentnost a budovat duvéru, zejména v oblasti uvérovych

zprostiedkovatell a informovani spottebitelt.

2.2 Regulace Basel I a Basel 11

Ve Svycarském mésté Basel (Basilej) se nachazi sidlo Banky pro mezinarodni platby
(Bank for International Settlements), jejiz soucasti je také Vybor pro bankovni dohled.
Toto grémium bylo zalozeno roku 1974 centralnimi bankami zemi G10 a sklada se
ze zastupcti  centralnich bank a organi bankovniho dohledu Némecka, Francie,
Velké Britanie, Belgie, Lucemburska, Nizozemska, gvycarska, Italie, gpanélska,
Svédska, Japonska, Kanady a USA.

Pocatky snah zavést jednotna pravidla pro kapitalovou piiméfenost bank spadaji
do poloviny osmdesatych let minulého stoleti, kdy z divodu konkurenc¢niho tlaku
nebezpecné klesla kapitalova vybavenost nejriznéjsich bank. Vysledkem byly ptedpisy
pfijaté v roce 1988, které plati dodnes. Ty — struc¢né feCeno — stanovuji, ze banky,
které poskytuji firemni financovéani, musi drzet v rezervé 8 % vyse poskytnutych tvéra.
Rozliseni piijemci Gvért podle bonity se nepiedpoklada. Tato takzvana dohoda Basel |
dosahla sjednoceni predpistit o kapitalovém pozadavku a piedstavovala tak dulezity
milnik na cesté¢ k posileni struktury mezinarodniho financniho systému. Nejriznéjsi
zmény na finan¢nich trzich vSak vedly k tomu, Ze existujici opatfeni jiz nestacila
ktomu, aby byl =zajistén ekonomicky zadouci pomér mezi rizikem neplaceni
pti poskytnuti uvéru a kapitalem, ktery je pro tento uvér nutné preventivné drzet v

rezerve.
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Hlavnim cilem nové tupravy piedpist o kapitdlovém pozadavku pro banky, nazyvanych
stru¢né Basel II, je pfimét banky k drzeni kapitalovych rezerv, které odpovidaji jejich
individualnimu rizikovému profilu. Vlastni kapital banky koneckoncti slouzi k posileni
jeji stability v krizovych situacich. Je to vyrovnavaci zdroj pro budouci neocekavané
ztraty. Jakakoli banka musi podle novych predpist drzet o to vice vlastnich prostredkd,
¢im vétsi rizika podstupuje svou ucasti v urcitych uvérovych obchodech. Aby bylo
mozné dosahnout cile v podobé adekvatni vybavenosti kapitalem, musi byt pfislusna
banka schopna ohodnotit své riziko co nejpiesnéji. Posouzeni toho, jak rizikovy je

urcity uvér, se obvykle provadi pomoci internich ratingovych metod banky.

Ptedpisy dohody Basel II se neomezuji pouze na formulaci novych povinnosti ohledné
kapitalové ptimétenosti, nybrz také fesi povinnosti regulatora pifi bankovnim dohledu
a rozsah zvefejiiovanych informaci bankami. Tyto tii kapitoly dohody Basel II spole¢né

vytvareji ,,princip tif pilita“.
Cile dohody Basel II:

e podpora  bezpeCnosti a  stability  finan¢niho  sektoru,  zlepSeni
konkurenceschopnosti

e kapitalové pozadavky odpovidajici rizikim

e zohlednéni vSech rizik

e uznani internich bankovnich metod hodnoceni rizika

e aplikace na banky po celém svété, mezinarodné jednotny systém

e posileni bankovniho dohledu a trhu

Dohoda Basel II predpoklada klasifikaci klienti do péti tiid:

e Retail
o privatni klienti, osoby samostatné¢ vydéle¢né cinné a malé podniky
se zavazkem u financujici banky niz§im nez 1 mil. eur
e Corporates
o Vvetsi a velké podniky a specialni financovani (,,specialized lending*)
e Sovereigns
o predevsim banky
e Institutions

o predevsim staty
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e Equity

o podilnici podnika

Cast dohody, ktera se pfimo dotyka klientd bank, souvisi s hodnocenim bonity
jednotlivych klient. Existuji dva pfistupy hodnoceni bonity klienta — externi rating
podle dohody Basel I vyuziva pii tzv. standardnim pfistupu K zjisténi rizikové vahy
vyhradné ratingy uznavanych ratingovych agentur (Standard & Poor’s, Moody’s, Fitch
Ratings atd.). Pfijemcim avéri, ktefi nedisponuji externim ratingovym ohodnocenim,
se jednotné ptidéluje rizikova vaha 100 % (odpovida kapitdlovému pozadavku

ve vysi 8%).
Vypocet povinné kapitalové rezervy podle standardniho pristupu:
Kapitalovy pozadavek = vyse uveéru x rizikova vaha x kapitalova primérenost = 8%

Druhou moznosti je pfistup zaloZeny na internim ratingu, ktery umoZiuje bankam
hodnotit klienty na zdkladé¢ svych statistickych meétfeni. Kazdy klient musi byt

dle Basel II zatazen do spravného segmentu.

Externi ratingy jsou ud€lovany mezinarodnimi ratingovymi agenturami a ty jsou
zasadn¢ povéfovany samotnym podnikem, ktery ma byt ohodnocen. S ud€lenim
externiho ratingu jsou spojeny vysoké pozadavky a naklady pro podnik. Ugelem
externiho ratingu je obvykle pfani podniku ziskat pfistup na kapitalovy trh. Ve srovnani
s tim jsou interni ratingy ptidélovany bankami u pfilezitosti poskytnuti uvéru a pfi
pravidelnych kontrolach, proto je nutné bance pravidelné piedkladat finan¢ni vykazy.
Ohodnoceni rizika provadi sama banka prostfednictvim svych vlastnich, internich

ratingovych metod.

Stanoveni adekvatni ceny tivéru vzhledem k riziku — i to je soucasti pozadavkid Basel 11

—je uréovano nekolika parametry. K tém podstatnym patii:

e naklady na riziko, které se vypocitavaji na zéklad¢ ratingu a ptedlozenych
zajisténi

¢ ndaklady na refinancovani

¢ ndaklady na transakci

e zlroceni vlastniho kapitalu
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Stanoveni adekvatni ceny uvérl vzhledem k riziku znamena, Ze klienti s dobrou bonitou

jsou ,,odménovani* vyhodnéjsimi urokovymi sazbami.

2.3 Postaveni korporatniho bankovnictvi v organizaci a strukture
banky
,,Rostouci komplexnost a zejména pokracujici dynamika zmén okolniho prostiedi
vyvolavaji otazku ovladatelnosti vyvoje nejen ve spolecenském prostredi, ale také
ve vsech podnicich. Je zjevné, zZe k tomu, aby byla zajisténa schopnost prezit a rozvijet
se, museji byt vyvijeny inovacni koncepce.“*® \ souvislosti s nutnosti inovativniho
piistupu v bankovnictvi pfichazi v 90. letech minulého stoleti také nové koncepce
managementu a organizace bank, napf. lean management, business reengineering,

business process reengineering, benchmarking atd.

., Pod pojmem Stihlé bankovnictvi se rozumi integrovand, komplexni a zasadné nova
orientace banky ve vSech duleZitych aspektech. Lean banking tedy neni koncepci,
ale spise stanovenim cilii a souhrnem pristupi reseni aplikovanych na problémy banky
se zamerem dosdahnout vyssi vnitini a vnéjsi efektivnosti. Hlavnimi cili riistu ucinnosti

a efektivnosti ke snizeni ndakladii, urychleni procesii a vyvoje a zlepSent kvality “**

Mezi hlavni prvky §tihlého bankovnictvi patii:

e trzni zamé&feni bank orientované na klienty,

e orientace bank na procesy.

,Snaha univerzalni banky nabizet na kazdém obchodnim misté pokud mozno vsechny
produkty a sluzby vsem klientiim neni uz déle udrzitelnd. Riizné zdjmy, investicni
potencidly a mentalita klientii téméF nutné vedou k segmentaci. Resenim je diferenciace
odbytu obchodnich mist podle skupin klientii. Banka se musi koncentrovat na takové

. . o \ v ooy ’ \ o vvr e ’ o 22
skupiny klientii, u nichz ocekava ve smyslu své strategie nejvyssi rentabilitu nakladii.

Informacni systémy je nutné sjednotit a sladit s organizacni strukturou a provoznim

modelem banky tak, aby vyhovovaly celkovému strategickému konceptu a produktovému

20 SOKOLOVSKY, Zbynék. Vitalni banky. Praha : Bankovni institut, a.s., 2000. s 28. ISBN 80-7265-
024-6.
2l SOKOLOVSKY, Zbynék. Vitalni banky. Praha : Bankovni institut, a.s., 2000. s 32. ISBN 80-7265-
024-6.
22 SOKOLOVSKY, Zbynék. Vitalni banky. Praha : Bankovni institut, a.s., 2000. s 115. ISBN 80-7265-
024-6.
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portfoliu banky. Zaroven je nezbytné vybudovat prislusné mechanismy a kontrolni
prvky, které na jedné strané procesné zajisti soulad s dlouhodobou strategii banky a na

druhé umozni flexibilni zmény provozniho modelu podle vyvoje produktového portfolia.

Soulad jednotlivych casti podle této osvédcené metodologie umozni vedeni banky ziskat
kontrolu nad zavadenim strategickych vizi. Vysledkem je funkcni vidici struktura, kterd
umozni hladkou implementaci strategie do provozniho modelu banky za patricné
podpory informacnich systéemii. Ty se vyviji koordinované, jsou plné integrovainy,
flexibilné mohou reagovat na potieby provozu a zejména novych produktii. V konecné

- o . s 23
fazi se stavaji vyznamnou konkurencni vyhodou.

Vytvareni zvlastnich organizac¢nich divizi uskute¢iiované velkymi a stiednimi bankami
dnes reprezentuje nejvyznamnéjsi vyvoj ve firemnim (korporatnim) bankovnictvi. Tento
fenomén se vyznaCuje jasnym posunem Vv organizacnich strukturach bank,
tj. z funkénich atvart (geograficky rozsifenou distribuéni siti) k diviznim utvarim, které
jsou charakteristick¢ pfitomnosti vice produktti a sluzeb a/nebo jsou zde segmenty
orientované na klienty. Banka mize byt rozdélena do divizi z hlediska geografického,

produktovych linii nebo trznich segmentf.’l.24

2.4 Historie korporatniho bankovnictvi v Ceské republice

Na pocatku 90. let byl nas§ bankovni systém a existujici banky po strance institucionalni,
personalni, produktové, technologické a rovné fizeni objektivné vyrazné zaostavaly
za urovni bankovnich systémi ve vyspélych zemi a nespliiovaly podminky, které musi
bankovni systém a banky spliiovat ve fungujici trzni ekonomice. Stavy, jimiz
prochédzelo béhem minulych dvaceti let ceské bankovnictvi, se velmi podobaji situacim,
jimiZ prosly i dalsi spole¢nosti a podniky v naSem staté. Cestu ceského bankovnictvi 1ze

dle charakteristickych ryst rozd¢lit do tii obdobi.
e 1993 — 1997 — tzv. Zivelné obdobi ¢eského bankovnictvi
¢ 1997 — 2003 — dokonceni privatizace a restrukturalizace ¢eského bankovnictvi

¢ 2003 — soucasnost — synchronizace s evropskymi standardy

2 HAMRIK, Antonin. Struktura informacnich systémi vs. obchodni model banky. Bankovnictvi [online].
16.10.2008, 10, [cit. 2010-02-28]. s. 31. Dostupny z WWW: <http://www.pwc.com/cz/cs/clanky-
2008/struktura-informacnich-systemu-vs-obchodni-model-banky.jhtmI>.

24 zdroj: DE LAURENTIS, Giacomo. Strategy and Organization of Corporate Banking. Berlin :
Springer, 2005. 191 s. ISBN 3-540-22797-0.
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V pocatcich transformacniho procesu byla situace v ¢eském bankovnictvi velmi
nepfehledna a prakticky neexistoval bankovni dohled a regulace. Pocet bank
se z puvodnich Sesti v roce 1990 zvysil az na tficet osm na konci roku 1991, pticemz
bankovni dohled centralni banky vznikl az v poloving roku 1991.”° Banky byly
pod enormnim tlakem poptavky po uvé€rech a na tuto situaci nebyly adekvatné
ptfipraveny. Nové vzniklé banky nedisponovaly potifebnou Skalou instrumentl, které
by mohly nabidnout pii poZzadavku financovani, a velké polostatni banky sice byly
schopné realizovat vétsi projekty, ale staly pred stejnymi prekazkami jako noveé vzniklé
banky — velmi kratkou historii uvérovanych firem, nedostatecnou legislativni podporou,
pomalou praci soudd a velkym podilem uvért tésné spojenych S privatizaci. V tomto
obdobi dochazelo k uvaleni nucené spravy a odebrani licence fadé bank. V roce 1996
byla bankovni krize spojena s ipadkem vétsiho poétu malych bank, zatimco v letech

1998-2000 bankovni krize zasahla tii velké bankovni ustavy.

Pro posledni vysSe uvedené obdobi je charakteristické ptiblizovani ¢eského bankovnictvi
evropskym standardim a zkvalitnéni sluzeb po vstupu zahrani¢nich bankovnich skupin
do nejvétsich Ceskych bank (KBC Bank, Société Générale S.A., Erste Group). Jednim
ze zakladnich nastrojii bankovni regulace a soucasné¢ vyznamnym ukazatelem stability
kazdé banky je kapitalova pfiméfenostze, jez je upravena v dohod¢ Basel I, ktera
je vyznamnym milnikem na cesté k posileni struktury mezinarodniho finan¢niho
sytému. V roce 2007 vstoupila v platnost dohoda Basel 11, podle niz banka musi drzet
0to vice vlastnich prostiedkd, ¢im vétsi rizika podstupuje svou tucasti v urcitych

uvérovych obchodech.”

2.5 Historie korporatniho bankovnictvi ve Slovinsku

Vyvoj korporatniho bankovnictvi velmi uzce souvisi srozvojem slovinského
podnikatelského prostfedi. Slovinské podniky byly i v minulosti velmi uzce spojeny
s bankovnictvim zejména vsak s oblasti tveérového financovani, vyuziti kapitdlovych

trhli jako moznosti podnikového financovani zde nebylo pfilis rozsifené.

2 BLAHOVA, Nada. Uvérova emise v kontextu Fizeni avérového rizika. Vyvoj ceského financniho
systému v 90 [online]. 2005 [cit. 2010-02-18]. Dostupny z WWW:
<http://nb.vse.cz/kbp/TEXT/Grant_krize_2a.pdf>.

26 Zvysovani kapitalové piiméfenosti znamend vys§i bezpecnost pro klienty, na druhé strand viak
snizovani zisku banky ptipadajiciho na jednotku kapitalu.

27 piloha A — Graf vyvoje kapitalové pfim&fenosti v Eeskych bankach
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Slovinsky priimysl tradién€é vynikal zejména v téchto oblastech: hutnictvi zeleza
a hliniku, taveni olova a zinku, elektrotechnicky (firma Gorenje), automobilovy
prumysl, dfevaisky, textilni, chemicky (farmacie — firma Krka) a také vyroba
obrabécich stroju, ale i sportovnich potieb — lyzi (firma Elan). Slovinsko tézi v oblasti
cestovniho ruchu z velmi vyhodné geografické polohy, z ostatnich sluzeb je vyznamné
pfedev§im bankovnictvi. Nyni je Slovinsko post-industridlni zemi a vétSina

obyvatelstva se orientuje na sféru sluzeb.

S rozvojem trzniho hospodarstvi se postupné vykrystalizoval 1 bankovni sektor. Dnesni
slovinské podnikové bankovnictvi je sice stale spjato s tradi¢nimi formami financovani,
ale béhem poslednich let doslo k vyraznému posunu v oblasti nabidky produkti sluzeb
korporatniho bankovnictvi. Nicméné je nutné podotknout, Ze slovinské spole¢nosti stale
preferuji konzervativni a v postkomunistickych zemich tradi¢ni formy financovani
namisto vyuziti napf. kapitdlovych trhi. Slovinské banky proSly podobnym
transformacénim procesem jako banky ceské. Béhem 90. let minulého stoleti
se slovinsky bankovni trh ,,procistil“ od slabSich hra¢t a na dneSnim slovinském
bankovnim trhu operuje n¢kolik velkych bankovnich instituci, ale i fada privatnich
bank. V roce 1996 piisobilo na slovinském trhu tficet osm bank (31 bank, 7 spofitelen),
zatimco vroce 2008 osmnact (14 bank, 3 spofitelny). V dnesni dob¢& je situace
ve slovinskych bankach vyrovnand a stabilni, o ¢emz svédc¢i 1 jejich udaje o kapitalové

pfiméfenostizg.

%8 Ptiloha B - Graf rozlozeni kapitalové pfimé&enosti slovinskych bank 2006 - 2008
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3 Analyza ¢eského a slovinského ekonomického prostredi
Cilem této kapitoly je analyzovat ceské a slovinské ekonomické prostredi
z mikroekonomického a makroekonomického pohledu, coz v nésledujicich kapitolach

inklinuje ke komparaci korporatniho bankovnictvi obou zemi.

3.1 Strucna charakteristika Slovinské republiky

Slovinské zemé byly soucasti Rakousko-Uherské tiSe az do jejiho zaniku na konci prvni
svétové valky. Poté se Slovinci spojili se Srby a Chorvaty ve formovani nového statu -
Jugoslavie. Po druhé svétové vélce, se Slovinsko stalo republikou obnovené Jugoslévie,
ktera acCkoli byla komunistickd, distancovala se od vlady Moskvy. Nespokojenost,
kulturni a ndbozenské rozdily vyustily v boje o nezavislost jednotlivych zemi.
Slovinsko po kratké 10-denni vélce ziskalo nezavislost. Historické vazby na zapadni
Evropu, silnd ekonomika a stabilni demokracie pomohly v transformaci Slovinska
v moderni stat. Slovinsko vstoupilo do NATO i1 EU na jafe 2004. Piestoze se Slovinsko
pii transformaci vydalo slozitou a riskantni cestou, diky tehdejsim ekonomim
I politikim se Uspésné zaclenilo hospodaisky zpét do Evropy a dnes je nejbohatsi
z post-jugoslavskych republik.

Slovinsko, které dne 1. ledna 2007 jako prvni ze zemi pfistupujicich v roce 2004, piijalo
euro s nejvyssim HDP na obyvatele ve stiedni Evropé, ma vynikajici infrastrukturu,
dobte vzdélané pracovni sily a lezi ve strategické poloze mezi Balkanem a zapadni
Evropou. Proces privatizace se od roku 2002 zna¢né zpomalil a slovinskd ekonomika
ma jednu z nejvyssich Grovni statni kontroly v Evropské unii. Strukturalni reformy
pro zlepSeni podnikatelského prostfedi pomohly zvysit atraktivnost Slovinska
pro zahrani¢ni investory a pfispély ke snizeni nezaméstnanosti. V bieznu 2004
se Slovinsko stalo prvni zemi z byvalého vychodniho bloku, ktera piesla od statutu
dluznika (borrower status) k pozici ,,darce” (donor partner) Svétové banky. V prosinci
2007 bylo Slovinsko vyzvéano k zahéajeni procesu pfistoupeni do OECD. I pies sviij
hospodaisky uspéch Slovinsko v regionalnim praméru zaostava v oblasti pirimych
zahrani¢nich investic (FDI). Divodem muze byt i pomérmn¢ vysoké zdanéni. Déle je
mistni trh prace Casto vnimadn jako nepruzny a tradiéni primysl ohrozuje zvySeni

konkurenceschopnosti podnikti v Cing, Indii i jinde. V roce 2009 svétova ekonomicka
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recese zpusobila pokles ekonomiky — o vice nez 6% poklesl export a primyslova

vyroby, nezamé&stnanost stoupla nad 9%.%

3.2 Transformacni proces a privatizace v Ceské republice a Slovinsku

,Jeden ze zdkladnich krokii prechodu od centrdlné planované k trzni ekonomice vedle
makroekonomické stabilizace, liberalizace cen a zahranicniho obchodu byla
privatizace. Diskuse se vedly o tom, jak rychle a jakou formou privatizaci provést
(Husain — Sahay, 1992). Podobné jako u ostatnich transformacnich krokii existovaly
| K privatizaci dva zdkladni pristupy: rychld (nékdy nazyvana ,,Sokova*“) terapie anebo
gradualismus (Feltenstein — Nsouli, 2003).

Transformacni privatizace se lisi od , klasické* privatizace tim, Ze je treba najednou
privatizovat obrovské mnozstvi podnikii. Nelze souhlasit s Feigenbaumem a Henigem
(1997), kteri deli privatizaci na systémovou, pragmatickou a taktickou, pri cemz do
systéemové radi jak transformacni privatizaci po padu komunismu, tak britskou
privatizaci v 80. letech.

Zahranicni zkuSenosti ukazuji, Ze Zadné zazracné privatizacni metody neexistuji. Andreff
(2000), ktery zkoumal privatizacni procesy v tranzitivnich zemich stredni a vychodni
Evropy, potvrzuje, Ze vysledky privatizace neprispély ke spokojenosti témer v Zadné
socialni skupiné. Privatizaci ve vSech zemich postihly dva nedostatky: zbytkové statni
vilastnictvi a nevyresend otdzka spravy a rizeni spolecnosti.

Slovinsko muselo Fesit podobné instituciondlni problémy jako CR. Probéhl boj
0 kontrolu mezi velkymi bloky drzitelii zaméstnaneckych akcii a velkymi bloky vnéjsich
akcionarii — investicnich fondii. Pri vnitrnim boji o kontrolu se pouzivaly penize
k wtlaceni druhé skupiny a odcerpdvaly se tak prostiedky potiebné pro investice.
Odlisné miry ekonomického rustu v riiznych tranzitivnich ekonomikach, které byvaji
brany jako doklad o uspésné ci neuspésné privatizaci, jsou vysledkem odlisné
makroekonomické politiky, zejména ménové a kurzové. Byla to prilis tvrdd meénova
politika v II. polovine 90. let, neprimérené krehké transformacni situaci, ktera vedla
Vv CR ke zp3gmalem’ hospodarského riistu. Privatizace hrdla roli podruznou, pokud viibec
néjakou.

3.3 Makroekonomicka analyza
Vyznam makroekonomické analyzy obou zemi je pro naslednou komparaci
korporatniho bankovnictvi nesporny. Zakladni makroekonomicky piehled jsem

se rozhodla demonstrovat na magickém mnohouhelniku, jelikoz je tvofen

nejvyznamnéjSimi makroekonomickymi ukazateli.

2 zdroj: Central Intelligence Agency [online]. 2010 [cit. 2010-02-13]. Dostupné z WWW:
<https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/index.html>. ISSN 1553-8133.

® LOUZEK, Marek. Nazral &as k vyvazenému hodnoceni ceské privatizace?. Politicka ekonomie
[online]. 2005, ¢.2, [cit. 2010-02-27]. Dostupny z WWW: <http://www.klaus.cz/clanky/1696>.
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Pro zvyseni vypovidaci hodnoty dat byla vybrana dvé obdobi — rok 2006 a rok 2008.
Rok 2006 je poslednim rokem hospodaiského vzestupu, zatimco pro rok 2008

je charakteristicka hospodarska recese.

Obriazek 2 Magicky &tyfahelnik - Ceska republika

- 0%
~h +5% — (R 2006
= ¢r2008
b
Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat CSU
Obrazek 3 Magicky ¢tyruhelnik - Slovinsko
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4 I I ] e
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Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat Statisticni Urad Republike Slovenije
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Optimalni hodnoty magického ctyithelniku jsou:

Meziro¢ni rast realného HDP — 3% Mira inflace — 2%

Mira nezaméstnanosti — 5% Podil BU PB na HDP — 0%

Z vyse uvedenych ctyithelnikti je zfejmé, Zze Ceskd a slovinskd ekonomika jsou
ekonomiky velmi podobné, o cemz svéd¢i 1 vyvoj v dobé finanéni krize. Déle je nutné
zdiiraznit i analogické historické pozadi obou zemi — Ceska republika i Slovinsko byly
soucasti Vychodniho bloku a jsou tranzitivnimi ekonomikami. Graf ¢. 3 rovnéz svéd¢i
0 obdobnosti  komparovanych  ekonomik, v pfiloze jsou uvedena  dalsi
makroekonomicka data, na jejichz zadklad€ l1ze rovnéz konstatovat srovnatelnost obou

ekonomik.

Graf 1 Komparace vybranych hospodaiskych ukazatelii Ceské republiky a Slovinska

m Ceska republika

@ Slovinsko

Zdroj: Vlastni zpracovani, vytvoreno na zdakladé dat z https://www.cia.gov

Na zakladé makroekonomické analogie je mozné obé ekonomiky objektivné

porovnavat.
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3.4 Mikroekonomicka analyza

,Stat svymi opatrenimi také pusobi na chovani mikroekonomickych subjekti —
spotrebitelii a firem. Meéni podminky, za nichz probiha rozhodovani téchto subjektu,
a ovliviuje tak rovnovihu na jednotlivych dilc¢ich trzich i vseobecnou trini

r (31
rovanovahu.

Analyza mikroekonomického prostiedi Ceské republiky a Slovinska je zaloZena
zejména na ukazatelich Svétové banky, ktera prostiednictvim International Finance
Corporation, kazdoro¢né celosvétove analyzuje situaci podnikatelského sektoru
a vydava zpravu Doing Business, jenz klasifikuje ,.komplikovanost* podnikatelského

sektoru v jednotlivych zemich.

Doing Business 2010 je jiz sedmou vyro¢ni zpravou v fad¢, jenz zkouma piedpisy, které
zvySuji obchodni €innost, a ty, které ji omezuji. Doing Business pfinasi kvantitativni
ukazatele obchodnich pfedpisi a ochrany vlastnickych prav, které mohou byt

M7V

komparovany napfic¢ 183 svétovymi ekonomika od Afghéanistanu po Zimbabwe.

Ease of Doing Business je analyzovan na zéklad€ souboru predpist ovliviiujicich deset
»Zivotnich® etap podnikdni: zahdjeni podnikdni, problematika stavebniho fizeni,
zaméstnavani pracovnikii, registrace nemovitosti, ziskani véru, ochrana investort,
placeni dani, obchodovani se zahrani¢im, vymahani zdvazkl a pohledavek a ukonceni

podnikéni.

V tabulce 5 je pro kazdé kritérium uvedeno potfadi dané zemé v ramci sledovaného
souboru. Souhrnna charakteristika Ease of Doing Business uvadi vysledné potadi dané

zemé vzniklé na zakladé deseti dil¢ich kritérii.

#1 SOUKUPOVA, Jana , et al. Mikroekonomie. Praha : Management Press, 2007. Zakladni metody a
nastroje mikroekonomické analyzy, s. 534. ISBN 978-80-7261-150-8.
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Tabulka 5 Doing Business 2010 - Cesk4 republika a Slovinsko

CZE Doing Business 2010 SLO Doing Business 2010

Ease of Doing Business 74 53
Starting a Business 113 26
Dealing with Construction Permits 76 59
Employing Workers 25 162
Registering Property 62 108
Getting Credit 43 87
Protecting Investors 93 20
Paying Taxes 121 84
Trading Across Borders 53 84
Enforcing Contracts 82 60
Closing a Business 116 40

Zdroj: Vlastni zpracovani, vytvoreno na zaklade Czech Republic DB 2010, Slovenia DB 2010

Problematika insolventnosti je v obdobi hospodaiské recese jesté vice aktualni
nez V predchozich letech, a proto je i velmi vyznamnym ukazatelem celkova doba
insolven¢niho fizeni (pocet let od podani navrh na prohlaSeni konkurzu u soudu
az do vyfeSeni  problémovych aktiv). Celkova doba insolven¢niho Fizeni

je ve Slovinsku 2 roky, zatim co v Ceské republice 9,2 let*,

Diversifikace a kreativita maji zasadni vyznam pro uspé$né podnikani. Ackoliv jsou
tyto vlastnosti jen velmi tézko méfitelné, jistou vypovidaci hodnotu o tvofivosti obcant
piina§i statistika registrace patentd. Udaje z Ceské republiky za rok 2004 jsou

60 645 na 1 milion ob&ant a ze Slovinska 163 746 na 1 milion ob&ant.*

Dalsim zajimavym ukazatelem, ktery bohuZel souvisi nejen s podnikanim, je korupce.
Organizace Transparency International hodnoti uroven korupce v jednotlivych zemich

na deseti bodové stupnici, pficemz 0 znamena velmi vysokou korupci. Slovinsko

%2 Nationmaster [online]. 2003 - 2010 [cit. 2010-04-01]. Industry statistics. Dostupné z WWW:
<http://www.nationmaster.com/graph/gov_tim_to_res_ins_yea-government-time-resolve-insolvency-
ears>.

® Nationmaster [online]. 2003 - 2010 [cit. 2010-04-01]. Industry statistics. Dostupné z WWW:
<http://www.nationmaster.com/graph/ind_pat_app_res_percap-patent-applications-residents-per-capita>
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ziskalo vroce 6,6 bodi a Ceska republika 4,9 bodd, coZ ji fadi az na 53. misto

ze 180 hodnocenych statt.

Z vyse uvedenych udaji l1ze vyvozovat urCité zavéry o mikroekonomickém prostiedi
danych zemi. Ackoliv to neni na prvni pohled zifejmé, vSechna zminovand data
ovlivituji uvérovou politiku bank pro podnikatele zejména v oblasti hodnoceni rizik.
Celkova analyza obou statii z mikroekonomického pohledu ukdzala, Ze podnikatelské
prostiedi ve Slovinsku je transparentnéj$i a méné regulované nez v Ceské republice,
nicméné z hlediska komplikovanosti ziskavani Givéri pro podnikatele je Ceské republika

na 43. misté a Slovinsko aZ na misté 87.

% Transparency International : The global coalition against corruption [online]. 2010 [cit. 2010-04-01].
CPI 2009 Table. Dostupné z WWW:
<http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/cpi/2009/cpi_2009 _table>.
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4 Charakteristika CSOB, a.s. a Abanky Vipa d.d.

Cilem této kapitoly je charakterizovat obé komparované banky, popsat vyvoj
obchodniho segmentu korporatni bankovnictvi v kazdé z nich a zhodnotit jeho vyznam

pro banku.

4.1 Korporatni bankovnictvi Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. plisobi jako univerzalni banka v Ceské republice.
CSOB byla zalozena v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluZeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V roce 1999 byla
privatizovdna — jejim majoritnim vlastnikem se stala belgickdi KBC Bank, ktera
je soucasti skupiny KBC. V roce 2000 CSOB, a.s. pfevzala
Investi¢ni a postovni banku (IPB). Po odkoupeni minoritnich podilt se v roce 2007 stala
KBC Bank jedinym akciondiem CSOB. Do konce roku 2007 ptisobila CSOB na ¢eském
i slovenském trhu; slovenska pobo¢ka CSOB byla oddélena k 1. Lednu 2008. Obchodni
profil CSOB zahrnuje tyto segmenty fyzické osoby (retailové klientela), malé a stiedngd
velké podniky, korporatni klientelu a nebankovni finan¢ni instituce, finan¢ni trhy

a privatni bankovnictvi.

Skupina CSOB

Skupina CSOB je vedoucim hradem na trhu finanénich sluzeb v Ceské republice.
Kombinujic silu svych znaéek CSOB (bankovnictvi, pojisténi, sprava aktiv, penzijni
fondy, leasing a factoring), PoStovni spofitelna (bankovnictvi v siti post), Hypotecni
banka (hypotéky) a CMSS (financovani bydleni), zaujima skupina CSOB silné pozice
ve vSech segmentech ceského financniho trhu. Ve financovani bydleni, zajisténych
fondech, leasingu i celkovych aktivech pod spravou je skupina CSOB dlouhodobé
jednickou. Sluzby spojené s obchodovanim na financ¢nich trzich poskytuje Patria,

sesterska spole¢nost CSOB.

Skupina KBC

Skupina KBC, jejiz soucasti je i CSOB, a.s., je dobfe kapitalizovana, multikanalova
bankopojistovaci skupina s tradi¢né silnou trzni pozici v Belgii. Skupina KBC
se zaméiuje predevsim na klientelu v oblasti retailu, malych a stfednich podnikt
a privatniho bankovnictvi, ale je aktivni i v korporatnim bankovnictvi a v obchodovani

na trzich. Ke konci roku 2008 cinila celkova aktiva skupiny KBC 355,3 mld. euro
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a pfepocteny stav zaméstnancli dosdhl 59 tisic. Béhem uplynulych deseti let KBC
uspesné rozsitila sviyj geograficky dosah do regionu Stfedni a vychodni Evropy. Nyni
méa vyznamné nebo velmi silné postaveni v Ceské republice, Slovensku, Polsku,
Mad’arsku, Bulharsku, Rumunsku, Srbsku a Rusku. Skrze sviij menSinovy podil v NLB

ma také nepiimou ucast ve Slovinsku a dalSich statech Balkanského poloostrova.

Spole¢nost KBC Group vznikla pocatkem roku 2005 jako vysledek fize mezi KBC
Bank a Insurance Holding Company (ktera byla vytvoiena v Belgii v roce 1998 po fazi
spole¢nosti ABB Insurance Group, Almanij-Kredietbank Group a CERA Bank Group)
a jeji matetskou spolecnosti Almanij. Spole¢nost KBC Group piimo vlastni tfi hlavni
dcefiné spole¢nosti, kterymi jsou: KBC Bank, KBC Insurance a Kredietbank

Luxembourgeoise.®

4.1.1 Vyvoj obchodniho segmentu korporatni bankovnictvi v CSOB

CSOB, as. si jiz tradiéné udrzuje pozici jednoho z hlavnich lidréi trhu v segmentu
korporatnich podnikii. Banka se vramci strategie KBC soustfed'uje na podnikové
subjekty se stfedné velkou kapitalizaci, a zaroven si udrzuje své dominantni postaveni

Vv oblasti sluZeb pro korporatni klientelu.

Na za¢atku roku 2001 CSOB, a.s., usilujici o bezchybné provozni platebni sluzby,
zahajila rozsadhly program na posileni své pozice lidra na trhu v oblasti provoznich
platebnich sluzeb a tzv. Cash Managementu®. Banka zvysila svou aktivitu pii
aranzovani syndikovanych uvéra (Gvér poskytovany nékolika véfiteli spolecn¢)
a V ucasti na nich jak pro domaéci, tak i pro vybrané zahrani¢ni klienty z fad velkych
podnikii a finanénich instituci. CSOB, a.s. zlstiva jednim z hlavnich hraga

na korporatnim trhu s obchodnimi vazbami na 50% klientt a s trznim podilem 25%.

V roce 2002 se aktivity banky v oblasti projektového financovani i nadale soustiedily
na projekty v oblasti komerénich nemovitosti. Pfestoze na mistnim trhu vzniklo velmi

malo pfileZitosti pro syndikované Gvéry, CSOB, a.s. ziistala lidrem na trhu.%’

% 7droj: CSOB 2009, Profil spole¢nosti
36 AV .. . , . i L

Cash management neboli fizeni hotovosti je marketingovy termin pro specializované sluzby a produkty
nabizené bankami pievazné velkym podniktim. Jedna se napf. o kontrolu a spravu bankovnich uctu.
3 Spolu s Ceskou spofitelnou zaranzovala pro Dopravni podnik hl. m. Prahy financovani novych
vlakovych souprav pro metro. Tato transakce v celkové Castce 4,2 mld. CZK byla nejdilezitéjsi transakci
roku 2002.
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V roce 2003, po uvedeni nové verze svych sluzeb pro efektivni fizeni finan¢nich toka
(cash management), byla banka velmi tspé$na pii prodeji tohoto vyspélého produktu
svym klientim a posilila tak dale svoji pozici poskytovatele sluzeb doméciho

a mezinarodniho cash managementu.

V roce 2004 byla dokonéena fiize utvart Korporatniho bankovnictvi a Mezinarodniho
bankovnictvi, ¢imz vznikl segment Korporatniho a Institucionidlniho bankovnictvi.
Nové uspotfadani umoznilo komplexni zaméfeni na korporatni i institucionalni klientelu

a nové také na vefejny sektor.

V roce 2005 si CSOB, a.s. udrzovala svoje tradi¢né silné postaveni na trhu korporatniho
bankovnictvi. Podobné jako v minulych letech uzaviela velké obchody strukturovaného

financovani>® a zarovefi zaznamenala velky nartst korporatnich ptjcek.

V roce 2006 si CSOB, a.s. jako priméarni poskytovatel produktl zajisténi v oblasti FX
(Foreign Exchange), urokovych sazeb a komoditnich hedgeovych produk‘u"l39 tradi¢né
udrzuje vyluénou pozici v téchto finanénich transakcich. CSOB, a.s. znovu vy¢lenila
vyznamné prostfedky na inovace klicovych bankovnich produktl, napiiklad v oblasti
dokumentéarnich transakci a zaruk, kde byl pfedstaven zcela novy systém nazvany

Flexims™.

V roce 2007 CSOB, as. Uspésné pokratovala v preméné na poskytovatele
plnohodnotného finan¢niho poradenstvi, ktery podporuje dlouhodoby rozvoj svych
klientd prostiednictvim Gplnych a na miru Sitych sluzeb. CSOB, a.s. zavedla n&kolik
inovativnich prvka k posileni fizeni uve€rovych rizik. Diky zavedenym zlepSenim
se CSOB, a.s. miize pysnit tim, Ze spliiuje pozadavky Basel II i dal3i trzni pozadavky

na moderni korporatni bankovnictvi.

Korporatni uvéry byly v roce 2008 druhym nejvétSim segmentem, kdyz tverové

portfolio pfesdhlo 100 mld. K¢, tj. mezirocni nartst o 6 %.

% Mezi nez patii obchody s Veolia Environnement, ¢eskd tézebni spole¢nost Mostecka uhelna, Nowaco
Czech Republic, rezidencni projekt Slunecni vrsek nebo Narodna dialni¢na spolocnost’.

%° Hedge fond je specialni fond, tém&F nepodléhajici regulaci. Jedna se o vysoce rizikovou investici, ktera
muze piinést vysoky vynos, ale také vysokou ztratu.

%0 Jedna se o elektronickou aplikaci, diky niZ miZete, mimo jiné, zadavat nové Zadosti o vystaveni zaruk,
inkas nebo akreditivli, provadét zmeény v instrukcich ¢i byt informovani o pfichodu novych exportnich
akreditiva.
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V roce 2009 se hospodaiska recese projevuje téméi pétinovym mezirocnim poklesem
korporatnich uvértt z 100,2 mld. K¢ vroce 2008 na 83,3 mld. K¢ v roce 2009, coz

znamena meziro¢ni pokles o 17%.

4.1.2 Vyznam korporatniho bankovnictvi pro skupinu CSOB
Jak jiz bylo feCeno, segment korporatniho bankovnictvi je velmi tzce spjat s vyvojem

podnikatelského sektoru v daném ekonomickém prostiedi.

Graf 2 Podil jednotlivych trZnich segmentii na celkovém objemu tvéri skupiny CSOB

Podil jednotlivych trinich segmenti na celkovém objemu obhchodnich Gvért skupiny
¢soB

H Hypotéky B Uvéry ze stavebniho spofeni B Spotfebitelské Gvéry Uvéry SME Korporatni Gvéry Leasing

Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat CSOB 2008

Zatimco v rustové fazi hospodaiského cyklu dochazi k rozmachu tohoto segmentu,
v obdobi recese se snizuje poptavka po korporatnich uvérech. Pozici CSOB, a.s. jako

lidra na trhu v segmentu korporatniho bankovnictvi potvrzuje graf vyvoje uvérovych

obchoda™.

4.2 Korporatni bankovnictvi Abanky Vipa d. d.

Abanka Vipa d. d. je banka s dlouholetou tradici na slovinském bankovnim trhu.
Pocatky Abanky d. d. se datuji do roku 1955, kdy byla banka provozovana jako
pobocka jugoslavské banky pro zahraniéni obchod. V roce 1977 byla pfejmenovana

na pobocku Jugobanka - Temeljna banka Lubljana.

Abanka ziskala svlij soucasny nazev 1. ledna 1990, kdy byla transformovana na
akciovou spolec¢nost. 31. prosince 2002 se Abanka sloucila s bankou Vipa Banka a od té

doby je banka znama jako Abanka Vipa d.d.. Diky této fazi se Abance zvysil podil

1 Piiloha C — Graf objemu avért firemni klientele CSOB, a.s. a CS, a.s.

43



natrhu o 1,7 procentniho bodu na 8,5%, coz zni vytvofilo tfeti nejvétsi banku

ve Slovinsku.

Ve slovinském bankovnim sektoru piisobi dvacet bank a tii spofitelny, pficemz nejveétsi
bankou je Nova Ljubljanska banka (NLB), jejimiz dvéma nejvétsimi akcionafi jsou
Slovinské republika a belgicka bankopojistovaci skupina KBC. Druhou nejvétsi bankou
je Nova Kreditna banka Maribor (NKBM). Podil NLB a NKBM na trhu podle
celkovych aktiv je 40,6%.

Abanka je univerzalni banka s povolenim k poskytovani veskerych bankovnich sluzeb.
Prostfednictvim rozsahlé sité 40 pobocek v celém Slovinsku nabizi Abanka poradenské
sluzby a osobni pfistup, komplexni finan¢ni sluzby — od tradi¢nich az po sluzby
investicniho bankovnictvi. Abanka si rovnéz zakladd na své povésti na mezindrodni
urovni. S ohledem na mezinarodni operace Abanka uspésné uspokojuje potieby svych
klienti v této oblasti diky siti koresponden¢nich bank po celém svété. Rozsah sluzeb
Abanky je dale doplnén o sluzby poskytované jejimi dcefinymi spole¢nostmi:
Abanc¢na DZU d.0.0, Argolina doo, Afaktor doo, doo Aleasing, VOGO leasing d.o.0.,
Analozbe d.0.0. a Delniski Evropa Vipa Invest, v Nizozemi KDSPV1 BV, ¢i ASA

Abanka leasing d.o.o. v Bosn¢ a Hercegoving.

4.2.1 Vyvojobchodniho segmentu korporatni bankovnictvi v Abance
Abanka patii jiz témét deset let mezi nejvetsi slovinské banky. Strategie Abanky je
zameétena spise na oblast firemniho bankovnictvi, o ¢emz svéd¢i i to, ze vice nez 60%

aktiv banky v roce 2008 tvorily Gvéry firemni klientele.

Vroce 2001 Abanka slavila uspéchy snovym systémem ABACOM (systém
elektronického bankovnictvi pro firemni klientelu), ktery v tomto roce pouzivalo jiz
vice nez 85% firemnich klient banky. Mezi dal$i vyznamné projekty, které financovala

Abanka se zatadilo financovani slovinskych telekomunikacnich siti.

Béhem roku 2002 se Abanka snazila zlepSit své stavajici sluzby pro korporatni
klientelu, zejména implementaci nového pojeti fizeni vztahii s korporatnimi klienty

a nabidla jim sluzby a produkty §ité pfimo na miru.

Ackoliv se v roce 2003 pro banky negativné vyvijel trend tirokovych mér, Abanka opét
pokraCovala v trendu ptedeslych let a podil uvérid podnikového i vetejného sektoru

aktivech banky vzrostl z 42,7% na konci roku 2002 na 49,6% na konci roku 2003.
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V roce 2004 poptavka korporatnich klienti po devizovych uvérech prekrocila poptavku

po tolarovém Gveru®

V roce 2005 Abanka optimalizovala své interni procesy a stanovila cile banky spojené
S pfijetim eura vroce 2007 a Vvtomto duchu se zaméfila i na pfeménu svého
produktového portfolia. Uvéry pro firemni a vefejné odvétvich na konci roku 2005
vzrostly 0 11%. Agregatni rdst prameni hlavné z Gvért poskytnutych podnikového
sektoru, ktery ke konci roku dosahl az 96,7% z celkového umisténi do podnikového

I vefejného sektoru.

Vroce 2006 dale rostl trend pijéek pro korporatni segment. Cim vice se bliZilo
pristoupeni Slovinska do EMU (Evropskd ménova unie), tim vice se zvySoval objem
pujcek v zahranicni méné na ukor tolaru. Stejné tak tomu bylo i u depozit — podil
depozit v tolarové méné klesl mezirocné o 5%, zatimco v zahrani¢nich ménach se o tuto

hodnotu zvysil.

Prvni polovinu roku 2007 nejvice ovlivnil vstup Slovinska do eurozony. Poptavka
po tvérech byla zdivodu relativné nizkych urokovych sazeb vysokd. Ackoliv
Vv poloviné roku vypukla v USA finan¢ni krize, ktera se rozsitila po celém svéte,

Abance se podafilo zvysit objem svych Gvéra téméf o tretinu.

Rok 2008 byl ve znameni prohlubujici se celosvétové finandni krize®’, bshem roku
se postupné zvySovaly urokové sazby. Ackoliv celkovy objem uvérti vzrostl, podil

banky na trhu avéra pro korporatni klientelu poklesl z 8,9 % na 8,7%.

V roce 2009 piijala Abanka dal$i usporna opatieni z diivodu finanéni krize, podil banky
na trhu avéri pro korporatni klientelu dale klesal. Nicméné banka se rozhodla vénovat
veétsi pozornost komplexnimu pfistupu ke korporatnim klientim a vice vyuzivat

aktivniho marketingu.

*2 Tento jev nastal Gaste¢né kvili vyhodn&j§imu arokovému kurzu — sazba EURIBOR byla pomérné
nizka. Dal§im faktorem, stojicim za zvySenou poptavkou korporatnich klientd byla zména ptislusnych
pravnich ptedpist na konci roku 2003

*3 P¥iloha D — Graf kapitalové pfim&fenosti Abanky Vipa d.d.
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4.2.2 Vyznam segmentu korporatni bankovnictvi pro Abanku Vipa d. d.
Navzdory tomu, ze se mezi strategickymi cili Abanky jiz n€kolik objevuje zvysSeni
zajmu o malé a stfedni podniky, podil uvérového financovani ve firemnim bankovnictvi

se ptiznivéji vyviji pro segment korporatni.

Graf 3 RozloZeni uvéra segmentii firemni bankovnictvi v Abance

RozloZeni uvéra v segmentu firemni bankovnictvi

1500

1000 757,435

500

2006 2007 2008

m Uvéry korporacim (tisice EUR) Uvéry SMEs (tisice EUR) Ostatni (tisice EUR)

Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat Abanka
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5 Komparace rizeni uvérovych rizik vybranych bank

Cilem této kapitoly je srovnani urovné fizeni uvé€rovych rizik vybranych bank
Ve spojitosti s hodnocenim moznosti financovani pro korporatni klientelu u CSOB, a.s.
a Abanky Vipad. d. Pro komparaci byly vybrany &tyti faktory — velikost banky,
uveérove riziko, nabidka produktl a sluzeb pro korporatni klientelu a kvalita uvérového

portfolia.

Nejnovéjsi studie ,,Banking Banana Skins 2010 pfipravend Centrem pro vyzkum
finan&nich inovaci (CSFI) ve spolupraci s PricewaterhouseCoopers (PWC)* ukazuje,
7e na vrchol Zebticku 30 nejzavazngjSich bankovnich rizik se v dobé hospodarské krize

uverové riziko, coz sv&d¢i o dulezitosti fizeni uvérovych rizik v bankach.

5.1 Komparace z hlediska velikosti bank

Zohlednéni faktoru velikosti banky pro komparaci moZnosti financovani je vyznamné
zejména z toho diivodu, Ze od celkového kapitalu banky se odviji moznosti poskytovani
uvéri. Objem poskytovanych uveérd je regulovan dohodou Basel II, ktera klade

pozadavky na kapitdlovou pfimétenost banky.

Graf ¢. 8 prezentuje velikost banky v zavislosti na vykonnosti jeji domaci ekonomiky.
Z nize uvedeného grafu je zfejmé, Ze z pohledu aktiv banky je CSOB, a.s. zhruba
desetkrat vétsi bankou nez Abanka Vipa d. d., pfestoze porovnavame — li hrubou
piidanou hodnotu HDP obou zemi, hodnoty ceské ekonomiky jsou pouze ctyfikrat

wxr 45
VysSsi.

* Prizkum je zaloZeny na nazorech 450 pfednich predstaviteld finanniho svéta ze 49 zemi, v&etnd
zastupct Ceskych bank.
*® P¥iloha E — Tabulka celkovych aktiv vybranych bank vzhledem k hrubé pfidané hodnoté HDP
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Graf 4 Podil aktiv bank na HDP

140000 _
120000 — m Celkova aktiva Abanky Vipa d.d.
100000 ]| B

80000 — — B Hruba pfidana hodnota HDP v

a - zékladnich cenach (SLO)
60000 o
m Celkova aktiva CSOB, a.s.
40000 =
2000 FE S HE R BR B Hrubé pfidand hodnota HDP v
0 =II - I = = = = - zékladnich cenach (CZE)
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zdroj: Viastni zpracovani, zdroj dat: Abanka, CSOB a ECB*® (Statistical Data Warehouse)

Velikost banky, ale rovnéz i dostupnost jejich sluzeb pro klienty a také jaky typ klientt
obsluhuje 1ze posuzovat podle poc¢tu zaméstnanci daného finanéniho Ustavu. Z nize
uvedeného grafu vyplyva, Zze zpohledu podtu zaméstnancti je CSOB, a.s. vice

nez desetkrat vétsi bankou nez Abanka Vipa d. a.r

Graf 5 Podil zaméstnanci a celkovych aktiv vybranych bank
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m Pocet zaméstnanct CSOB, a.s. Celkova aktiva CSOB, a.s. (mil. EUR)

Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat Abanka, CSOB

“®ECB - European Central Bank (Evropska centralni banka)
*Ptiloha F — Tabulka po&tu zam&stnanci vzhledem k celkovym aktiviim
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Velikost banky lze rovnéz prezentovat na vysi jejiho Cistého zisku. Dilezité z hlediska
zisku banky je ukazatel ROA, coz je podil ¢istého zisku na celkovych primémych
aktivech. Ukazatel ROA v case a jeho rozklad umoznuje zkoumat, zdali je banka

V ramci sektoru efektivni.

Z grafu ¢. 9 vyplyva, Ze ukazatel ROA u obou bank zna¢né kolisa — od hodnot
svéd¢icich o velmi slabé (< 0.75 %) navratnosti aktiv az po hodnoty témét excelentni
(>1,75). Vroce 2008 je rovnéz znatelna hospodaiska krize, ktera velmi vyrazné

ovlivnila zisky celého bankovniho sektoru.

Graf 6 ROA CSOB, a.s. a Abanky Vipa d.d.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat CSOB, Abanka

5.2 Sluzby a produkty korporatniho bankovnictvi vybranych bank

,CSOB, a.s. Korporatni a institucionalni bankovnictvi nabizi svym dnesnim
tradicni produkty platebniho styku a firemniho financovani, tak nejsofistikovanéejsi
inovativni FeSeni vhodna pro Fizeni firemnich rizik a investice velkého rozsahu, jejichz
nabidka 7adi CSOB, a.s. na celo domdciho trhu. Ve vsech pripadech jde o klientsky
vstiicné produkty s evropskym Know-how a kvalitou, které klientiim zabezpeci

maximalné efektivni osetreni jejich potieb a rizik. <48

Nabidku sluzeb a produktii korporatniho bankovnictvi l1ze rozdélit do nasledujicich

skupin:

“  CsoB[online]. 2009 [cit. 2010-03-03]. Sluzby a produkty. Dostupné z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Firmy/Korporace-Instituce/Sluzby-a-produkty/Stranky/default.aspx>.

49



o Platebni styk a iizeni hotovosti
o V oblasti platebniho styku a fizeni hotovosti je obéma bankami nabizeno
celé portfolio produktii tuzemského i zahrani¢niho platebniho styku —
od hladkych plateb (zahraniéni platby) v&. SEPA prevoda®™  &i
hotovostnich operaci, pfes platebni karty a nejmodernéjsi systémy
elektronického bankovnictvi az po velmi inovativni feSeni z oblasti cash
managementu.
e Zhodnocovani aktiv
o Skala produktii obou bank pro zhodnoceni do¢asné volnych penéZnich
prostiedkt zahrnuje mimo jiné standardni terminované vklady, dale pak
depozitni, vynosové a podnikové sménky ¢i dalsi formy investic
prostfednictvim  kapitdlovych trhG. Zaroven je mozZzné vyuZzit
i komplexnich investi¢nich poradenskych sluzeb a spravy portfolii
prostiednictvim dcefinych spole¢nosti komparovanych bank.
o Rizeni rizik
o Svym klientim poskytuji obé banky celou fadu nastroji slouzicich
k zajisténi kurzového, urokového ¢i komoditniho rizika spolecnosti.
Pro pokryti specifickych rizik plynoucich ze zahrani¢niho obchodu dale
nabizi komplexni feSeni prostfednictvim bankovnich zaruk, akreditivi
¢i dokumentéarnich inkas. Doplitkkem téchto sluzeb jsou rovnéz sluzby
dcefinych spole¢nosti — CSOB Pojistovny, a.s. a Argolina doo.
e Financovadni
o Tradiéné velmi silnd nabidka provozniho financovani, investi¢niho
financovani a Trade Finance je neustale dopliiovana i o dalsi alternativni
formy, jakymi jsou napiiklad odkupy pohleddvek ¢i sménecné programy.
Mezi vyznamné produkty patii syndikované uvéry ¢i financovani

projekti s podporou EU.

5.3 Uvérové riziko
Riziko je pfirozenou soucasti vSech bankovnich aktivit, a proto jej banky neustale

monitoruji, méti a vyhodnocuji, zda nepiekracuje stanovené limity. Proces fizeni rizik

* SEPA = Single Euro Payments Area;. Geograficky zahrnuje vSechny zemé& Evropského hospodaiského
prostoru - (EU 27), Norsko, Island, Lichtenstejnsko - a Svycarsko.
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je klicovy pro udrzeni ziskovosti a kazdy zaméstnanec je spoluodpovédny za fizeni

rizika vztahujici se K jeho ¢innosti.

Banky vénuji velkou pozornost modernizaci svého systému Risk Managementu
zejména kvili souladu s novymi poZadavky Basel II. V rdmci projektu Basel II byl pro
kalkulaci kapitdlovych pozadavkii vytvofen systém procesti a rovnéz byl ustanoven

integrovangjsi monitorovani a fizeni rizik.

LUvérové riziko predstavuje moznou ztrdtu plynouci z neplnéni smluvni povinnosti
ze strany povinné (tj. dluznika, rucitele, smluvniho partnera v obchodnich vztazich nebo
emitenta dluhového cenného papiru) v diisledku platebni neschopnosti nebo nedostatku
ville splacet nebo v dusledku udalosti zpiisobenych politickym rozhodnutim. Naposledy

F v r e . . ’ . . . . . v 50
zminéné riziko je také popisovano jako ,,riziko zeme .

Obrazek 4 Schéma struktury Basel I1

minimalni kapitalovy aktivity bankovniho trinil Glgciplina

pozadavek dohledu
lvérové trini operaéni
riziko riziko riziko

Zdroj: Ceskd spofitelna, a.s.**

5.3.1 Rizeni rizik v organiza¢ni struktuie vybranych bank

Hlavni odpovédnost za identifikaci a kontrolu rizik nese pfedstavenstvo banky, vedle
pfedstavenstva existuji i nezavislé utvary odpovédné za fizeni a monitorovani rizik.
Model kontroly rizik, ktery definuje zodpovédnosti a tlohy jednotlivych ttvarii a osob

V ramci organizace tak, aby zajistil spolehlivé fizeni vSech rizik.

V organizaéni struktufe obou bank nalezneme jednotky ¢i vybory, jejichz hlavni

¢innosti je fizeni uvérového rizika a schvalovani uvért (viz Obrazek 5). Jednotky piimo

%0 yyro¢ni zprava Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. za rok 2008, str. 108

Ceskd  sporitelna,  a.s. [online]. 2010 [cit.  2010-02-28]. Dostupné z = WWW:
<http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka? _pagelLabel=advanced_search& nfpb=true&basicS
earchText=basel+11>.
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se zabyvajici fizenim rizik vramci avéra v CSOB, a.s. jsou - Vybor pro fizeni
uveérového rizika a Vybor pro schvalovani uvért, dalsim organem je Utvar uvéry, ktery
je zodpovédny za implementovani a udrzovani procedur pro fizeni ivérového rizika tak,

aby byl zajiStén nezavisly kontrolni proces.

Rovnéz Vv organizaéni struktufe Abanky Vipa d.d. jsou ustanovena oddéleni
odpovidajici za tizeni uvérovych rizik banky — Credit Commission (Kreditna komisija)
a Credit Committee (Kreditni odbor banke) a Assets and Liabilities Committee (Odbor
za upravljanje zbilanco). Dalsim organem je Loan Watch Committee (Odbor

za upravljanje slabih nalozb), v jehoz kompetenci je sprava problémovych tvéry.

Assets and Liabilities Committee mé analogii 1 ve struktufe CSOB, a.s., aviak
v Abance Vipa d. d. se plsobnost tohoto organu vztahuje pravé na fizeni Gvérovych
rizik, zatimco v CSOB, a.s. ma Vybor pro fizeni aktiv a pasiv zodpovédnost
za vytvareni strategie pro fizeni trzniho a likviditniho rizika a za implementovani

e e, o .. S . N . 52
principi, ramct, politik a limiti pro investi¢ni portfolio™.

5.3.2 Komparace internich ratingovych modelii vybranych bank
Interni ratingové modely musi byt vytvofeny v souladu s pravidly Basel II, jejich

vystupy jsou pouzivany pro potieby vypoctu kapitalové pirimétenosti.

Basel 1II specifikuje nasledujici ukazatele pro uréovani Gvérového rizika: Probability
of Default (PD),Loss Given Default (LGD), Exposure At Deafault (EAD)
a Effective Maturity (M). Zatimco standardizovany pfistup hodnoceni rizika uvazuje
pouze externi uvérové hodnoceni, IRB pfistup vyuzivé internich ratingovych modeli.
Zakladni ptistup IRB ratingové modely odhaduji ukazatel PD, zatimco pokrocily ptistup

IRB zahrnuje do hodnoceni mimo PD i dal$i vySe uvedené ukazatele.

KBC Group vyvinula a do uvérového procesu implementovala interni ratingové modely
/ nastroje pro korporatni a SME klienty, obce, bytova druzstva a ostatni klienty.
Neretailové modely tvori ratingovou stupnici na zdakladeé jednotného ,, ciselniku PD*
se uzivaji pro nedefaultni/standardni klienty, ratingové stupné 10-12 pak pro klienty

v defaultu.

52 ptiloha G - Struktura ¥izeni rizik v CSOB, a.s.
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PD rating tiidy 10 predstavuje dluzniky, u nichz jsou splatky jistiny a urokii v prodleni
a existuje duvodné podezreni, Ze nebudou schopni splacet vcas, jelikoz jsou v prodleni
vice nez 45 dni ne vsak vice nez 90 dni. PD rating 11 zahrnuje skupinu dluzniku, ktera
je vice nez 90 dni v prodleni a PD rating 12 je skupina dluzniku, jejichz uver se rusi

nebo jsou v nebezpeci iipadku.>

Kazdému ratingovému stupni je prirazeno definované rozpéti pravdepodobnosti
defaultu (napriklad pravdépodobnost defaultu klienta s PD ratingem na stupni 3 je mezi
0,20% - 0,40 %). Portfolio klientii s PD ratingem 8 a 9 je povazovano za ,,slabé

standardni “ a je monitorovdno iitvarem OhroZenych pohleddvek.>

Obrazek 5 Schematické znazornéni ratingového procesu

= bilanéni analyza — management
= ukazatele = odvetvi
= struktura financovani - strategie
= pené&ni toky = Oéetnictvi
= controlling
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Zdroj: Ceskd sporitelna, a.s.

Skupina Abanka ma stejné jako skupina KBC vypracované interni metodiky pro ucely
méfeni uvérového rizika, na zakladé kterych jsou stanoveny pfiméfené postupy
pro klasifikaci pohledavek expozic ratingovych skupin. Tento proces je zalozen
na kvantitativnich i kvalitativnich norméch. Klienti (dluznici) jsou klasifikovani
dle devitistuptiového ratingu (A, B, C, D a E — pficemz skupiny A az D jsou rozdéleny
do dalsich dvou tvérovych ratingovych tiid) podle odhadd jejich finanénich situaci,

s dostate¢nym cashflow pro budouci vyrovnavani dluha vici Abance.

> KBC Group, Risk Report 2008, str. 26
** Vyro¢ni zprava Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. za rok 2007, str. 108

®Ceska  sporitelna, a.s. [online]. 2010  [cit. 2010-02-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka? pagelLabel=advanced_search& nfpb=true&basicS
earchText=basel+I1>.
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Analogie obou internich ratingovych modelti je ddna zejména tim, Ze ob¢ banky

vyuzivaji ptistupu IRB (internal rating based) specifikovaného v dohod¢ Basel II.

5.4 Kvalita uvérového portfolia vybranych bank

Uvérova kvalita finan¢nich aktiv se fidi internimi UvEérovymi ratingy banky

(viz Tabulka 6).

Pfi posuzovani poklesu hodnoty uvéru se bere v uvahu zejména, zda zpozdéni splatek
jistiny nebo urokd ptesahlo 90 dni nebo zda jsou znamy jakékoliv potize protistran
S hotovostnimi toky, zhorSeni ratingu ¢i zda doSlo k poruSeni podminek smlouvy.
Pokles hodnoty je posuzovan ve dvou oblastech: individualné posuzované opravné

polozky a kolektivné posuzované opravné polozky.

Tabulka 6 Kvalita korporatniho tvérového portfolia

L Znehodnocena aktiva Korporatni uvéry
Neznehodnocena aktiva
Kolektivné Individudlné celkem
2007 2008 2007 2008 2007 2008| 2007% 2008
€SO0B, a.s. 7048271 7265845 131412 239814 197478 224293| 7377161 7729951
Abanka Vipad.d. 941307 1196360 7465: 41031: 199670: 199769 1148442§ 1437160

Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat CSOB, Abanka

Tabulka 6 ukazuje, Ze objem korporatnich Givért CSOB, a.s. je pfiblizné 7 krat vyssi nez
U Abanky Vipa, d. d. Nicméné vyse individualné znehodnocenych korporatnich avéra je
na stejné urovni — V roce 2007 ma Abanka dokonce vétsi objem znehodnocenych tveérii
nez CSOB, a.s., coz svédéi o vysoké kvalité korporatniho uvérového portfolia

CSOB, a.s.

.Banka individualne urci vysi opravnych polozek ke kazdému individudlné vyznamnému
uveru ci pujcce. Mezi polozky uvazované pri stanovovani vySe opravné polozky patii
udrzitelnost obchodniho planu protistrany, schopnost udrzet vvkonnost v okamziku, kdy
se objevi financni potize, predpoklidané prijmy a ocekdavand vyplata dividend, dojde-i
k upadku, dostupnost jiné financni podpory a realizovatelnd hodnota kolaterdlu
| nacasovani ocekavanych penéznich tokii. Ztrdaty ze snizeni hodnoty se vyhodnocuji
vzdy k rozvahovému dni, pokud si oviem nepredvidatelné okolnosti nevyzadaji zvysenou

pozornost.
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Pri kolektivnim posuzovani se bere v uvahu pravdépodobné snizeni hodnoty ohrozujici

portfolio, a to i v pripade, Ze individudlni posouzeni doposud nepodalo o snizeni

hodnoty objektivni dukaz. Ztraty ze sniZeni hodnoty se odhaduji na zakladeé

nasledujicich informaci: historické ztraty v portfoliu, aktualni ekonomické podminky,

priblizné zpozdeni mezi okamzikem, kdy pravdépodobné ke vzniku ztraty doslo,

a okamzikem, kdy bude ztrdata individudlné posuzovana pri tvorbé opravnych polozek

na ztratu ze snizeni hodnot, a rovnéz ocekdavané prijmy a vynosy po snizeni hodnoty.

Graf 7 Kvalita korporatniho uvérového portfolia
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Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat CSOB, Abanka

5.5 Celkové zhodnoceni

V celkovém hodnoceni byly z diivodu transparentnosti zohlednény pouze numericky

vyjadiitelné faktory. K exaktnimu hodnoceni trovné produktového portfolia by bylo

zapotiebi velmi rozsahlého Setfeni, a proto lze pouze konstatovat, Ze nabidka produktt

asluzeb vybranych bank je velmi podobnd, piicemz CSOB, as. ma vyhodu

vV poskytovani uveéri vzhledem k vysi svého kapitalu. Interni ratingové modely,

*® Vyro¢ni zprava CSOB, .a.s. 2008, str. 110
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vytvorené na zakladé shodnych pravidel Basel 11°

, Jsou analogické a v celkovém
hodnoceni byly zohlednény prostiednictvim evaluace kvality korporatniho uvérového

portfolia.

Porovnavanim absolutnich veli¢in obou ekonomik ¢i bank dochédzi ke zna¢nému
zkresleni, jelikoz Ceskd republika i CSOB, a.s. jsou nékolikanasobné vétsi nez
Slovinsko ¢i Abanka Vipa d. d. Proto jsou zpracovavany hodnoty, které jsou vzdy
relativni bud’ k velikosti zem¢, vykonnosti ekonomiky nebo velikosti banky. Hruba
pfidana hodnota HDP byla zvolena namisto HDP, jelikoZ podniky patii do produkéniho
sektoru narodniho hospodafstvi a korporatni bankovnictvi obsluhuje pravé tento

segment.

Tabulka 7 Pfehled komparovanych kritérii

2003 2004 2005 2006 2007 2008  |Pramér
P CrR €7204,78 | €7767,66  €8796,41 €10046,31  €11208,19  €13037,97 €9676,89
Hruba pfidana hodnota HDP v

Zékladnich cendch (per capita) EUR  SLO €11199,44 €11835,87 €12570,38  €13579,03 €15127,68 €16259,81| €13428,70

&L CR/sLO 64,33% 65,63% 69,98% 73,98% 74,09% 80,19% 71,37%

e — ¢soB 0,2587 0,2432 0,2753 0,2622 0,2913 0,2503 0,2635

T danzhoznmé - Mil. EUR  ABANKA 0,0816 0,0863 0,1012 0,1063 0,1159 0,1199 0,1019

D CSOB/ABANKA |  316,89% 281,75% = 272,09% = 246,55% = 251,27% = 208,72% 262,88%

L — ¢soB 0,4583 0,4347 0,4020 0,3740 0,2467 0,2541 0,3616|

P bankp ABANKA 0,4460 0,3963 0,3304 0,2994 0,2476 0,2245 0,3240

v CSOB/ABANKA |  102,74% 109,67% = 121,67% = 124,94% 99,62% 113,19% 111,97%

¢sos 0,68% 1,33% 1,53% 1,27% 1,23% 0,12% 1,03%

ROA ABANKA 1,30% 0,85% 0,76% 1,02% 1,10% 0,50% 0,92%

CSOB/ABANKA |  52,31% 156,47% = 201,32% = 124,51% = 111,82% 24,00% 111,74%

5 ¢soB 95,54% 94,00% 94,77%

@ Neznehodnocena aktiva Tis. EUR  ABANKA 81,96% 83,24% 82,60%

g C€SOB/ABANKA 116,57% 112,92% 114,74%

3= e ésoB 1,78% 3,10% 2,44%)
> o Znehodnocena aktiva §

g E — Tis. EUR  ABANKA 0,65% 2,86% 1,75%

s 8 €SOB/ABANKA 274,05% = 108,67% 191,36%

= —— . ¢soB 2,68% 2,90% 2,79%

E ne f’d',“’,ze“:a' V& nceur  ABANKA 17,39% | 13,90% 15,64%

= individudin® SOB/ABANKA 15,40% 20,87% 18,14%

Zdroj: Viastni zpracovani

Pro vyslednou komparaci bylo vybrano nasledujicich sedm kritérii: hruba ptfidana
hodnota HDP v zakladnich cenach ptepocCitana per capita, aktiva banky v poméru
k hrubé ptidané hodnoté HDP, pocet zaméstnancti v poméru k aktivim banky, ROA,
neznehodnocend a individualné a kolektivné znehodnocena aktiva korporatniho
uveérového portfolia. Kritéria byla vybrana na zaklad¢ jejich relevantnosti k hodnoceni
fizeni rizik, avsak také podle toho, zda byla data potiebna k sestaveni pomérovych
hodnot dostupna z vyro¢nich zprav komparovanych bank. Ukazatele vyjadiené v CZK

byly ptepocitany dle primérnych kurzi CZK/EUR pro jednotlivé roky.

°" Blizsi informace zde: Basel Il : The Basel 11 Accord [online]. 2010 [cit. 2010-03-18]. Dostupné z
WWW: <http://www.basel-ii-accord.com/>.
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Hrubd pridanda hodnota HDP v zdkladnich cendch (per capita)

Ukazatel hruba ptidana hodnota HDP prezentuje potencial trhu, na némZ banka piisobi.
Tento ukazatel byl vyjadfen vzhledem k poctu obyvatel dané zemé, aby byla zachovana
relevantnost. Hruba pfidana hodnota HDP (per capita) Ceské republiky dosahuje
prumémé € 9 676,89, coz je pouze 71,37% hrubé piidané hodnoty HDP (per capita)

Slovinska.

Aktiva banky v poméru k hrubé pridané hodnoté HDP

Z dtivodu zohlednéni velikosti trhu, na némz oba finan¢ni Gstavy pusobi, byla aktiva
srovnavanych bank vyjaddiena jako pomér k hrubé piidané hodnot¢ HDP. Vyvoj
za jednotlivé roky sveédc¢i o vyraznéjsim upeviiovani trzni pozice Abanky Vipa d. d. —
vroce 2003 byla Abanka Vipa d. d. vice nez 3,16 krat mensi, zatimco vysledny

prumérny podil ukazuje pouze 2,6 krat mensi relativni velikost.

Pocet zaméstnancii v poméru k aktiviim banky

Z ukazatele pocet zaméstnanci v poméru k aktivim banky lze usuzovat, na jakou
klientelu se banka specializuje. Cim vice zaméstnanci, tim vétsi podil retailového
segmentu. Z primérného podilu zaméstnancti CSOB, a.s. a Abanky Vipa d. d. vyplyva,

ze rozlozeni klientskych segmentli obou bank je srovnatelné.

ROA

vvvvvv

i v zavéreéném hodnoceni byla pfifazena nejvétsi vaha. V roce 2008 je u CSOB, a.s.
rapidni pokles tohoto ukazatele, ktery byl dan faktem, ze v dtsledku globalni finan¢ni
krize precenila skupina CSOB celé své portfolio CDO® na nulu (jednordzovy odpis
CDOs ve vysi cca 10 mld. K¢).

Kvalita tvérového portfolia

Kvalita avérového portfolia je rovnéz velmi vyznamnym ukazatelem pro hodnoceni
fizeni uvérovych rizik. Neznehodnocend, kolektivné a individudlné znehodnocena
aktiva korporatnich uvérti byla vzdy vyjadiena jako pomér k celkovému objemu

korporatnich uvérii. Primérny podil neznehodnocenych aktiv dosahuje u obou bank

8 CDO (Collateralized Debt Obligation) tzv. zajiiténa dluhové obligace, je investiéni ndstroj, ktery se
vztahuje k podkladovym aktiviim, kterymi mohou byt naptiklad bondy, ptijcky nebo tfeba
hypotéky.
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obdobnych hodnot — CSOB, a.s. ma 1,1 krat vétsi podil neznehodnocenych aktiv
na celkovém korporatnim uvérovém portfoliu nez Abanka Vipa d. d. Naopak podil
kolektivné znehodnocenych aktiv na celkovém korporatnim uvérovém portfoliu
je piiznivéjsi pro Abanku Vipa d.d. — CSOB, a.s. ma 1,9 krat v&tsi podil kolektivng
znehodnocenych aktiv nez Abanka Vipa d.d. Pfekvapujicim faktem je, Ze ackoliv objem
korporatnich tvéri CSOB, a.s. je v absolutnich &islech bezmala 6 krat vyssi, absolutni
objem individudlné¢ znehodnocenych aktiv korporatnich uvérii obou bank je téméft
shodny. Tento fakt mtiize byt dan tim, Ze CSOB, a.s. je nékolikandsobné vétsi bankou,
a proto nema ptipadny tpadek klienta takovy dopad jako v Abance Vipa d. d. Zejména

V dnesni dob& je dalSim faktorem, ovliviiuyjicim objem znehodnocenych tuvérd,

vypotadani se ekonomiky s finan¢ni krizi.

Graf 8 vyhodnocuje relativni hodnoty jednotlivych ukazateli obou zemi (bank).
Vsechny vysledky CSOB, a.s. (Ceské republiky) byly postaveny na uroveii hodnoty
jedné a vi¢i nim je srovndvano relativni hodnoceni Slovinska (Abanky). Ziskané
hodnoty byly pfeneseny do paprskového grafu, ktery vizualizuje silné a slabé stranky
CSOB, a.s. (Ceské republiky). U minimalizaénich kritérii bylo nutné provést pievraceni

hodnot, aby platilo, ze ¢im vétsi plocha mnohotihelniku, tim lepsi vysledek.

Ohodnoceni jednotlivych bank byla porovnana i srovnanim obsahi mnohouhelnikt
v grafu. Z tohoto porovnani vyslo, Ze plocha mnohothelniku CSOB, as. (3,21 jz)
je 1,67 krat v&tsi nez plocha mnohouhelniku Abanky Vipa d. d.(1,92 j°), coZ znamené,

7e CSOB, a.s. dosahuje v komparovanych kritériich o 67% vy$§i hodnoceni.
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Graf 8 Grafické vyhodnoceni celkové komparace

Grafické vyhodnoceni
Hruba pfidana
hodnota HDP v
zakladnich cenach (per
capita)

Aktiva banky v poméru
k hrubé pfidané
hodnoté HDP

Znehodnocena aktiva
individualné

@ CZE

Pocdet zaméstnanct v OsLo
poméru k aktiviim
banky

Znehodnocenad aktiva
kolektivné

ROA

Zdroj: Viastni zpracovani

Pro vétsi relevantnost konecného vysledku je vSak zddouci zohlednit vyznam
jednotlivych kritérii (Tabulka 8). Kazdému sledovanému kritériu bylo v zavérecné
tabulce na zékladé odborné konzultace s regionalnim feditelem pro korporatni
bankovnictvi, panem Michaelem Doubkem, pfifazeno uréité bodové ohodnoceni.
Nejvétsi dulezitost byla kladena na ukazatele ROA (7bodt), neznehodnocena aktiva
(6bodi) a aktiva znehodnocena individualné. Naopak mezi nejméné vyznamna kritéria
patii hrubd pfidand hodnota HDP (2body) a pocet zaméstnanci v poméru k aktivim
banky (1bod). Podilem bodt jednotlivych kritérii a celkové sumy bodu byly zjistény
vahy kritérii.

Vahou v rozumime relativni vyznam kritéria i v mnoziné vsech kritérii. Vaha je relativni

, , , . v ;59
hodnoceni, tedy podil hodnoceni varianty na sumé vsech hodnoceni.

5 ROUDNY, Radim; RYBYgAROVA, Marcela. Rozhodnovani - priklady I, hodnoceni variant.
Pardubice : Univerzita Pardubice, 2007. 95 s. ISBN 978-80-7194-998-5.
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Tabulka 8 Celkové srovnani

Vaha

Hodnoceni *

Body Kritérium Srovnani (podle bodii) Hodnoceni véha
Hrubd pridand hodnota HDP v
2|  2zdkladnich cendch (per capita) 71,37% 0,071428571 -0,286338545  -0,020452753
Aktiva banky v poméru k hrubé
4 pridané hodnoté HDP 262,88% 0,142857143 | 1,628788322  0,232684046
Pocet zaméstnancu v poméru k
1 aktivam banky 111,97%  0,035714286  0,11969176  0,004274706
ROA
7 111,74% 0,25 0,117370093  0,029342523
Neznehodnocend aktiva
6 114,74% | 0,214285714  0,147405139  0,031586816
Znehodnocend aktiva
3 kolektivné 191,36% | 0,107142857 | -0,913562429  -0,097881689
Znehodnocend aktiva
5 individudiné 18,14% 0,178571429 0,818644389  0,146186498
28 Celkem 1 32,57%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Déle byly upraveny hodnoty ze srovnani tak, aby odpovidaly procentudlnimu rozdilu

mezi obéma zemémi a zohlediiovaly minimalizacni a maximaliza¢ni kritérium.

Hodnoceni je rozdilem od vyrovnané hodnoty (1 neboli 100% znamena, ze ob¢é banky

jsou si v daném kritériu rovny).

Vysledného hodnoceni bylo dosazeno sumou soucinu dil¢ich hodnoceni s pfislusnymi

vahami. V fFizeni uvérovych rizik, komparované na zakladé¢ vyse uvedenych sedmi

ukazatelt, dosahuje v CSOB, a.s. 0 32,57% vys3i hodnoceni nez v Abance Vipa d. d.

Ze zjisténych skuteCnosti lze konstatovat, Ze obchodni segment korporatniho

bankovnictvi CSOB, a.s. dosahl v komparaci s obchodnim segmentem korporatniho

bankovnictvi Abanky Vipa d. d. téméf o tretinu lepSich vysledk.
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Zaveér
Cilem této bakaldiské prace byla komparace a zhodnoceni urovné korporatniho
bankovnictvi v Ceské republice a Slovinsku na zaklad& analyzy fizeni Gvérovych rizik

a portfolia produktii/sluzeb Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. a Abanky Vipa d. d.

Ze srovnani Vvelikosti vybranych bank bylo dle objemu aktiv s ohledem na vykonnost
ekonomiky zjisténo, e CSOB, a.s. je V praméru 9,5 krat vétsi bankou neZ je Abanka
Vipa d. d. Velikost banky, ale rovnéZ i dostupnost jejich sluzeb pro klienty a také jaky
typ klientt obsluhuje, lze posuzovat podle poétu zaméstnancti. Obé banky jsou v této
oblasti pomé&mé vyrovnané, coz svédéi o jejich podobné strategii k problematice

segmentovani trhu.

Cisty zisk je jednim znejvyznamngjsich pomérovych ukazatelt, a proto byl
prostiednictvim ukazatele rentability aktiv (ROA) zahrnut do celkového hodnoceni.

ROA CSOB, a.s. je o vice neZ desetinu procenta vyssi nez ROA Abanky Vipa d.d.

V oblasti produktii a sluzeb pro firemni ¢i korporatni klientelu je diferenciace nabidky
velmi mala. Prvnim divodem je legislativni prosttedi Evropské unie, dalSim miize byt
podobné kulturni zdzemi a samoziejm¢ globalizace. Lisi se marketingové strategie
jednotlivych bank v zévislosti na trhu, na némz pisobi, a rozsah a objem poskytovanych

sluzeb se rovnéz odviji zejména od velikosti dané banky.

V oblasti fizeni uveérového rizika je strategie obou bank analogicka, coz je déano
zejména pozadavky evropské legislativy, ale i plisobenim finan¢ni krize, diky niz banky
snizily ochotu podstupovat riziko a pozornéji sleduji svou likviditu. Interni ratingy jsou
ve stupnici neznehodnocenych aktiv obdobné, ale znehodnocena aktiva v CSOB, a.s.

jsou délena detailnéji.

Kvalita uvérového portfolia korporatnich Uvéri je umérnd rozloZzeni uveéri mezi
neznehodnocené a kolektivné ¢i  individudlné znehodnocené korporatni uvéry.
Zajimavym faktem je, Ze ackoliv absolutni objem korporitnich uvérd CSOB, a.s.
je téméf sedmkrat vyssi nez u Abanky Vipa d. d., objem individualné znehodnocenych
Gvért Abanky Vipa d. d. byl vroce 2007 dokonce vyssi nez u CSOB, a.s., coz svédéi

0 vyssi kvalité korporatniho uvérového portfolia CSOB, a.s.

Na zéklad¢ analyzy vybranych dat a ukazateli byla provedena celkovd komparace

vybranych bank. Nejprve byla data porovnavéna graficky znazornénim silnych
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a slabych stranky obou bank. Srovnanim ploch obou vzniklych mnohothelnikit bylo

zjisténo, ze CSOB, a.s. dosahuje v komparovanych kritériich o 67% vy3si hodnoceni.

Z divodu vyssi vypovidaci hodnoty byla provedena komparace s ohledem
na vyznamnost jednotlivych ukazatelii. Z tohoto vysledného srovnani vyplynulo,
7e Viizeni uvérovych rizik dosahuje CSOB, as. 0 32,57% vy$§i hodnoceni

nez v Abance Vipa d. d.

Nyni bych rada zhodnotila faktory, které pravdépodobné nejvice ovlivnily konecny
vysledek komparace, piestoze zpohledu makroekonomické a mikroekonomické

analyzy bylo patrné, Ze ekonomické prosttedi ve Slovinsku je pfiznive)si

nez v Ceské republice.

vvvvvv

determinuje zejména pocet obchodnich ptilezitosti. Slovinsko je téméf ¢tyfikrat mensi
zemi a ma zhruba pétkrait méné¢ obyvatel. Je dilezité fici, ze velikost trhu v tomto
ohledu predéila i jeho efektivitu. HDP Ceské republiky je zhruba Gtyfikrat vétsi nez
Slovinska, ale pokud jsou porovnavany hodnoty per capita, dosahuje Ceska republika

prumérné pouze 70% slovinskych hodnot HDP.

S velikosti trhu velmi tzce souvisi i diversifikace bankovniho trhu a postaveni dané
banky. V Ceské republice ovlada prevaznou &ast trhu nékolik nejvétsich bank, zatimco
ve Slovinsku dvé banky ovladaji pouze dvé pétiny trhu a jiz tieti nejveétsi banka —
Abanka ma podil jen 9%.

Celkova velikost obou bank hodnocend z pohledu vyse jejich aktiv patii mezi faktory
vyrazné ovlivitujici kone¢ny vysledek. Celkova aktiva Abanky Vipa d. d. dosahuji
pfiblizné desetiny aktiv CSOB, a.s.

Dal$im podstatnym faktorem je akciondiskd struktura obou bank. Zatimco
za CSOB, a.s. stoji velmi vyznamna finanéni skupina KBC, Abanka Vipa d. d. nema

zadné vyznacné zahrani¢ni akcionare.

Zavérem bych rada dodala, Ze obchodni segment korporatniho bankovnictvi je velmi
perspektivni, zajimavou a doposud velmi malo teoreticky popsanou oblasti bankovni

praxe, ktera si zaslouZzi dal$i pozornost.
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Priloha A - Graf vyvoje kapitalové primérenosti v ceskych bankach
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Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat CNB

Priloha B - Graf rozloZeni Kkapitalové primérenosti slovinskych

bank 2006 - 2008
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Zdroj: Vyrocni zprava Slovinské narodni banky za rok 2008



Priloha C - Graf objemu tivéri firemni klientele CSOB, a.s. a CS, a.s.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat CSOB 2008 a CS 2008

Priloha D - Graf kapitalové primérenosti Abanky Vipa d.d.

Kapitalova primérenost Abanka Vipa d.d.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat Abanka




Priloha E - Tabulka celkovych aktiv vybranych bank vzhledem

pridané hodnoté HDP
Celkova aktiva vybranych bank vzhledem k hrubé pfidané hodnoté HDP
Miliony EUR 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Celkovd aktiva CSOB, a.s.| 19035 | 19289 | 24733 26898 33337 33326
Hrubd pridand hodnota
HDP v zdkladnich cengach | 73575 | 79323 | 89828 102592 114457 133143
(CZE)
Hrubad pridand hodnota
HDP v zdkladnich cendch | 22463 | 23739 | 25212 27235 30341 32612
(sLo)
Celkova aktiva Abanky
Vipa d.d. 2049 2551 2896 3517 3911

Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat CSOB, a.s., Abanka Vipa d.d., ECB

k hrubé

Priloha F - Tabulka poctu zaméstnancti vzhledem k celkovym aktiviim

Pocet zaméstnancl a vzhledem k e o T e G s
objemu celkovych aktiv
Celkovd aktiva CSOB, a.s. (mil. EUR) 19035 | 19289 | 24733, 26898 | 33337 33326
Pocet zaméstnancii CSOB, a.s. 8723 8384 9943 10060 8224 8468
Pocet zameéstnancu Abanky Vipa d.d. 818 812 843 867 871 878
Celkovd aktiva Abanky Vipa d.d. (mil.
EUR) 1834 2049 2551 2896 3517 3911
Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj dat CSOB, a.s., Abanka Vipa d.d.
Priloha G - Struktura fizeni rizik v CSOB, a.s.
‘ Dozoréi rada |
Auditni vybor }7
‘ Predstavenstvo |
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Vybor pro fizeni Viybor pro fizeni Vybor pro Vybor pro fizeni
aktiv a pasiv uvérového rizika schvalovani avérd operacniho rizika
(ALCO) (CRC) (csC) (ORC)

Zdroj: Vyrocni zprava Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. za rok 2008, str. 105






