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ANOTACE

Ma prace shrnuje soucasnou nabidku sluzeb Ceské posty, s. p. firemnim zédkaznikiim
a rozebira teorii vztahd se zdkazniky. Pojednava o naplni prace obchodnich manazert Ceské
posty, s. p. a o jejich komunikaci se smluvnimi zédkazniky. Zabyva se jak soucasnou situaci

komunikace, tak i ndAvrhem moznych zmén pro vylepSeni vztaha se zakaznikem.

KLICOVA SLOVA
Ceska posta, komunikace, obchodni manazer, zakaznik

TITTLE

Personalized informative and supply side communication with customer of Post in Jizni
Morava region

ANNOTATION

My work summarizes the recent services of Ceska posta, s. p. to customers and analyzes the
theory of relationship with customers, also concerns the job content of trade managers of
Ceska posta, s. p. and their communication with contractual customers. The work deals with
both current state of communication and practicable modification proposal to improve
relationship with customer.

KEYWORDS

Czech Post, communication, trade manager, customer
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Uvod

Téma mé bakalaiské prace je ,,Personalizovand informacni a nabidkova komunikace
se zakazniky poSty na trovni Regionu Jizni Morava®. Toto téma jsem si vybrala z toho
divodu, protoze v dnesni dobé se slovo ,komunikace* sklofiuje ve vSech padech. Také

s ptichodem novych technologii se toto slovo velmi méni, i kdyz jeho podstata zlstava stejna.

V minulosti (pfed ptichodem informacnich technologii) znamenalo slovo komunikace
jen maly zlomek toho, co obnasi komunikace dnes. VSeobecné se doba méni a cely svét stale
nékam spéchd, proto je nutné, aby i trh postovnich sluzeb ,Sel s dobou™ a ptizplisoboval
se soucasné uspéchané dobé. Nejenom v oblasti nabidky poStovnich sluzeb, ale i v oblasti
komunikace se zakaznikem. Dtive byl jednim z nejrychlejSich zptisobli komunikace telegram.
Dnes se tato komunikace posunula o krok dal a nejrychlej$im zpisobem komunikace se staly
sluzby SMSI, MMSz, e-mail, ICQ3, facebook ajiné vymozenosti dneSni doby. Na trhu
postovnich sluzeb se nejrychlejSimi sluzbami stavaji expresni a kuryrni sluzby, rizné dopisy
online a jiné podobné sluzby. V zavislosti na poptavce nékteré sluzby z trhu GpIn€ mizi a jiné
se naopak objevuji. Firmy v souvislosti se snizovanim ndkladi se snazi klasické dopisy,
faktury a jiné dokumenty odesilat pomoci elektronické poSty nebo textovych zprav.
V bankovnich transakcich byly slozenky nahrazeny elektronickym bankovnictvim nebo
GSM* bankingem. Proto poskytovatelé postovnich sluZeb museji snizovat Cas prepravy

zasilek a vymyslet nové sluzby, které budou schopné konkurovat témto technologiim.

Ceska posta v poslednich pér letech prosla velkymi zménami jak v nabidce sluzeb, tak
v organizacni struktufe. Pravé vylepSeni organizacni struktury je jednou z kliCovych véci,
které Ceska posta podnikla k tomu, aby se na trhu postovnich sluzeb stala moderngjsi

a konkurenceschopnéjsi spolecnosti.

Ve své bakalaiské praci se v prvni kapitole se budu zabyvat historii posty od jejiho
vzniku aZ do soucasnosti a nabidkou Ceské posty a jejimi sluzbami, které poskytuje smluvnim
zakaznikim. V druhé kapitole budu feSit teorii fizeni vztahli se zdkazniky, deset zlatych

pravidel péde o zékaznika. Dale se budu zabyvat samotnou komunikaci se zakazniky Ceské

" SMS — kratka textova zprava (short message service)

> MMS — multimedidlni zprava (multimedia messaging service)

* 1CQ — hledam tebe (I seek you), moderni zpiisob komunikace online

* GSM - globalni systém pro mobilni komunikaci (groupe special mobile)



posty na Urovni regionu Jizni Morava. Tuto komunikaci se zdkaznikem provadi hlavné
obchodni manazer, ktery ma za ukol pln¢ uspokojit pozadavky stavajiciho zdkaznika a
zaroven ziskavat pomoci jistych zdroji zdkazniky nové. Ve treti kapitole je cilem navrhnout

né¢jaka opatfeni a zhodnotit soucasnou situaci zlepSeni komunikace se zdkaznikem Ceské

posty.
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1 Charakteristika nabidky Ceské posty, s. p. pro firemni zikazniky

1.1  Historie postovnictvi Ceskych zemi do roku 1993

Uplné pocatky statem organizované dopravy jsou spojeny s Ferdinandem I. Ten nechal
vroce 1526 zfidit prvni postovni spojeni mezi Prahou a Vidni. Podstata tehdej$i posty
spocivala v propojeni politickych, administrativnich a obchodnich center habsburské fise,
na nichZ byly v pravidelnych intervalech umistény stanice pro vyménu koni poStovnich
kuryra, ktefi tak mohli cestovat bez vétSich Casovych prodlev. Tato postovni sit’” zpocatku
slouzila pouze k potifebam statni spravy. K tiplnému postatnéni postovnictvi doslo v roce 1743
za vlady Marie Terezie, coz se stalo dilezitym meznikem na cesté k rozvoji postovnich
sluzeb. Radou nafizeni vznikl poStovni monopol zahrnujici i dopravu osob. Poc¢atkem
19. stoleti zasahl Evropu nebyvaly hospodaisky rozmach podniceny primyslovou revoluci.
Vystavba novych silnic umoznila rychlejsi jizdu, coz se projevilo v postupném zkvalitilovani
hromadné dopravy zasilek 1 osob. Roku 1823 byla podle ndvrhu Maxmilidna, rytife
z Ottenfeldu nové organizovana doprava osob rychlymi poStovnimi vozy a v roce 1827 byl
vydan posStovni zékon, ten na dlouhou dobu vymezil pravni pomér statu a vefejnosti

k postovni dopravé a polozil zaklady moderni posty.

Vznik Ceskoslovenského statu v roce 1918 ptinesl hospodarské a pravni zmény, které
se bezprostfedn¢ tykaly organizace a fizeni posStovniho provozu. Zakladem se stalo
ministerstvo post a telegrafi, jemuz podléhal postovni, telegratni i radiokomunikaéni provoz.
Pocatkem roku 1925 byl vytvoien statni podnik Ceskoslovenské posta. Reformni usili se brzy
projevilo v ptiznivych hospodatskych vysledcich. S pfichodem celosvétové hospodarské krize
nastal zvrat, ktery se posté podatilo pfekonat. Behem okupace byla poStovni sprava zcela
zavisld na protektoratni spravé a na fiSském ministerstvu post. V roce 1945 bylo znovu
obnoveno ministerstvo post, vyhlasen zakon o poité a obnoven statni podnik Ceskoslovenska
posta, ze kterého byl po nastupu komunistického rezimu vytvoien narodni podnik. Na pocatku
50. let bylo ministerstvo post pfejmenovano podle sovétského vzoru na ministerstvo spojt.
Prevratné zmény nastaly po padu komunistického reZimu v roce 1989 a vedly k rozdéleni
dosud jednotného resortu post a telekomunikaci. Od 1. ledna 1993 se stala Ceska posta

statnim samostatné hospodaticim podnikem. [1]
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1.2  Historie posty od roku 1993 do soucasnosti

— zrozhodnuti ministra hospodafstvi ¢. 378/1992 ze dne 16. prosince 1992 odstavce II,
byla 31. prosince rozd¢lena Sprava post a telekomunikaci, s. p. (SPT, s. p.) na dva
samostatné podniky, a to na Ceskou postu, s. p. a SPT Telecom, s. p.

— vroce 1993 bylo zahajeno zavadéni APOSTu’

— 29. kvétna 1999 byl zrusen ambulantni zptsob tiidéni zasilek (tj. zptisob, kdy zasilky
byly zpracovavany pracovniky Ceské posty jestd bdhem cesty), veskeré zpracovani
zésilek od této chvile zaGalo probihat pouze v SPU° &i na postach

— 1. cervence 2000 nabyl uc¢innosti zakon ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach

— 1. ledna 2003 vzniklo Ministerstvo informatiky, na které piesly i kompetence useku
spojit Ministerstva dopravy a spoji

— 1. kvétna 2004 vstoupila Ceska republika do Evropské unie. S jejim vstupem vznikla
nutnost respektovat evropské pravni normy upravujici sektor poStovnich sluzeb
(t). Smérnici 97/67/EC Evropského parlamentu a Rady o spole¢enskych pravidlech
pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzby
a Smérnici 2002/39/EC  Evropského parlamentu a Rady pozméiujici smérnici
97/67/EC, pokud jde o dalsi otevirani posStovnich sluzeb Spolecenstvi konkurenci)

— 1. dubna 2005 byl dohledem nad Ceskou postou povéfen Cesky telekomunikaéni Gfad

— 1. zé&ri 2005 byla zavedena akreditace k poskytovani certifikati elektronickych
podpisti

— 24 listopadu 2005 podle rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ufadu byla Ceské
posté na obdobi od 1. ledna 2006 do 31. prosince 2008 udélena postovni licence

— 1. zafi 2006 bylo na zikladé pozadavku Ceského telekomunika¢niho ufadu
pfejmenovano 593 post tak, aby nazev posty obsahoval disledné neupraveny ndzev
obce (bez uptesnujicich ptivlastkil), s vyjimkou obci s nazvem sloZzenym z ndzva dvou
¢asti obce, kdy nadzev posty ma obsahovat pouze nazev jedné z ¢asti.

— 1. tijna 2006 byl z rozhodnuti generalniho feditele Ceské posty, s. p. zrusen odst&pny
zavod Mezinarodni provoz, odStépny zavod Dodavatelské a obchodni sluzby

a odstépny zavod VAKUS’

> APOST — automaticky postovni systém
% SPU — Sbérny piepravni uzel
7 VAKUS — Vypocetni a kontrolni ustiedna spojii
12



— 22. listopadu 2006 projednala dozoréi rada navrh projektu piemény Ceské posty
na akciovou spole¢nost a povérila generdlniho feditele Karla Kratinu dal§im
rozpracovanim projektu

— 1. dubna 2007 vstoupilo v platnost rozhodnuti generalniho feditele Ceské posty, s. p.,
kterym se k31. bifeznu 2007 rusi PoStovni pfepravy a Sbérné piepravni uzly
v pusobnosti odstépnych zadvodl a k 1. dubnu 2007 se v ramci generalniho feditelstvi
ziizuje sekce postovni prepravy, v jejiz ptisobnosti jsou nové ztizeny Sbérné prepravni
uzly

— 1. kvétna 2007 byla ukoncena ¢innost SPU Bfeclav a SPU Jihlava a Gizemi v jejich
pusobnosti bylo zahrnuto do ptisobnosti SPU Brno

— 31. kvétna 2007 byla ukoncena ¢innost Ministerstva informatiky a jeho agendy byly
pfevedeny na Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu a Ministerstvo
pro mistni rozvoj, pficemz poStovni sluzby pieSly do pilisobnosti Ministerstva
prumyslu a obchodu

— v srpnu 2007 vlada schvalila zamér pfemény Ceské posty, s. p. na akciovou spole¢nost

— 1. bfezna 2008 byly definitivné zruSeny odStépné zavody a vzniklo osm regiontl,

do jejichz ¢ela byli jmenovani novi obchodni feditelé [2]
1.3  Nabidka sluzeb Ceské posty, s. p.

1.3.1 Obchodni psani

Obchodni psani je jednoduchym a spolehlivym feSenim pro adresné rozesildni
hromadné podavanych zésilek a jejich dodavani do domovnich schranek na celém Uzemi
Ceské republiky. Konkrétné se jedna o noviny, &asopisy, knihy, brozury, katalogy, pozvanky,
prospekty nebo tiskoviny vyhradné reklamniho charakteru. Toto psani se miize posilat jako
kartovy listek, uzavieny obal s vloZenym obsahem nebo slozeny list, jehoz okraje budou
zajiStény tak, aby pfi manipulaci nemohla byt do obchodniho psani zasunuta jind zasilka.
Maximalni hmotnost nesmi byt vétsi nez 1 kg. Minimalni rozméry jsou 14 cm % 9 cm. Zasilka
nepravidelného tvaru musi byt minimalné takovych rozmérli, aby obdélnik o rozméru
14 x 9 cm, pfiloZzeny naplochu zasilky, nikde nepfesahoval. Maximalni rozméry jsou
35,3 cm % 25 cm x 2 cm. Podani je moZné jen na zaklad¢ pfedem uzaviené pisemné dohody.
Zptisob uhrady je mozny v hotovosti pfi podéani, otiskem vyplatniho stroje, bezhotovostni

uhradou cen postovnich sluzeb nebo na zaklad¢ faktury. Pfi splnéni podminek se poskytuji
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mnozstevni slevy pii jednordzovém podani nebo vyplatni stroje, kde sleva je obsazena pfimo

ve snizené cené za vybrané sluzby. [3]

Hmotnost do Cena

50¢g 6,20 K¢
100 g 6,50 K¢
200 g 7,00 K¢
300 g 7,70 K¢
400 g 10,50 K¢
500 g 12,10 K¢
600 g 13,20 K¢
700 g 14,30 K¢
800 g 16,50 K¢
900 g 18,70 K¢
1000 g 20,90 K¢

Tabulka - & 1 Cenik obchodnich psani pro podini nad 500 ks Zdroj: Ceska posta, s. p.

1.3.2 Obycejné psani

Tuto sluzbu tvoii Obycejné psani a Obycejné psani — Standard. Prostfednictvim této

sluzby lIze rychle a jednoduSe zasilat zésilky, které nemaji vysokou hodnotu. Jednoduché

podani a snadné dodani do domovni schranky, postovni ptihradky nebo dodaci schrany. Jsou

to zasilky s vlozenym obsahem v uzavieném obalu, neslozeny kartovy listek, korespondencni

listek nebo pohlednice.

Obycejné psani — Standard — hmotnost musi byt vyssi nez 2,5 g a zarovei niz§i
nebo rovna 50 g, minimdlni rozméry 14 cm x 9 cm a maximdlni rozméry
23,1 cm % 16,4 cm X 0,5 cm.

Obycejné psani — hmotnost musi byt vyssi nez 2,5 g a zaroven niz8§i nebo
rovna 1 kg, minimalni rozméry 14 cm x 9 cm a maximéalni rozméry
35,3 cm x 25 cm % 2 cm (zéasilka musi byt upravena tak, aby ji bylo mozné

dodat do béZzné domovni schranky).

Podani lze uskutecnit na kterékoliv posté, u povérenych pracovnikii post nebo piimo

do postovni schranky. Zptsob uhrady je mozny v hotovosti pfi podani, postovnimi zndmkami,

a navic pro smluvni zdkazniky otiskem vyplatniho stroje, bezhotovostni thradou cen
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postovnich sluzeb nebo pfevodem na ucet. Smluvni zdkaznik mize vyuzit sluzby Odpovédni
zasilka, kde cenu za sluzbu neplati odesilatel, ale adresat. Kromé ostatnich cen za podanou

zasilku se pripocita priplatek 1 K¢. [4]

Druh zasilky 50g 100g 500 g 1 kg

Obycejné psani — Standard 10 K¢
Obycejné psani 12 K¢ 14 K¢ 18 K¢ 24 K¢
Tabulka & 2 — Cenik oby&ejné psani Zdroj: Ceska posta, s. p.

1.3.3 Doporucena zasilka

Doporucéena zasilka se vyuziva pro spolehlivé zasilani dokumentti, knih a drobnych
predméti, protoze Ceska posta odpovida za poskozeni nebo ztratu zasilky hodnotou

az 500 K¢. Podéni zasilky 1 dodani zasilky se stvrzuje.

— Doporucend zésilka — Standard — hmotnost musi byt vyssi nez 2,5 g a zdroven
niz8i nebo rovna 50 g, minimalni rozméry 14 cm % 9 cm a maximalni rozméry
23,1 cm X 16,4 cm x 0,5 cm (musi mit pravouhly tvar).

— Doporucend zasilka - hmotnost musi byt vys$si nez 2,5 g a zaroven nizs§i nebo
rovna 2 kg, minimalni rozméry 14 cm x 9 cm a maximalni rozméry

50cm X 35cm X 5 cm.

Podani lze uskutecnit na kterékoliv posté nebo u povéienych pracovnikli post. V levé horni
ctvrtin€ adresni strany zasilky musi byt uvedena adresa odesilatele. Zasilku je vhodné opatfit
poznamkou ,,Doporuden&”. Odesilatel vyplni podaci listek nebo podaci arch. Uhrada je mozna
v hotovosti pfi podani, poStovnimi zndmkami nebo pro smluvni zdkazniky otiskem vyplatniho
stroje, bezhotovostni thradou cen poStovnich sluzeb nebo pievodem zctu. Slevy

pro smluvni zékazniky jsou poskytovany:

— Mnozstevni — z celkového ro¢niho finanéniho obratu za vybrané sluzby
— Technologické — vyplatni stroje — sleva je obsaZena pfimo ve sniZené cené

za vybrané sluzby

K této sluzbé jsou za ptiplatky poskytovany doplitkové sluzby (dodejka, dodéani do vlastnich
rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradné¢ jen adresata, dobirka, zkraceni lhity

pro vyzvednuti zasilky, prodlouZeni lhiity pro vyzvednuti zasilky, odpovédni zasilka). [5]
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Druh zasilky 50g 100g 500 g 1 kg 2 kg
Doporucena zasilka — Standard 26 K¢

Doporucena zasilka 30 K¢ 34 K¢ 37 K¢ 43 K¢ 49 K¢

Tabulka & 3 — Cenik doporuena zasilka Zdroj: Ceska posta, s. p.

1.3.4 Doporuceny balicek

Touto sluzbou je mozné spolehlivé zasilat dokumenty i pfedméty. Za doporuceny
bali¢ek Ceska posta odpovidd od podani po dodani. Podani i dodani balicku se stvrzuje.
Za ztratu nebo poSkozeni poSta uhradi Skodu az do vySe 500 K& Hmotnost musi byt vyssi
nez2,5 g a nizéi nez 2 kg. Minimélni rozméry 14 cm x 9 cm. Zadny z rozméri nesmi
pfesahnout 60 cm a soucet vSech tfi rozmérti nesmi pfesahovat 90 cm. Podani 1ze uskutecnit
na kterékoliv posté nebo u povéienych pracovnikli post. V levé horni ¢tvrtin€ adresni strany
zasilky musi byt uvedena adresa odesilatele. Zasilku je vhodné opatiit poznamkou
,Doporucené®. Odesilatel vyplni podaci listek nebo podaci arch. Na zasilce nelze uvést cenu,
kterou odesilatel ocefiuje vlozeny obsah. Uhrada je mozna v hotovosti pti podani, postovnimi
znamkami nebo pro smluvni zakazniky otiskem vyplatniho stroje, bezhotovostni uhradou cen

postovnich sluzeb nebo pievodem z uctu. Slevy pro smluvni zdkazniky jsou poskytovany:

— Mnozstevni — z celkového ro¢niho finan¢niho obratu za vybrané sluzby
— Technologické — vyplatni stroje — sleva je obsaZena piimo ve snizené cené

za vybrané sluzby

K této sluzbé jsou za ptiplatky poskytovany doplitkové sluzby (dodejka, dodani do vlastnich
rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, zkraceni lhity pro vyzvednuti

zasilky, prodlouZzeni lhity pro vyzvednuti zasilky, odpovédni zasilka). [6]

Druh zésilky 50g 100g 500 g 1 kg 2 kg
Doporuceny bali¢ek 49 K¢ 49 K¢ 49 K¢ 54 K¢ 58 K¢
Tabulka ¢&. 4 — Cenik doporuceny balicek Zdroj: Ceska posta, s. p.

1.3.5 Cenné psani

Prostfednictvim této sluzby je moZné zasilat penize, drahé kovy a kameny a vyrobky
z nich, Sperky a obdobné cenné véci, cenné papiry, platebni karty, poukazky na odbér zbozi
nebo sluzeb a daldi cennosti. Za psani od podani do dodani odpovidd Ceska posta a lze
ho ocenit az do vySe jednoho milionu K¢&. Vzhledem k bezpecnostnim garancim je mozné

cenné psani poslat pouze ve specidlnim obalu Ceské posty (format C5 — 16,2 cm x 22,9 cm,
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format C4 — 22,9 cm x 32,4 cm). Podani i dodani psani se stvrzuje. Maximalni hmotnost
miize byt aZ 2 kg (s piesnosti na 1 g). Uétuji se piiplatky za udanou cenu do 5 000 K& — 5 K&,
do 30 000 K¢ - 12 K&, za kazdych zapocatych 10 000 K¢ nad 30 000 K¢ — 12 K¢. K této
sluzbé jsou za priplatky poskytovany doplitkové sluzby (dodejka, dodani do vlastnich rukou,
dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, dobirka, bezdokladova dobirka, zkraceni
lhiity pro vyzvednuti zasilky, prodlouzeni lhity pro vyzvednuti zasilky, odpovédni zasilka,
datové soubory z T&T). Uhrada je moZna v hotovosti pfi podani, postovnimi znamkami nebo
pro smluvni zékazniky otiskem vyplatniho stroje, bezhotovostni thradou cen poStovnich

sluzeb. Slevy pro smluvni zakazniky jsou poskytovany:

— Mnozstevni — z celkového ro¢niho finan¢niho obratu za vybrané sluzby
— Technologické — elektronické podéani datového souboru k zasilkdm (adresni
udaje, pozadované sluzby atd.), - vyplatni stroje — sleva je obsazena piimo

ve snizené cené za vybrané sluzby [7]

Druh zésilky S0g 100g 500 g 1 kg 2 kg
Doporuceny bali¢ek 32 K¢ 36 K¢ 39 K¢ 45 K¢ 51 K¢e
Tabulka ¢&. 5 — Cenik cenné psani Zdroj: Ceska posta, s. p.

1.3.6 Roznaska informacnich a propagacnich materiala

Jednoduchd a spolehlivda sluzba neadresného rozesilani hromadné podavanych
informacnich a propagacnich materiali. Podané materidly se dodavaji do domovnich
schranek, dodacich schran domacnosti, firem vcetné Ufadi a instituci nebo P. O. Boxi
na celém tGzemi Ceské republiky. Hmotnost nesmi presahnout 100 g. MinimélIni rozméry jsou
5 cm % 9 cm. Maximalni rozméry 35,3 cm % 25 cm % 2 cm. Podéani je moZné jen na zékladé
pfedem uzaviené smlouvy nebo vyplnéné objednavky. Materidly nesmi byt urceny
konkrétnim adresatiim a jejich obsah nesmi byt v rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy,
dobrymi mravy a obchodnimi zajmy Ceské posty. Informadni a propaga¢ni materialy
se dodavaji zpravidla do péti pracovnich dnl po dni podani. Materidly musi byt upraveny tak,
aby je bylo moZzné dodat do standardnich domovnich schranek. Posta nedoda propagacni
materidly tém adresatim, ktefi dali zfeteln€¢ najevo, Ze materidly odmitaji. Letaky
informaéniho charakteru jsou dodavany vsem adresatim. Uhrada je mozna v hotovosti
piipodani nebo na zaklad¢ faktury (pfevodem z Uctu, poStovni poukdzkou A nebo inkasem

z uctu zakaznika). Dodaci posty jsou rozdéleny do dvou pasem:
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— Pasmo A — pro domdcnosti ve vybranych obcich a P. O. Boxy (seznam je
ptilohou obchodnich podminek sluzby).

— Pasmo B — pro domdacnosti v ostatnich obcich a firmy. [8]

Hmotnost 2g 4¢g 6g 8¢ 10g l4¢g 18 g 20g

Pasmo A | 0,22 K¢ | 0,24 K¢ | 0,25 K¢ | 0,26 K¢ | 0,29 K¢ | 0,32 Ke | 0,40 K& | 0,43 K¢

Pasmo B | 0,44 K¢ | 0,48 K¢ | 0,50 K¢ | 0,54 K¢ | 0,58 K& | 0,67 K¢ | 0,79 K¢ | 0,86 K¢

Hmotnost 25¢g 30¢g 35¢ 40 g 45 ¢g 50g 55¢g 60 g

Pasmo A | 0,47K¢| 0,52Ke¢ | 0,58Ke| 0,65KeE| 0,72Ke| 0,78Ke | 0,86 K¢ | 0,92 K¢

PasmoB | 0,92K¢| 1,01 K¢ | 1,08 Ke| 1,16 K& | 1,26 Ke| 1,34Ke| 1,45Ke | 1,58 K¢

Hmotnost 65¢g 70 ¢ 75¢ 80 g 90 ¢ 100 g

Pasmo A | 1,00K¢ | 1,09Ke¢ | 1,19Ke¢| 1,31 Ke| 1,53Ke| 1,79 K¢

PasmoB | 1,70Ke& | 1,85K¢ | 1,98Ke| 2,14Ke| 2,48 KeE| 3,01 K&

Tabulka & 6 — Cenik RIPM® Zdroj: Ceska posta, s. p.

1.3.7 Tiskova zasilka

Tato sluzba je uréena vyhradné pro vydavatele tisku. Ceska posta nabizi vydavatelim
spolehlivé a rychlé dodani jejich tiskovin na adresy predplatitelti. Hmotnost nesmi piesdhnout
700 g. Minimalni rozméry jsou 14 cm x 9 cm, maximalni rozméry 35,3 cm x 25 cm X 2 cm
(v€etné vlozenych piiloh). Podani je mozné na zaklad¢ predem uzaviené smlouvy. Zasilky
musi byt urceny stalému okruhu ptedplatiteli. Minimalni rocni objem podani je 60 000 ks

zasilek. Uhrada je moZzna pouze na zakladé faktury. [9]

Hmotnost do 200 g 300 g 400 g 500 g 600 g 700 g

Cena/l vytisk 4,10 K¢ 4,40 K¢ 4,90 K¢ 5,70 K¢ 8,50 K¢ 9,00 K¢

Tabulka ¢&. 7 — Cenik Tiskova zasilka Zdroj: Ceska posta, s. p.

1.3.8 Zasilkovy balik

Tato sluzba je urCena pouze smluvnim podavatelim a vdZe se na ni podminka
minimalniho poctu podani 500 000 zasilek za rok. V zasilkovém baliku lze zasilat predméty
do hmotnosti 20 kg (s ptesnosti na 100 g) a hodnoty 5 000 K¢. Minimdlni rozméry jsou

15 cm x 10,5 cm (vélcovity tvar 15 cm X 3,5 cm). Maximalni rozméry nesmé&ji pfesdhnout

¥ RIPM — Roznaska informaénich a propaga¢nich materialt
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délku 240 cm, soucet vSech tii rozmérti nesmi piesahovat 300 cm. Podéani i dodani se stvrzuje
a baliky jsou sledovany systémem T&T’. Zasilkovy balik je mozné podat na vybranych
postach nebo v misté sjednaném s odesilatelem. K této sluzb¢ jsou za ptiplatky poskytovany
doplitkové sluzby (bezdokladova dobirka, NSK', datové soubory T&T). Uhrada za sluZbu je
mozna v hotovosti nebo na zaklad¢ faktury prevodem z uctu, postovni poukazkou A, inkasem

z uctuy, otiskem vyplatniho stroje. [10]

Do hmotnosti 2 kg S5kg 10 kg 15 kg 20 kg
Cena 42 K¢ 48 K¢ 63 K¢ 76 K¢ 90 K¢
Tabulka ¢. 8 — Cenik Zasilkovy balik Zdroj: Ceska posta, s. p.

1.3.9 Obchodni balik

Obchodni balik je moderni, rychld a spolehliva pieprava zbozi do hmotnosti 30 kg
(s ptesnosti na 100 g) a s garantovanou dobou dodani. V obchodnim baliku lze piepravovat
véci do hodnoty 100 000 K¢&. Za obchodni balik Ceska posta odpovida do vyse sjednaného
limitu odpovédnosti (udané ceny). Podani i dodéni se stvrzuje a baliky jsou sledovany
systtmem T&T. Za ztraitu nebo posSkozeni posta uhradi Skodu do vySe udané ceny
(tj. az 100 000 K¢). Maximalni rozméry - délka nesmi piesahovat 240 cm, soucet vSech tti
stran nesmi pfesahovat 300 cm. Podani Ize uskuteCnit na vybranych postach. Na zaklad¢
pisemné dohody miiZze byt s postou sjednano i jiné misto podani. Uhrada je moZna v hotovosti
nebo otiskem vyplatniho stroje, bezhotovostni thradou cen postovnich sluzeb nebo na zakladé

faktury. Slevy pro smluvni zadkazniky jsou poskytovany:

— MnozZstevni — vySe slevy zavisi na mési¢nim objemu

— Technologické — elektronické podéani datového souboru k zésilkam

K této sluzbé jsou za piiplatky poskytovany doplikové sluzby (dodejka, dodani do vlastnich
rukou, dodédni do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, dobirka, bezdokladova dobirka,
zkraceni lhlty pro vyzvednuti zasilky, prodlouZeni lhity pro vyzvednuti zésilky, NSK,
kiehké, odpovédni zésilka). [11]

’ T&T - Track&Trace — sluzba sledovéani zasilek
' NSK — neskladné — ptiplatek k zasilkim nadrozmérnym nebo nepravidelnych tvart
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Hmotnost do | 2 kg 3 kg 4 kg 5kg 6 kg 7 kg 8 kg 9 kg 10 kg
Cena 82Kc¢ | 85Ke | 88KeE |91KE |94Ke | 97Ke | 100 Ke | 103 K¢ | 107 K¢
Hmotnost do | 12 kg 14 kg 16 kg 18kg |20kg |[22kg |24kg |26kg |28kg
Cena 110Ke | 113 Ke | 125Ke | 129Ke | 133 Ke | 137 Ke | 142 Ke | 146 Ke | 150 Ke
Hmotnost do | 30 kg

Cena 154 K¢

Tabulka ¢. 9 — Cenik Obchodni balik

Zdroj: Ceska posta, s. p.

1.3.10 Cenny balik

V cenném baliku je moZné zasilat penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich,
Sperky, cenné véci, cenné papiry, platebni karty, poukdzky na odbér zbozi nebo sluzeb a dalsi
cennosti. Podani 1 dodéni se stvrzuje a baliky jsou sledovany systémem T&T. Za ztratu nebo
poskozeni posta uhradi Skodu az do vySe udané ceny (tj. 1 000 000 K¢). Maximalni hmotnost
do 20 kg (s ptesnosti na 10 g). Maximalni rozméry - délka nesmi piesahovat 240 cm, soucet
vSech tii stran nesmi ptfesahovat 300 cm. Podéni lze uskutec¢nit na vSech poStach nebo
u povétenych pracovnikll posty. Odesilatel je povinen uvést na cenném baliku cenu, kterou
ocefiuje vloZeny obsah. Uhrada je moZna v hotovosti, postovnimi znamkami nebo otiskem
vyplatniho stroje, bezhotovostni thradou cen poStovnich sluzeb nebo prevodem z uctu. Slevy

pro smluvni zékazniky jsou poskytovany:

— Mnozstevni — vySe slevy zavisi na vySi podani v K¢ (celkovém ro¢nim
finan¢nim obratu za vybrané sluzby)
— Technologické — elektronické podani datového souboru k zasilkam; vyplatni

stroje — sleva je obsazena ptimo ve sniZzené cené za vybrané sluzby

K této sluzbé jsou za ptiplatky poskytovany doplitkové sluzby (dodejka, dodani do vlastnich
rukou, dodéni do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, dobirka, bezdokladova dobirka,
zkraceni lhlty pro vyzvednuti zasilky, prodlouZeni lhity pro vyzvednuti zasilky, NSK,
kiehké, pilné, odpovédni zasilka). [12]

Do hmotnosti | 2 kg S5kg 10 kg 15 kg 20 kg

Cena 58 K¢ 65 K¢ 77 K¢ 91 K¢ 107 K¢

Tabulka ¢&. 10 — Cenik Cenny balik Zdroj: Ceska posta, s. p.

20



1.3.11 Obycejny balik

V obyc¢ejném baliku je mozné zasilat 1 vétsi pfedméty, které nemaji vysokou hodnotu.
Podani ani dodani obyc¢ejného baliku se nestvrzuje, proto zasilku nelze ocenit ani vyuzit
zadné doplikové sluzby. Za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu posta neodpovida.
Maximalni hmotnost je do 20 kg. Maximalni rozméry - délka nesmi piesahovat 240 cm,
soucet vSech tii rozmerd nesmi presahovat 300 cm. Obycejny balik je mozno podat na vSech
postach nebo u povéienych pracovnikii post a je to jedina sluzba, u které odesilatel nevypliuje
74dny formuléi pii podani. Uhrada je mozna v hotovosti, postovnimi znamkami, otiskem
vyplatniho stroje, bezhotovostni thradou cen postovnich sluzeb nebo prevodem z uctu. Slevy

pro smluvni zdkazniky jsou poskytovany:

— Mnozstevni — vySe slevy zavisi na vySi podani v K¢ (celkovém ro¢nim
finan¢nim obratu za vybrané sluzby)
— Technologické — elektronické podani datového souboru k zasilkam; vyplatni

stroje — sleva je obsazena piimo ve snizené cené za vybrané sluzby

Za piiplatky jsou k obycejnému baliku poskytovany pouze sluzby NSK nebo Odpovédni
zasilka. Odpovédni zasilka znamena, ze v piipadé, kdy zakaznik na zakladé smlouvy vyuzije

této sluzby, cenu za sluzbu neplati odesilatel, ale adresat. [13]

Do hmotnosti | 2 kg S5kg 10 kg 15 kg 20 kg
Cena 43 K¢ 50 K¢ 64 K¢ 78 K¢ 92 K¢
Tabulka ¢. 11 — Cenik Oby¢ejny balik Zdroj: Ceska posta, s. p.

1.3.12 Express Mail Service

EMS'' predstavuje nejrychlejii piepravu dokumenti a zboZi.

1.3.12.1 EMS vnitrostatni

Nejrychlejsi preprava dokumentil a zbozi do hmotnosti 20 kg po celém tizemi Ceské
republiky. Zasilky jsou od podédni do dodani sledovany v systému T&T a posta
za n¢ odpovidd az do vySe udané ceny (nesmi piesahnout 100 000 K¢&). Podéani zasilky
se stvrzuje a zasilka miZe byt podana na vSech poStach, u specializovanych pracovniki,
pfimo z domécnosti nebo v sidle provozovny zdkaznika. Dodani zasilky prob&hne nésledujici

pracovni den po dni podani do 14 hodin. Minimélni rozméry jsou 15 cm x 10,5 cm.

' EMS — express mail service
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Maximalni rozméry - zadny z rozmérti nesmi presahnout 120 cm, soucet vSech tfi stran nesmi
byt veétsi nez 200 cm. Uhrada je mozna v hotovosti, poStovnimi zndmkami, otiskem
vyplatniho stroje, bezhotovostni thradou cen postovnich sluzeb nebo pfevodem z Gctu. Slevy

pro smluvni zédkazniky jsou poskytovany:

— Mnozstevni — vySe slevy zavisi na vysi podani zasilek EMS

— Technologické — elektronické podani datového souboru k zasilkdm

Ke sluzbé EMS jsou za priplatek poskytovany doplikové sluzby (dodejka, dodani
do vlastnich rukou, dobirka, bezdokladova dobirka, zkraceni lhity pro vyzvednuti zasilky,
prodlouzeni lhiity pro vyzvednuti zasilky, kiehké, odpovédni zasilka, pievzeti zasilky

u odesilatele, dodani v ned¢li a statem uznany svatek, datové soubory z T&T). [14]

Do hmotnosti | 1 kg 2 kg 3 kg 4 kg S5kg 10 kg 15 kg 20 kg
Cena 112 K¢ | 120K¢ | 128 KE | 136 K¢ 143 K¢ 171 K& | 204 K¢ | 240 K¢
Tabulka €. 12 — Cenik EMS vnitrostatni Zdroj: Ceska posta, s. p.

1.3.12.2 EMS do zahranici

Tuto zasilku 1ze odeslat az do 120 zemi svéta. Podani zasilky se stvrzuje. Na zakladé
pisemné dohody si Ize s poStou sjednat misto podani (napt. pifimo v provozovné odesilatele).
Posta zajisti, aby zasilka EMS byla nejrychlejsim moZznym zpiisobem dodana na misto urceni.
Zasilka lze sledovat pomoci sluzby T&T. Maximalni hmotnost zasilky nesmi piekrocit 30 kg

(neni-1i v zahrani¢nich podminkéch pro zésilky EMS stanoveno jinak). [15]
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Cenova

skupina

Seznam zemi, do kterych lze zasilat zasilky EMS

100

Slovensko

101

Polsko

102

Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Chorvatsko, Lotyssko,
Lucembursko, Makedonie, Nizozemsko, Rakousko, Slovinsko, Srbsko, gvycarsko,

Ukrajina

103

Neémecko

104

Albanie, Alzirsko, Belgie, Dansko, Dansko - Faerské ostrovy, Estonsko, Finsko,
Francie, Gruzie, Irsko, Italie, Kypr, Libanon, Libye, Litva, Madarsko, Malta,
Moldavsko, Monako, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Recko, S. Marino,
Spojené arabské emiraty, Spanélsko, Svédsko, Turecko, Velka Britanie a Severni

Irsko

105

Antigua a Barbuda, Arménie, Azerbéjdién, Cad, Dansko - Grénsko, Dzibutsko,
Etiopie, Gabon, Ghana, Guinea — Bissau, Chile, Indie, fran, Izrael, Jamajka, Jemen,
Jizni Afrika, Jordansko, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Korejska republika,
Kuvajt, Kyrgyzstan, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maroko, Mauricius,
Mexiko, Mongolsko, Myanmar, Rwanda, Saudska Arabie, Singapur, Spojené staty
americké, Sri Lanka, Tadzikistdn, Tanzanie, Tunisko, Uruguay, Uzbekistan,

Vietnam, Zimbabwe

106

Bangladés, Bhutan, Botswana, Brazilie, Cina, Ekvador, Hongkong, Japonsko,
Kajmanské ostrovy, Lesotho, Marshallovy ostrovy, Mikronésie, Nikaragua,

Nizozemské Antily, Palau, Paraguay, Peru, Portoriko, Salvador, Taiwan, Thajsko

107

Argentina, Australie, Kuba, Maledivy, Mosambik, Novy Z¢éland, Novy Zéland —
Cookovy ostrovy, Novy Zéland — Niue, Panama, Papua — Nova Guinea, St. Kitts

a Nevis

Tabulka ¢.

13 — EMS seznam zemi Zdroj: Ceska posta, s. p.

Minimélni rozméry jsou 16,2 cm x 22,9 cm. Maximalni rozméry - zadny z rozmé&ra

nesmi prekrocit 150 cm a soucet délky a nejvétSiho obvodu méfeného v jiném sméru nez

délka nesmi presdhnout 300 cm. Nejvét§si rozméry nesméji piesahnout nejvétsi piipustné

rozméry stanovené zemi urceni v zahrani¢nich podminkach pro zésilky EMS. Uhrada mtze
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byt provedena na zakladé¢ pisemné dohody bezhotovostni thradou cen postovnich sluzeb nebo
prostiednictvim vyplatniho stroje. V ptipad¢ zasilani zasilek mimo EU je tieba vyplnit celni
prohlaseni, které je soucasti adresniho §titku. Pokud obsah zasilky podléhd v zemi urceni celni
kontrole, musi se pfipojit vyplnéné celni prohlaseni, ptipadné dalsi doklady, které ¢eské nebo
zahrani¢ni Ufady vyzaduji. Pokud by byla zasilka podana bez pottebnych dokladl, zakaznik
tim zmoctiuje Ceskou postu, aby ho pii celnim jednani zastoupila. Je-li obsahem zésilky zboZi

obchodniho charakteru, zasilka musi byt celn€ projedndna pred podanim. [15]

1.3.13 Kuryrni sluzba

Kuryrni sluZba je tzv. ,,sluzba ze stolu na stil* urena pro kusové zasilky. Na zakladé
telefonické objednavky je mozné si objednat prazského kuryra, ktery zasilku vyzvedne
a doru¢i. Kuryrni sluzbu poskytuje pouze Praha 2. Casové limity pro dorudeni od prevzeti
zasilka jsou v Praze do 2 hodin, ve stfednich Cechach do 4 hodin, v ostatnich &eskych
okresech do 6 hodin, v moravskych okresech do 8 hodin. Maximalni hodnota obsahu zasilky
je 30000 K¢&. Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 15 kg. Nejvétsi dovolené rozméry,

soucet vSech tii stran nesmi pievysit 300 cm a nejdelsi strana mize méfit maximalné 180 cm.

Zakladni cena:

Hmotnost do S5kg 15 kg

Cena 120 K¢&/ks 210 Ké/ks

Cena pfi podani 5 a vice zasilek najednou:

Hmotnost do S5kg 15 kg

Cena 90 K¢&/ks 180 K¢&/ks

Cena pfti podani 10 a vice zasilek najednou:

Hmotnost do S5kg 15 kg
Cena 60 Kc/ks 120 K¢/ks
Tabulka ¢&. 14 — Cenik Kuryrni sluzby Zdroj: Ceska posta, s. p.

Cena za zasilku pro pifjemce mimo Prahu na izemi Ceské republiky: Zakladni cena + 8 K¢
za kazdy ujety kilometr tam 1 zpét. Ceny jsou stanoveny smluvné a k vysledné céstce

se piipo¢itava DPH'?. [16]

"2 DPH — dan z pfidané hodnoty — od 1. 1. 2010 je tato dafi ve vysi 20%
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1.3.14 PoStovni poukazky

1.3.14.1 Postovni poukazka A

Je urCena k poukdzani penézni Castky na ucet vedeny bankou. Odesilatel uhradi
poukazanou penézni ¢astku v hotovosti. [17]
1.3.14.2 Postovni poukazka B

Je urcena k vyplate¢ poukédzané¢ castky piijemci v hotovosti. Odesilatel uhradi
poukazanou penézni &astku pievodem z bankovniho uétu. Udaje o platbé lze predat poitd
na podacim dokladu, nebo pfedanim dat elektronickou formou. Vybér penézni castky lze

realizovat na kterékoli posté. [18]

1.3.14.3 Postovni poukazka C

Je urcena k vyplaté poukazané penézni Castky ptijemci v hotovosti. Odesilatel uhradi
poukézanou penézni ¢astku v hotovosti. [19]
1.3.14.4 Postovni poukazka D

Je urCena k vyplaté poukédzané penézni Castky piijemci v hotovosti ve 1hité jednoho

pracovniho dne ode dne podani. Odesilatel uhradi poukézanou ¢astku v hotovosti. [20]

Druh zésilky Do castky vcetné
200 K& | 1000KE | 5000Ke | S0000Ke | azpi lg:i,iﬁ’flf()dgfécﬁé

Poukazka A 22 K¢ 33 K¢ 6 K¢
Poukézka B" 26 K& 36 K& 6 K¢
Poukézka B'* 24 K& 34 K& 6 K¢

Poukazka C 35 K¢ 46 K¢ 11 K¢

Poukéazka D 88 K& 99 K& 121 K¢& 11 K&

Tabulka &. 15 — Cenik Postovni poukazka Zdroj: Ceska posta, s. p.

" Poukazka B pisemng
4 Poukazka B datové
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1.3.15 Platby superCASH

Sluzba platby superCASH je pomérné mlada sluzby Ceské posty. Je urdena
na provozovatele e-shopll a jejich zékazniky. Placeni za sluzby prostfednictvim platby
superCASH ma vyhody modernich elektronickych plateb z pohledu rychlosti a bezpe¢nosti
platby. Zachovava si tradi¢ni zplisob placeni bez nutnosti pouzit platebni kartu, mobilni
telefon ¢i elektronické bankovnictvi. Je to velmi diskrétni a rychld sluzba, ktera svou
jednoduchosti ddvd moznost objednéavat pies internet 1 lidem, kteti platebnim kartam, GSM
bankingu nebo elektronickému bankovnictvi pfili§ nevéti. K vyuziti dané sluZzby a moZnosti
zaplatit na vSech postach musi provozovatel¢ e-shopt pouzivat systém MANUM superCASH.
Za tuto platbu si Uctuje spolecnost, kterd systém superCASH provozuje, jednorazovy poplatek
10 K&, ktery miize libovolné uhradit zakaznik ¢i obchodnik. Jinak za zprostiedkovani si Ceska

posta od zakaznika neuctuje zadny poplatek.[21]

1.3.16 Hybridni posta

Jde o komplexni feSeni firemni korespondence pro hromadné podavatele. Tato sluzba
je pro klienta velmi vyhodna z hlediska Uspory Casu, protoZze on sadm se postard pouze
o pripravu obsahu dokumentu a o odeslani dat pro tisk dokumentti ptes datovou sit’, ostatni
sluzby (ptijem zakéazky, formatovani dokumentu, tisk, obalkovani, vyuctovani piedani zasilek
k postovni prepravé a dorudeni zéasilek adresatiim) jiz zajisti Ceska posta. Klient mize také
piedat dokumenty (napf. vyplnéné dotazniky) a Postservis =zajisti jejich skenovani

a vyhodnoceni, ¢imz je transformuje do elektronické podoby.
Tato sluzba poskytuje:

— zabezpeceny piijem dat

— graficky navrh tiSténych dokumentt a vyvoj tiskovych skriptii

— tisk z pfedanych dat - ¢erné, Cerné€ s piidanou barvou (Cervend, modra, zelena),
plnokrevné (laser, inkoust)

— Dbaleni - strojné€ do obdlek (C6, C5), ru¢né do obalek a krabic

— foliovani — strojné¢ do formatu A3 a tloustky 8 cm, ru¢né dle pozadavki

— vyhodnocovani dotaznikl a vracenych zasilek

— vytvafeni elektronickych kopii dokumentli a provozovani elektronického

archivu
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Zakaznik také muze sledovat stav zakazky pfimo online pfes internet a mize vyhledavat

tisténé dokumenty online v elektronickém archivu. [22]

1.3.17 Datové schranky

Datova schranka je elektronické ulozisté, které je urceno k doruovani datovych zprav
a k provadéni ukond vic¢i orgadniim vetejné moci. Tento zptisob komunikace plné nahrazuje
klasicky zplisob doruCovani v listovni podob€. Dokument podany prostiednictvim datové
schranky ma stejnou pravni vahu jako dopis s pruhem, tedy doporucend zésilka do vlastnich
rukou. Datové schranky jsou ztizeny podle zakona ¢. 300/2008 Sb. Spravcem informacniho
systému datovych schranek je Ministerstvo vnitra a provozovatelem Informa¢niho systému

datovych schranek je Ceska posta s. p. [23]

Organy vefejné moci mohou odesilat a ptijimat dokumenty od pravnickych osob,
podnikajicich fyzickych osob nebo fyzickych osob, pokud maji ziizenou datovou schranku.
Pravnické, podnikajici fyzické a fyzické osoby mohou odesilat a pfijimat dokumenty pouze
od organii veiejné moci, komunikace mezi nimi neni moznd. Doru¢eni dokumentii ma stejné

pravni u¢inky jako doruceni do vlastnich rukou. [23]

Ke sluzbé datové schranka jsou poskytovany doplitkové sluzby jako posStovni datova

zprava, bezpecny kli¢ k datové schrance, datovy trezor, SMS upozornéni k datové

schrance. [23]
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2 Analyza soucasného stavu komunikace s firemnimi zakazniky

vvvvvv

¢innosti. Zakladem této komunikace je presvedcit zakaznika, ze pravé nami nabizeny vyrobek

nebo nase sluzba je to pravé a jemu ptinese pozadovany uzitek.

Utinna komunikace se zékazniky je klicovym piedpokladem uspdchu kazdé
spole¢nosti. Obchodni modely orientované na Fizeni vztahti se zdkazniky tzv. CRM' jsou

v dnesni dobé nezbytnou soucasti obchodnich strategii.

2.1 Teorie CRM

CRM znamena Customer Relationship Management, pieklada se jako tizeni vztahi
se zdkazniky. Tento pieklad neni zcela pfesny, teorie CRM se totiz specializuje
na individuédlniho zékaznika a ne na vSechny zdkazniky najednou. Pro zjednoduseni procesu
fizeni vztahli se zdkaznikem dochdzi k déleni zakazniki do rtznych skupin pomoci

spole¢nych parametra, fiké se tomu shlukovani zakaznikt (Client Clustering).

»CRM nepredstavuje Zadnou novou filozofii ve vztahu k zakaznikium, Zadnou vyzvu
k zavedeni prevratné a vse resici informacni technologie, nevold po zméndch v zakladnim
nasmerovani a neni ani novou metodou tzv. stihlého managementu. Spise Ize Fici, Ze se jednd
o komplexni metodiku vytvareni vhodnych a ekonomicky prospésnych vztahii se zakazniky
s ditrazem na cilenou kvalifikaci persondlu s vyuzitim metod socialni psychologie, integraci
a dalsi rozsireni stavajicich technologii a také na spravné nasmeérovani obchodnich procesii

a vyménu hodnot mezi organizaci a zakaznikem. [24]

CRM je typem informatické aplikace, orientované na komplexni zajiSténi vztahil
podniku se vSemi svymi zakazniky. Rizeni vztahti se zakazniky piedstavuje komplex
aplikacnitho a zékladniho softwaru, technickych prosttedkli, podnikovych procest,
persondlnich zdroji, urenych pro fizeni a pribézné zajiStovani vztahll se zékazniky,
a to v oblastech podpory obchodnich ¢innosti, zejména prodeje, marketingu a zékaznickych

sluzeb. [25]

"> CRM — Customer Relationship Management — fizeni vztahti se zikazniky
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Aplikace CRM poskytuji v podnikovém Fizeni tyto moZnosti:

nastavit podnikové procesy s diislednou pozornosti na péc¢i o zdkaznika,

jako hlavni ukazatel v této oblasti vyuzit loajalitu zakaznika, tedy jeho vérnost
nebo stabilitu v obchodnich vztazich k danému podniku,

vyuzit  informa¢ni  technologie = knovym  informa¢nim  sluzbam

pro zakaznika. [25]

Z hlediska vnitini koncepce feSeni CRM se da konstatovat, Ze ptedstavuje ucelnou

kombinaci transak¢énich a analytickych aplikaci. Rozlisuji se tfi zdkladni oblasti feSeni CRM.

Rizeni

zdroji

podnikowvych

Operaéni — orientované na zefektivnéni kli€ovych procesi ,,kolem* zdkaznika,
tzv. front office uloh,

Kooperacni — piedstavuje optimalizaci interakci se zakaznikem a feSeni
vicekanalové komunikace,

Analytické — zahrnujici jiz agregace a aplikace znalosti o zdkaznikovi,
aplikace ,,customer intelligence* a rovnéz specidlni analytické aplikace CRM

na bazi datovych skladi a dovolani dat. [25]

Kooperatni CRM
Kontaktni centra, komunikace se zakaznikem

Operatni CRM Analytické CRM

Podpora prodeje, Analyzy zakazniki,
obchodniki, servisu, marketingové kampané
marketingu

; Provoz ni
e-Business aplikace

Obriazek 1: Architektura CRM Zdroj: Podnikova informatika

29



Opera¢ni CRM

Do operacni ¢asti CRM fadime vSechny softwarové aplikace, které fesi operativni
zalezitosti a kontakty v kooperaci se zakaznikem. Cela tato oblast se Cleni na tyto dilci

aplikace:

— aplikace podporujici praci zédkaznika — nastroje fizeni kontaktli, podpora obchodni
¢innosti, jako napf. fizeni obchodnich ptipadl, predpovédi obratu, atd.,

— automatizace marketingu, tj. vytvafeni marketingového planu a kampani, sledovani
konkurence, atd.,

— aplikace zdkaznickych sluzeb a podpory — ndastroje pro specifikaci pozadavki

na servis, objednavky ptes web, e-mail, atd. [25]
Kooperaéni CRM

Ke dfive pouZivanym zpisobim kontaktu se zakazniky jako jsou posta, faxy,
telefonické kontakty a osobni schiizky se nyni nabizi internet, elektronickd posta a zejména
interaktivni aplikace webu, to vSe je koordinovano a fizeno pomoci kontaktnich center.
Kontaktni centra jsou aplikace a technologie v ramci CRM zaloZené na centralnim ptistupu
zékaznika k firm¢. Kontaktni centra pracuji v pifimé vazbé k centrdlni zakaznické databazi.
V ni se uchovavaji a pravidelné¢ aktualizuji informace o jakémkoli kontaktu se zdkazniky
(vyfizovani stiznosti, informace o pfeddni a druhu nabidky, odeslani marketingovych

materiali, informace o podpisu kontaktu).[25]
Analytické CRM

Analytické CRM zahrnuje jiz agregace a aplikace znalosti o zdkaznikovi a zajiStuje

tyto hlavni ¢innosti:

— segmentace zékazniki,
— analyzy marketingovych kampani,

— predikce chovani zakaznik.

Analyticka ¢ast CRM se obvykle realizuje tak, Ze vyuziva zdkaznicka data ziskana
z opera¢niho a kooperacniho CRM, piipadné dalSich aplikaci a pro zpracovani analyz vyuziva
technologii a aplikaci Business Intelligence (BI). Kombinace CRM a BI se oznacuje jako

Customer Intelligence (CI) a vétSinou je chdpdna jako synonymum pro ,.analytické CRM*.
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Customer Intelligence predstavuje komplex aplikaci, zaméfenych na poznani zdkaznika, jeho

hodnoty, preferenci, rizikovosti nebo pravdépodobnosti obchodu ke konkurenci. [25]

Hlavnim ukolem CRM je podpora obchodnich procesti a v tomto smyslu vytvareni
dlouhodobych a uspésnych vztahti se zdkazniky, zvySovani jejich tzv. loajality. Mezi hlavni

funkce patfi:

— prubézné sledovani zakaznickych pozadavki a chovani, evidence a hodnoceni
soucasnych obchodnich kontaktti,

— vytvafeni novych obchodnich pfilezitosti s vyuzitim zminénych zakaznickych
imformaci,

— aktivity, vedouci k vytvaifeni dlouhodobych a ekonomicky hodnotnych vztahi
se zakazniky,

— ndrocné analyzy zdkaznikll podle nejriznéjSich hledisek, v soucasné dobé jiz stéle
Castéji realizované ndstroji dolovani dat,

— Tfizeni marketingovych kampani s vyuzitim vysledki zédkaznickych analyz a jejich

pozadavkda. [25]

2.2 Deset zlatych pravidel péce o zakaznika

Pro¢ pecovat o =zakaznika? Pro¢ chtit, aby vztah se zakaznikem byl silny
a dlouhodoby? Ziskat nového zdkaznika je mnohem nékladnéj$i nez udrzet si a pecovat
o stavajiciho zakaznika. Na =zakladé mnoha vyzkuma bylo zjisténo, Ze silny vztah
se zdkaznikem pfindsi spoleCnosti vyznamny prospéch. Nespokojeny zakaznik mluvi

o své nespokojenosti mnohem vice nez spokojeny zdkaznik.

Na zakladé téchto deseti pravidel bychom méli polozit dalsi otazky, aby byl zdkaznik

plné€ spokojen.
1. Na prvnim misté je ten, kdo nas Zivi. [26]

— Jaka je definice sluzby zdkaznikovi vyplyvajici z pfednosti a piinosii nabizenych

sluzeb?

— Kdy byl naposledy proveden systematicky a podrobny prizkum spokojenosti
klicovych zdkaznikii se sluzbami, jak Casto je tento prizkum provadén, jaké byly jeho

vysledky?
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Existuje systém evidence informaci o zdkaznicich, jsou tyto informace aktualizovany

pravidelnég, rychle a aktudlng?
Chovaji se kontaktni pracovnici zpisobem odpovidajicim vyznamu zakaznika?

Existuje seznam jistot poskytovanych zdkaznikovi a funguje zpétnd vazba na tyto

jistoty?
Zikaznik je predevSim ¢lovék. [26]

Monitorujeme systematicky nazor zédkaznikli na rtizné formy prezentace nabizenych

sluzeb?
Existuji pfesné€ a explicitné nadefinované normy chovani zaméstnancii prvni linie?

Provadi se pravidelné testovani manaZerii za ucelem provéfeni jejich znalosti

informaci?
Co se déla navic pro klicové zadkazniky, aby byli udrzitelni?

Existuji jasn¢ stanovend pravidla komunikacni kultury pro vSechna komunikacni

média, kterd vyuzivaji kontaktni pracovnici?
Vztah se buduje komunikaci. [26]
Chéapou vsichni zaméstnanci tcinek svého chovani na zakazniky?

Maji pracovnici reagujici na telefonické dotazy jasné pokyny a dostatek pravomoci

k tomu, aby mohli zdkazniky obslouzit thned?

Co se déla proto, aby i1 zdkazniklim, s kterymi nejsou manazefi v kazdodennim

kontaktu, bylo pfipominano, Ze i jejich objednavky jsou cenéné?

Existuji ve firmé jasna pravidla jednani s dluzniky a jsou lidé vySkoleni

v diplomatickém a asertivnim vymahani pohledavek?
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Nejspokojenéjsim zakaznikem je ,,obskakovany* zakaznik. [26]
Bylo ukazéano pracovnikim, jak postupovat, aby ziskali zdkaznikovu diveéru?

Kdy naposledy od firmy dostali zakaznici pisemnou pfipominku toho, ze jsou stéle

zadani a podnik na né nezapomnél?
Kdy byl naposledy zkontrolovan dopad firemnich pravidel na spokojenost zakazniki?

Ptekonavaji pracovnici ¢as od Casu standardy péce o zdkaznika mimotadné zasluznym

¢inem?
Patfi mezi naSe zdkazniky lidé se specialnimi pozadavky?
Obranny val proti najezdiim konkurence se buduje z drobnych kaménkii. [26]

Existuje vypracovany systém pravidelné evidence aktivit a kvality konkuren¢niho

prodejniho personalu?

Existuje ptehled o frekvenci navs§tév manazert u zédkazniki, o obsahu uskute¢nénych

jednani a o jejich dopadu na vyvoj vztahli se zakazniky?
Provadi se monitoring vyfeSenych reklamacnich tizeni?
Sluzby zakaznikim znamenaji vice neZ servisni zaskok. [26]

Bylo vysvétleno pracovnikiim, jaky standard péce o zakaznika je od nich oCekavan

a podle jakych kritérii budou hodnoceni?
Jak jsou ve firmé vyuzivany pro péci o zékazniky pocitace?

Existuje jistota, ze pracovnici pouzivaji pfi jednani se zakazniky terminy, které

odpovidaji situaci a kterym zékaznici spravné rozum¢;ji?
Byli pracovnici nauceni reagovat na stiZznosti zakaznikd, vi jak postupovat?

Jsou pracovnici schopni pochopit, s jakymi potizemi se zdkaznici setkavaji a snazi se

tyto nedostatky co nejrychleji napravit?
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K pédi o zakaznika patii také premySleni za zakaznika. [26]
Byli pracovnici nauceni chapat vyznam otdzek a naslouchani pti jedndni se zakazniky?

Byla provedena diikladna kontrola toho, jakym zplsobem zakaznici vyuzivaji nasich

produkti?

Existuje moznost, jak zdkaznikiim umoznit naSe sluzby rychleji a je délano vSe

pro zvySeni rychlosti?

Bylo vysvétleno pracovnikiim, jak dtlezité je pro zakaznika védomi, Ze nase sluzby

mohou zacit okamzit¢ vyuZzivat?

Jsou podporovani pracovnici v tom, aby pii jedndni se stalymi zédkazniky pouzivali

jejich jména, aby si pamatovali jejich pozadavky?
Ztrata zakaznika je proces, ktery zacina ztratou diavéry. [26]

Sleduji pracovnici uroven sluzeb poskytovanych kli¢ovym zakaznikiim a vyhodnocuji

pravideln¢€ miru jejich spokojenosti?

Existuji financni rezervy pro pokryti vice nakladi spojenych s udrzenim vztahi

se zakazniky?
Podavaji zaméstnanci pravidelné zpravy o potencidlnich ohniscich nespokojenosti?

Existuji pfedem piipravené krizové scénaie pro piipady vazného ohrozeni vztahii

s kli¢ovymi zékazniky?
Jak Castou jsou kontrolovadni manazeti, zda navazuji vztahy s klicovymi zakazniky?

NejlepSim prodejcem je nadSeny zakaznik. [26]

Spliuji naSe produkty vSech pét zakladnich predpokladii pro ziskani ,,spokojeného*
zakaznika?

Jsou zdkaznici ¢as od casu ,Sokovani“ tim, Ze jim jsou poskytnuty neocekdvané
sluzby, vyssi sleva nebo darek?

Jak jsou podporovani zakaznici v tom, aby doporucovali nase produkty?

Jakym zplisobem je pomdhano soucasnym zdkazniklim, aby do firmy mohli pfivést
své pratele?
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Je sledovano, kteti ze zdkaznikl aktivng ptivadéji do firmy své pratele?

A A4 r

10. Investice do péce o zakaznika je investici s nejvy$$i mirou navratnosti. [26]

2.3

Provadi se pravidelné oveéfovaci vypocet zjisténi obratové vykonnosti zakaznikti?
Provadi se pravidelné méteni finanéni produktivity manazert?

Je vyzadovano od zaméstnancii, aby vyjadfovali své odhady rizika spojené¢ho

s uvedenim nového produktu kvantitativné?

Kolik manazeri je schopno pifevzit odpovédnost za ptfesné¢ stanoveni minimalniho

objemu prodeje nového produktu ve svém teritoriu?

Kolik bylo investovano od pocatku podnikani do systému digitdlniho fizeni prodeje

a vztahl se zakazniky?

Komunikace se zakazniky Ceské poSty na urovni regionu Jizni Morava

V soucasné dob¢ Ize komunikaci rozdélit ve smyslu dorozumivani na tii skupiny:

Verbalni komunikace — Jde pouze o komunikaci slovy nebo pismem.

Neverbalni komunikace — jedna se o komunikaci ,,beze slov. Jde zde hlavné¢ o fec
téla, o gesta a mimiku.

Elektronicka komunikace — byva také oznacovana slovem telekomunikace — jedna

se o telefon, SMS, e-mail, ICQ, skype, rizna diskuzni fora, atd.

Ceska posta, s. p. komunikuje se zdkazniky vSemi tfemi zplsoby uvedenymi vyse,

avSak spiSe preferuje asi jako v dnes$ni dob&é hodné€ firem verbalni a neverbalni komunikaci,

protoze osobni komunikace upeviiuje vztahy mezi dodavateli a odbérateli a zvySuje tak

uspéSnost spole¢nosti. Samoziejm& vyuziva i1 elektronické komunikace a to v ptipadé, ze

nastala né¢jaké zména v nabidce sluZzeb nebo v cené sluzby.
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Obrazek 2: Mapa uzemi 8 obchodnich regionu Zdroj: Ceska posta, s. p.

1. 3. 2008 vznikla nova organizaéni struktura a jejim cilem bylo mit 8 stejnych
obchodnich regionti a ne n€kolik riznych odstépnych zavodi. Na Obrazku 2 je vyznacen
ervené region Zapadni Cechy, zelené region Severni Cechy, svétle modie region Vychodni
Cechy, modfe region Stfedni Cechy, Sedivé region Praha, bile region Jizni Cechy, fialové

region Severni Morava a zIuté region Jizni Morava.

Region Jizni Morava sdruzuje Brnénsky a Zlinsky kraj. Oba tyto regiony maji své
tymy obchodnich manazerii pro firemni klientelu a statni spravu. Brnénsky kraj ma

9 obchodnich manazerti a Zlinsky kraj ma 7 obchodnich manazert.
V soucasné dobé Ceska posta, s. p. segmentuje zakazniky pouze na tfi skupiny a to:

— VIP'®
— Firmy

— Vefejna sprava
O segment VIP se staraji obchodni manazeti z regionu Praha.

Smluvni zékaznici, tzn. firmy, které maji s Ceskou postou, s. p. podepsanou smlouvu
(dohodu) na poskytovani n¢jakych urcitych sluzeb (firemni klientela). Komunikace s témito
zakazniky probihd pomoci obchodnich manaZerti a obchodnich referentd. Pro tyto zékazniky

je v regionu Jizni Morava celkem 14 obchodnich manazert.

' VIP — velmi diilezita osoba (very important person)

36



Firemni zakaznici se dale segmentuji podle ro¢niho obratu na pét skupin:

Skupina Objem vynosi v K¢&/rok Pocet navstév rocné
6
A Nad 1 000 000,-
(1 x za dva mésice)
4
B Nad 250 000,-
(1 x za ¢tvrtleti)
C Nad 100 000,- 1 x ro¢né
D Nad 50 000,- Dle potieby (OM'")
E Do 50 000,- Dle potieby (OR'®)

Tabulka ¢. 16 - Rozdéleni firemnich zakaznikua

Zdroj: Ceska posta, s. p.

O segment vefejné spravy se staraji v regionu Jizni Morava dva obchodni manazefi.

Ti maji na starost pouze sluzby poskytované organiim veiejné spravy (meéstské urady, krajské

ufady, soudy, pracovni ufady, finan¢ni Gtrady, Skoly, nemocnice, atd.).

2.3.1 Prace obchodniho manazZera

Obchodni manazer Ceské posty, s. p. k vykonavani své prace ma k dispozici benefity

v podob¢ sluzebniho mobilniho telefonu, notebooku s internetovym ptipojenim a firemni

automobil. Diky témto benefitim je obchodni manazer klientim stale k dispozici a jeho

pracovni doba je neptetrzitd. Kazdy obchodni manazer pro firemni klientelu v regionu Jizni

Morava se stard o 250 az 300 firemnich zékaznikd, z toho musi mit alespon 20 klientt TOP.

Ukolem obchodniho manaZera je:

umét dobfe vystupovat a délat dobry dojem na zdkazniky

— perfektni znalost nabidky sluzeb Ceské posty, s. p.

— vybornd komunika¢ni schopnost a pfipravenost na otazky zakaznika

— byt pln¢ informovan o potfebach zakaznika

— umét odhadnout potieby zdkaznika

— starat se o spokojenost stavajicich zakaznikii

— motivovat stavajici zdkazniky ke zvySovani objemu podavanych zasilek

17 OM - obchodni manazer
' OR - obchodni referent
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— vyhledavani novych potencialnich zakaznikt

— prebirani zdkaznikti od konkurence

Kazdi dva obchodni manazeti maji k dispozici jednoho obchodniho referenta.
Obchodni referent ptipravuje smlouvy a dohody pro nové i stavajici zdkazniky a ptipravuje

Stitky pro zakazniky, aby byl manaZer na jednani pfipraven.

Jak jiz bylo feceno, kolem manazera je motivovat a starat se o stavajici zakazniky,
ale 1 vyhledavat nové zakazniky a ptebirat zdkazniky konkurenci. K tomuto ucelu muze
obchodni manazer vyuzivat internetu nebo ma k dispozici tzv. databazi firem, kde si vyhleda,
jaké firmy jsou na trhu a mohly by potiebovat takové sluzby, které je jim schopna Ceska
posta, s. p. poskytnout. Samoziejmé, pokud zakaznik chce sam, aby mu byly nabidnuty
sluzby Ceské posty, s. p. sta¢i, aby se zminil na kterékoli posté, a posta kontaktuje vedeni

obchodniho tiseku a manaZer se zakaznikovi ozve a sjedna s nim schiizku.

2.3.2 Obchodni jednani

Na obchodni jednani (schizku) se musi obchodni manazer pfipravit jesté
pied sjednanim schiizky. Musi si pfipravit informace o zakaznikovi, informace o sluzbach,
které mu Ceské posta s. p. poskytuje a predbézné si rozvrhnout, kolik ¢asu na schiizku bude
potiebovat. Nejde o ¢as obchodniho manazera, ale o Cas zdkaznika. Pokud si manazer Spatné
zorganizuje svoji schiizku, miize se stat, Ze na n¢j zakaznik nebude mit dostatek ¢asu a jeho

schiizka nepiinese zadny uzitek ani manazerovi a ani zakaznikovi.
Obchodni jednani se da tedy rozdélit do nékolika segmentii:

— ptiprava na obchodni schtizku

— obchodni schiizka — otevieni

— obchodni schiizka — zjisténi potieb

— obchodni schlizka — prezentace/nabidka
— obchodni schlizka — ptekondvani namitek

— obchodni schizka — uzavieni/motivace
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Priprava na obchodni schiizku

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim odstavci, nejdilezitéj$i je naplanovani
a nacasovani schiizky. Dal§im dulezitym bodem pro pfipravu schiizky je cil, kterého chce
manazer dosahnout. Faktorem, ktery vyrazné¢ ovlivni prvni dojem klienta je i Cisté auto

a vhodné a vkusné obleceny manazer.
Obchodni schiizka — otevieni

Otevienim obchodniho jednani je podani ruky a ptedstaveni sebe, obchodni
spolec¢nosti a predani vizitky. DalSim bodem je navazani kontaktu o neformélnich vécech
pro uvolnéni atmosféry, aby se ob¢ strany citily ptijemné. Po malé konverzaci je tieba sdélit,
co je cilem schiizky a jaky je program jednani. Také je potfeba zeptat se klienta, zda se mu
néjakym necekanym zplsobem nezménil program a ma opravdu tolik Casu, kolik bude

manazer potiebovat.
Obchodni schiizka — zjiSténi potieb

Manazer se pomoci otazek snazi zjistit informace, které by mu mohly byt prospésné.
Tyto otazky by se mély tykat potieb klienta a jeho plani do budoucnosti. Manazer si také
musi overit, ze klient vi pfesné, jaké sluzby mu budou poskytnuty. O celém jednani
si manazer vede podrobny zapis, ze které¢ho si jesté béhem jednani sestavi a ovefi priority

klienta.
Obchodni schiizka — prezentace / nabidka

Manazer pomoci jiz sestaven¢ho Zebticku priorit z pfedchoziho bodu mize klientovi
doporucit spravny pro né¢ho uréeny produkt, vyzdvihnout vyhody produktu nebo popiipadé
nabidnout rizné alternativy podobnych produktii. Dilezitym faktorem v této fazi jednani je
srozumitelna prezentace sluzeb a poskytnuti potiebnych informaci klientovi jak v elektronické

podobé, tak ve formé tiSt€nych materiald.

Obchodni schiizka — prekonavani namitek

vvvvvv

presvédéeni klienta, Ze pravé Ceska posta, s. p. je ten nejlepsi operator na trhu postovnich

sluzeb, kterého si pro spolupraci mize vybrat.
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Obchodni schiizka — uzavrieni / motivace

Uzavieni dohody, smlouvy o poskytovani sluzby. Shrnuti schiizky a domluveni

si dal$i termin schiizky. Pod¢kovani za drahocenny Cas a slusné a vstticné rozlouceni.

2.3.3 Meeting — zakaznické dny

Meeting je vlastné schiizka nejlukrativnéjSich klientd s obchodnimi manazery
a s vedenim obchodniho tuseku. Cilem takového meetingu je podékovani klientim,

7e vyuzivaji sluzeb Ceské posty, s. p.
Meeting je rozdélen na dvé ¢asti, a to:

— formalni ¢ast

— neformalni ¢ast

Ukolem formalni &asti je seznamit zakazniky s nabidkou novych i stavajicich sluzeb
Ceské posty, s. p. a to pomoci prezentace. Po prezentaci nasleduje neformalni &ast.
Neformalni ¢asti mohou byt riizné sportovni aktivity, jako jsou utkani v bowlingu, golfu,
zdvodéni v motokarach, na Ctyrkolkach, jizda na koni, navstéva lanovych center a jiné

podobné sporty, které pomahaji utuzovat vztahy mezi klienty a manazery.
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3 Navrh na zlepSeni komunikace se zikaznikem Ceské posty, s. p.

v regionu Jizni Morava

Pied Ceskou postou, s. p. stoji do budoucnosti dvé zasadni zmény. Transformace
Ceské posty jako statniho podniku na Ceskou postu akciovou spoleénost a posléze moznost
privatizace. Pravé zména pravni formy je nezbytnou podminkou v pfipravé na ukonceni
dlouhodobého procesu liberalizace evropského postovniho trhu. Ve véci transformace
se ministerstvo vnitra, jako zakladatel Ceské posty, rozhodlo oddélit ji na nejzazsi termin
a to na rok 2013. Tato transformace by méla piiblizit Ceskou postu konkurenci, stabilizovat

a upevnit jeji pozici na trhu. Ve véci privatizace zatim nebylo rozhodnuto.

Ceska posta se snazi proménit na moderni a efektivné tizeny podnik. V roce 2008
uspesné dokoncila jednu z fazi své transformace tak, ze zdsadné preménila svoji strukturu.
Centralizovala fadu ¢innosti a zac¢ala ménit zastaraly systém fizeni. Vyzvy, kterym v dnesni

dobé ¢eli a na jejichZ dopady by méla byt pfipravena, jsou zejména

— nove technologie

— zména zpusobu komunikace zplisobena rozmachem internetu a informacnich
technologii

— menici se potfeby zdkazniki

— postupna liberalizace postovnich sluzeb

Schvaleni nejzaz§iho terminu liberalizace poskytlo Ceské posté dostatek Gasu, aby
vymyslela a zrealizovala urcita opatteni k posileni své pozice na trhu. Zaroven mize sledovat
situaci na zahrani¢nich trzich, kde bude postupné¢ dochazet k liberalizaci postovniho trhu
a bude se moci do budoucna vyvarovat chyb, kterych se dopustili jini, jiz transformovani,

postovni operatofi.

V souc¢asné dobé profituje Ceskd posta zudélené licence na vyhradu pro listovni
zasilky do 50 g a do 18 K&, tuto licenci ji CTU' udélil na obdobi od 1. ledna 2009
do 31. prosince 2012.

Velkou nevyhodou Ceské posty je jeji povést. Na povéesti v dneSni medializované dobé
velmi zalezi. Jak jiz bylo zminéno dfive, zédkaznik mluvi o své nespokojenosti vice nez

o své spokojenosti. Proto by se Ceska posta méla zaméFit hlavné na nespokojené zakazniky

' CTU — Cesky telekomunikaéni tifad
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a na divody jejich nespokojenosti. V dnesni dobé jde zdkazniktim hlavné o kvalitu sluzby,
ktera je jim poskytovana. Samoziejmé¢ cena je podstatnym meétitkem, ale ve chvili kdy
si zdkaznik muze vybrat kvalitnéj$i sluzbu s jistotou, ze zasilka bude na spravném misté
urceni ve spravny Cas a neposkozena, bude spokojen a cena je az na dal$im misté po kvalité.
Pravé poskozeni zasilek a doba dodani je jednim hlavnich témat pii debatach a povésti Ceské
posty. Samoziejmé na druhou stranu je na misté otézka, zda je to vina Ceské posty. Zakaznik
nemusel mit zasilku spravné zabalenou, a proto se stalo, Ze byla poskozena. V tomto ptipade
se jedna spise o balik, takZe zasilka byla zcela ur¢ité podana na prepazce Ceské posty nebo
pomoci hromadného podani pracovnikovi Ceské posty. Kazdy pracovnik by mél védét, jakym
zpusobem ma byt balik zabalen, aby b&hem ptepravy, tfidéni nebo dodani nedoslo
k poskozeni. Pokud toto pracovnik nevi a zasilku pfijal, je vina na strané Ceské posty.
Takovym piipadim by se Ceska posta méla vyvarovat. Kazdy zaméstnanec by mél byt
vyskolen tak, aby védél, jaké sluzby poskytuje a v jaké kvalit¢ maji byt poskytovany.
Bohuzel, néktefi zaméstnanci toto neveédi a diky nim pfichazi posta ,,0 dobré jméno* a trati

na tom.

3.1 Komunikace se zakaznikem

Zakaznika ovliviiuje predevSim osobni zkuSenost. V prvni fadé by si vedeni posty
mélo uvédomit, ze komunikaci se zdkazniky provadéji hlavné zaméstnanci na piepazkach
post a postovni dorucovatelé, kteii zprostiedkovavaji dodani zasilek do domadcnosti,

az v druh¢ tadé tuto komunikaci provadéji obchodni manazeti.

V soucasné dob& Ceska posta provozuje kolem 3 400 pobocek a zaméstnava témet
37 000 lidi. Z toho ma ptiblizn€ 13 500 poStovnich dorucovatelii a ptes 9 000 piepazkovych
pracovnikii. Oproti témto ¢&islim méa Ceska posta 85 obchodnich manaZert, ktefi jsou
nejenom velmi dobie proSkoleni o komunikaci se zdkaznikem, ale také musi perfektné znat

nabidku Ceské posty a umi svému zdkaznikovi poradit.

CTU dohlizi na to, zda jsou zakladni sluzby skute¢né poskytovany tak, jak vyplyva
z udélené postovni licence, jejimz drzitelem je Ceské posta, s. p., soucasné dohliZi i na to, zda
jsou plnény pozadavky vychdzejici z pravni Upravy Evropské unie. Ze zpravy o plnéni
povinnosti Ceské posty, s. p. v oblasti zikladnich postovnich sluZeb za rok 2008, kterou
vypracovava CTU, je ziejmé, Ze z oblasti postovnich dorudovatell je jenom zlomek z nich
informovan natolik, aby byl schopen poskytnout zdkaznikovi spravnou informaci. V tomto

konkrétnim piipadé se jednalo o to, Ze v disledku nutnosti snizovani nakladi byla Ceska
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posta nucena snizovat pocty malo vyuzivanych pobocek. Tyto pobocky nahradil
tzv. motorizovany dorucovatel. Jde o pracovniky, ktefi jsou vybaveni automobilem a jako
svoji hlavni ¢innost zajistuji v danych mistech dodavani postovnich zasilek. Mohou vsak také
ptijimat odesilané postovni zasilky. U Sesti z osmi kontrolovanych ptipadii bylo kontrolujicim
pracovnikem posty sdéleno, ze sluzba podani zasilky neni moznd. Prave i kviili témto na prvni
pohled nevyznamnym pracovniktim p¥ichazi Ceska posta o zdkazniky a ne jenom o zékazniky
zfad jednotlivych podavateli, ale i o hromadné podavatele. Proto by Ceskd posta méla
podniknout ur€itd opatteni, aby 1 obyCejni podavatelé dostali spravnou a cilenou informaci
o sluzbg, které chtéji vyuzit. Navrhem pro tuto situaci by mélo byt celoplosné Skoleni vSech

zaméstnancu s naplni zamétenou:

na nabidku vech sluzeb Ceské posty, které dany pracovnik ma poskytovat

na komunikaci se zdkazniky

— na chovani v ptipadovych situacich

Poptipadé¢ by mél mit kazdy zaméstnanec k dispozici ptirucku, kde by byly spravné
a vécné specifikovany sluzby se vSemi ndlezitostmi, které k nim patii. Zaméstnanec by tak
pomoci této prirucky mohl byt schopen v relativné kratkém case poskytnout zakaznikovi

potiebné informace.

3.2 Call centrum

Aktivni 1 pasivni telemarketing patfi dnes neodmysliteln¢€ k aktivni péci o zadkazniky.
Telefonicky kontakt byva jednou z osobnich komunikaci se zadkazniky. Vysoka odbornost
a pripravenost pracovnikli call centra feSit Sirokou Skalu situaci, které mohou nastat, je

zakladnim pozadavkem doby.

Telefonni kontakt se zdkazniky dnes probihd prostfednictvim dvou informacnich
linek. Jedna je zpoplatnéna, na této lince se zdkaznici mohou dozvédét obecné informace
o sluzbach Ceské posty. Druha informadni linka byla zfizena na zakladé statem daného
zakonného nafizeni, tato linka je bezplatnd a je urcena pro informace obsazené v zékladnich
kvalitativnich poZadavcich. BohuZel, stane se, ze je tato linka pfetizend nebo zkuSenosti
a znalosti pracovnika na této pozici neodpovidaji modernim standardim a potiebdm

marketingového, obchodniho, servisniho a reklama¢niho oddéleni.
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Velmi rychly vyvoj modernich technologii otevird nové moznosti komunikace
se zédkazniky, vznikaji nové marketingové komunikaéni kanaly pro oboustranny a individualni
kontakt se zdkazniky. V dnesni dob¢ je samoziejmosti, Ze pracovnici call center se svymi
zakazniky komunikuji nejen telefonicky, ale 1 prostfednictvim faxu, e-mailu, SMS
a diskuznich for. Tento zpisob komunikace pifind$i vyhodu snadné dosazitelnosti jak

pro podnik, tak i pro zékaznika a podporuje tak vznik zakaznické vérnosti.

Ztizeni takového technologicky vykonného call centra je finanéné velmi naroc¢né,
nicméné¢ ve srovnani se spokojenosti zakaznikii muize firmé ptinést dalsi zdroj ptfijmu.
Vykonné call centrum umoZzni pfimé propojeni zakaznikd s dobfe fungujicim CRM
a prostfednictvim tohoto propojeni se zajisti efektivnéj$i pracovni procesy a vyssi kvalita
sluzeb. Pracovnici call centra by méli mit k dispozici zakaznikovu kartu a tudiz by m¢li byt
schopni spravné vyuzit pracné nashromazdéné informace o zdkaznicich a efektivné jim vyjit

vstiic ptifeSeni jejich problému.

Urychleni provozu jednotlivych linek by mohlo byt i pomoci samoobsluznych
systému, které mohou pomoci vyfesit jednodussi problémy, pro které neni tfeba zdrzovat

wv s

problémy.

Zakaznici by diky témto technologiim mohli mit zajisténé kratSi cekaci doby
na spojeni s operatorem. Diky technologickému pokroku by se velmi zlepSila 1 kvalita
informacniho toku. Tento informacni tok by zajistil, ale nespokojeny zakaznik nemusel sviij
problém vysvétlovat ne€kolikrat po sobé a nestdval by se tak jeSté nespokojenéjSim.
Komunikace se zakazniky by se diky témto technologiim stala plynulej$i a rychlejsi, zakaznik
se stane spokojenéj$im a zaroven zakaznik ziskavéa dobry pocit, Ze 0 ném firma vi a vaZzi si ho,

kdyz se zbyte¢né nepta na informace, které ji uz byli jednou poskytnuty.

Kvalita sluzeb poskytovanych call centrem ma velky 1 na vnimani a utvafeni
,dobrého jména* firmy. Pro vzbuzeni divéry je dilezité, aby firma vybrala dobie potiebné
technologie, ale jesté diilezitéjsi je, aby zaSkoleni a vycvik pracovnikii obsahoval vSechny
potfebné naleZitosti od zpisobilosti a schopnosti uZivani modernich informacnich systému

ptes oblast socialniho citéni az po psychologii.
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3.3 Navrh reSeni komunikace s firemnim zakaznikem

Jak jiz bylo popsano v kapitole 2. 3. v soucasné dobé probiha komunikace mezi

Ceskou postou a firemnim zdkaznikem pomoci obchodniho manazera.

3.3.1 Navrh segmentace zakazniki

V soucasné dob¢ se smluvni zdkaznici Ceské posty dé€li na:

- VIP
- firmy

— vefejna sprava

O VIP zakazniky se stara pouze region Praha, coZ je z hlediska jak snizovani nakladd,
tak 1 z hlediska rychlosti, ¢asové naro¢nosti a efektivnosti komunikace se zdkaznikem velmi
neefektivni. VIP zdkaznik potfebuje opravdu expresni jednani, aby zkazdé strany
komunikace i1 samotného jednani se zdkaznikem bylo vidét, Ze je tento zdkaznik opravdu
vazeny. V soucasné chvili, kdy se o VIP zdkaznika, napft. se sidlem v Bieclavi, stard obchodni
manazer z Prahy a tento zadkaznik potfebuje, aby mu byly poskytnuty informace s nutnou
osobni navstévou manazera, nastava nutnost rychlého presunu. Manazer travi nékolik hodin

na cesté a zakaznik na ného musi ¢ekat.

Obchodni manaZer z regionu

Obchodni manaZer z regionu

Praha Jizni Morava
Délka trasy — cil Breclav 261 Km 60,5 Km
. 2 hodiny 23 minut (pokud neni )
Cas straveny na silnici 38 minut

nehoda na dalnici D1)

Tabulka ¢&. 17 - Vzdalenost a ¢as jednotlivych tras Zdroj: Mapy.cz — planovac tras

Z tabulky nad textem je zifejmé, Ze obchodni manaZer z regionu Praha strdvi touto
navstévou jednoho vyznamného zékaznika cely den, kdezto obchodni manaZer z regionu Jizni
Morava, konkrétn€ z Brna, stravi cestou z pracovisté a zpét maximalné dvé hodiny a zbytek
pracovni doby by mu zbyl na schizku se zakaznikem. Z hlediska ndkladi, pokud se budou
brat v ivahu pouze ndklady na dopravu, bude podle poméru najetych kilometrti cesta z Prahy

4-krat nakladnéj$i nez cesta z Brna.

Po casové strance je jednoznacné efektivni, aby segmentace zdkaznikli byla

pozménéna a VIP zdkaznici byli vraceni zpatky jednotlivym obchodnim regiontim tak, aby
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trasa k VIP zdkaznikovi byla z hlediska ¢asu i nakladd pfijatelnd jak pro obchodniho
manazera, tak hlavné pro zikaznika. Pokud by totiz Ceska posta neupustila od soucasného
stavu segmentace a VIP zdkazniky ponechala obchodnim manazerim v regionu Praha, mohlo
by se stat, ze manazer nebude mit moznost dostavit se k zdkaznikovi na obchodni jednani
ve spravny ¢as a toto malé zaSkobrtnuti by mohlo vyustit v nespokojenost zakaznika.
Od nespokojenosti zédkaznika je uz jenom maly kracek k jeho ztraté, a kdyby Ceska posta
piiSla o tak vyznamného zédkaznika, znamenalo by to nejen zbytecnou ztratu vysokého zisku,

ale hlavné ztratu svého dobrého jména.

3.3.2 Zakaznické slevy

Hlavnim cilem slev je ziskat nebo udrzet si zakaznika a vzbudit u néj pocit, Ze je
vazeny a zadany. Zakaznik tak ziskava vyhodu. Zakaznické slevy (vyhody) jsou poskytovany
vramci Ceské posty pouze smluvnim zékaznik@im na zékladé smlouvy nebo dohody. Slevy

jsou zaloZené:

— na praci, kterou svym poc¢indnim zakaznik posté ulehci (oznacovani zésilek ¢arovym
koédem, vyznaceni vyplatného)

— pfi podavani velkého poctu zasilek o stejné velikosti a tvaru (vylucuje se tak podavani
zésilek nestandardnich tvarti a rozméri)

— pfipodavani opravdu velkych poctl zésilek

Informaci o zakaznické slevé, neboli o konecné cené, se zakaznik nedozvi
na obchodnim jednéni s manazerem, nebot manazer nema dostatecny pfistup k takovym
informacim, aby mohl zékaznika v této oblasti pIn€ uspokojit. Obchodni manaZer je sice
vybaven potiebnym vybavenim jako je mobilni telefon nebo notebook, ale nemé pravomoc
k tomu, aby sdélil zdkaznikovi, kolik pfesné ho pii jeho produkci bude ta dana sluzba stat.
Je samoziejmé, Ze tato skutecnost omezuje praci jak obchodniho manazZera, tak hlavné

omezuje informace zakaznika.

vvvvvv

stava velmi neflexibilni a neschopna konkurence, ptitom by nebyl az takovy problém
poskytnout obchodnimu manaZerovi pfistup do databdze cen a cenovych vyhod nebo

ho zasvétit do problémii cenové politiky Ceské posty.
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3.3.3 Meeting — zakaznické dny

V soucasné dob¢ se meetingii Ceské posty zucastiiuji pouze nejlukrativnéjsi zakaznici.
Pfitom pravé meetingy jsou jednim z nejméné nakladnych a efektivnich feSeni, jak seznadmit
zakazniky s nabidkou Ceské posty a ukazat jim timto zptisobem, jak moc si ji vazi. NejlepSim

feSenim by bylo zvat na tyto meetingy zakazniky (podle tabulky ¢. 16) ze skupin A, B, C.

Region JiZzni Morava je vhodnym mistem pro rizné aktivity, které jsou vhodné
pro utuzovani vztahli se zakaznikem. V této oblasti se d4 vyuzit hojné moZnosti sportovnich
aktivit, naptiklad velice ptijemné mohou byt projizd’ky na kole okolo Novomlynskych nadrzi
nebo mezi vinicemi po Cetnych vinarskych cyklostezkach zakoncené pfijemnym posezenim

ve vinném sklepé€, coz mize byt dobrym zptisobem pro utuzeni vztahii mezi Ceskou postou

a zadkazniky.

47



Zavér

Ceska poSta ma nakroeno spravnym smérem, aviak jeji ob&asna mala klopytnuti
a drobné nedostatky by ji mohly do budoucna pfipravit o tézce vybojovanou pozici na trhu
postovnich sluzeb. Diky odsunuti terminu liberalizace na rok 2013 ziskala Ceskd posta
dostatek Casu, aby se pokusila stat se modernéjsi a dynamictéjsi spole¢nosti. Musi se zaméfit

na individualni komunikaci se zakaznikem, na vylepSeni image spole¢nosti a pokusit

se odlisit od konkurence.

9%

Propracovanost obchodni sité fadi Ceskou postu na $picku Zebiicku poskytovateli
postovnich sluzeb. Tato sit’ na sebe v poslednich letech vztahuje velkou pozornost. Ceska
posSta se snazi dosdhnout sniZovani ndkladii pomoci ruSeni nedostate¢né vyuZivanych
pobocek. Tyto pobocky nahrazuje motorizovanymi dorucovateli, ktefi jsou schopni zastat
funkci kamenné pobocky a ndklady na provoz téchto sluzeb jsou vyrazné niz$i nez na provoz

normalnich pobocek.

Nabidka sluzeb Ceské posty je rozsahla, piesto jsou v ni drobné trhliny. Vylepseni
nabidky v oblasti expresnich a kuryrnich sluzeb by mohlo pomoci Ceské posté vybudovat
si silnou pozici na trhu a byt tak Iépe pifipravena na konkuren¢ni boj, ktery nastane plnou

liberalizaci postovniho trhu.

Ceska posta ma velmi dobie vybudovany systém pro komunikaci se smluvnimi
zékazniky. Obchodni manaZzeti jsou perfektn¢ vySkoleni a pfipraveni na zvladani riznych
situaci tykajicich se jejich zakaznik. Naopak systém pro komunikaci s obycejnym
zdkaznikem (ob&anem Ceské republiky) v tomto sméru malicko pokulhava. Nedostatedna
informovanost, neznalost a neochota né€kterych zaméstnancli na pobockach 1 v terénu vrha
na spoleénost nespravné svétlo. Proto by se Ceska posta méla zaméfit na postovni
dorucovatele a pracovniky na ptepazkach a podrobit je riiznym Skolenim, které by jim
pfinesly potfebné informace o nabidce, o chovani v obchodnim svété i o dillezitych pravnich
rozhodnutich tykajicich se post. Nebot' pravé tito zaméstnanci, ktefi se denné setkavaji
se zakazniky z fad b&zné populace, nejvice reprezentuji Ceskou postu mezi veiejnosti a jejich

chovani a vztah k zdkaznikiim utvaii dobré jméno spole€nosti.
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Ptiloha ¢. 2 - Produktovy list - Obchodni psani

Obchodni psani

Co je Obchodni psani?

Jednoduche a spolehlivé fefeni pro adresne rozesilani hromadng

podavanych zasilek vyhradné reklamniho charakteru a jejich dodani
do domovnich schranek na celém dzemi Ceské republiky.

Pro¢ pouzivat Obchodni psani?

« Ekonomicky whodny zplsob raskan! hromadng
korespondenca

» Efektivni forma csloveni adressta

« Viastni distribusni sit pro dodavani Cbehodnich peand

» Pokryti v rémci celé repubilicy

« Snadng a rychis adresng ostovenl Cllowve skupiny

Co a jak muzete posilat?

» Mowiny, Casopisy, knify, broZury, katalogy, pozvanky na
firarmni &i jind akce, prospekty nebo tiskoviry whradnd
resiamniho charakism

« Kartonowy listek

» Uzavfeny obal 5 viofamym obszham

« Slodany kst, johod okraje budou zag&tony tak, aby phi
marpulaci nemchla byt do Obchodniho psand zasunuta
jina zasika

Parametry sluzby

‘Stvrzeni podani Na

Dodani proti
potwrzeni prevzeti | Ne

Maximalni hmotnost | 1 kg
Minimini rozméry | 149 cm

aby obdéink o rozmén 14 x 9 cm,
priZeny na plochu zasilky,
Maximadni rozmiéry | 353x25x2cm
zbjrihghrmmédcthidnl_ﬂ:lﬁ_

domovni schranky.

www.ceskaposta.cz

Cenik

Hmoinost do Cena
50 g 6,20 K&
100 g 5,50 K&
200 g 7,00 K&
300 g 7,70 KE
400 g 10,50 KE
500 g 12,10 Ké
600 g 13,70 K&
J00 g 14,30 K&
B0O0 g 16,50 K&
o000 g 18,70 K&
1000 g 20,00 K&

Cena plali pro podéni nad 500 ks

Zpusob uhrady

W hotovasti phi podani, otiskem wplatniho stroje, bezhotovostnd
Uhradou cen postovnich siufeb nebo na zaklads fakdury
[pfevodem z 0ctu, potovni poukazkou nebo inkasem z &y
zakamika).

Slevy

Coska pojta svwwm zékarndim pfi spinand podmingk;

+ MnoZstevni slevy ph jednomzovem podan.

= VWypliatni stroje - sleva je obsafena pfimo ve snifans cend
za whrand slufby.

Podani

« Podani je mo#né jan na zakladh pladem uzaviend pisemng
dohody,

+ Cibchodnd psani ja viodng pro posdand vBtsiho mnoZstw
zésilok, proto?s jednordzovd muste podat nejménd 500 ks
zasiak shodmych rozméed, obsahu, tvanu a hmotnosti.

« Zasilky musl byt sefarany podie PSC, wavazkowdny
a ognabany podie dispozic Coska posty.

+ Boudasti Obchodniho psand mohou byt | dobné pledméty
napatmé cany ukdzky zboZ nabo reklarmni predméty).

« K Obchodnimu psani nelze zvolit dopliikove siuzty.




Ptiloha ¢. 3 - Produktovy list - Oby¢ejné psani

Obycejné psani

Co je Obycejné psani*?

Sluzba, jejimz prostiednictvim lze zasilat zasilky, které nevyzaduji prioritni

doruceni i bezpeénostni zachdzeni. Podani ani dodani Obycéejného psani

se nestvrzuje.

Pro¢ poutivat Obyéejné psani?

= Jadnoducha podan a snadné dodanl do domovni' schranky,
po&tovnl plihrédky nebo dodévaci schrdny

« Wyalitnd, rychia & spolehiiva slufFba

« Piizniva cana

Co muzete posilat?
« Zasiky = vioFemym obsaham v uzaviandm obalu

* Maslofeny kartonowy listak, korespondencni Estek
nabo pohlednice

Obycejné psani - standard

Stvrzeni podani MNa

Dodani proti
obsahu podta neodpovida.

Minimaini hmotnost | 259

Maximdini hmotnost | 500

Minimalni rozméry | 14 x9cm
Maximélni rozméry | 23,1 x 164 % 0,5cm
Obycejné psani

Dodani proti

potvrzeni pievzeti Ma

Minimaini hmotnost | 2.5 g
‘Maximsini hmotnost | 1 kg

Minimini rozméry | 140 cm
Maximalni rozméry | 353 x25x2cm
aby ji bylo moZné dodat do baEng

* DibyEeiné peani tvoff Obyesing peani 2 ObyBeiné peani — standard.

www.ceskaposta.cz

Cenik

Obyéejné psani 12 K2 | 14 K& |18 K | 24 K&

Zpusob thrady

V hotovosti pfi podand, podtownimi zrambami, a navic pro
smiuni zakerniky ofiskem vwplatniho siroje, bezhotovostni
thradou cen poitovnich shifeb nebo pfovodam z G5,

Chcete védeét,
kolik za svoji zasilku zaplatite?

ViuZijte kalkulator na www.ceskaposta.cz.

Podani

= OibwEajng psani nalze ocenit {LUidat canu} a ani wyuzit
doplfkove siuFy.

« Oibwiajng psani - standard musi mit pravodhly tvar.

+ Podani lze uskute&nit na ktardkoliv posis, u poviferych
pracowndkd post nebo vhozendm piimo do poitowmi
schranky.

Dodani
Dodani ObyEejného psanl pilsmca nepotrauje

Odpovédni zasilka

V pfipadé, e zaksrnik (adresst Odpovedn zasiky) E
na zaklad® smiouvy wiEije této shifby, canu za shuFbu
rplat] odesiatel, ke adosat. Kromé ostatnich cen

23 podanou zésiku se plipoditd priplatek 1 K&

Alternativni sluzby

Zasilku vitEich rozménd mifeta poslat jako ClyEajny balik.
V piipadé, e choate shrdit podani, wudijte shufbu
Doporutana zasika.

Kontakt

V pfipadé potfeby biFsich informaci, prosim, koniaktujie
svého obchednino zastupcs nebo volsite na zakazrickou
linku 840 111 244,



Ptiloha ¢. 4 - Produktovy list - Doporucena zasilka

Doporucena zasilka

Co je Doporucena zasilka*?

Shuzba Ceské posty, se kierou je mozné spolehlivé zasilat dokumenty,

drobné pfedméty a daldi zboZi. Za Doporudencou zasilka Ceska
posta odpovida od podani po dodani.

Proé¢ pouzivat Doporuéenou zasilku?

+ Kyalitnd, rychla a spolehiva slufoa
« MiiZate wuzit velks mnoZstvi dophkowjch slufob

+ PHzniva cana
« Stwrzand podani

+ Doporuéenou zasilku posta doda piijemci za podminky,

Fo joji plevzeli potvrdl

Co muzZete posilat?

» Zasiky = viokanym obsabam v uzavionam obalu

« NesloZany kartonowy listok
Doporucena zasilka - standard
Parametr Popis
Dodsini proti
potvrzeni pievzeti Ano
za poskozani nabo Ubytek cbeahu
posta uhradi Skodu, a to aZ do
Minimalni hmotnost | 25
Maximalni hmotnost | 509
Minimalni rozméry 14 x9cm
Maximalni rozméry | 231 x184x05cm

Doporucena zasilka

Stvrzeni podani
Dodani proti

Minimsini hmotnost
Minimalni rozméry
Maximsini rozm

Ano

za poskozeni nabo Ubytek obsahu
ato a? do vyse 500 K&

25g

2kg

14x9cm

50 %35 x5 cm

www.ceskaposta.cz

Cenik

Do hmotnosti/Cena v K&
50g 100g500g 1kg 2kg

Doplikové sluzby a priplatky

» Dodejka
Cdeslatali bude pfedano pisamng potvrzenl prokazujicl
dodani zasilky prigmci.
+ Dodani do viastnich rukou
Poéta doda zasilku:
— -l adresatem fyzicka oscba, jen adresatovi, zmocninci
adresata, zakonnému zastupci adresata nebo zmocninc
zakonnaho zastupce adrasata;
- ja-ii adrasalem pravnicks osoba, jen opravnéne osobd,
+ Dodani do viastnich rukou vyhradné jen adresita
Je-li adresstermn fyzicka osoba, cdeslatal mdiZe pofadovat,
« Dobirka
Pii dodand podta od pijemce wybeare odesiatelem stanovancou
peniml Sasthu (dobirkova Sastka). Naskedné ji wplall odesilateli
niebo odeslaiolem urfend oeobd, v hotovosti mebo plevodam na
urdeny Udat.
« Zkraceoni lhity pro vyzvednuti zasilky
Ma poété jo zasika standardné uioZena 15 dni. Odesilatel
miifa pofadat o Zkracen( ity na 3 dny nebo na 10 dnd.
« ProdiouZeni Ihdty pro vyzvednuti zisiky
Ma poété je zasika standardné uio?ena 15 dnl. Odesflatel
miiFa tuto Ihitu prodiouZit na jedan mésic.
« Odpovédni zisilka
V piipadé, Fa zakeemik (adresat Odpovadnl zasiky) na
ZEkladd smiowyy vyuFije této siudby, canu za shuFbu
5 ostatnimi doplikovymi slufbami.




Doporucena zasilka

Doplikove sluzby a piplatiy

K ostEinich cen 28 podenou HEsiSo Cena
m‘ & KE
Dodani do viastnich rukou BKE

mmummgm B KE

Odpovédni zisilka 1KE

12KE

O datBich dopifikowich shuFbach a phiplatcich sa mideta
informovat v kompletnim ceniiu shufob Caske podty
ra www.caskaposta.cz nebo na ka?dé posté.

Zpusob uhrady

W hotovosti pAl podani, poBtovnimi znamkami, & navc pro
smiuvnl zékazniky otiskam wplainiho stroja, bazhotovostnl
uhradou cen podtownich siufab nebo plevodem z OStu.

)

Slevy

Srkamifhs Zilriliim Cosi podis posiyiue Raslodilol s

- Mnoistevni

— 7 calkowho roéniho finanéniho obratu

za wybrand shuzhy,
- Technologické

_ \Wplatrd stroje — sleva jo cbsa¥ena phima ve sniFand cend
za wybrand sluthy,

Chcete védét,
kolik za svoji zasilku zaplatite?

Vyudifie kalkuEtor na www.ceskaposta.cz.

www.ceskaposta.cz

Podani

+ Podan ze uskuteEnit na ktengkoliv poBté nebo u povafenych
pracovniki podt.

* W lewe hornl Shvriing adrasni strany zasilky musd byt wwedana
adresa odesllatale.

+ Zasilku jo vhodne opatfi poznamkou Doporudend”.

» Oidesiiatel vypini podac istek nebo podaci arch.

Dodani
Doddnl Doporutang zasily phiemcs potwzuje.

Alternativni sluzby

W pfipadé, Ze zasikuy choate ocenit, pougijte Cenna psand,
Zasmilky vBtEich nozmén miZete poslat jako Cenny ballc

Kontakt

V' pfipadé potfeby biFich informaci, prosim, kontakiufte
swaho obchodnino zastupca nebo wolejte na zakamickou
linko 840 111 244,
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Co je Doporuceny balicek?
Sluzba Ceské posty, se kterou je mo#né spolehlivé zasilat dokumenty | pfedméty. Za Doporuceny
balitek Ceska poita odpovida od podani po dodani.

Co muZete posilat?
= zasilky s vioZenym obsahem v uzaviendm obalu

Cheete védét, kollk za svoll zasliku zaplatite?
VyuZijte kalkuwlator na www.ceskaposta.cz.

Zpusob uhrady

V hotowvosti pii podani, poStovnimi znambkami, 3 navic
pro smiuvni zikazniky otiskem vyplatniho stroje,
bezhotovostni Ghradou cen postovnich sluZeb nebo
prevodem z G&tu.

Doplikove sluzby a piiplatky

Dodejka
Odesilateli bude predano pisemné potvrzeni prokazujic
dodani zasilky pfijemci.

Dodani do viastnich rukou

Posta doda zasilku:

« je-li adresitem fyzicka osoba, jen adresdtovi,
Parametry sluzby rmocnénci adresita, zikonnému zastupci adresata
nebo zmocnénci Zakonneho zastupce adresata

= je-li adresatem prawnicka osoba. jen opravnénéa osobé

Dodani do viastnich rukou vyjhradné jen adresata
Je-li adresdtem fyzicka osoba, odesilatel maze
pozadovat, aby zasilka byla dodina vyhradné jen
adresitovi.

Dobirka

Pfi dodani posta od pfijemce vybere ocdesilatelem
stanovenou pendZni astku (dobirkova castka). Nasledné
ji vyplati odesilateli nebo odesilatelem uréené osobé,

v hotovosti nebo pfevodem na urceny Gést

Zkraceni thiiy pro vyzvednuti zasilky
CCTEEEETEETRETTERTBEETE 1 po:te je z:sika standardné ulozena 15 dni. Odesilatel

Coma S K wwe | aks S SR aasanosadat o zkraceni Ity na 3 dny nebo na 10 dni.




Prodiouzeni lhity pro vyzvednuti zasilky

Ma posté je zasilka standardné uloZena 15 dni. Odesilatel
miZe tuto Ihiku prodlouZit na jeden mésic.

Odpovédni zasika ‘%

V pfipadé, fo zikaznik (adresit Cdpovédni

zasilky) na zakladé smiouvy vyuZije této sluZby, cenu

za sluZbu neplati odesilatel, ale adresdt. SluZbu nelze
kombinovat s ostatnimi doplikovymi sluzbami.

Smiuvnim zikaznikim Ceska posta poskytuje
nasledujici slewy:

e

Mnozstewvni
= z celkového rofniho financniho obratu
za vybrané sluzby

Technologickeé
« vyplatni stroje - sleva je obsaZena pfimo ve sniZend
cené za vybrané sluzby

= podani Ize uskutednit na kterékoliv posté nebo
u povéremych pracownikd post

«v levé homi Etvrting adresni strany zasilky musi byt
uvedena adresa cdesilatele

= zasilku je vhodné opatfit poznamkou _Doporucensa”

= odesilatel vyplni podadi listek nebo podadi arch

« na zasilce nelze uvést cenu, kterou odesilatel ocenuje
vioZzeny obsah

Dodani Doporucensho balicku pfijemce potvrzuje.

Alternativni sluzby
Cenny balik nebo Obycejny balik, a to v zavislosti
na poZadavku stvrzeni zasilky nebo hodnoté

vioZeného obsahu.

cepimers ey prpate st o opmon s | e
Dodefia ENE
Copddnd 00 wias mich rukea BRC
Codani do viastnich ruke vitwadnd jen adresita EHE
D i e
Zierdcend Maity pro vyrvednubi z3sBky zdamm
Prodioutent Bty pro wyzvednut zastiky EHE
‘Ddpawbadnl 2asilka THE

0O dalEich doplnkowych sluzbach a priplatcich se mizete
informovat v komplatnim ceniku sluzeb Ceské posty
na www.ceskaposta.cz nebo na kazdé posté.

T Kontakt

 pfipadé potfeby blizsich informad kontaktujte
swého obchodniho zastupce nebo volejte
na zakazmickou linku 840 111 244.




Ptiloha ¢. 6 - Produktovy list - Cenné psani

Cenné psani

Co je Cenné psani?

Pro¢ pouzivat Cenné psani?

« Jeding listowni sluZba, kierou lze barpeing a bez obav
zazilat i cenna vaci.

« Podani - Canné psani mlZste podat na viach poitach
nabo u povafamych pracownikl podt. Pobta podand zasilky
shurdl.

« Bezpeéi i pro cennosti zajiziite spindrim podminky
ndastniho balend a uvedenim cany na zasice.

+ Hodnotné wéci — zasilku mifate ocenit 27 do Edstky
1 000 000 KE.

* Doddni — Cenng psani poita wda phijemci za podminky,
e joho plevzoti potrdl.

Parametry sluzby

Dodani proti
potvrzeni pfevzeti Ano
Odpovédnost Za zirdtu, poSkozeni nebo Gibytek
Uldand cary (max. 1 000 000 KE).
Maximaini hmotnost | 2 kg [ph poddn =8 hmotnost
Zjizfupe s plesnostl na 1 gramy)
Rozméry Musf byt pouzit spaciaini
Format G5 - 16,2 x 22,9 cm
flze viokit obsah o val. formatu A)
Format C4 - 22,0 x 32,4 cm
flza vioFit obsah o val. formatu A4)
Cenik
Do hmotnosti B0g |100g|5000( 1ko | 2kg
Cena 32 KE| 36 KE| 39 KE | 45 KE| 1 KE

CEra je Uvanena ber piiplathu 78 Udanow cant

« do 5 000 K& Udané cany SKE
« do 30 000 K& Udand ceny 12 Ke
« za kaddjch zapotatjch _

10000 K& nad 30 000 KE Udand cany 12 K&

www.ceskaposta.cz

Cenné psani je sluzba, prostfednictvim kters je moZné zasilat penize, drahe kovy
a kameny a wrobky z nich, Sperky a obdobné cenné véci, cenné papiry (cestovni
Eehy, Seky na dorucitele, sménky apod.), platebni karty, poukazky na odbér
zboZi nebo sluzeb a daléi cennosti. £a Cenné peani od podani do dodani
odpovida Ceska posta a lze ho ccenit a2 do vyée jednoho milionu Ké

{Udana cena). Vzhledem k bezpecnostnim garancim je moiné Cenné psani
poslat pouze ve specidlnim obalu Ceske posty.

Doplikové sluzby a priplatky

« Dodejka
Cdeslateli bude pledsno plsamne potvrzeni prokazujicl
dodani zasilky phijernc,
+ Dodéni do viastnich rukou
Posta doda zasilku:
— je-li adrosatem fyzicka osoba, jen adresatovi, zmocnénci
adressta, zakonnému zastupci adressta nabo zmocnénc
zakonneho zasiupoe adrosdts;
— jo-ii adresatom prévnicks osoba, jen opravniné osobd.
+ Dodani do viastnich rukou vyhradné jen adresita
Je-li adresatam fyzicka osoba, odesdatal mife pofadovat,
« Dobirka
Pfi doddnd podta od pljemce vybero odesiatelom stanovanou
pengiml Edstku (dobirkova Eastka). Nasiednd ji wplati cdesilateli
nebo odeslatalermn urfend oscbd, v hotovosti nebo plevodem
na wceny iéet.
« Bezdokladova dobirka
WV pfipadé, 2a své podan redingets fommou datového
souboru, miFate tuto suFbu veudt pro snifeni

iristrafiuni Zata3
« Zkraceni lhity pro vyzvednuti zasilky
Ma po&té je zasika standardné wioZena 15 dni, Odesilatal
miFa poZadat o zkrécenl thity na 3 dmy nebo na 10 dnd,
« ProdiouZeni Ihiity pro vyzvednuti zasilly
Ma poSté je zasika standardni ulofena 15 dni. Odesilatal
miiFa tuto Ihdtu prodiouZit na jeden mésic.
« Odpovadni zasilka %
V pfipads, 2o zakamik (admsdat Odpovadnl zasiky) na
Zékladd smicuvy vyUFje 16to siuFby, canu za slufbu
nepiati cdesiatel, ale adresat. Udand cena Odpowidnl
zasilky nesmi phevySit Sasthu 100 000 KE. SuFbu nelza
kombinovat = ostatrimi dopfkowymi sluFbami,
« Datové soubory z T&T
Ma zakladd této shuFby ziskdte informaca o swich
zasilcach, ktend vam bude Ceskd podta zasflat dennd
alekironickou postou.



Cenneé psani

Dopinkaove siuzby a priplatky

Kromé ostsinich cen za podanou nisEm Cena
Dodejka £ KE
Dodani do viastnich rukou B KE
Dodani do viast. rukou vyhradné jen adresata | & Ke
mmwmmamwm
Bezdokladova dobirka B KE
+ dobirkova Edstka do 5 000 KB 30 KE
+ dobirkova E4stka do 50 000 KE A0 KE
« za kaZdjch datBich zapotatych 10 000 K& +5KE
iriooni Wiy pro vyzvedmul 26sily i
ProdlouZeni ity pro vyzvednuti zésilky 15 KE

O datiich doplifikowch siufbach a phipdatcich sa miFeto
informowat v kompletnim caniiu sluEeb Caske posty
ra www.ceskaposta.cz nebo na kaide posta

Zpusob uhrady

W hotoeosti pfi podani, podtovnimi marmkarmi, & navic pro
smiLvi 23kazniky otisken wplstnho stroje nebo bezhotovostnl
Uhradou can podtovnich slufab. Pokud budate chiit canu za
sluFny hradit poitownimi znarmikami, nelepts ja na obal pled
podanim, ale predajte je spolkeéng = Cenmymn psanim.

Slevy

Smiuvnim zakaznkim Ceskd podia poskyluje ndsleduiici slewy:

+ Mnoistevni
- 7 celkoveho roéniho finantniho obratu za vybrans shuFby.
+ Technologické
— eaktronicke podani datoveho souboru k zasilkam
(adresnd Udaje, poZadovans slufby, atd.).
—wyplatnd stroje - sleva je obsaZena plime ve snanam
canlku za vybrane sluFy.

Chcete védét, kolik
za svoji zasilku zaplatite?

WyLdijie kalkuistor na www.ceskaposta.cz.

www.ceskaposta.cz

Podani

Jako obal e pouft pours spaciaini barpeénostni plastove
obaly, kterd prodéva Ceska podta. Obal 2o uravie podla
pokynid phpojerych k prodavanemu obalu, Ma obal Cenndho
psand nenl dovokano cokoliv nalepovat nebo opravovat Gdaje
ra nem uvedand. Cana sluzby zavisi na hmotnosti a wii
ldané ceny obsahu. 7a plipiatek miFeta wudk i dalzi
doplfikové siuZby. Odesilatel jo povinan uvest na Canném
psand cand, kterou coafuje vicdony obsah. Udand cana nesmi
prewyEit Sastka 1 000 000 KE.

Forméty bezpednosinich obald

Format C5 (16,2 x 22,9 cm) TKE
Format C4 (220 x 324 cm) 10Ke
Dobirkovy formst C5 (16,2 % 22,9 cm) 10KE
Dobirkovy format C4 (22.0 x 32 4 cm) 13K
Dodani

Informace o doddni Cenndho peand je moine ziskat

prostiodrichiim rad sufby on-line — Sledovan( zisiek na
nebo na beeplatng telafionni lince

BOO 177 889. Informacs jsou dostupné ndsledujici den po dri

podani zasilky,

Alternativni sluzby
Zasilku vEtsich rozmérd je modng poslat jako Cenny balk,

Kontakt

W pfipadd potfeby biESich informaci, prosim, kontaktujte
svaho obchodniho zastupca mabo volajite na Zakazreckou
linku 840 111 244
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Roznaska

informacnich a propagac¢nich materialt

O

Co je sluzba RIPM?

Jednoducha a spolehlva shuFba neadresneho rozesilani hromadné podavanych

informacénich a propagacnich matenall. Podané matenaly =e dodavaji
do domovnich schransk, dodavacich schran domacnosti, firem véetné ufada
a instituci nebo P O. Boxd na celém tzemi Ceské republiloy.

Pro€ pouzivat sluzbu RIPM?
* Prezentace firmy Sirokému okoll a podpora prodeje
« Efektivni osloveni patencidinich zékazniid

* PHizniva cena - nesakonormictésl zplsob hromadnsho
neadresnaho oglovand zakarniki

Dodavac posty jsou rozdBleny do dvou pasam:

Pismo A - pro domacnosti we vybrarych obcich a P 0. Boxy
[=eznam je pilohou Obchednich podminek shuFby)

Pismo B - pro domécnosti v ostatndch obcich a firmy

Cenik
* Termin distribuce jo piepischen pofadavkim a pranim
- —— o e
. Osloveni cilové  zékezmik i uii ReREza hamy U P b2 W)
distribuce letaki 2g 027 KE 0.44 KE
* Marketingova komunikace 4g 0,24 KE 048 KE
« Kreafivita — informatni a propagatni materisly nabizej Gg 0,25 K& 0,50 KE
welky twiirid prostor — wiber barey, tvard, formétd apod. &g 0,26 KE 0,54 KB
* Strukiura distribuéni sitéd - vizstni distributni sif 10g 0.2 KE 0,58 K&
& caloropublikowym pokmytim 14g 0,32 K& 0.B7 K&
= Méfitelnost — tento zpdscb plosne komunikaca 2 18 g 040 KE 0,79 KE
pomirmd plesnd mafit a temef okamZitd e vidat efckd g 049 KE 0.86 KB
2%g 04T KE 0,92 KE
5 e Mg 0,52 KE 1,01 KE
Co muZete posilat® ®g 0SB KE 1B KE
* Informacni materidly (RIM) 40¢g 065 KE 1,16 KE
Tm@aﬂi@wﬁ&imaﬂhmﬁmumm 45 g 0.72 K& 1.96 KB
atd. {materidl, kiery nenl reldamou ve smiysiu zakona
&. 401995 Sb., o regulaci rekdamy v plainém znén) :“ gﬁﬁ 1~$$
; ; : Bﬂn 0,92 K& 11584{&
napt. propagadni lataky fyzickych a prawnickych csob, a v v
naziskowych ciganizaci, politickych stran a hnutl, rekdamni 659 1.00 KE 1,70 KE
tiskowiny, katalogy, ukazky zbodi atd. Tog 1,08 KE 1,85 KE
Parametry shuzby T5q 1,19 KE 1,98 Ki
80 g 121 KE 214 KE
S— . 90 g 153 KE 2,48 KE
Minimalni rozméry | 5x9cm 1009 1.79KE 3.01 Ke
: ! P Ty C Gty jeou stanoveny podia hmotnost rmebenaiu 8 podie pasme, do kiersho palll
- Maximdini rozméry | 353x25x2cm et

www.ceskaposta.cz



Roznaska \ (@}

informacnich a propagacnich materiald 2esKA POSTA

Zpusob dhrady Alternativni sluzby
V hotovosti pil podani nebo na zaklads faktury (pfevodem Pro adresné oslovend je idedini altemativou shuzba
z BEtu, podtownl poukazkou A nebo inkasem z Géiu Ciechodnd psani.
zZakarmika).
Kontakt
Slevy V pfipads potfeby bliich informeaci, prosim, kontakiujte
Caska podta svym zdkammikam ph spingni podminek: swého ohehodrihn zéstupcs nabo volsite na zakaznickou linku
poskytuie nasledujic! slevy: 840 111 244

+ Mnozstevn sleva z noéniho obsemu podani.

+ Slava TOVE0 — v plipadd podani z2=dok v pormén
70 (pasmo A0 [pdsmo B) jo pasmo B OStovano
Za cany pasma A

Podani

+ Podani je modneé jen na zakiadé pladam uzavfans pEamng
smikcuyy nabo wplnéng ohiednaviy.

+ Materialy nesmi byt uréony konkratnim adresatim a jejich
obsah nesmi byt v rozponu & platnymi pravnimi pledpisy,
dobrymi mravy & obchodnimi zajmy Coska posty.

* Prostiednictvim této siufby mifete posiat v obwodu jedns
dodavaci posty nejmend 40 ks matensll pro domdcnosti
a 20 ks pro fimy a B 0. Boxy.

* K shFbd RIPM nelze zvolit doplikove shufby.

Dodani

« U shZby RIPM phijemce dodani zasilky nepotwzuie.

+ Materidhy musi byt urdeny shuping pilamecd, klerou ji& neni
theba déle zjsfowat.

* Informadnd’propagatnl matarialy se dodavajl zprawdia
do péti pracovnich drd po dni podant.

* Materialy by maly byt upraveny tak, aby je bylo moing
dodat do slandardnich domownich schranak.

» Podta nedoda propagatni matenaly tam adresatim,
ktefi dali zhetelmyrm zpdscbam najevo, fa propagadnd
rreateridhy odmitajl.
adresatlm, i 1m, kiefi materisly odmiajl.

www.ceskaposta.cz
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Ceska posta

Sluzba uréena vyhradné pro vydavatele tisku. Cesk4 poséta nabizi vydavateltim
spolehlivé a rychlé dodani jejich tiskovin na adresy pfedplatitelt.

Kvalitni, rychla, vyhodna a spolehliva sluzba v oblasti
adresného dodani periodického tisku.

Garantované dodani.

Komplexni servis, ktery zahrnuje zpracovani kmene
predplatiteld, baleni ¢asopist, kompletace zasilek
s pfilohami a jejich adresné dodani.

Noviny a asopisy (s obsahem reklamy maximalné 30 %
z celkového obsahu) véetné jejich obvyklych priloh.

Stvrzeni podani Ne

Dodani proti

potvrzeni prevzeti Ne

Odpovédnost Za ztratu, poskozeni nebo Ubytek

obsahu posta neocdpovida.
Maximalni hmotnost | 700 g
Minimalni rozméry 14 x9cm

Maximalni rozméry | 353 x25x2cm

(vCetné vioZenych priloh, darkovych
a propagadnich predmétd)

Zasilka musf byt upravena tak,

aby ji bylo mozné dodat do bézné
domovni schranky.

Rozmér adresniho Minimalni: 7 x 3,5 cm

Stitku Maximalni: 10,2 x 3,6 cm

(velikost pfsma musi byt

minimalng 2,5 mm)

Prevzetim zasilek vznika podniku zavazek vyvinout pfimérené

usili tak, aby vytisky byly distribuovény takto:

a) Tydeniky, ¢trnactideniky a mési¢niky — nasledujici pracovni
den po dni podani. Tyto zasilky je nutné oznacit D + 1.

b) Ostatni zasilky — bezodkladné podle provoznich moznost,
nejpozdéji véak do tf pracovnich dnd po ukonéeni podani.
Tyto zasilky je nutné oznadit TZ.

www.ceskaposta.cz

200g 4,10 K&/1 wytisk

300g 4,40 K&/1 wytisk

400 g 4,90 K&/1 wytisk

500 g 5,70 K&/1 wytisk

600 g 8,50 K&/1 wytisk

700 g 9,00 K&/1 wytisk
Na zakladé faktury.

Podani je mozné jen na zakladé predem uzaviené pisemné
smiouvy.

Obsahem zasilky mohou byt jen wytisky novin a ¢asopist
véetné jejich obvyklych priloh, které jsou jejich nediinou
soucasti, a drobné predméty nepatrné ceny.

Obsah reklamy - tj. nabidka sluzeb, zboZi, pfipadné vycet
jinych informaci stejného nebo podobného charakteru
véetné vkladanych nebo véivanych suplementt nesmi
prekrogit 30 % z celkového obsahu podévaného periodika.
Do zasilky mohou byt vioZeny informace slouZici k Uhradé
predplatného pfedmétného titulu.

Obsahem zasilky nemohou byt sdéleni uréend konkrétnim
oscbam.

K Tiskové zasilce nelze zvolit doplikove sluzby.

Zasilky musi byt ur¢eny stdlému okruhu predplatitelt.
Minimalni ro&ni objem podani je 60 000 ks zasilek.

Zasilky, které nesplfiuji podminky pro podani Tiskové zasilky,
miZete podat jako Obchodni psani.
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Zasilkovy balik

Co je Zasilkovy balik?

Proé pouiivat Zasilkovy balik?

* Jadina batkowvd elufba za awhodndnou cenu, na kierou
sa vaak vafe podminka minimalnio poétu podand
500 000 zasilek za nok.

= Podani — Zasikove balky lze podat na vybranych poiiach
nebo v mistd siednanam s odesiatelam, tj. posta zajsti
prevzeti Zasikowych balkl pfimo v sidlo vasdl
provozovy. Podta poddni zdsilek strdi

* Dodani — pfichod Zasikového balku poita adresato
pizamng czraml. Na zékladd 2adosti adresdta podta
Zasilkowy balik doruti nebo ho ponechd uloZeny na posté
k wyzwednuti. Zasilkovy balik po3ta vyda phijemc
za podminky, e jeho pievzat! potvrdi.

Parametry sluzby

Parametr Popis
Dodsni proti
obsahu posta odpovidd =7 do wia
Maxirnadini hmotnost | 20 kg (ph podani se hmotnost
Zjiztua 5 pfasnostina 100 g)
‘Minimalni rozméry | 15x 105 cm
fwalcovity tvar 15 x 3,5 cm)
Maximalni rozméry | Dalka nesmi phesahovat
240 o, soudat wBach t rozménd
nasmi pfesahovat 300 om
{rozméry baliku nepravidelnjch
tvar 2o posuzujl ocbdobng).
Cenik
Do hmotnosti 2kg | Bkg | 10kg | 15kg ﬂ]ltg
Cena 42 KE| 4B KE | BAKE | TEKE| DO KE

CerE je Uvedena ber pfplathu 7= Udanow canu.

* do 500 KE Udane cary zdamma
* do 5000 KE Udana cany SkE

www.ceskaposta.cz

Zasilkovy balik je sluzba urcena poure hromadmym smiuvrim podavateldm.
V zasilkovém baliku lze zasilat pfedméty do hmotnosti 20 kg a hodnoty

& 000 K&. Baliky jsou od podani do dodani sledovany v systému TET
{Track & Trace).

Dopinkové sluzby a priplatky

+ Bezdokladova dobirka
\ pfipade, 7e sweé podan redlinuets fomnou datového
souboru, miFate tuto sluFou vt pro snizeni

gt e

« Meskladné (NSK)
Piplatak k zasikim nadrozmémym nebo nepravidalnych
Tward:
—NSK I: pro zasiiky, jejichZ délka jedné strany plesahue
120 em a nenl watsl ned 170 cm nebo souéet viech 3 siran
pasahuje 200 cm & neni wat3 neZ 250 cm.
—MNSK II: pro z2silky, jeich? dalka jedné sirany plesshue
170 cm nebo soubat viach 3 stran plesshupe 250 cm a nani
witE neZ 300 cm a nebo zasika nema pravouhly tvar.

« Datové soubory z T&T
Ma zakladd tefo sluZby zizkate informace o swich zasilkach,
kterd vam bude Cesks po&ta zasilat donnd eloktronickou
po&tou.

Dopiikove shuzby a pfiplatiy

Krome oeteiTich Can 23 pHIanou THSn Cena
Bezdokladova dobirka

* dobirkova Eastika do 5000 KE 30 K&
+ dobirkovs Eastka do 50 000 K& A0 KE
+ za ka?djch dalsich zapo@atjch 10 000 K& L5KE
« NSK | 60 KE
T NSKT 120 K&

Ceny jsou uvedeny bez DPH. K cené sluiby bude
piipoétena DPH die platnych pravnich predpisd.

0 doplfikowych sluFbach a phplatcich s mifate informowvat
v kompletnim cenlku slufob Coské podty na
www.ceskaposta.cz nebo na kakdé posté.

Zpusob uhrady

V hotovosti nebo na zakiadd faktury plevodom z 08w, poitownl
poukazkou A, inkasam z 05y, ofiskemn wplatndho stojo.




Zasilkovy balik

Slevy
Elektronické podani datového soubon k zasikam (adresni
tidaje, pofadovans siufby, atd ).

Podani

Adresni Udaje sa uvadsji na Adresnim Sitku, na kierdm
odesilatel uveds i cenu, kisrou ocefuje vioZamy obsah. Udana
cana nesmi plevist Sastiu 5 000 KE. Zasika nad 15 kg musi
byt upravena tak, aby umodiovala bezpeénou a snadnou
ﬁﬁ,&&bﬁ&ﬂnﬂﬂhﬁmﬂﬂamm

Dodani

Informace o dodéni Zasillovsho baliku je moine ziskat
prostfednictvim nadl siufby on-ine — Sledovani zasilek na
www.ceskaposta.cz nobo na bazpiatng telefonni inca

800 177 889. Informace jsou dostupné ndsledugicd den po dni
poddnd zAsiky.

www.ceskaposta.cz

Alternativni sluzby

Canny ballk nebo pro zésilky men&ich roeménd Cannd psan
{pro tute siuFbu jo vaak nutné pouzit specidind berpecnosini
plastowy obal procdavany Ceskou podtou).

Kontakt

V pfipadé potfeby biZsich informaci, prosim, kontaktuite
svého obchodniho zastupea nebo voleite na zakazrickou
linkus 840 111 244,
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Obchodni balik

Co je Obchodni balik?

Modemi, rychla a spolehliva pfeprava zbo#i do hmotnosh 30 kg,

= garantovanou dobou dodani. V Obchodnim baliku ke pfepravovat véci
do hodnoty 100 000 K&. Za Obchodni balik Ceska posta odpovida do e
sjednaného limitu odpovédnosti, ). Udané ceny. Obchodni baliky jsou

od podani do dodani sledovany v systému T&T (Track & Trace).

Proc pouZivat Obchodni balik?

« Jading balkond slufba, kterou miZete zasiat vaci a2 do
hmotrosti 30 kg.

* Podani — Obchodni baliky miFete podat na wybranych
po&tach. Na zakladé pisamné dohody miFate s podtou
sjednat | ing misto podani, 1. poSta zajist pfavzat!
Obchodnich ballad plimo v sidia vasl provozovry. Pota
podand zasilky strd,

+ Dodani Obchodriho baliku garantuje posta rajpozdil
nasledugici pracovni den po dri podanl, ballu veisich nebo
napravidelirmich rozmént Meskiadne) nejpozdég druhy
pracovil den po dni podand. Obchodni balik poBia vwwdd
plijemci za podminky, 2e jeho pfevzat] poterd].

Parametry sluzby

Parametr Popis

Dodani proti

potvrzeni pfevzeti | Anc

Odpovédnost Za Arty, poskozani nabo dbytek
ohsahu posta odpovida a2 do waa
Udana ceny (max. 100 00D KE).

Maximaini hmotnast | 30 kg (R podani se hmatnost
Zjigfuie = pesnosting 100 g)

Minimdini rozméry | 15x 105cm ;
pulcovity tvar 15 x 3,5 cm)
240 cm, sowat vBach i roemard
nesmi piasshovat 300 cm
tvard sa posuzuj cbdobnd).

Cenik

Hmoinostdo Cena Hmolmosido Cena

2 kg BOKEZ | 14kg 113 KE
3 kg B5R: | 16kg 195 Ke
4kg BEKE | 18 120 KE
5 kg 01 K& | 20kg 133 KE
6 kg D4KE_ | 22kg 197 KE
7 kg o7 K& | 24kg 142 KE
Bkg 0 K: | Z6kg 36 K&
B kg T3 Ke | ZBkg TE0 KE
90 kg 107 K& | 30kg TEAKE
12 kg 0 e

CEre j8 Uvadena ber pfiplatky 78 Udanow canw.

www.ceskaposta.cz

+ do 30 000 KE Udané cany zdarma
= 7a kakdych zapotatych 10 000 KE
nad 30 000 KE Uidané cany 12 KE

Doplinkové sluzby a priplatky
- Dodejka
Odesiatali bude pfedano plsemné potvrzen! prokazujicl
dodan zasilky phiamci,
Dodani do viasinich rukou
Posta dodd zasikar
— jo- adrasdtom fyzicks osoba, jen adresstovi, Zmocnénci
adressta, zakonnemu zasiupci adressta nabo zmocninc
zakonného zastupce adrosdta;
— jo-li adrosdtom prévnickd osoba, jen oprawning osobd.
Dodani do viasinich rukou vyhradné jen adresdta
Je-li adresatan fyzicka osoba, odesdatel mife pofadovat,
aby zasika byla doddna vyhradn® jan adresstou,
« Dobirka
Phi dodéni podia od pljemcs vwhare odesliatelom stanovonou
pendin Edsthku idobirkovd Saslika). Naskednd ji wplati odesilatali
neto odeslaiclom urfend osobd, v hotovosti nebo phevodem na
urdeny éat,
- Bezdokladova dobirka
WV piipads, 2o sva pocanl redizugete fommou datového
souboru, miFate tutc siuFou wut pro snifeni
administrafvni zatéZe.
« Zkraceni hity pro vyzvednuti zisilky
Ma poété je zdsilka stendardni ulodena 7 dni. Odesliatel
miFa poFadat o zkrécen! hity na 3 dy.
ProdiouZeni Ihaty pro vyzvednuti zasilky
Ma podtd je zasilka standardné uloZena 7 dni. Odesilatel
miiFa tuto Ihitu prodiouzit na 15 dni.
Meskladné (NSK)
Priplatek k zisilkdm nadrozmémym nebo nepravidainych
twart:

—HEi{I: pro zasiky, jejich? dalka jedne strany plesshuje
120 crm a nenf wat&l ned 170 cm nabo sowdet vBech 3 stran
pfesahuje 200 cm a nenl vet3 neZ 250 cm.
—NSK II: pro zasiky, jeichz dalka jadne strany plesahuia
170 crm nebo soudat viach 3 stran phesahuga 250 cm a neni
vEtE nez 300 cm a nabo zasika nema pravouhly tar.

~ Kishka
Pobta zachazi se zasikouw sa 2viastnl opatrmosti. Lze vk
k zaslam do hmotrosti 10 kg.




Obchodni balik

KUH“[
* Odpovédni zasilka
W plipads, Ze zakamnik [adresat Odpovadni zasilky) na
Zakladd smiowy vwufe tato slufFby, canu za siuzbu
neplatl cdesfatel, ale adresat. Udana cana Cdpowadrnd
zasilky nesmi plewyEit Sastiku 30 000 KE. SluFbu nelze
kombinovat s ostatnimi doplikovymi shuFbami.

Dopinkove sluzbhy a phplatky

Kromm ostminich con 23 pOOanos EHSERD Cena
Dodejka BKE
Dodsni do viastnich rukou BKE
Dodéni do viast. rukou vjhradné jen adressta | 6 KE
Dobirka 12 K2
jase se phpoditéns cans 18 poStoun dobirkovou poukezk
Bezdokladova dobirka BKE
+ dobirkova Bastka do 5 000 K& W0 KE
~ dobirkova Castka do 50 000 KE A0 KL
+ 7a kazdych aafich zapocatych 10 000 K& +5KE
Prodiouzeni lhaty pro vyzvednuti zasilky 15K
- NSK| BOKE
~NSK 120 K2
Kfehké 95 KE
Odpovédni zasilka 1KE

O daiBich dopifikowych slufbsch a phiplatcich se miFeta
informiovat v kompletnim cendou siufeb Casks pogty
rna www.ceskaposta.cz nebo na kafdé posté.

Zpusob thrady

% hotowosti a nevic pro smiuvnd zakarniky ofiskem wplatndho
siroje, bezhotovostni Uhradou cen podtovnich shfeb nebo na
zakads faktury.

www.ceskaposta.cz

Slevy %

Smiuwnim zékamikim Ceska podta poskytuja nésladujicl siovy:

* MnoZstevni
—wyEa slevy zavisi na mésiEnim objermu podand Obchodnich
baliki.

« Technologicks
— alekironicks podani datoveho soubonu k z3silkam
{edresni Udaje, pofadovans sifby atd ).

« Dodatkové
- 7a vica soutasnd podanych zasilek pro jednoho adresata.
— dodani zasikek na adresu provozowry. Slavu lze poskytnout
k 7asikam na adresu poste restanta, postovni phitradioy
nebo provozovy. Podminkou je, 2o zasika bude dodana phi
prenim pokusy o dorudant

Podani

Adresni idaje se uvadaji na Adrasmim Btitku, kiery odesllatel
wyda pobta zdarma. Zdsika nad 15 kg musi byt upravena tak,
aby umodhovala bezpetnou & snadnou manipulac, tf. aby s ni
mohily berpedéng a snadno manipulovat dvl csoby.

Dodani

Informace o dodani Cbchodnihe baldku je moing ziskat
prostiadnichim nadl slufby on-line — Sledovani zasiek na
www.ceskaposta.cz nebo na berplatne telafonmni ince

BOO 177 889. Informace jsou dostupna nastedujicl den po dr
podan zasilky.

Alternativni sluzby
Zasilkus do 20 kg j moZng podat jako Cenny ballc

Kontakt

V piipadd potfeby biFsich informaci, prosim, kontakiujie
swaho obchodniho zastupos nobo volaite na zakasmickou
linkos 840 111 244,
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Cenny balik

Co je Cenny balik?

Pro¢ pouzivat Cenny balik?
* Joding ballkowd shba, kierou Fe bezpetné a baz obav
zasilat | cenna vaci.
+ Podani — Caney ballk mifate podat na viach poitach nebo
u povefanych pracovniki podt. Podta podani zasilky strdl.
« Bezpeéi | pro cennosti — zajisiite spinénim podminky
2viastniho baterd a uvedenim cany na balikwu,
* Hodnotné wéci — zasilku miFate ocenit aF do Easthy
1 000 000 KE {Udana cana).
« Dodani — Cenry balk posta vwda pfijermnci za podminky,
Fe jeho plevzeti pobrdi.

Parametry sluzby

Parametr _Pq:i:
Dodéni proti
M.M Ano
Odpovédnost Za Zirétu, poskozeni nebo dbytek
obsahu poita odpovidd a7 do vi3e
Uidané ceny (max. 1 000 000 KE).
Maximsini hmotnost | 20 kg [pfi podéni se hmatnost
zjigfuje 5 pfesnostina 10.g).
Minimalni rozméry | 15x10,5cm
fwdlcovity tvar 15 x 3,5 cm)
240 o, sowkat vaach 1 roemand
nesmi pfasahovat 300 cm
‘varli sa posuzujl obdobng).
Cenik
Do hmotnosti 2kg | Skg | 10ko | 15kg| 20kg
Cena SBKE | BEKE | 77T KE | 91 KE 107 KE

Cera je uvedena bar pAplathu 78 Udanou canu.

www.ceskaposta.cz

V Cenném baliku je moZne zasilat penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich,
gperky a obdobné cenné véci, cenné papiry (cestovni Seky, S=ky na dorucitels,
sménky apod.), platebni karty, poukazky na odbér zbod nebo sluzeb a dalsi
cenncsti. Baliky jsou od podani do dodani sledovany v systému TET (Track & Trace).
Za Cenny balk Ceska posta odpovida aZ do vise jednoho milionu K& (Udana
cena). Vzhledem k bezpecnostnim garancim je nutng u Cennegho baliku s Udanou
cenou vyss nez 30 000 KE (s obsahem cennosti vyssi nez 10 000 K& spinit
podminku zvlastniho baleni.

« do 500 K& Udané cany
- do 5 000 KE Udané cany 5 ke
- do 30 000 K& Udané cany 12 ke
« za kakdych zapofatjch

10 000 KE nad 30 000 K Udané cany 12 K

Chcete védét,
kolik za svoji zésilku zaplatite?

WiyuZFite kalkuldtor na www.ceskaposta.cz.

Dopiikové sluZby a pfiplatky
» Dodejka
Odeslztali bude phodano plsamné pobvrzen prokezujicl
dodani zasilky phjemci.
« Dodani do vlastnich rukou
Poéta doda zasiki
— jo-§i adresdtem fyzicka csoba, jen adresatovi, zmocninc
adresata, zakonnemu zastupci adresata nabo zmocnénc
Zakonnaho zdstupce adrosats;
— je-§i adrasatem pravnicka csoba, jen opravnéne osobd.
+ Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresdta
Je-li adresatern fyzicka osoba, odesiatel mife pofadovat,
+ Dobirka
Fi doddnd podta od pijemce wheare odesiatelom stanovenou
peniini Sastku jdobifoona Eastka). Naslednd ji vwilati odasilateli
nebo odeslatslem urfend oscbd, v hotovesti nebe plevodem na
« Bezdokladova dobirka
VW pfipadi, 2o avé podanl redinuete formou datového
souboru, miFate tuto siuFbu wut pro snizon
administraiiml zatéia.
+ Zkraceni [hity pro vyzvedmuti zasilky
Ma pofté jo zasilka standardné uioZena 15 dni. Odeslatel
mida poFadat o zkrécenl ity na 3 diy nebo na 10 drd.
» ProdiouZeni Ihaty pro vyzvednuti zasilky
Ma podté je zasilka standardnd wiofena 15 dni. Odeslatal
mifs tudo Ihite prodicuZit na jedan mésic.




Cenny balik

« Neskladné [NSK)
Pfiplatek k zasilkam nadroamérmym nebo nepravidelnych
teani:

— NSK I: pro zasilky, jejchi delka jedns strany plesahuje
120 cm a nand wai& na? 170 cm nebo soutet vioach 3 stran
presahuie 200 om a reni wai3i neZ 250 cm

— NSK li: pro zasilky, jpjich? delka jadne strany plesahuje
170 cm nebo sowdet vBech 3 stran plesahuje 250 cm a neni
vEi5i naF 300 cm a nebo zasika noma pravodhly tvarn

« Kiehké
Po&ia zachas so masikou sa adasni opatmostl. Lea wuFt
k zasilkam do hmaotnost 10 kg.

* Pilné
Py Cenny ballk dodd pota ve hité dvou pracovnich drd
oda dne podani.

+ Odpovédni zasilka

W plipadd, 2o zakamik (adresat Odpovadni zasilky) na m
Zaklaod smiowy wuie tato slufby canu za siZbu
neplati odasilatel, ale adresat. Udanad cana Odpovadnd

zZasilky nesmi pfevysit Sastia 100 000 KE. SluFbu netza
kombinovat s cstatnimi doplfkovymi shfbami.

Na zakiad® této siuZby ziskaito informace o swjch (S
zdsillkch, kderd vam bude Caska podta zasiat Kiigpn
denné alekironickou podtou.
Doplitkove stuzby a priplatiy

KoM ostminich con I pOdan Zisin Cena
Dodejka B KE
Dodéni do viastnich rukou BKE
Dodéni do viast. rukou vjhradné jen adresdta | 6K
Dobirka 12 KE
{iteie 52 pRPODIENE C2na 25 pOS1oun CoDIkaVDU Poukerks

e SonEKovOLE SienkL)

Bezdokladova dobirka BKE
« dobirkova Bastka do 5 000 K& a0 K
+ dobirkova Bastka do 50 D00 K& ADKE
+ za kaziyjch catich zapoGatych 10 000 K& +5KE
Zkriceni Ihity pro vyzvednuti zasilky zdanma
Prodiouzeni Ihaty pro vyzvednuti zasilky 15 K&
* NSKI B0 KE
“ NSK I 120 KE
Kfehké 25 KE
Pilné 12 KE
Odpovédni zasilka 1 KB

O dalBich dopifikowich shefbach a pfipletcich sa miZels
informovat v kompletnim candu siéeb Caskie posty
na www.ceskaposta.cz nebo na kadda posts.

www.ceskaposta.cz

Zpusob uhrady

V hotovosti, podtownimi mnambkami, a navic pro smiund
Zékarmiky oliskem wiptatniho stroje, bezhotowostni Chradou
can poStovnich shfeb nebo plevodem z 08tw.

Slevy
Smivmim zakamnikim Ceskd poita poskyiuje nésloaupicl siowvy:
« MnoZstewni — vy5a slavy 28visl na wii podani v KE
{oalkovém rofnim finantnim obratu za whrans ballkove
shuFbw).
» Techmologické
— alekironické podani datového souboru k zasilkém
{Edresni Gdaje, pofadovansé sty atd.).
— wplatni stroje — slova o obsaana pfimo va sniZens cand
za wybrané shFby.

Podani

Odosiatel jo povinen wvdst na Cannam batiku conu, kiarou
ocefnuje vioZary obsah. Udana cana nesmi pievysit Sastku

1 000 000 KE.

Zasilka nad 15 kg musl byt upravena tak, aby umoziovala
bezpatnou a snadnou manipuiaci, tj. aby = ni mohly bazpaéng
a snadno manipuiovat dvé osoby.

Dodani

Informace o doddnl Cenného baliku jo moZné ziskat
prestiodnictim nadi suFby on-lina — Sledovani zisick na
www.ceskaposta.cz nebo na begplatng telsfonmni linca

800 177 BB9. Informace fsou dostupné ndsledujicl den po dni
podani zasilky.

Alternativni sluzby

Dbchodnd balk. Zesilku mengich rzmérd je moZnd podat jako
Cenna psand e vEak nutneg pouft specidlini bespaénosing
plastowy obal prodévany Ceskou podtou).

Kontaki

W piipadé potfeby biFSich informac, prosim, kontaktute
swaho obchodriho zastupcs nobo volajte na zakermickow
linku 840 111 244,




Ptiloha ¢. 12 - Produktovy list — Oby¢ejny balik

Obyéejny balik

Co je Obycejny balik?

V Obyceinem baliku j2 mozne zasilat | vetal pfedméty, ktere nemaji vysokou

hodnotu. Podani ani dodani Obycejneho baliku se nestvrzuje, proto zasilku
nelze ocenit ani vyuzit Zadne doplikove shuzby.

Pro¢ poutivat Obycejny balik?

* Jading balkowa siufba, u kerd odesdiatal nevyplfuie Zadmy
formular pfi podand.

« Podani — Obyéejny batk midate podat na vBach postach
nebo u povifaryich pracovnikl post.

* Dodani - Coytajny balik je vhodny pro Zasilani takovaho
obsahu, u kiersho odeslatel nepotfebuje potwizeni o tom,
7 adresat zasilku pleveal (pfi dodénl plijernce plevzeti
napotrauje).

Parametry sluzby

Parametr Popis
Dodéni proti
Odpovédnost Za zirdtu, podkozeni nebo dbytek
Mﬂﬁhm
Maximdlni hmotnost 20ka
Minimaini rozméry | 15x 10,5¢cm
] - Mhﬂiﬁ!ﬂ,ﬁmﬂ
Maximalni rozméry | Délka nesmi pfesahoval
240 cm, soutaet vBach tH rozménd
nesmi pfesahovat 300 cm
tvard 2a posuzUj obdobn).
Cenik
Dohmotnosti | 2kg | Skg | 10k | 15kg| 20k
Cena AIKE| SOKE | BAKE | TBKE| D2KE

Chcete védét,
kolik za svoji zasilku zaplatite?

Wyudijie kalkuitor na www.ceskaposta.cz.

www.ceskaposta.cz

Priplatky

« Neskladné (NSK)
Priplatek k zasilkam nadrozmémym nebo nepravidalnych
tvani:
- NSK I: pro zasilky, jeiich? dalka jedne strany plesahuje
120 cm a nenl wat&l neZ 170 cm nabo souéet vBech 3 stran
piesahuje 200 cm a neni vat& nek 250 cm.
—NSK II: pro zasiky, jeich? dalka jodné strany pesahuia
170 cm nebo soudet vBach 3 stran plesahuie 250 cm a neni
vt neZ 300 cm a nabo zasika nema pravoahly tar.

« Ddpovédni zasilka

V pfipadé, 7o zakamik (adresat Odpovedni z5siky) Stnfimy
na zakiadd smiouvy vwuZile téfo siiby, cenu It:mn.
za suFbu naplali cdesiatel, alo adresat.

TNSKI 120 K&

O sluFbé Obybajny balik a pliplatcich sa mdZate
irformmonvat v komplotnim conlkou siufab Cesks poity
na www.ceskaposta.cz nebo na kaids podtd.

Zpusob uhrady

W hotovosti, podtovnimi Znamikami, a navic pro smiuvnd
zakarmiky cliskem wypiatniho stroje, bezhotovostni dthradou

can podtovnich shufeb nebo plevodam z B3,
Slevy %

Smilrmim zakaznikam Ceska poéta poskyiuje naslodujicl siovy:
« MnoZstevyni
—wyS5a slevy zavis! na vyii poddnl v KE [calkovam roénim
finandnim obratu za vybrané balkove shaiby).
« Technologické
— alekironicks podani datového souboru k zasilkam
{2drasni Gdaja).
—wyplaini stroje — skova jo obsaZana plimo wa sniZzens cong
73 FasiaL




Obyéejny balik

EESKA POSTA
Podani Kontakt
Zasilka nad 15 kg musd byt upravena tak, aby umoEhovala W piipadé potfely biEsich informac, prosim, kontakiute
bezpednou a snadnou manipulac, 1. aby s ni mohly beepedng svaho obchodniho zastupce nebo volajte na Zakaemickou
a snadno manipulovat dvé osoby. linkos B840 111 244,

Kartonove obaly na baliky, kters vam nabizime
k zakoupeni na vasch postach

rozmiEr 250 175 % 100 mm 10 KE
Tozmier 350 x 250 x 120 mm 14 K&
rozrmér 400 x 250 x 150 mm 1B KE
rozrmir 500 x 300 x 200 mm 05 K8
Dodani

Informace o dodani Obybajnaho baliku nelze poskytnout.

Alternativni sluzby

Zésakou mangich rozménd (dalka nasmd pfesahovat 35,3 om
a &Fka 25 om, phitam? tloustka nesmil byl waitsi nad 2 cm)
je modng poslat jako ObySajng paani.

www.ceskaposta.cz
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EMS vnitrostatni

Co je sluzba EMS?

EXPRESS MAIL SERVICE pfedstavuje nejrychlejsi prepravu dokumentd a zbozi

do hmotnosti 20 kg po celém dzemi Ceske republiky. Zasilky EMS jsou od podani
do dodani sledovany v systemu T&T (Track & Trace) a posta za né odpovida
az do vyae Udane ceny.

Pro¢ pouzivat siuzbu EMS?

+ Joding shufba 5 garantovamym dodanim nasledugicd den po
dmi podani, v pracowni dan i v sobatu.

* Podani - zasilku EMS midZate podat na viach poitach
nabo U povbfanych pracovnild podt. Ve vwbramych mistech
milZe posta zasilku phevzi u vas doma nebo v sidle vasl
provozovity. PoBta podand zasilky stdll,

+ Dodani — zasika EMS bude dodana nasladujici pracowni
den po dni podanl nejpozdsji do 14 hodin. V pfipadech
wrcenych postou fva vybranych mistech) e sjednat, 7o
zazilka bude dodéna i v kra3i dobé. Odaslatal milFe
podsdat, aby zdsilka podand v patek byla doddna v sobatu,
Ve whbrarych mistech e zasilky za phiplatek dodat | v nedéh
a sidtem uznany svatek. Fasilku EMS po3ia vwwda phjemci
za podminky, 22 jej pfevesti potrd,

Parametry sluzby

Doplitkové sluzby a priplatky

* Dodejka
Odesdateli bude pledano plsamng potvrzeni prokazujicl
dodani zasiky phemci.

+ Dodani do viastnich rukou
Poita dodd zasikor:
— jo-§i adresdtem fyzicka osoba, jen adresatovi, zmocnénci
adresata, zakonnemu zastupci adresata nebo zmocnénc
Zakonneho zdstupce adresats;

— ja-il adrasatem prévnicks osoba, jen oprawning osobd.

+ Dodani do viasinich rukou vyhradné jen adresata
Je-li adresatern fyzicka osoba, odeslatal mife pofadoval,
aby zAsika byla doddna whradné jen adresatow.

+ Dobirka
i doddni podia od phjemce wybare odesiatelam stanovenou
peniml Sastku (dobikond Sastka). MNasiednd ji wplati cdasiateli
nebo odeslaislem urfend csobd, v hotovosti nebo plevodem na

e A I V pripad, 7 S8 podéni redizuets formou datového 5T
Sk g 18 souboru, milZete futo by wuzt pro snden LIENT
e Pl administratimi zitéFe.
Odpovédnost Za ztraty, podkozeni nebo Ubytok af
o s Uckns cany fma. 400000 K&\ + Zkraceni Ihaty pro vyzvednuti zasilky
- 20 kg (0 = Na poété je zésillka standardni uloFena 15 dnl. Odeslatel
Maximaini hmotnost il P'“‘ﬁ'r !rm"mmmm mitfe pokadat o zkrécen! ity na 3 dny nebo na 10 dni.
. : i + ProdlouZeni Ihity pro vyzvednuti zasilky
Wiiieaies sosoiey |15 % 10500 Na poété je zdsilka standardng ulokena 15 dnl. Odeslatal
DRI Fesay m m'““m'“"m miiZe tuto Ihitu prodiouzit na jedan masic.
U zasilok pravidelnych tvardi nesmi * Kfehké
byt vBiE naZ 200 cm. Zasiky nepra- Posta zachazi se zasilkou se 2vastni opatrmost. Lee wiuzi
videlnjch tvardl se posuzuif obdobné. i zasiikaim do hmotnosti 10 k.
- Ddpovédni zasilka
VD, ik oo Ot sk
« oo 30 000 KE Udans ceny zdarma Zakladd smiouvy wyuFije 16lo shufby, canu za siuFbu E)
sl 0 CNR) P o i mmﬂﬁé;.gtm'mumﬁmmﬁm
zapodatjch 10 000 K Uidané ceny 12 K& i S )
= 4= ; - Datové soubory z TET
Chcetgvedet. kolik L e e e
za svoji zasilku zaplatite? zasikach, kiend vam bude Coska posta zasilat dennd
ViyLifte kalkuistor na www.ceskaposta.cz. sleldronickou pogtou.
Cenik
Do hmotnosti 1kg kg kg 4 kg 5kg 10 kg 16kg | 20kg
Cena 112KE | 120KE | 128KE | 19BKE | 143KE | 17T1KE | 204 KE | 240KE

www.ceskaposta.cz

Cana je uvedena bex phipiet 23 LIoenou Cenu.



EMS vnitrostatni

~ Prevzeti zasilky u odesilatele
Va whrarych mistech mife pobia zisiku pleva i plimo
u vas dorma nebo v sidle vall provozowny.

« Dodéni zasilky EMS v nedéli a ve statem uznany svatek
O shFbu 7add odesilated.

6 KL

Dodani

Informiace o dodani zasiky EMS jo moiné zekat prostfednichiim
nas shrby on-ine — Sledovanl zasikbk na www.ceskaposta.cz
nebo na bezplaing telafornl Enco BOO 177 B89. Informace jsou
dostupng néstadujici den po dni podani zasilky.

Dobe pro
Tetsilky EMS podané v prac. dnech budou dodany va wisangch

dodan masilek

wybranych mishacn nesksou-

Dodejka nmmmmmu-mmmqmmmmumm
Dodani do viast. rukou vyhradné jen adresata| £ KE 00 | 470 Ceska Lipa 1200
Dobirka 12 KE 755 Benesov U Pray 10.00 | SD0-502 Hraoe: Kraove 1200
phpotiiave FOSTOVT CoDIRCYoU Poukazi 28E Berurn 10.00 | 508.5i%N 1800
ﬁ:lnmmm 258 Aakmvnik 11.00 | 511 Tumow 1200
Zr2 Kiearg 11.00 | 513 Sermiy 1200

Bezdokladova dobirka 6 K& 2T MK 10.00 | 516 Rychnow nad Rresnod 1000
+ dobirkows Baetka do 5 000 KB G0 KE 280 Kolh 10.00 | 530-532 Famubics 12.00
ZE4 Kuina Hora 10.00 | 537 Chrugim 1200

* dobirkova Sastlea do 50 D00 KE AD KE 286 MyTErk 10.00 | 541 T 1200
~ 73 kazdych daliich zapotatych 253 Miaca Bokslay 10.00 | 547-545 Machod 10.00
= 1{:.!]01]!'& i 300320 Plzed 11.00 | 551 Jerome 10,00
Zkraceni Ihity pro vyzvednuti zasilky zZdarma 37 ACkyCETyY T4.00 | 560 Cogka Meoova 1000
- ; 330 stowy 10.00 | 562 01 Usli nad Oa 12.00

ProdiouZeni thaty pro vyzvednuti zasilky 15 KE T | ‘s CEoan AT
Krehks 25 KE 347 TeChON T0.00 | 563 Swilavy 1200
; 350 Cheb 10.00 | SB0-581 HaviThiv Brod 1200

Odpovédni zasilka 1KE 353 Meranske Lame 10.00 | 551 2oa rad Sazavou 11.00
Prevzeti zasilky u odesilatele BOKE 356 Sokniow 10.00 | BB3-ETD ZFrogmo 1000
: : 3E0-351 Kariowy Vary 11.00 | 574 Teiin 1200

Dodani v nedéli a stitem uznany svatek BOKE BT0-377 Case Budsoice 11.00 | 674 Banskn 13.00
377 AndiChiv braoes 10.00 | BE2 Wyskov 1200

O dalich doplifikowych shefbach a phiplatcich sa miFete 351 Cershy Mrumoy 11.00 | BBE Unerske hrades 12100
- 5 383 Frachalice 10.00 | 880 Bfeday 1200
inforrmovat v kompletnim candu slufob Coske podty i 00 | T G et
ra www.ceskaposta.cz nebo na kakds podté. S50 Tahor 00 | TR REE 00
333 Palhfimaoy 10.00 | 73 Hawloy 11.00

Zpusob uhrady e men, o
; 5 2 408 01 AUk 11.00 | 741 Mowy B 10.00
V_hdhm:sh._;x:étmﬂmn‘ﬁniw@.amﬂcmmlw 410 Lovosice 11.00 | 748 Cpava 1200
Zakarniky otiskam wplatndho stroje, berhotovostnd Ghradou 412 01 Liometca 11.00 | 750 Plamw 1200
can podtovnich stufeb nebo plevodem z GEu. 430 Chamuboy 1180 T Ve an
431 11 ko 11.30 | 7B0-782 Zn 1200

Sﬂt,“u. 431 51 Haasiees nad OH 11,30 | 763 26 Luhabovce 1200

SIEV}{ Kiiewn 437 01 Kadah 11.30 | TET Mromer 1200
434 Mogl 13.00 | 770-782Z Ciomous 1200

i é ; ; 43E JeiEc 10.00 | TEF Sunpers 1200

Smiuvnim zaksznikim Caska podta poskytuje nasleduiict skevy: A0 07 Loy 100 | 750 Jesei T30
* MnoZstevni 460262 Libarec 1200 | 782 Bl 1000
—wjEa slevy Zévisl na objemu mésiEnho podani zasiok BVS. 4EE-3E7 Jabinec N, M=od 1200 | TEG-T97 EYCaeoy 1200

« Technologické
— elakironicks podani datoveho souboru k zasilkam
(adresni Gdaje, poZadovans sufby atd.).

Podani

Cidesilated 2 povinen uvest na Adresnim Stitku cenw, kierou
ocafivie vioZery obsah. Udand cana nesmi plevyEit Séstku
100 000 KE. Zasilka nad 15 kg musi byt upravena tak, aby
urnoEiovala bezpednou a snadnou manipulacs, 1. aby s ni
mohly bezpaéng a snadno manipulovat dvd osoby.

www.ceskaposta.cz

ARty seznam mist, ve kargch jsou Zasky codavEny W Necdi & statem
Lznand svatky, | seznam mist 5 upravenou dobou dodsnd Zekite U sveho

chohodniho Z8siupce, ne www.ceskaposta.cz neba na kahoe pobis.

Alternativni sluzby

Canny ballk sa siuFbou Pilng nabo Cbchodnd batk:.

Kontakt

V' pfipadé potfeby blFsich
inforrmaci, prosim, kontakiujie
swaho obchodniho zastupos
et voleite na zakamickou

lirnka 840 111 244,
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EMS do zahranici

Co je sluzba EMS?

Expresné i do zahranici. Sluzbu EXPRESS MAIL SERVICE mizete vyuzit do vice

nez 120 zemi svéta. Mate jistotu, Z2 vase dokumenty a zboi budou prepraveny
nejrychigigim modnym zplsobem.

Proc pouzivat sluzbu EMS?

+ Podani - zasilku EMS mifate podat na viach potach.

Vi wwbranmych mistach nebo na zalkdadd dohody o pravsdainam
podavani zastek BMS mife poita zésiku plevelt u vas
doma nebo v sidle vasi provozovTy.

+ Dodani — podta zajist], #a zdsiky EMS budou nejrychlaiim
mizErym zpdsobam odesiény do zemé urani a tam dodany
v diobé stanovena Zami urteni.

» Rozmanitost siufby — posiat miFate jiF obdlky o rozrmén
16,2 x 22.0 cm aZ po valks balky.

« Sledovani zasilek — prostiadnictvim nasd siufby onHina
(Track & Trace) re www.ceskaposta.cz nebo na
bezplaing telaforni inca 800 177 889,

Parametry sluzby

Stvrzeni Ano (Adresni Stitak)
Dodani proti
potwrzeni pfevzeti | Ano
zésiky (zboZl nabo dokumerty).
Maximaini hmotnost | 30 kg, neni-i v zahr. podminkach
pro zasilky BEMS stanoveno inak.

Minimalni rozméry | 162 x 229 cm

Maximaini rozméry | Z&dny z rozménd nesmi pesahnout
150 om a soudet déky a nepatsing
obwody mifensho v indm smén
ne? dala nesmi plesshnout 300 cm.
Maiwatal rozméry zasilky nosmed
phesshnoud nejyBtal plpustng
rozrmdny starovend zemi urbend

W zahr podminkach pro zasilky BMS.

www.ceskaposta.cz

Podani

\/ pfipadd zasilok adresovanych mimo EU je teba wpinit celni
prohiaZani, kera o soutsstl Adresniho Stiku. Pokud obsah
zésilky podiéhd v zemi urdeni ceinl kontrole, plipofie wpinand
caini prohiaBani, pfipadng dali doklady, kier Saské nabo
Zahrarecni calnl ady wwzadujl. Mate ovBem moZnost zasilku
podat i baz toho, 3e by byla pfadam calnd projedndna.

W takowém plipadd rmochiujste piime Caskou podtu,

ahy vés pfi celrim fizenl zastoupila. Je-li viak obsshem zdsilky
pred podanim.

Chcete védét, kolik
za svoji zasilku zaplatite?

WyuZifte kalkuldtior na www.ceskaposta.cz

Kontakt

W piipadé potfeby biEgich informac, prosim, koniakiute
swaho obchodniho zastupca nabo volejte na zakarnickou linku
B40 111 244,




)

CESKA POSTA
Albanis 104 | Finsko 104 | Kuba 107 | Mongoisko 105 | 5. Maring 104
ALTirgkxd 104 | Francie 104 | KLt 105 | Mo=sambi 107 | Sakador 108
Antiqus 5 Barbids 105 | Gabon 105 | Hyor 104 | Myanmar 106 | Sadsks Arahie 105
Argartting 107 | Ghama 105 | Kyrgyzstan 105 | MBmecko 108 | Singepur 105
ArTenia 106 | Gnme 104 | Lasatha 106 | Niasgua 106 | Shovansko 100
ALIEIrasa 107 | Guinea-Eissaw 105 | Libanon 104 | MNiorameke Antiy 106 | Siovinsko 102
Azernadzan 105 | Honghang 108 | Libye 104 | Nizozameko 102 | Spoiene erabsa emaaly 104
Hangiedek 106 | Cnie 105 | Lika 104 | NorskD 104 | Sposene staly amencke 105
2eigs 104 | Chonvaisko 102 | Labysakn 102 | Mowy Zéland 107 | Srekn 102
BB 102 | nde 105 | Lucemblrsko 102 | — CoDkowy OEIOWY 107 | S Lanka 1085
ghiran 106 | ken 105 | Macao 105 | — hiue 107 | Spanisho 104
BosEna 8 Hercagowing 102 | FekD 104 | Madagesker 105 | Paau 106 | Swadeko 104
Sotzwana 106 | Hake 104 | Madarsko i0d | Panama 107 | Ewyjcarsko 02
dreriia 106 | brasl 105 | Makedore 102 | Papua-hova Guinea 107 | Tadtkisian 105
Bunars 2 | Jamaka 105 | Magss 105 | Pareguay 106 | Tawan 108
Ced 105 | Japarsko 108 | Mol 105 | Paru 106 | Tanzans 105
Cema Hoe 102 | Jaman 105 | Makadivy 107 | Botshn 101 | Thaigko 10E
Ciha 106 | ol Aliika 105 | Maiia 10s | Ponorko 106 | Timishio 105
Darsko 104 | Jondansko 105 | ManokD 106 | Porugakko 104 | TLmeckid 104
~ FEEskE ostowy 104 | Hajmenske cerovy 105 | Marshalovy cefrowy 106 | RakDusko 102 | Lkragng 102
— Eroekd 106 | Kanads 105 | MalriciiE 105 | Rumunsko 104 | Urugusy 105
Dbut=ko 105 | Katar 105 | Mexko 105 | Busko 104 | Lirbeakistan 105
Ehvador 106 | Kazachsian 105 | Mkronasie 108 | Rwanda 105 | Velka Brilanis 104
Esionsko 104 | Kefa 105 | Mpldsvsko 104 | Hecko 104 | Visnmam 1065
Ehiopsea 106 | Horegske repubiks 105 | Monako 104 | St Kills 2 Neve 107 | DGmibatwe 105
0.5 kg 230 230 B0 [i8.8] 700 500 1000 1100
1kg 260 320 650 750 800 1000 1100 1200

2KQg F10 340 o0 800 B0 1 200 1400 1 600

3 kg 35 360 750 BhO 1 000 1 400 1700 2000

4 kg 320 380 BOO 500 1100 1 600 2000 2400

5 Kg 325 400 B0 850 1200 1 800 2 300 2 800

6 kg 330 420 800 580 1 300 2000 2 600 3200

TKQ 335 440 5 1030 1400 2200 2800 3 600

B kg 340 460 1000 1070 1500 2400 3 200 4 000

B kg 345 480 1050 1110 1 600 2 600 3 500 4 400

10 kg 35 500 1100 1150 1700 2 800 3 800 4 800

11 kg 355 520 1 150 1180 1 800 3000 4100 5 200

12 kg 350 B0 1200 1230 1900 3 200 4 400 5 600

13 kg 355 580 1 260 13270 2 000 3400 4 700 6000

14 kg 370 580 1300 1310 2 100 3600 5000 G 400

15 kg 375 E00 1350 1350 2 200 3 800 5300 5800

16 kg 380 B20 1 400 1350 2 325 4 000 5 600 T 200

1T kg 385 B40 1 450 1430 2 450 4 200 5500 7 600

18 kg 380 BE0 1 500 1470 2 575 4 400 B 200 8000

18 kg 385 580 1 550 1510 2 700 4 600 & 500 8400

20 kg 400 700 1600 1 550 2 B25 4 800 G BOO 8800

21 kg 405 - 1 850 1 580 2 850 5000 7100 8200

22 Kg 410 - 1700 1630 3 125 5200 T 400 8800

23 kg 415 - 1 78O 1 670 d 250 5 400 7 o0 10 000

24 kg 420 - 1800 1710 3 375 5 600 8000 10 400

25 kg 425 - 1 850 1 750 3 500 5 800 B 300 10 800

26 kg 430 - 1800 1780 3 65 6 000 B 800 11 200

27 kg 435 - 1 950 1830 3 800 G 200 B 900 11 600

28 kg 440 - 2000 1870 3 950 5400 200 12 000

20 kg 445 - 2050 1910 4 100 G500 & 500 12 400

30 kg 450 - 2100 1950 4 250 6 800 & BOO 12 800

= Cencva skuping 101 je wiend pouze pro Poisko, Klere ma omezend Zasiel 0o 20 kg

Cena za pievzati zasily EMS U odeslatele: BD K2, Cena s8 v bez onladu na podat plevzatych zsisl EME U jpdnoho odesiziels,

www.ceskaposta.cz
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Postovni poukazky vnitrostatni

Co jsou postovni poukazky? ‘ Nastroj platebniho styku pro prevod penéznich Gastek.

Pro¢ pouiivat postovni poukazky?

* Dostupnost — Poétownd poukarky phiimaji vSachny podty.
Poukazovane pandini Sastky vplac odesilatal v hotovosti
riebo bezhotovostné z 48U v Easke méné.

+ Variabilita — Jadnoduche, spolehive a rychia feenl

pro pfeved pengnich Eastek, af jZ jde 0 poukazovani
penéZnich Eastek v hotovosti & na G3et.

Postovni poukazka A

Je urfana k poukazan penddni Eastky na Uset vedery bankou.
Odesilatel uhradl poukdzanou pendzni Eastku v hotowosti.

Postovni poukazka B

Ja urtana k wplatd poukazane pendind Castky pifjermnci

v hotovosti. Odesilatel uhradi poukazanou penéfni Casthu
pFevodem z bankownibo Géfu. Udaje o platbé ze pfedat posts
na podacim dokladu, nabo phodanim dat elekironickou
formou. Vybér pand@ni Eastky lze realizovat na kierskoly podté.

Postovni poukazka C

Ja urbana k vwplatd poukdzang penéfnd Eastky pijernci
v hotovosti. Odesllatel uhradi poukazanou pendini Sasthku
v hotovosti

Postovni poukazka D

Je urfana k wplatd poukazans penafnd Castky pijemnci
v hofovosti we Ihits jednoho pracovnino dne oda dne podant.
Odesilatel uhradi poukdzanou penéZni Eastku v hotowosti,

Dopiikové sluzby

Diopifikows shirby e zvolt jen spoletng sa shifbou Podtownd

pouksrka B, Podtownl poukarka C mebo Postownl poukarka D

* Dodejka
V pfipadé této dopifikove shFby bude odesilatel pfedins
pisamné poturzani prokazujicl wplaiu poukazané pengznl
Castky pijemci.

« Dodani do viastnich rukou
\ plipadé této dopifikove shEby bude poukazana pandini
Gastka wplacana:
adresata, zakonnamu zmocnénci adresata nebo zmocndnc
zakonneho zastupce adesdta
- je-li adresatem préwnicka csoba, jen opréwnéné osobd

+ Dodéani do viasinich rukou vyhradné jen adresdta
V pfipadd této dopifikove shFby bude poukdzana panézni
&astka wyplacena whradné jen adresatovi.

« Terminovana vyplata
W pfipads této dopifikove sluZby nebude poukazand penaini
Gastka wplacana diive nad v den stanoveny odesiatolam.
Tento den musl spadat do obdobl 30 dnd od podani.

Kontakt

W pfipadé potfeby biZsich informac, prosim, kontakiuie
svaho obchodniho zastupos nebo volajte na zakasmickou
limkoy B40 111 244,

Cenik
200 K& 1000 K& 5000 Ke | 50000 K& £a kaidych dalsich zapoZatych 10 000 K&

Poukazka A 22 KE 22 KE 22 KE 33 KE B KE
Poukazka B pisemné 26 KE 26 K& 26 KE 36 KE B KE
Poukazka B datové 24 KE 24 KE 24 KE M KE B KE
Poukazka C 35 KE Ao KE -3b KB 46 KE 1 KE
Poukazka D BA KE B3 K& 09 K& 121 KE M KE
Dopinkova slurba Cena Pornamka
Terminovana vyplata 4 KE _
Dodani do viastnich rukou B.KE postovni poukdziu
Dodini do viastnich rukou vyhradné jen adresata B K&

www.ceskaposta.cz
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Hybridni posta

Co je Hybridni posta?

Co vSechno umime?

= Tizkneme adresna | neadresns dokumenty, proméniva data,
a to na ofsetowy papir formatu A4 aZ A3 Eamobila,

5 dopfikowou banvou (2elanou, Sarsenou nebo modrou)
nabo na papir lasercolor pinobarevniz. Hmotnost papiru
se mike pohybovat od 80 do 200 g/mé. Kvalita tisku je aZ
B00 dpi.

« Obalkovand do obdlek C6, Cb a C56 5 moinost] vikdadan
variabiniho podtu listd a ntefgentniho vkiédand a7 4 druhi
napersonifikovarych piiloh. Co se tyka foliovani, rozsah
formatd je od AS do Ad, thouslky max. 35 mm.

Co umi Hybridni posta zpracovat?

+ Faktury, dafiové doklady, upominky
[tisk, obalkowvani, rozeslEni
+ Direct-maily
* Wypisy z uEtd bank, stavebnich spofitelen
a penzijnich fonda
{tisk, obalkovand, rozesléni)
* Poukazky A
{tisk i 3 privodnimi dopesy, cbalkovan!, rozasiand)
« Dotazniky
{obékowan, rozesiEni a whodnocani odpoved)
« Naklady &asopisa a katalogl
[folicvani, adresnl pliprava, rozaslédng]
« BroZury a katalogy
(tisk a varba; poure Postservis Ceskd Budiovice)
* Pohlednice, pozvanky, blahopfani, vizitky
[pinobaresmy tisk, obdlkovan, rozeslani;
pouze Postsanis Caské Budéjovica)

Reference: tanky, poiEiovny, spofitalmy, sfove spolednosti
jako elakirdrmy, vodamy, plyramy, dala zdravoini poasiovny,
dopravnl podniky, penginl fondy a fada daich firam.

£ tohoto witu je zigvna, o jsme divBryhodni a zneudt
vasich dat je na Post=zenisy zoela vyloutano.

www.ceskaposta.cz

Jde o komplexni feseni firemni korespondence pro hromadné podavatele.
Klient predava data ke zpracovani v elekironické podobé a Postsenvis je
tiskne, obalkuje - tedy transformuje do fyzické podoby. Vyrobens zasilky
okamzité predava k doruceni.

Klient miZe take predat dokumenty (napf. vypinéne dotazniky) a Postservis
zajisti jejich skenovani a vwhodnoceni, &imz je transformuje do elektronicke
podoby. Jednoduge feceno, jde o pfeméenu zasilek z elektronicke podoby
do fyzicke a naopak. Do portfolia sluzeb patfi i foliovani do prihlednych
nebo barevnych folii 3 mo#nosti inkoustového potisku.

Co garantujeme
+ Ochranu dat iz pi penosu do Postservisu Sfrovanim.

= Ochranu dat pfi zpracovanl.

* MiCanivost zaméstrancd pii styku s bankowinim
a po&tovnim tajemstvim, die zakona &. 101/2000 5b.,
o ochrang osobnich Gdail.

# Nahradu Skody v plipadd pokozand & znidenl skdadovandho
miaterisi.

= Mé&hradu Skody v plipadé nedodrZent terminu expedice.

Kontakt

Vice nformaci na www.ceskaposta.cz nebo ra nformadnd
linos Ceosks poity: 840 111 244 (v pracovnich dnech

od 7:00 do 19:00 hod.), zpoplainéne baErym tariferm

1,33 K& baz DPH za minutu pfi wolan z pevnié inky,

nebo nas komtakiufie na adrese obehodozjo@epost.cz.

Posiservis Ceské Budéjovice je driiielem certifikatu
sy=tému jakosti CSN EN 150 9001 :2001,




Hybridni posta

Vyhody pro vas

Marmi navrhowvana feSanl jsou vEdy otevfand, vwsooa variabilni
a nezavarujl nafo rskazniky k diouhodobs spolupraci.

Tu sa snafime dosahovat kvalilou shfab. Mablzime vam svwe
nalosti a zkudenost we woji jedneduchsho, spolshiveho

& variabilnho FeBand vzdjemng spolupracs. MoZny je postuprn
nabéh spoluprace po etapach aF po Uplny ow=owrcing

— kompiatrd pfevzati zpracovani fremni korespondence. MNojste
ormeFeni mnodstim zpracovévarych zasilel, zpracujome sto

i milion dopist. Da&imi whodami pro vas gou;

Uspora ¢asu

 Rychy pencs dat, fisk, kompletace zasilek a pldani zasiok
do postovni plepravy.

- Rychié zziisteni materiaiy.

« MoZnost zpracovani vracenych zasiok {skenovani formuldhd).

Uspora penéz

» Plevzeti ndkladd za skiadovd hospodafstha,

= Levndidl materia vzhledem k jeho nakupu ve velkem.

* Mofnost ziskat vermosinl a mnoZstawni skevu a slovu
Za taminovan! zakErak.

2 | Tisk dokumentu

3] | Kontroka dpinosti tisku

5] | Obdlkovani dokumentd

T | Odvoz obslek na podty, podani

= ﬂ Predani obdlek k dafi podtownl pleprave
- Doruéani adresatim

I

Spolehlivost a flexibilita
» Pizpdscbeni vasim potfabam — konaultacs konedng
podoby dokurmantu.

+ Névaznost na Kasicks podtowni siuby (tisk poukdzak,
zésiky 5 dodajkou, do viastnich nukou atp.).

Celostatni pusobnost

* Postsenis je pfimo napojen na poStovn sif,
a tak jsou zasilky obvyikle donuGeny nasleduiic den
po jeiich Zkompletovar,

« Tfi vzdjamné zastupitsing stfediska v CR
{kompatibiin technicke whaveri).

Prehlednost zpracovani

+ Mofnost sledovard stavu zakdzky on-line pfas internat.

» Moénost wyhiedavani tistémych dokumeantd on-ine
W elaktronickeém archiv.

|

 Odestni dat pro tisk dokument(i pfes dat. sit
Phijam zakdzky a joil zasvidovani
Formatovani dobusmeantd

g Tisk dokumentd

Predan obdlek k dalél postovnl plapravs

Dorutani adesatim

www.ceskaposta.cz
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Datové schranky

Co je datova schranka
a k é¢emu slouzi?

Datova schréanka je elektronické ulozisté, které je uréeno k dorucovani
datovych zprav a k provadéni ukonu vaéi organiim verejné moci.

Tento zpusob komunikace plné nahrazuje klasicky zpisob doru€ovani

v listinné podobé.

Dokument, dodany_prostrednictvim datové schranky, bude mit stejnou pravni

‘ datové

schranky

vahu, jako dopis s pruhem, tedy doporuéena zasilka, a to i do vlastnich rukou.
Datove schranky jsou zfizeny podle zékona ¢. 300/2008 Sb.
Spravcem Informaéniho systému datovych schranek je Ministerstvo vnitra.

Provozovatelem Informagniho systému datovych schranek je Ceska posta, s.p.

Budu tedy mit i ja (muj podnik,
muj urad) datovou schranku?

« Jste-li fyzické osoba nebo podnikajici fyzické osoba,
popfipadé pravnicka osoba nezapsana do obchodniho
rejstiiku, mdZete si o zfizeni datové schranky pozadat,

a vyuzivat vyhod zarucené a bezpec¢né komunikace
s organy verejné moci z pohodli svého domova ¢i kancelare.

« Pravnickym osobam zapsanym do obchodniho rejstfiku
a organdm vefejné moci bude datova schranka zfizena
ze zakona.

Jak mohu datovou schranku ziskat?

Jste-li fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka
osoba nezapsana do obchodniho rejstiiku, mizete si pozadat
o0 zfizeni datové schranky na kterémkoliv pracovisti

Czech POINT. Také muzZete navstivit stranky
www.datoveschranky.info, kde jsou popsany dalsi mozné
zplsoby, jak podat Zadost o zfizeni datové schranky. Vyfizeni
Zadosti je zdarma a k jejimu vyrizeni budete potfebovat doklad
o Vadi totoznosti. Na zakladé podané Zzadosti bude datova
schranka ziizena do tfi dnt. Pfistupové Udaje obdrZite
postovni zasilkou. Jste-li odpovédna osoba orgdnu vefejné
moci nebo pravnické osoby, ocekavejte, Ze vam dle zakona
€.300/2008 Sb., budou zaslény prihlasovaci daje automaticky.

Jak budu moci vyuzit datovou
schranku v budoucnu?

Od 1. 1. 2010 budete moci jako fyzicka osoba, podnikajici
fyzicka osoba nebo pravnicka osoba vyuZivat datovou
schrénku i pro zasilani faktur a dokument( podobného
charakteru jinym fyzickym &i pravnickym osobam.

Qd 1. 7. 2010 budete moci vyuzit datovou schranku pro
libovolnou zaru¢enou komunikaci.

www.ceskaposta.cz

Kdo je opravnén k pristupu
do datové schranky?

V pfipadé fyzické osoby je k pfistupu opravnéna fyzicka
osoba, pro niZ byla datova schranka zfizena. K pfistupu do
datové schranky pravnické osoby je opravnén statutarni organ
pravnické osoby, ¢len statutarniho organu pravnické osoby
nebo vedouci organizaéni slozky podniku zahraniéni pravnické
osoby zapsané v obchodnim rejstriku, pro nez byla datova
schranka zfizena. V pfipadé organu verejné moci je k pristupu
opravnén vedouci orgénu verejné moci, pro néhoz byla datova
schranka zfizena. Opravnéna osoba miize k pristupu

do datové schranky poverit i dalsi osobu a stanovit ji rozsah
pristupu do datové schranky. MdzZe téZ ustanovit tzv.
administratora, ktery bude za ni povéfovani dalsich osob
provadét.

Jak se prihlasim
do své datoveé schranky?

Pro pfihlaseni potiebujete poditat s pripojenim k internetu

a pfinlaSovaci Udaje s uvedenim adresy pfislusné webové
stranky. Viastnite-li pfinlaSovaci certifikat, budete potfebovat
odpovidajici ¢tecku. Vlastni prihlaseni provedete na prislusné
webové strance za pouZiti zaslaného jména a hesla pfipadné
certifikatu. Také je mozné, Ze vase firma nebo urad pouziva
spisovou sluZbu nebo néjaky systém pro spravu dokumentai.
V tomto pripadé se nebudete hlasit vilbec a pracujete
obvyklym zplsobem s elektronickou spisovou sluzbou

nebo se systémem pro spravu dokument.




Datové schranky

Jaké zpravy nejsou prenaseny
informaénim systémem
datovych schranek?

Informacni systém datovych schranek neni uréen pro zpravy
tajné, neni uréen pro zpravy, jejichZ povaha neumoznuje
doruceni Informacnim systémem datovych schranek, a neni
nutné jim zasflat zpravy, které nemaji éislo jednaci, popfipadé
zpravy, které jsou doruc¢ovény jinym bezpecnym zplsobem
(napf. elektronicky podepsanym e-mailem, doruc¢enym

do elektronické podatelny jiného uradu).

Jak mam podat zadost
o zneplatnéni pfistupovych udaja?

Na prepazce Czech POINT sdélte svij pozadavek

na zneplatnéni pfistupovych Udajl, operator vypini elektronicky
formular zadosti o zneplatnéni piistupovych udajd, vytiskne

a predloZi k podpisu. Nasledné vytiskne potvrzeni o podani
Zadosti a opét jej predloZi k podpisu. Poté odejde automaticky
vytvoreny e-mail s odkazem na aktivaéni portal, kde dojde

k vygenerovani novych pristupovych udajd.

Komu mohu odesilat a od koho mohu pfijimat dokumenty?

ANO
ANO
ANO*
ANO*

Kdo jsem?

ANO ANO* ANO*
NE NE NE
NE NE NE
NE NE NE

* Podnikajici fyzicke osoby a fyzické osoby, pokud maji zfizenou DS.

Kdy je zprava povazovana
za dorucenou?

Dokument, ktery byl dodan do datové schranky, je dorucen
okamzikem, kdy se do datové schranky prihlasi osoba,

ktera ma, s ohledem na rozsah svého opravnéni, pfistup

k dodanému dokumentu. Nepfihlasite-li se do datové
schranky ve hité 10 dnl ode dne, kdy byl dokument dodan
do datové schranky, povaZuje se tento dokument za doruceny
poslednim dnem této Indty.

Doruéeni dokumentu ma stejné pravni uéinky jako
doruéeni do vlastnich rukou.

Co kdyz mé prihlasovaci udaje
ztratim "',‘3,',39,@99[‘??””?

V pfipadé ztraty nebo odcizeni pfistupovych tdaji do datové
schranky mlzete na prepazce Czech POINT podat Zadost

o zneplatnéni pristupovych tdajd a vystaveni novych. Operéator
s Vami vyplini prislusné formuldre, na zakladé kterych dojde

k vygenerovani novych piistupovych tidajd.

Opétovné vydani pfistupovych udajl k datové schrance béhem
3 let je zpoplatnéno Eastkou 200 Ké&. Vzdy uchovavejte
pristupové Uudaje k datové schrance na bezpecném misté.

www.ceskaposta.cz

Je sluzba zpoplatnéna?

Pro uZivatele je komunikace zcela zdarma a je financovana ze
statniho rozpoctu. Zpoplatnéna bude az privatni a obchodni
komunikace pocinaje datem 1. 7. 2010.

Prvnim listopadem konéi pfechodné obdobi mezi
1. 7. a 31. 10. 2009, kdy si kazdy mohl libovolné
vyzkous$et svou datovou schranku. K 1. 11. 2009
budou vSechny ze zakona zfizené datové
schranky automaticky aktivovany a zaéne do
nich byt organy verejné moci doruéovana dfedni
korespondence.

¢ Kontakt

Dalsi informace ziskate na telefonni lince 270 005 200 nebo
na www.datoveschranky.info



