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Abstrakt

Prace se zabyva jednotlivymi metodami marketingu pro vyhleddvace a uvadi je do kontextu
internetového marketingu. Popis se zaméfuje na vyuziti klicovych slov a zpétnych odkazi
v metodach optimalizace pro vyhledavace. Cilem prace je ovéfit pouzitelnost mikrostranek
pro propagaci komeréniho produktu a aplikovat metody optimalizace na tvorbu webové

prezentace.

Klicova slova

Optimalizace pro vyhledavace, mikrostranka, web, internet, marketing.

Abstract

The work deals with various methods of marketing for search engines and places them in the
context of internet marketing. Description focuses on the use of keywords and backlinks in
the methods of search engine optimization. The aim of this work is to verify the applicability
of microsites for the promotion of commercial products and to apply optimization methods to

the creation of websites.
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1 Uvod

Cilem prace je popsat metody optimalizace webovych prezentaci pro vyhledavace a
nasledné tyto metody aplikovat na tvorbu mikrostranky propagujici jeden ze zadzitkovych
programi zoologické zahrady ve Dvote Kralové. Ma byt ovéfena pouzitelnost mikrostranek
pro propagaci produktu s malym a malo konkurené¢nim trznim segmentem v nejuzivangjSich
vyhledavacich ¢eského Internetu.

Prvni ¢ast prace se zabyva zdkladnimi technikami internetového marketingu, které
pouzivaji firmy pohybujici se v internetovém prostiedi k vytvoreni vhodného marketingového
mixu. Jako jedna z forem internetové reklamy je uveden marketing pro vyhled4dvace. Jsou
zminény hlavni funkce vyhledavaci a jejich role v oblasti vyhleddvani informaci na Internetu.
Nasleduje popis metod marketingu pro vyhleddvace, mezi které patfi i optimalizace pro
vyhled4dvace. Podrobné je rozebirana uloha klicovych slov a zpétnych odkazi v jejich
metodach.

Dalsi kapitola uvadi zakladni charakteristiku mikrostranek jako specifického nastroje
internetového marketingu.

Nasleduji kapitoly popisujici proces tvorby mikrostranky a aplikaci metod optimalizace
pro vyhledavace. Cilem ctvrté kapitoly je vytvoieni planu optimalizace na zéklad¢ analyzy
navstévnikl, konkurentil a trhu. Navrh jednotlivych prvka mikrostranky je obsahem péaté a jeji
implementace Sesté kapitoly. Dosazené pozice ve vyhledavacich, hodnoty odkazovych rankd,
objem a kvalita navstévniki jsou predmétem analyzy uvedené v piedposledni kapitole

s vysledky optimalizace.
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2 Internet a marketing

Internet je v soucasnosti nejvice se rozvijejicim digitalnim médiem s celosvétovou
plsobnosti. Jeho vyuZzivani pro komer¢ni Gcely kazdym rokem nartsta. Firmy hledaji nové
zpusoby, jak ziskat pomoci Internetu dalsi zdkazniky nebo vylepsSit komunikaci s témi
stavajicimi. Postupné tak vznikaji nové formy marketingovych technik, které se souhrnné

oznacuji terminem internetovy marketing.

2.1 Techniky internetového marketingu

Marketingové techniky pouZzivané v internetovém prostiedi jsou ve srovnani s tradi¢nimi
technikami cenové dostupnéjsi a realizovatelné ve kratSi dobé&. Vyuzivaji podstatné vyhody
internetové komunikace, kterou je jeji obousmérnost a moznost okamzité¢ zpétné vazby.
Mohou obsahovat dalsi aktualni informace a piizpusobovat se rychle se ménicim obchodnim
cilaim. VSechny tyto charakteristiky maji vliv na zvySujici se podil téchto technik

v marketingové oblasti.

2.1.1 Internetova reklama

Vydaje na internetovou reklamu rostou predevSim na ukor tisténych médii, ktera jsou ve
vyznamné mife nahrazovana médii digitdlnimi. Na obrazku 1 je mozné pozorovat prudky
narist t&chto vydaji v CR za poslednich 7 let. Provozovatelé reklamnich sluzeb hledaji stale
nové cesty, jak svou nabidku co nejvice ptizptsobit potiebam inzerenti. V dusledku toho se
pouziva nékolik typtl internetové reklamy z hlediska formatu, modelu platby a cileni.

Podle pouzitého formatu je mozné rozliSovat reklamu grafickou a textovou. Typickymi
predstaviteli grafické reklamy jsou bannery, tedy zpravidla obdélnikové obrazky nebo
animace umisténé pobliZz okraje obrazovky. V soucasnosti se pouziva predev§im dynamicky
naditana graficka reklama' v¢etné specialnich grafickych formati pousténych pomoci plugin.

Textova reklama se nejCastéji objevuje jako nékolikarddkovy inzerdt umistény
v reklamnim sloupci webové stranky. Do textové reklamy patii také tzv. intextova reklama,
objevujici se po najeti mysi na zvyraznény text obsahové stranky ve formé informacéni bubliny
s inzerovanym textem.

Podle moznych konverznich cili inzerent jsou pojmenovany jednotlivé modely platby

za reklamu. Touto problematikou se zabyva samostatna disciplina internetového marketingu,

1 Formaty kombinujici grafiku a kod, tzv. richmedia.
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tzv. vykonovy marketing. Nejpouzivangjsi model je Pay Per Click (PPC), kdy inzerent plati za
kazdy proklik na jeho inzerat. V affiliate programech jsou casto vyuzivané modely Pay Per

Lead (PPL), Pay Per Sale (PPS) nebo Pay Per Impression (PPI).

6000
B Hruby reklamni obrat dalsi =
reklamy \
5000 +-- OHruby obrat bannerovéreklamy -----------cvvoeveenieaao o .. - - - - - - § --
B R R R PP EPPREEPEPEEREE (11| EEREEe §
BOOO - - mm e &
15 593
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L e LRl EETEEE I FEPPRS \
3179 \
L R et ethhk otk I - - -~ - -- § .
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o . 1010 \%
0 L] T L] L] T L] \
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 {odhad)

Obrazek 1 - Objem internetové reklamy v CR v letech 2003-2009 (v mil. K¢) [13]

Z hlediska cileni je internetovou reklamu mozné rozdélit na dvé oblasti. Reklama muze
cilit na vyhleddvané slovo. Na tomto principu funguje reklama ve vyhledavacich, kdy inzerent
urcuje, na ktera klicova slova se jeho inzerat bude objevovat ve vysledcich vyhledavani. Nebo
reklama cili na obsah. Spole¢nost nabizejici reklamni sluzbu ma k dispozici ur€ité mnozstvi
webovych stranek. Obsahovy server na né¢ umistuje reklamu na zakladé relevance mezi
pfedmétem inzeratu a zamétenim dané stranky.

Do oblasti internetové reklamy spada také marketing pro vyhledavace (SEM), kterému je

vénovana kapitola 2.3.

2.1.2 Online Public Relations

Do kategorie néstroji pro budovani vztahi s vetejnosti patii predev§im samotné webové
stranky, které pomahaji ovliviiovat chovani potencidlnich zakaznikd a vytvafet zamysleny
obraz firmy. DalSimi moznostmi, jak tyto vztahy budovat, jsou pifipadové studie firemnich

projektii, ucast v uzivatelskych komunitach, ptispévky v diskuzich a ¢lanky zvefejiiované na
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weblozich, zpravodajskych nebo oborovych serverech.

2.1.3 Online Direct Marketing

Ptimé vyhledavani a oslovovani jednotlivell a skupin potencidlnich zdkaznikd se na
Internetu provadi pomoci e-mailingu, virdlniho marketingu, messagingu nebo rozesilanim
newsletter. Ve vétsi mife je vyuzivano osloveni potencidlniho zdkaznika prostfednictvim

emailovych zprav, a to z diivodu nizkych nakladi a snadnosti jeho pouziti.

2.1.4 Podpora prodeje na Internetu

Casto pouzivanou technikou nepiimé komunikace se zakazniky je affiliate marketing,
ktery funguje na principu provize za vyuzivani ciziho webu pro prodej vlastnich produkti.
Popularni marketingovou technikou se stal advergaming - vytvafeni pocitacovych her za
ucelem posilovani obchodni znacky (branding) nebo podpory prodeje produktu. Dale se jedna
o elektronické formy tradi¢nich nastroji jako jsou rGzné kupony, slevy, vérnostni programy

nebo soutéze.

2.2 Vyhledavace

Jak ziskavat relevantni a divéryhodné informace je otdzka, na kterou se uzivatelé
Internetu snazi najit odpovéd od jeho pocatkd. Stejnou otazku museli feSit také tvirci
vyhleddvacich systémi, které dnes hraji hlavni roli v oblasti vyhledavéani informaci na

Internetu.

2.2.1 Prochazeni a indexace stranek
Vyhledavace jsou ve své podstaté obrovské databaze obsahu webovych stranek. Pomoci
specializovanych programil prochazeji celosvétovou sit’ (crawling), nalezené stranky stahuji
do své databaze a dale je zpracovavaji. Dokument rozdéli na kratké textové useky (hity) a
zaindexuji. Soucasti tohoto procesu je odstranéni Casto se opakujicich slov, kterd nemaji
vyznam pro vyhledavani, napt. spojek. Odkazy, které webové stranky obsahuji, vyhledavace
extrahuji a pouzivaji je jako vychozi body pro dalsi prohledavani.
Vyhleddvace je moZné upozornit na novy obsah pomoci tlacitka Ptidat stranku. Jak
zmifuje [12], v 95 procentech je tato funkce vyuzivana spammery k automatické piidavani
nekvalitnich stranek. Z toho divodu vyhledavace negarantuji piidani obsahu do indexu.

v

Mnohem spolehlivéjsim zpiisobem je umistit odkazy na vysoce hodnocené stranky.
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V souvislosti s prochdzenim webového obsahu se vyhleddvace v soucasnosti museji
vyrovnavat se dvéma kliCovymi problémy. Obrovské mnozstvi uzivatelsky atraktivnich
informaci se nachazi v socialnich sitich, do kterych nemaji vyhledavace ptistup. Ty se tak
stavaji jejich pfimou konkurenci v oblasti vyhledavani informaci. Jak Grehan [4] upozoriiyje,
,veédomosti vasSich pfatel a znamych dopliiuji obrovské mnozstvi jinych, méné ovéfitelnych
informaci na webu. Tyto védomosti mohou poskytovat velmi kvalifikované odpovédi na
specifické dotazy prostiednictvim procesu definovaného jako vyhledavani informaci pomoci
fetézce duvery™.

Druhym problémem je nariist uzivateli generovaného obsahu, ktery neni pro vyhledavace
tak jednoduSe uchopitelny a indexovatelny. Grehan [4] pfedpoklada, Ze tato situace bude
vyzadovat vznik novych pfenosovych protokolii a vytvoifeni specialnich vztahl s rozsifovateli

tohoto obsahu.

2.2.2 Hodnoceni stranek

Obchodnim tajemstvim kazdého vyhleddvace je jeho hodnotici algoritmus. Slouzi
k urCovani dulezitosti a odkazové popularity indexovanych stranek, kterd je vyjadiovéana
formou tzv. odkazovych rankd.

Piivodné bylo hodnoceni stranek zalozeno na hodnoceni textového obsahu. Podstatné
vylepSeni vyhledavani pfineslo hodnoceni stranek na zékladé zpétnych odkazi. Je obdobou
posuzovani kvality védeckych praci podle poctu citaci. Grehan [4] povazuje i tento zpiisob za
nedostateny, protoze je ve své podstaté nedemokraticky a neodrazi skutecné preference
uzivatell internetu. Zpétné odkazy je mozné chépat jako urcitou formu hlasovani, ale hlasuji
pouze tviirci stranek a naprostd vétSina uzivatell internetu je opomijena. Vyhledavace proto

budou muset zacit vyuzivat i jinych zdrojui informaci o popularité webového obsahu.

2.2.3 Vyhledavani
Odkazova popularita je pouze jednim z mnoha faktord, které urcuji pozici stranky ve

vvvvvv

,,odhalit pfesné algoritmy a nastaveni vah vyhledavact je velmi pracné a Casto i nemozné.
Jesté pracnéjsi je aplikovat ziskané znalosti tak, aby pfinesly pozadovany vysledek. Ostatné
ani samotni programdtofi vyhleddvacu nedokazou zpravidla pfesné odhadnout, jak se bude
jejich stroj v konkrétnich situacich chovat®. Postupné se tak stale vice odbornikli na marketing

ve vyhledavacich prestava soustiedit na ziskavani efektnich pozic. Pomoci analyzy
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navstévnosti usiluji o zlepSovani uzivatelské hodnoty webovych stranek a jejich konverzniho

pom¢éru.

Ptedstavu o podilu jednotlivych vyhleddavact na vyhledavani v Ceském internetovém

prostiedi je mozné ziskat na zéklad¢ udaji uvedenych v tabulce 1. Dominantni pozici si

dlouhodobé uchovava Seznam.

Tabulka 1 - Podily vyhledavacu v refererech Toplistu [6]

Vyhledavaé 3.8.2009 4.8.2009 5.8.2009 6.8.2009 7.8.2009  8.8.2009  9.8.2009  10.8.2009 11.8.2009 12.8.2009 Pramér
Seznam
(Fulltext) 50.6% 50.8%  50.3%  50.1%  50.4%  50.2%  50.5%  50.9%  50.5%  51.1%  50.54%
Google.CZ 21.2%  20.8%  20.7%  204%  20.6%  19.6%  20.0%  21.1%  20.9%  21.1%  20.66%
Google.SK 72%  74%  76%  7.8%  75%  74%  75%  72%  7.9%  74%  7.46%
Google 62%  61%  62%  63% 62% 67% 65% 61%  63%  61%  6.2/%
Seznam 2%  24%  21%  22%  22%  22%  21%  214%  21%  21%  212%
(Zé’::r":;) 18%  17%  16%  15%  14%  15%  17%  1.9%  18%  1.8%  1.66%
Bing.com 10%  12%  1.8%  20%  1.9%  28%  21%  12%  0.8%  06%  1.54%
::S':'z‘x':;) 07%  07%  07%  07%  05%  04%  03% 06%  06%  06%  0.56%
Seznam katalog 0.5%  05%  05%  05%  0.6%  05%  04%  05%  05%  05%  0.49%
g:;;‘::‘) 05%  03% 02%  02%  02%  03% 03% 03% 05%  05%  0.33%
Google.PL 03%  03%  03% 03% 03% 02%  03% 02%  03%  02%  027%
Google.CO.UK  01%  0.1%  01%  0.1%  01% 01%  01%  01%  0.1%  0.08%
Google images 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.04%
Centrum 0.1% 0.1% 0.1% 0.0% 0.03%
Google.DE 01%  0.01%

2.3 Metody SEM

V souvislosti s vyhledavaci je mozné vysledovat pouzivani c¢tyf zékladnich

marketingovych metod:

» optimalizace pro vyhledavace (SEO)

* platba za umisténi
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» specializované vyhledavace
* reklama ve vyhledavacich
Optimalizaci ve vyhledavacich se podrobn& zabyva kapitola 2.4. Platba za umisténi je
v souCasné dob¢ pouzivana pouze nckterymi katalogy a ve vyhledavacich byla nahrazena
placenymi odkazy v ramci PPC kampani. Specializované vyhledavace jsou nejcastéji
vyhleddvace zbozi nabizejici uzivatelim moznost vyhledani zvolenych produkti a porovnani
cenové¢ nabidky jednotlivych prodejcii.

Reklama ve vyhledavacich stejné¢ jako reklama na Internetu obecné je zaloZena na
klicovych slovech. Inzerované odkazy se objevuji na strankach s vysledky vyhledavani
(SERP) na vybrana klicova slova v dotazech uzivateli. Reklamni systémy pracuji na aukénim
principu. Inzerent nabizi za kazdé slovo nebo slovni spojeni castku podle svého uvazeni,
systém ho pouze upozoriuje na c¢astku na hranici zobrazitelnosti ve vyhledavaci. Tvirce
reklamni kampané¢ mé k dispozici nastroje pro analyzu kli¢ovych slov, které mu poskytuji
informace o konkuren¢nosti a cetnosti vyhleddvani vybranych slov. Reklamni systémy
vyhledavacich spolec¢nosti pracuji pfevazné v rezimu PPC — inzerent tedy plati aZ v okamziku,
kdy nékdo na reklamu klikne. M4 piesnou kontrolu nad svymi vydaji a sam si uréuje
celkovou ¢astku, kterou je za den nebo za celou kampan ochoten zaplatit.

Cena za inzerat neni jedinym faktorem, ktery urCuje pozici inzeradtu mezi ostatnimi
inzeraty. Rozhoduje také CTR a relevance odkazu. Smyslem takového postupu je, aby také
v reklamni sekci poskytoval vyhledava¢ pokud mozno relevantni a oblibené odkazy. Cetnost
zobrazovani je ovlivnéna stejnymi faktory. Navic ma vliv celkova castka urCena na den
kampan€. Zobrazovani inzeratu by mélo byt rovhomérné rozlozeno na urcenou denni dobu.
Cilem provozovatele je samoziejmé& zisk a logicky se snazi vice zobrazovat inzeraty s vyS$$im
dennim limitem. Lze také vypozorovat vétSi pocet zobrazeni u nové zaloZzenych kampani,
ziejme z taktickych diivodi tviirce systému.

Prvnim provozovatelem takového systému u nés se stal v roce 2003 eTarget. V roce 2006
nasledoval AdFox spole¢nosti Centrum.cz a Sklik spole¢nosti Seznam. Reklamni systém

spolecnosti Google pod ndzvem AdWords zacal v ¢eském prostredi fungovat v roce 2007.

2.4 Metody SEO

Optimalizace pro vyhledavace je obecné¢ chapana jako soubor metod pouzivanych

k ziskavani zajimavych pozic webovych stranek ve vyhledavacich. V principu maji tyto
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metody zlepSit objevitelnost webovych stranek pro ty uzivatele, ktefi hledaji informaci
o nabizeném produktu, a v disledku toho zajistit zvySeni objemu a kvality navstévnosti
z vyhledavaci.

Faktory fadicich algoritm@ vyhledavacl se rozdé€luji na faktory na strané vlastni webové
stranky, tzv. on-page faktory, a faktory, které nejsou ovlivnitelné tviircem webové stranky, tzv.
off-page faktory. Metriky pouzivané vyhledavaci pro tyto faktory nejsou veiejné znadmé.
Disledkem toho je situace, kterou dostatecné vymluvné ilustruji vysledky ankety uskute¢néné
Randem Fishkinem a Jeffem Pollardem [3]. Uznévani odbornici v oblasti optimalizace
vyhledévani byli dotazovani na to, jaky vliv na umisténi strdnek ve vyhledavaci Google ma
podle jejich nazoru 30 vybranych faktori. Vysledky ukdzaly, Ze pouze nékolik malo faktora
vykazuje vétsi miru shody v hodnoceni dulezitosti pro optimalizaci stranky. Autoii ankety na
zaklad¢ ziskanych udajh sestavily zebticky pozitivnich a negativnich faktora.

Pozitivni faktory:

1. kli¢ové slovo v titulku stranky
globalni link popularity cilového webu
text zpétného odkazu
link popularity v rdmci vnitini struktury webu
staii webu
tématicka relevance zpétnych odkazl
link popularity v rdmci skupiny tématicky souvisejicich webt

klicové slovo pouzité v textu stranky

Y ® Ny Nk w DN

globalni link popularity odkazujiciho webu

10. Cetnost pfibyvani novych odkazti na web

Negativni faktory:

1. server Casto nepfistupny robotim

obsah velmi podobny nebo dokonce duplicitni k zaindexovanému obsahu
odkazovani na nekvalitni nebo spamovaci weby

pouziti stejnych titulkli a obsahovych metaznacek na vice strankach

wok N

ucast v odkazovacich sluzbach nebo prodej odkaza
Je zieymé, Ze optimalizace je pfedevSim o ziskavani relevantnich zpétnych odkazl a

vhodném umisténi klicovych slov ve vybranych prvcich stranky, pfedevsim v jejim titulku.
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2.4.1 Klicova slova

Vybér klicovych slov je strategickou zalezitosti kazdé SEO kampané. Kli¢ova slova jsou
obsazena v textu stranky a maji co nejlépe odpovidat vyhleddvanym sloviim a frazim cilové
skupiny webu. Vhodné umisténi a frekvence vyskytu téchto slov ma vliv na hodnoceni
relevantnosti stranky k vyhledavanému vyrazu.

Podminkou nalezeni vhodnych klicovych slov je stanoveni cili SEO kampang. Podle [5]
je nutné se rozhodnout, jestli optimalizovat na vyrazné konkurencni slova a pocitat
s vysokymi finan¢nimi ndklady a dlouhodobym priabéhem kampan¢, nebo optimalizovat na
tzv. mensi slova (long tail), kterd nejsou natolik ziskova, ale celd kampan milize piinést
vysledky v kratké dobé a s mensimi naklady. Stejné¢ dilezita pro vybér klicovych slov je
znalost cilové skupiny webu. Poznat potieby a chovani potencidlnich zdkaznika je
ptedpokladem uspéchu kazd¢ marketingové strategie.

Hlavnimi faktory vybéru klicovych slov jsou jejich relevantnost, vyhleddvanost a
konkuren¢nost. Nalezeni vhodné kombinace téchto vlastnosti u jednotlivych slov je podstatou

uspéchu vybéru.

Relevantnost

Relevantni slova musi dostatecné presné identifikovat zaméteni webu a vystihovat obor
podnikani. Relevantnost slov by méla byt posuzovana nejen z pohledu editora stranek, tedy
z hlediska pouzitelnosti klicovych slov v textu, ale je nutné také zvazit, zda se stranka nebude
po vlozeni nékterého z kli¢ovych slov objevovat mezi zcela nesouvisejicimi odkazy.

Seznam klicovych slov spliujicich predeslé podminky je mozné roz$ifit pomoci
tématické analyzy, ktera se sklada ze dvou casti. Vertikalni analyza umoznuje najit rtizné tvary
slov souvisejicich s tématem stranky. Slova, kterd budou na stranky pfivadét navstévniky

hledajici doplikovy obsah, je mozné najit pomoci lateralni analyzy.

Vyhledavanost

Dal$im kritériem vybéru je vyhledavanost klicovych slov. Zjistuje se pomoci riznych
statistickych nastrojii. Uziteénym nastrojem je NaSeptdva¢ vyhleddvace Seznamu.
Zobrazované ¢iselné tidaje o hledanosti jsou vysledkem urcitych Uprav vlastnich statistickych
udajl. Jak zmitluje [7], NaSeptavac ,,neukazuje presné pocty hledani za den, jedna se spiSe
o orientani hodnoty Cetnosti hledani za blize nespecifikované obdobi®“. Tyto Gpravy maji

zamezit umélému zvySovani poctu vyhledavani urcitych slov nebo frazi od roboti a lidi. Ti se
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tak snazi vyuzit skute¢nosti, ze Naseptava¢ sdm ovliviiuje, pomoci jakych vyrazi lidé na
Seznamu vyhledavaji. Pro zobrazeni uvadénych hodnot je nutné vypnout styl stranky, jinak
zustanou béznému uzivateli skryty. NaSeptavac sleduje pouze exaktni tvar kliCového slova,
tedy jeho piesnou shodu. Dal§im zdrojem informaci tohoto typu je na Seznamu tzv. Statistika
dotazu. Odkaz na ni je umistén v paticce stranky s vysledky vyhledavani.

Obdobou Naseptavace je Google Suggest. Zobrazuje poradi slov podle vyhledavanosti,
ale namisto Cetnosti vyhledavani ukazuje pocet stranek obsahujicich dané slovo.

NejptesnéjSimi statistikami vyhleddvani disponuji PPC systémy. Zobrazuji pomeéry
hledani kli¢ovych slov na zakladé¢ odhadu poctu prokliki z reklamy v daném systému,
prezentuji také sdruzené statistiky, které zapocitavaji rozsifenou shodu klicového slova, tedy
jeho spojeni s jinym slovem. Nabizeji také piibuzna slovni spojeni. Jako nejvhodnéjsi pro

ucely optimalizace se jevi statistiky systému Google AdWords a Sklik.

Konkuren¢nost

Pro urceni konkurencnosti klicovych slov existuje nékolik vhodnych postupii. Velkou
vypovidaci hodnotu mé pocet webl se stejnymi konverznimi cili a mira jejich optimalizace na
dané slovo. Podobné¢ dilezitym udajem je pocet sponzorovanych odkazli zobrazovanych na
strankach s vysledky vyhledavani. Dal§i moznosti je zjistit pocet stranek s klicovym slovem
v titulku pouZitim operatoru intitle zadanym spole¢né se slovem do vyhledavaciho pole.
Konkurencnost slova je také mozné odhadnout na zéklad¢ nabizené ceny za zobrazovani

reklamy v PPC systémech.

Dulezitym aspektem vybéru klicovych slov je detailnéjsi charakteristika vyhledavanych
vyrazi, jako je pocet slov v dotazu, psani velkych pismen, sklofiovéani, pouzivani jednotného a
mnozného ¢isla nebo diakritika. Vyhledavace si v soucasnosti dovedou se vSemi témito
gramatickymi jevy poradit, ale dilezité si je uvédomit, jaky vliv maji na vysledky
vyhledéavani.

Konkrétni postup nalezeni vhodnych kli€ovych slov a jejich pouziti pfi optimalizaci
stranky je individudlni zalezitosti zavislou na zkuSenostech a moznostech SEO konzultanta.
Jeden z moznych postupti je nasledujici:

* Sestavit zékladni seznam kli¢ovych slov.

Je vhodné vychazet ze seznamu pozadovanych konverzi. V kombinaci se znalosti

cilové skupiny odhadnout, co potenciadlni zékaznik zapisuje do vyhledavace.
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Pouzitelnou metodou k tomuto ucelu je brainstorming. Dalsi relevantni slova ziskat na
zéklad€ rozhovoru se zdkazniky. Diulezité je vytvafeny seznam doplnit nazvem
organizace, produktl, druhu poskytovanych sluzeb, potieb, které poskytované sluzby
uspokojuji. Analyzou logovacich soubori webovych serveri nebo statistik
analytickych sluzeb zjistit slova, na ktera zakaznici na web uz pfichazeji.

» Zjistit vyhledavanost a konkuren¢nost klicovych slov.

* Vybrat kli¢ova slova.
U kazdého klicového slova najit vhodnou kombinaci jeho relevantnosti,
vyhledavanosti a konkuren¢nosti. Vhodné kombinace jsou uvedené v [5]: nizsi
popularita — vysS$i relevantnost, vyssi konkurencnost — vysSsi relevantnost, vyssi
popularita — niz8i konkuren¢nost — vyssi relevantnost.
Casto pouzivanym kritériem pro zavéreény vybér kli¢ovych slov je index KEI, ktery
vyjadiuje podil po¢tu vyhledavani daného slova a poctu stranek optimalizovanych na
stejné slovo.

* Spojit klicova slova a jednotlivé stranky.

2.4.2 Zpétné odkazy
cizich stranek na stranky vlastniho webu. MnoZstvi a kvalita zpétnych odkazl urcuje jeji
odkazovou popularitu, kterd vyhleddavacim umoziuje odhadnout dulezitost stranky pro
uritou tématickou oblast. Dostatek vhodné umisténych kvalitnich odkazl pfivadi na web
potfebné navstévniky a v pripadé komercnich stranek potencidlni zakazniky.
Zékladni techniky ziskavani zpétnych odkazii:
* registrace do katalogli
Podle svého zameétfeni se rozliSuji katalogy obecné, oborové, regionalni nebo
registrujici pouze firemni odkazy. VétSina z nich umoziuje registraci zdarma nebo
vyménou za umisténi odkazu, zpravidla ve tvaru ikonky, na webové stranky. Do
komerc¢nich sekci katalogh muize byt registrace 1 zpoplatnéna. Kvalitni katalogy
kontroluji prostfednictvim editorit kazdy vkladany odkaz a pokud nespliuje
deklarované podminky, neni do katalogu zatazen. Casty je zakaz registrovat stranky,
kter¢ maji minimalni velikost a jejichz Gfelem je podpora e-shopu nebo se jedna

o0 doménu vytvotfenou za ucelem zvySeni hodnoceni stranky ve vyhledavacich — jedna
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se o mikrostranky a podpirné weby. Jestlize je umisténi odkazu zcela volné, funguji
takové katalogy na uUrovni link farem a oznacuji se jako FFA (Free For All). Odkaz
z takového katalogu muze vést k penalizaci ze strany vyhledavace.

Na ceském Internetu lze najit desitky katalogl, které se odliSuji svym zaméfenim,
podminkami registrace, Urovni administrace a dalSimi charakteristikami.
Nejvyznamnéj$imi z nich je katalog Seznamu a spole¢ny katalog portali Atlas a
Centrum provozovany pod nazvem Najisto.cz.

vyména odkazi

Po registraci do katalogtli asi druha nejpouzivanéj$i metoda. Vyhledavace 1épe hodnoti
jednosmérné odkazy, pfima vymeéna odkazi nemusi mit téméf Zadny efekt. Smicka
[11] uvadi, ze ,,obecn¢ se doporucuje nevymeénovat odkaz se strankou s niZ§im
Pagerankem nez 4, kterého se dd4 dosdhnout pouhou registraci do katalogl®.
Pokrocilejsi metodou je tzv. nepfimd metoda, kdy na sebe odkazuji minimalné tfi
weby, kazdy na jiny web. Jako placenou sluzbu nabizeji timto zplsobem ziskéavat
zpétné odkazy vyménné systémy.

nakup zpétnych odkazii

Specializované servery nabizeji za poplatek umisténi odkazi na strankéch jejich
partnerské sité. Cena je zavisla predevSim na kvalit¢ danych stranek a na pozici
odkazu na strance.

tvorba kvalitniho a hodnotného obsahu

publikovani na cizich serverech

ucast v diskuznich forech

tvorba podpiirnych webt

social media optimization

Pocet odkazii sméfujicich na web je mozZzné zjistit zaddnim specidlniho dotazu

s operatorem link do vyhledavaciho pole vyhleddvace ve tvaru link:ndzev-domény. Podoba

zapisu dotazu se v jednotlivych vyhleddvacich miize mirné lisit. Optimalni je k tomuto ucelu

pouzit vyhledavace Yahoo nebo Jyxo, Google naptiklad zobrazuje jenom zpétné odkazy ze

stranek s PR 4/10 a vysSSim.

Zatimco nepovolené metody na strané¢ on-page faktorti se podafilo zdokonalovanim

algoritmt vyhledavact vyrazné omezit, ziskavani zpétnych odkazli se stalo svym rozsahem

nezddoucim jevem na Internetu. Ne&které firmy ve snaze ziskat pfedni pozice ve
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vyhledéavacich nakupuji zpétné odkazy v obrovském mnozstvi (v fadu desitek tisic). Spravci
vyhledavacich systémii z toho divodu napfiklad potlacuji vyznam zpétnych odkazi

umist'ovanych v reklamnich patickach webovych stranek.

2.4.3 Stari domény

Pomémé kontroverznim off-page faktorem je stafi domény. Ve svém hodnoticim
algoritmu ho zohlediiuje Google. I dobfe optimalizovana stranka s nové zalozenou doménou
se na klicova slova nemusi objevovat na ptednich pozicich ve vysledcich vyhledavani. Google
se tak snazi zabranit pouzivani nedovolenych praktik, které by jinak umoznily rychlé dosazeni
prvnich pozic ve vyhleddvaci a po splnéni svého tcelu by doslo ke zruSeni domény. Na druhé

stran¢ kvalitn¢ vyhotovené weby s novou doménou jsou po delsi dobu znevyhodnéné.
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3 Mikrostranky

Mikrostranka® je v poslednich letech velmi oblibenym marketingovym ndstrojem.
Z hlediska webdesignu se jednd o specialni maly web s Gzce zaméfenym obsahem, typicky
vyuzivajici virdlniho marketingu. Zpravidla doplituje a podporuje hlavni webovou prezentaci,
ale mira provéazanosti s ni muize byt rizna. Nékdy se pro mikrostranky uziva oznaceni
podplirny web — jeho hlavnim cilem je zvySeni odkazové popularity a navstévnosti hlavni
webové prezentace. Od primarni prezentace se zpravidla odliSuje grafickym provedenim,
cilovou skupinou a pouzivanym jazykem.

Vyhodou pouziti mikrostranek je moznost ptesnéjSiho cileni marketingové kampané a
v disledku toho vEtsi schopnost piemény navstévnika v zdkaznika. To je podpofeno faktem,
ze mikrostranky jsou snadnéji optimalizovatelné pro vyhleddvace v porovnani s rozsahlejSimi
webovymi prezentacemi.

U mikrostranek je obvyklé narocné grafické provedeni (typicky flashové animace) a
s nim spojené vysoké naklady. Na druhou stranu zivotnost mikrostranek z hlediska aktualnosti
nenarocné projekty, vyuzivajici socidlni média nejen k umistovani odkazt, ale i jako zdroje
pravidelného a levného obsahu. Rozvijeni obsahu, nabidka moZznosti zasilani newslettera,
potadani soutézi a vyuzivani riznych forem viralniho marketingu mtze vyvazit volbu levného

technického feSeni a vyuziti predpfipravené grafiky z divodu nizkych nakladd.

2 Pouzivaji se rlizna oznaceni jako minisite, weblet, microsite.

24



4 SEO plan

Vymezeni zakladniho sméru optimalizace mikrostranky vyzaduje provedeni vstupnich
analyz navstévnikl,, konkurentli a trhu. Na zdklad¢ takto ziskanych informaci je mozné
definovat cile, pomoci kterych bude méfena uspésnost webu z hlediska optimalizace pro

vyhledavace.

4.1 Cilova skupina

Pro urceni klicovych slov je dilezité ziskat predstavu o typickém navstévnikovi webu.
Znat chovani a zplisob uvazovani cilové skupiny umoziiuje vytvofit vhodnou informacni
struktury stranky, kterd splituje pozadavky Skalovatelnosti, personalizace a ptizptisobitelnosti
uvedené v [8].

V ptipadé webu zazitkového programu je mozné piedpokladat dva typy navstévnika.
Stranku navstivi uzivatel, ktery o zdzitkovém programu vi a hleda dal§i informace.
Vyhledavat bude pravdépodobné podle ndzvu programu. Vzhledem k charakteru a cené
programu pijde o ¢lovéka ve v€kovém rozmezi 25 az 50 let se zdymem o ptirodu, cestovani,
chovatelstvi apod.

Zazitkovy program muze byt také vhodnym darkem pro nékoho z okoli navstévnika
stranky. Vyhledavanym vyrazem mohou byt fraze obsahujici takova klicova slova jako je
zazitek nebo darek. Tohoto navstévnika charakterizuje pfedevsim snaha najit néco nevSedniho

nebo origindlniho.

4.2 Konverze

Utelem komeréniho webu je zpravidla objednavka prezentovaného produktu nebo

sluzby. Ukon, kterym se z nav§tévnika webu stava zékaznik, se nazyva konverzi.
Mikrostranka odkazuje na objednavkovy formulaf zazitkového programu’® na strankach
zoologické zahrady. Za konverzi je povazovan piechod na stranku s timto formularem a jejich
pocet je zjisStovan z analytickych udaji provozovatele webu kralovédvorské zoo. Bez této
moznosti by bylo nutné vytvotit samostatnou stranku, na kterou by zékaznik po kliknuti na
odkaz pfeSel. Stranka by mohla naptiklad upozoriiovat na nasledné piresmérovani a kazdy

piistup na ni by byl povazovan za konverzi.

3 http://www.shopzoo.cz/eshop/darkove-certifikaty/osetrovatelem-v-zoo-na-den/
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4.3 Analyza konkurence

Analyza uspéSnych konkurencnich webl je samoziejmé dilezitou inspiraci pro vlastni
navrh webu a zdrojem informaci o silnych a slabych strankach konkurence. Jednoduchym
prizkumem nékolika Ceskych vyhledavach je mozné urcit Ctyii nejvétsi konkurenty, ktefi se
nachazeji na prvnich pozicich po zadéni ndzvu zazitkového programu do vyhledavaciho pole.
Podstatné je zaméfit se predev§im na titulek stranky, pouzita kliova slova, pocet zpétnych

odkazli na doménu i produktovou stranku a hodnoty hlavnich rankd.

* Zoo Dviir Kralové

Adresa: http://www.zoodvurkralove.cz/cs/zazitkove-programy/osetrovatelem-v-zoo/
Titulek: ZOO Dvur Kralové - OSetfovatelem v zoo

Kli¢ové slova: Zoo, Dvir Kralové, Afrika, zvitata, hotel, kemp, Safari, zazitky, pavilony,
expozice, vyb¢hy, lev, slon, opice.

Pocet stran: 1 403 e Zpétné odkazy: 2 604/908 e Pagerank: 4/10 @ S-rank: 50/100

* Portal Zazitky.cz

Adresa: http://www.zazitky.cz/povolani-na-zkousku/osetrovatelem-v-zoo/
Titulek: Osetfovatelem v ZOO | Zazitky — zazitky jako dokonalé darky
Klicova slova: Zazitky, zoo, oSetfovatel.

Pocet stran: 134 @ Zpétné odkazy: 76 329/4 e Pagerank: 3/10 e S-rank: 40/100

* Agentura Kouzelny darek.cz

Adresa: http://www.kouzelnydarek.cz/119-k19-darek-osetrovatelem-v-zoo.html

Titulek: OSetfovatelem v ZOO | Hobby a kurzy | Kouzelny darek

Kli¢ova slova: Darky, zazitky, darek, zazitek, firemni darky, darujte, darky pro muze,
darek pro muze, darky pro zeny, darek pro zenu, darky pro dva, adrenalinové darky,
netradi¢ni darky, nevSedni déarky, originalni darky, valentynské, narozeninové darky,
darek k narozen.

Pocet stran: 1 436 e Zpétné odkazy: 1 645/46 e Pagerank: 1/10 @ S-rank: 20/100

* Dream production MP, s.r.o.

Adresa: http://www.dream-zazitky.cz/osetrovatelem-v-zoo- dream-zazitky -162.html
Titulek: OSetfovatelem v ZOO [0150809] - 5390,-K¢& : ZAZITKY, zazitkové darky,
zazitek jako darek

Kli¢ova slova: Osetrovatelem v ZOO, ZOO, osetrovatel, zazitek, zazitky, specialni darek
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http://www.zoodvurkralove.cz/cs/zazitkove-programy/osetrovatelem-v-zoo/
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http://www.kouzelnydarek.cz/119-k19-darek-osetrovatelem-v-zoo.html
http://www.zazitky.cz/povolani-na-zkousku/osetrovatelem-v-zoo/

Dream zazitky, zazitkové darky, zazitek jako darek, zazitky.

Pocet stran: 1 277 e Zpétné odkazy: 18 417/15 e Pagerank: 1/10 @ S-rank: 20/100

4.4 Konkurencni vyhoda

Nedilnou soucasti analytické ¢asti kampané¢ je rozbor jejich silnych a slabych stranek. Je
nutné uvazit, které vlastnosti nabidky produktu a jeho prezentace poskytuji potfebnou vyhodu
pred nabidkou konkurence. Pfipadné nedostatky je vhodné potlacit nebo zdkaznikovi néjakym
zpusobem zdiivodnit.

Vyhodou zvoleného pfistupu propagace produktu jsou nizké néklady spojené s navrhem
a provozem takového webu. Graficky navrh je mozné zcela pfizpisobit zvolenému produktu.
Obsah stranky lze doplnit mnoZzstvim souvisejicich informaci a web v tomto smyslu dale
rozsifovat.

Slabou strankou prezentace s moznym negativnim vlivem na konverzni pomér je
nedostateCna identifikace provozovatele webu. Tato skuteCnost mize v navstévnikovi

vyvoléavat pocit nedavery.

4.5 Vybér klicovych slov

Ptredstava o cilové skupin¢ a analyza konkurence jsou vychodiskem k vytvofeni
zékladniho souboru klicovych slov. Vzhledem k sile webii konkurence je nutné stranku
optimalizovat na co nejmensi pocet slov.

Podle [11] by webova stranka neméla byt optimalizovana na vice nez 5 nebo 6 slov a
s rostouci konkurencnosti je doporu¢ovano snizit jejich pocet na 1 az 2 slova. Nckdy se
doporucuje optimalizovat stranku pouze na jedno klic¢ové slovo, aby se co nejvice vyuzil jeji
potencial. Klicovéa slova se maji opakovat v rozumné mife. Pocet kli€¢ovych slov a jejich
umisténi by mély byt co nejpfirozenéjsi, kazda vyrazna odchylka miize vyvolat podezieni
vyhleddvace a néasledné negativni hodnoceni.

U vytipovanych slov je nutné zjistit jejich vyhledavanost a konkurencnost pomoci
nastrojii na analyzu klicovych slov. NasSeptava¢ Seznamu poskytuje ur€itym zpuisobem
upraveny udaj o poctech hleddni dané¢ho vyrazu, Keyword Tool External mési¢ni prumér
vyhleddvani a hodnoceni konkurencnosti klicovych slov (viz. tabulka 2).

S ohledem na ocekavanou délku kampané a rozsah webu je vhodné mikrostranku

optimalizovat na méné vyhleddvané a konkurenc¢ni klicové fraze. Jako vyhovujici se jevi fraze
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oSetrovatelem v zoo a nevsedni zazitek.

Tabulka 2 - Vyhledavanost a konkurencnost klicovych slov

Klic¢ové slovo NasSeptavac Keyword Tool
Vyhledavanost Konkuren¢nost

oSetfovatel 2 480 nizka
oSetfovatelem v zoo 0 170 nizka
zazitek 5 2900 primérna
nevSedni zazitek 1 91 pramérna
adrenalinovy zazitek 2 140 primérna
zazitek jako darek 3 210 prumérna
darek 26 27100 vysoka
originalni darek 8 880 vysoka
africka zvitata 0 140 nizka
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5 Navrh

Na zaklad¢ udajii z predchéazejici analytické Casti kampané jsou navrhovéany jednotlivé
obsahové prvky mikrostranky pomoci metod optimalizace pro vyhledédvace. Vyskyt kli¢ovych

slov v téchto prvcich je rozhodujicim faktorem optimalizace na stran¢ stranky.

5.1 Titulek

Titulek: OSetfovatelem v zoo na jeden den

Ptiblizné prvnich 70 znakii obsahu tagu <title> tvofi titulek odkazu ve vysledcich
vyhledavani. Kazda webova stranka by méla mit jiny titulek, ktery co nejlépe vystihuje obsah
stranky. Stranky se shodnymi nebo dokonce neexistujicimi titulky mohou vyhledavace
penalizovat.

Titulek mikrostranky obsahuje uplny nazev zdzitkového programu. Aby bylo mozné
overit vliv klicovych slov v titulku na hodnoceni relevantnosti stranky k vyhleddvanému

vyrazu , bude titulek pozdéji doplnén o dalsi kli¢ova slova.

5.2 Popis stranky

Popis: Zazitkovy program Zoo Dviir Kralové jako originalni darek v podobé darkového
poukazu pro vaSe blizké nebo ptatele. Africké zvitata na dotek.

Obsah metaznacky <description> je pro navstévniky webu skryty, ale vyhleddva¢ ho
muze pouZit jako popis odkazu ve vysledcich vyhledavani. Podminkou je, aby v dostate¢né

mife vystihoval obsah samotné stranky. Délkou by nem¢l presadhnout pocet 250 znakd.

5.3 Klicova slova

Kli¢ova slova: osetrovatel, zoo, zazitek, darek.

Metaznacka <keywords> obsahuje seznam klicovych slov stranky. V rizné literatuie je
mozné se setkat s velmi odliSnymi ndzory na jeji spradvnou formu a dilezitost z hlediska
optimalizace. Problémem je velice snadna zneuzitelnost tohoto obsahového prvku pro
nedovolené SEO praktiky. Vyhledavace proto postupné diileZitost tohoto prvku snizovaly, ale
do jaké miry, je obtizné urcit.

Analyzou uspéSnych optimalizovanych stranek lze vypozorovat nékolik zéasad pro
umisténi kli¢ovych slov v metaznacce. Slova maji byt fazena podle dileZitosti a zapsana

v prvnim padu. Zpravidla se pouZzivaji jednotliva slova nez celé fraze. Kazdé klicové slovo se
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ma v metaznacce objevit pouze jednou, vyjimku tvoii slova ve frazich.

5.4 Textovy obsah

Podminkou tuspé$né optimalizace pro vyhleddvace je origindlni, zajimavy a pokud
mozno pravideln¢ aktualizovany obsah webovych stranek. Pokud je text navic spravné
strukturovany a obsahuje vhodné umisténd klic¢ova slova, je takovy web ze strany
vyhledéavaci vysoce hodnocen.

Psani texth stranek je specidlni ¢innost v ramci tvorby webd, tzv. copywriting. Za jeho
zékladni pravidlo je mozné povazovat piirozeny vyskyt klicovych slov. M¢la by tvofit 3 az
10% textu, ale nékdy je v literatufe uvadéno az 20% [7]. Kazdopadné vyhleddvace negativné
hodnoti jakoukoli ,,pfeoptimalizaci® v tomto sméru.

Textovy obsah webovych stranek je mozné rozdélit z pohledu bézného uzivatele na jeho
skrytou ¢ast* a ¢ast viditelnou. Prvky viditelného obsahu stranky s velkou vadhou pro
tématickou analyzu, kterou vyhleddvace v rdmci zpracovani stranky provadéji, jsou nadpisy.
Stranka by méla obsahovat pouze jeden nadpis prvni urovné. Podstatné ¢asti textu je mozné
sémanticky zdlraznit pomoci znacky <strong>. Nedoporucuje se k tomuto ucelu pouZzivat
stylovani, které uzivatel mize vypnout. Podrobny vyklad této problematiky je mozné najit
v [1]. Délka textu by méla byt zvolena tak, aby text zlstal ptehlednym.

Text mikrostranky obsahuje vSechny praktické informace pro potencidlniho zajemce
o zazitkovy program. Cilem bylo napsat text, ktery navstévnika stranky nejen informuje, ale
zaroven ho dokaze zaujmout a v lepsim ptipadé pobavit. Text je pirehledné strukturovany do
kratkych odstavel. Nadpis prvni trovné tvoii nazev zazitkového programu. Klicova slova se

v textu vyskytuji pfirozenym zptisobem.

5.5 Graficky navrh

Pro mikrostranky je typicky finanéné naro¢ny graficky néavrh casto postaveny na
flashovych animacich, které jsou pro vyhledavace bezobsazné. Naopak jednoduchy graficky
navrh pouzivajici stylovani umisténé v externim souboru muze byt z hlediska optimalizace
vyhodou, pokud stranka bude nabizet zajimavy a aktualni obsah. Navstévnik by mél mit
v optimalnim piipadé¢ diivod se na stranku vracet a postupné prejit k rozhodnuti zakoupit si

nabizeny vyrobek nebo vyuzit dané sluzby. Takového stavu 1ze dosahnout napiiklad pouzitim

4 Obsah metaznacek <description> a <keywords>.
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riznych forem virdlniho marketingu nebo gamingu, vytvotfenim diskuzniho féra, kde si
zékaznici sd€luji své zkuSenosti s produktem, nacitinim obsahu diskuze o produktu
probihajici na socialnich médiich apod. Tyto funkcionality stranky se casto realizuji jako
webové widgety.

Vzhledem k tomu, Ze prace mé ovéfit moznosti mikrostranek z hlediska optimalizace pro
vyhleddvace, je vhodnégj$i volit jednoduchy graficky vzhled stranky. Grafika nemé na

hodnoceni stranky vyhledavacem zadny vliv.
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6 Implementace

Mikrostranka je validni XHTML dokument. Tato skutecnost je ovefena validatorem
spolecnosti W3C a odkaz na stranku potvrzujici validitu dokumentu podle specifikace
XHTML 1.0 Strict je umistén v pati¢ce dokumentu. Podobnym zptisobem je stranka ovérena
na vyskyt chyb stylovani podle verze CSS 2.1. Ob¢ vlastnosti dokumentu jsou dilezité pro
bezproblémové prochazeni robot.

Layout stranky je dvousloupcovy. Levy blok obsahuje zdkladni informace o zazitkovém
programu. V pravém postrannim bloku jsou umistény informace o zoo ve Dvofe Kralové,
aktualni zpravy ze zoologické zahrady a odkazy na stranky katalogt, které registraci stranky

podminuji umisténim takového odkazu na web.

6.1 Doména

Pouziti klicového slova v nazvu webové domény je obecné hodnoceno jako dilezity
faktor optimalizace. V [7] je uvedeno, Ze ,idedlni doména je takovd, kterd se obsahové
shoduje se zaméfenim webu a je identickd s klicovym slovem. Je zapamatovatelna a jasné
fika, co na ni najdete”. Nejveétsi vahu ma klicové slovo v jednoslovném nazvu domény,
u viceslovného nazvu je mozné jednotliva slova oddélovat pomoci pomlcek, jejich pocet by
ale nem¢l piesahnout dvé.

Freehostingové sluzby poskytuji svym klientim domény tfetiho fadu neboli subdomény.
Jednim z kritérii vybéru téchto sluzeb z hlediska optimalizace jsou ndzvy domén druhého
fadu. Je vhodné zvolit pokud moZzno neutrdlni nazev, ktery nebude negativné ovliviiovat
hodnoceni diilezitosti stranky na zvolend kli¢ovéa slova. Zvolend doména mikrostranky je

700-zazitek.wz.cz.

6.2 Analyza kliéovych slov

Procentudlni zastoupeni nejcetnéjSich slov v textu ukazuje tabulka 3. Hustota klicovych
slov odpovida doporu¢ovanému rozmezi 3 az 10%. Uzitecny nastroj pro analyzu optimalizace
klicovych slov poskytuje Seo Servis [14]. Jeho pouzitim je mozné zjistit slaby vyskyt
klicovych slov v titulku, nadpisech a textovém obsahu stranky a zaroven ukazuje hodnoceni
umisténi slov rankem od 1 do 100 bodt. Z udajti v tabulce 4 vyplyva, Ze pouziti klicovych

slov v obsahovych prvcich mikrostranky je optimalizované.
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Tabulka 3 - Nejcetnejsi slova textu [14]

Slovo Vyskyti Zl:;:(c:lgznlil
700 13 2.98 %
zazitek 6 1.37 %
pavilonu 6 1.37 %
program 5 1.14 %
kralové 5 1.14 %
700 dvir 4 091 %
dvirr kralové 4 091 %
oSetfovatelem v zoo 3 0.48 %
darek 3 0.48 %
jeden den 3 0.68 %
darkovy poukaz 3 0.68 %
oSetfovatel 2 0.32 %
originalni darek 2 0.32 %
chovatelem africkych 2 0.45 %
nevSedni zazitek 1 0.16 %

6.3 Analyza pristupnosti

Ptistupnost webovych stranek je otdzkou nejen lepSiho hodnoceni ze strany vyhledavaci,
ale také otazkou moznosti oslovit vSechny ty uzivatele Internetu, ktefi maji néjakym
zpusobem omezeny piistup k obsahu stranky. Soubor pravidel, ktera stanovuji kritéria pro
posuzovani ptistupnosti, je v Ceském pravnim prostfedi normativné vyjadien zakonem
¢.365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy. Nékterd pravidla je mozné
aplikovat i na obsah mikrostranky.

* Netextové prvky mikrostranky nesouci vyznamové sdéleni maji svou textovou
alternativu. Jedna se o alternativni popisy obrazkl, které jsou navic dal$i moznosti pro
umisténi klicovych slov.

* Informace sd€lované vizualni podobou stranky, velikosti, tvarem nebo umisténim
jednotlivych prvki jsou dostupné i v piipad€, ze uzivatel nemlze tyto aspekty vnimat.

Vyznam prvki stranky musi byt ziejmy napiiklad i pfi vypnutém stylovani.
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* Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliSeni. V textu jsou
barevné odliSeny pouze odkazy, které maji standardni podtrzeni.

* Kontrast textu a pozadi, moznost zmény velikosti textu jsou dostupné standardnim
zpisobem.

* Rozséhl¢ bloky jsou rozdéleny do mensich, vystizné nadepsanych celki.

* Text odkazu nebo jeho pfimy kontext vystizné popisuje cil odkazu.

Tabulka 4 - Analyza optimalizace klicovych slov [14]

Slovo Rank Slaby vyskyt

zazitek 38 . .
nadpis 2. urovné, nadpis 3. irovné

700 34 . oy oy
titulek, nadpis 2. irowné, nadpis 3. urowné

oletfovatelem v zoo 31 obsah textu, nadpis 1. urovné, nadpis 2. urovné, nadpis
3. urovnée

p avilom 9 titulek, nadpis 1. irowné, nadpis 2. irovné, nadpis 3.
urowné

dvir krilové 7 obsah textu, titulek, nadpis 1. urovné, nadpis 2. urovné,
nadpis 3. urovné

dvir krilové 6 obsah textu, titulek, nadpis 1. urovné, nadpis 2. urovné,
nadpis 3. urovné

700 dver 6 obsah textu, titulek, nadpis 1. urovné, nadpis 2. urovné,
nadpis 3. urovné

oSetiovatel 5 obsah textu, titulek, nadpis 1. urovné, nadpis 2. urovné,
nadpis 3. urovné

dérek 4 obsah textu, titulek, nadpis 1. urovné, nadpis 2. urovné,
nadpis 3. urovné

originalni darek 3 obsah textu, titulek, nadpis 1. urovné, nadpis 2. urovne,

& nadpis 3. urovné

neviedni ziSitek 7 obsah textu, titulek, nadpis 1. urovné, nadpis 2. urovne,

nadpis 3. urovné

6.4 Webova analytika

Analyzovani provozu na webu umoznuje ziskavat informace o chovani navstévnikt. Pro
uspesné provozovani komeréniho webu je webova analytika stejné dilezita jako optimalizace
vyhledavani, protoze umoznuje pfizptisobovat informacni strukturu a obsah webu potiebam a

zvyklim navs$tévniki a tedy potencidlnich zdkaznikid. Poskytuje informace o zdrojich provozu
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a v disledku toho je mozné piesnéji cilit reklamu nebo se rozhodnout optimalizovat pro urcity
vyhledéavac.

Existuji dva zpusoby, jak data o provozu na webu ziskavat. Jejich zdrojem mohou byt
logovaci soubory serveru, na kterém jsou webové stranky umisténé. Tato data je nutné
nasledn¢é analyzovat a interpretovat pomoci specialnich nastrojii. Problematicky mtze byt
piistup k témto souborim v ptipadé vyuziti freehostingovych sluzeb.

Druhou moznosti jsou analytické nastroje, které pouzivaji specialni kod umistény na
kazdé strance webu pro ziskavani dat o provozu. Na serverech provozovatele sluzby jsou data
shromazd’ovana a periodicky zpracovavana. Vystupy je mozné ziskavat pres webové rozhrani.
Jednim z nejlepSich analytickych nastrojti je Google Analytics, ktery je navic poskytovan
zcela zdarma. Po vytvofeni uzivatelského uctu a implementaci vygenerovaného kodu jsou
dostupné udaje o navstévnosti webu, poctu konverzi, zdrojich provozu vcetné jejich

lokalizace apod.

6.5 SEO software

Pro analyzu stranek je dostupna fada SEO nastrojii. Web CEO je profesiondlni program,
ktery je mozné s uréitym omezenim pouzivat zdarma i1 po uplynuti zkusebni lhity. V prabéhu
kampané budou vyuzity jeho funkce na sledovani pozic stranek ve vyhledavacich a poctu

odkazujicich stranek.

6.6 Zpétné odkazy

Na mnozstvi a kvalité zpétnych odkazi sméfujicich na stranku je zalozen hodnotici
algoritmus vyhledavacii. Pro budovani zpétnych odkazii obecné plati nékolik zésad. Dulezity
je postupny narust poctu odkazii. Takovy vyvoj je z hlediska vyhledavact pfirozeny a ukazuje
na kvalitni web. Text odkazu ma obsahovat kli¢ova a tématicky piibuzna slova cilové stranky.
Zpusoby, jak tyto odkazy ziskavat, byly popsany v kapitole 2.4.2. Moznosti jejich praktického
vyuziti pro ucely této prace jsou analyzovany v nasledujicim textu.

Nékup zpétnych odkazl nebude realizovan z finan¢nich divodii. Vymeéna odkazl je pro
komeréni weby ztizena tou okolnosti, ze efektivni umisténi zpétného odkazu je umisténi na
stranky s podobnou tématikou, kterymi jsou v mnoha ptipadech stranky konkuren¢ni. Zbyvaji
weby dodavateli, odbérateli nebo jinych obchodnich partnerii. Vzhledem k absenci

jakychkoli obchodnich vztahli nebude vyména odkazl realizovana.
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Dalsi moznosti je registrace do katalogl. Pfi rozhodovani, do kterého katalogu stranky
registrovat, je dilezitym kritériem hodnota odkazového ranku katalogu a uroven jeho
administrace. Obecné nema velky vyznam provadét registraci do katalogli s PR niz§im nez 2.
S rankem katalogu koresponduje i zplisob jeho administrace. Vysoce hodnocené jsou hlavné
katalogy, kde je kazda zadost o registraci posouzena administratorem a zafazeny jsou pouze
kvalitni a stabilni weby. Mikrostranky jako weby malého rozsahu a krats$i doby zivotnosti jsou
proto znevyhodnéné a ¢asto dochdzi k odmitnuti registrace.

Druhym omezujicim faktorem registrace je komer¢ni obsah stranky. VétSina katalogh
umistuje odkazy na strdnky do dvou hlavnich sekci podle toho, zda se jedna nebo nejedna
o stranky komer¢ni. Podminkou registrace do komercni sekce je u velkého poctu katalogt
uvedeni identifika¢éniho &isla podnikatelského subjektu. Pro ugely této prace ICO nebylo
z pochopitelnych divodii k dispozici a registrace do nekterych dilezitych katalogh firem

nebyla mozna. Mikrostranka byla postupné zaregistrovana do 18 katalogli uvedenych

v tabulce 5.
Tabulka 5 - Prehled katalogui s registraci stranky
Nazev katalogu PR Nazev katalogu PR
Zobna.cz 5 |Katalog Webi 4
Vokno.cz 4 |Cesky katalog stranek 3
OH.cz 3 |InternetLink.cz 3
Portik.cz 3 |Digitalne.eu 2
WebProjekt.cz 4 |CZIN.eu 7
SeoLink.cz 3 |Linkovnik.com 4
BezpeCnyNET 4 | mattess.cz 4
Catalog Clonet cs 4 | ABC Katalog webti 3
PRIMA Katalog 5 |LUKYN.com 4

Stale vyznamnéj$i moznosti zvySovani odkazové popularity webovych stranek je sdileni
odkazli na komunitnich webech a vyuzivani riiznych zalozkovych sluzeb, tzv. bookmarking.
O popularit¢ daného odkazu rozhoduje hlasovani uzivateli sluzby. Odkazy je mozné

organizovat a vyhleddvat pomoci metadat, tzv. tagi.
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Odkazy na mikrostranku jsou umistény na strankach nasledujicich zalozkovych sluzeb:
* Jagg.cz
* Delicious.com
* Linkuj.cz
* Google Bookmarks
* Reddit.com

Pocet zpétnych odkazii na mikrostranku nalezenych vyhleddvacem Yahoo ukazuje

obrazek 2.
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Obrazek 2 - Pocet zpétnych odkazii

6.7 Testované faktory optimalizace

Uz diive zminovand anketa R.Fishkina a J.Pollarda s uznavanymi SEO specialisty
ukazuje vysokou miru neshody pii hodnoceni jednotlivych faktort optimalizace vyhledavani.
V ramci této prace je vliv n€kterych faktorti ovéfovan prostiednictvim uprav souvisejicich
prvki stranky v negativnim 1 pozitivnim smyslu. Podminkou méfeni vlivu téchto zmén je
zobrazovani stranky ve vysledcich vyhleddvani sledovanych vyhledavact a nenulové hodnoty
Pageranku, S-ranku a Jyxoranku.

Metaznacka <keywords> ztracela v minulosti postupné na vyznamu z divodu castého
zneuzivani pro spaming. Testovanym faktorem je vyskyt klicovych slov v této metaznacce.
Ani jeji odstranéni z kodu mikrostranky se neprojevilo zménou sledovanych charakteristik.
Pozdéji byla metaznacka obnovena s upravenym seznamem klicovych slov (osetFovatel, zoo,
zazitek).

Podobnym zplisobem byla ovéfovan druhd obsahovéd metaznacka <description>. Obecné
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je vyskyt klicovych slov v popisu stranky povazovan za dilezity faktor optimalizace.
Odstranéni popisu stranky zpusobilo, ze stranku piestaly indexovat vyhledavace Google,
Centrum a Atlas, Pagerank postupné klesl na nulu. Ostatni vyhledavace zmény neprovedly,
pravdépodobné proto, Ze mikrostranku neprochdzeji tak ¢asto a zménu nezaznamenaly.

Negativné na hodnoceni stranky ze strany vyhledavact mize ptsobit shoda mezi titulkem
a nadpisem prvni Grovné. Znéni titulku implementované stranky bylo ,,OS8etfovatelem v zoo
na jeden den, nadpisu <hl> ,,OSetfovatelem v zoo*“. Novy nadpis ,,Adrenalinovy zazitek v
z0o* m¢l nejen odstranit uvedenou shodu, ale 1 zvysit vahu klicového slova zazZitek.

Také zména titulku probéhla s umyslem zvysit relevantnost mikrostranky pro klicové slovo
zazitek. Pavodni titulek byl upraven do podoby ,,OSetfovatelem v zoo — zazitek s africkymi
zvitaty“. Aby bylo mozné zjistit vliv uvedenych uprav, zacala byt méfena pozice stranky na
novou kli¢ovou frazi zdzitek v zoo. Zajimavych vysledkil bylo dosazeno ve vyhledavacich

Jyxo a Morfeo, kde se stranka po provedenych zménéach umistovala na 3., resp. 2. pozici.
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7 Vysledky optimalizace

Cilem praktické casti je ovefit pouzitelnost mikrostranky pro propagaci produktu
v jednotlivych vyhledavacich pfi vyuziti optimalizacnich metod. Hodnoceni kampané je
zalozeno na posouzeni dosazenych pozic ve vyhledavacich, hodnot odkazovych ranki a

navstévnosti webové stranky.

7.1 Indexace

Novy obsah na Internetu roboti nachdzeji nasledovanim odkazi z jiz dfive
zaindexovanych webovych stranek. Nékteré vyhledavace je mozné upozornit na novy nebo
zménény obsah piimo odeslanim URL adresy pomoci jednoduchého formuléte.

Web CEO neumoziiuje sledovat stav indexace u ceskych vyhledavacii. Jestli vyhledavac
stranku indexuje bylo zjiStovano ruénim zaddvanim dotazu size:zoo-zazitek.wz.cz do
vyhledavaciho pole vS§ech monitorovanych vyhledavaci.

Vyhledavace Google, Seznam, Jyxo a Morfeo zaindexovaly stranku do 3 dnd, Centrum a

Atlas po 6-ti tydnech, pfestoze vyuzivaji vyhledavani spole¢nosti Google.

7.2 Pozice v SERP

Na strankach s vysledky vyhledavani byla zjisStovana pozice mikrostranky na néazev
zazitkového programu a klicovou frazi nevsedni zazitek. Na piednich pozicich se stranka
umistovala pouze v prvnim ptipadé, proto se nasledujici hodnoceni bude tykat pouze

vysledki na dotaz osetrovatelem v zoo (viz. tabulka 6).

Tabulka 6 - Pozice mikrostranky ve vyhledavacich

Vyhledavag Pozice
nejlepsi nejhorsi primérna

Seznam 1 2 1,72
Google 39 53 44,43
Centrum 44 56 48,33
Atlas 44 58 47,67
Morfeo 5 11 9,17
Jyxo 1 7 3
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Nejlepsi pozice dosahovala stranka stabilné na Seznamu. Vedle Morfea to byl jediny
vyhledédvac, z jehoZ indexu stranka nikdy nevypadla. Zajimavych pozic stranka dosahovala i
na Jyxu. Pro tento vyhledavac ale byly typické kratkodobé vypadky stranky z indexu po celou
dobu méfeni a bez zjevné souvislosti s pfipadnymi optimalizaénimi Gpravami stranky.

Druhou skupinu vyhledavact tvofi Google a Centrum s Atlasem. Centrum a Atlas
vyuzivaji vyhledavani spolecnosti Google. To mélo samoziejmé vliv na korelovanost
vysledkii ze vSech tfech vyhledavaci. Google zobrazoval celkem stabiln¢ odkaz na ctvrté
strance vysledkll vyhleddvani, ale Centrum a Atlas v 84% méfenich strdnku na ndzev

zazitkového programu viibec nezobrazovaly.

7.3 Ranky

Hodnoceni kvality stranky vyhledavacem je vyjadieno odkazovym rankem. Jeho hodnotu
je mozné zjistovat mnoha zpiisoby. Lze vyuzit néktery z online néstrojii zobrazujicich ranky
n¢kolika vyhleddvaci soucasné. Na adrese http://rank.isecure.cz/ je dostupny nastroj pro
zobrazovani Pageranku, S-ranku a Jyxoranku zadané stranky. Nevyhodou je, Ze se zjisténé
hodnoty nikam neukladaji a je nutné je zaznamenavat ru¢né.

Témét po dvou mésicich od zprovoznéni dostala stranka hodnoceni PR 2/10. V disledku
diive popsanych zmén jedné z obsahovych metaznacek doslo pozdéji k poklesu Pageranku na
nulu a tento stav zlstal az do konce méteni. S-rank po Sesti tydnech dosahl hodnoty 20/100 a
dal se neménil. Naopak Jyxorank se ménil velmi Casto a pomérné vyrazné. Hodnoty
Jyxoranku béhem jednotlivych méteni ukazuje obrazek 3. Maximalni dosazena hodnota byla

Jyxorank 134/220.
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Obrazek 3 - Zjistené hodnoty Jyxoranku

40


http://rank.isecure.cz/

7.4 Analyza navstévnosti
Zakladni udaje o pouzivani stranky namétfenych sluzbou Google Analytics ve

sledovaném obdobi obsahuje tabulka 7.

Tabulka 7 - Zakladni udaje o pouzivani stranky

Ukazatel Hodnota
Zobrazeni stranky 446
Navstévy 246
Jedine¢ni navstévnici 191
Primérné doba na strance 02:31
Pomér navrati 69,11%

Z celkovych 246 navstévniki bylo 191 novych navstévnika. Primérna doba strdvena na
strance vypovida o tom, ze se navstévnici stranky jejim obsahem zabyvali po dobu adekvatni
preCteni textu. Pfiblizn€ 30% navstévnikli néasledovalo néktery z odkazi umisténych na
mikrostrance. Ze statistickych udaji provozovatele webu zoologické zahrady ve Dvoie
Kralové bylo zjisténo, Ze ve sledovaném obdobi pfiSlo z mikrostranky 24 jedine¢nych
navstévniki. Konverzni pomér 9,8% by bylo mozné hodnotit jako velice dobry, pokud by se
ale jednalo o objednavku zézitkového programu, nikoli pouze o vstup na stranku s touto
objednavkou. Z uvedenych udaji tak lze jako negativni hodnotit pouze celkovy pocet
navstévniki za 4 mésice méfeni provozu webu.

Zvlast pozorné byly sledovany udaje o zdrojich provozu. Z vyhledavact piisSlo 44%
vSech navstévniku, jak ukazuje obrdzek 4. Vzhledem k pozici stranky na Seznamu jich
nejvice ptichazelo pravé z tohoto vyhledédvace — celkem 63 navstévnikt. Trochu piekvapiveé

z vyhledavace Google piiSlo 43 navstévniki,, prestoze se stranka nezobrazovala na

zajimavych pozicich na nejpouzivanéjsi slovni spojeni.

-

BWwhledavace
108,00 (44,31%)

B Pfim provoz
101,00 {41 D5%)

B Odkazujici stranky
36,00 014 53%)

Obrazek 4 - Zdroje provozu
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Tydenni navstévnost je mozné vidét na obrazku 5. Vysoké hodnoty v mésici dubnu jsou

zpusobeny kontrolou stranky administratory katalogii po zadosti o registraci.
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Obrazek 5 - Navstévnost stranky

Z odkazujicich stranek nejvice piistupti zaznamenal Seo Servis, ktery odkazuje na
uspéSné optimalizované stranky. Z tohoto zdroje pfiSlo 8 navstévnikd. Vyznamnéjsi pocet
navstévnikt vykazaly také zalozkova sluzba Linkuj.cz a katalog Zoéna.cz.

Ptehled slovnich spojeni, na ktera nejcastéji piichazely navstévnici mikrostranky, uvadi
tabulka 8. Podle ocekavani se jednalo pfedevSim o rtizné varianty nazvu zazitkového

programu.

Tabulka 8 - Klicova slova pouzivand navstevniky

Kli¢ové slovo Navstévy
oSetfovatelem v zoo 47
oSetrovatel v zoo 12
zoo-zazitek.wz.cz 5
Z00 4
oSetrovatel 3
oSetfovatel v zoo 2
oSetfovatel zoo 2
oSetfovatelem 2
den oSetrovatele v zoo 1
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8 Zaver

Prace ovéfovala pouzitelnost mikrostranek pro propagaci produktu s malym a malo
konkuren¢nim trZznim segmentem a zjiStovala rozdily v pfistupu jednotlivych vyhledavact
k tomuto marketingovému ndstroji. Byla vytvofena mikrostrdnka optimalizovand na maly
pocet klicovych slov, s jednoduchym grafickym provedenim a s validnim koédem podle

specifikace organizace W3C.

Stranka byla umisténa na server freehostingové sluzby. Nevyhodou takového feSeni
v souvislosti s mikrostrankami je omezeni nékterych moznosti PHP, konkrétné souborovych
funkci, které znemoziuje implementaci nastroji pro ziskavani levného a kvalitniho obsahu
pomoci RSS ctecek. Také pomalejsi odezva freehostingovych serveri mize zapticinit

vyfazeni hostovanych stranek z indexii vyhledavaci.

Béhem nasledujici registrace mikrostranky do katalogii byla zjisténo, ze jejich
administratofi Casto odmitaji registrovat weby tak malého rozsahu, pokud slouzi ke
komer¢nim ucelim nebo podpoie jiné webové prezentace. Firemni katalogy zase vétSinou

vyzadovaly identifikacni ¢islo organizace, které nebylo pro ucely této prace k dispozici.

Soucasti prace bylo také ovéfovani vlivu nékterych faktorti optimalizace na umisténi
mikrostranky ve vyhledavacich. Z vysledkli provadénych zmén je mozné ucinit jednoznacny
zavér v piipadé vyskytu kliCovych slov v metaznacce <keywords>. Odstranéni téchto
klicovych slov nemélo vliv na pozice mikrostranky ve vyhledavacich. Naopak negativni
reakci vyvolalo odstranéni textového obsahu metaznacky <description> u vyhledavace
Google, ktery obvykle pouziva tento text k popisu odkazii na strankach s vysledky
vyhledavani. Podobné reagovaly vyhleddvace Centrum a Atlas s tou poznamkou, Ze oba
vyuzivaji vyhledavani Googlu.

Mikrostranka dosahovala velice dobrych pozic ve vyhledavadich Seznam, Jyxo a

Morfeo, a to mezi prvnimi deseti odkazy. Naopak Google zobrazoval stranku v priméru na

44, pozici a podobnym zplisobem Centrum a Atlas z vySe uvedeného divodu. V této

vvvvvv

stafi domény. Tato skutecnost mohla negativné ovlivnit uspéSnost mikrostranky v tomto
vyhledavaci.
Navstévnost mikrostranky byla ovlivnéna velikosti trhu zazitkového programu a

nedosahovala o¢ekavanych hodnot. Dosazena mira konverze 9,8% ale vypovida o uspéSném
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zacileni kampané¢. Potvrzuje to i primérna doba stravend navstévniky na strance. Také fakt, ze
nejvyznamnéjsi zdrojem provozu webu byly vyhledavace, dovoluje optimalizaci mikrostranky
povaZzovat za UspeésSnou.

Zavérem je mozné konstatovat, ze efektivnim marketingovym néstrojem byla
mikrostranka predevSim v pfipadé¢ vyhleddvace Seznam. Google zohlediluje staii webu a
uspéch kratkodobé kampané by musel byt ziejmé podpofen vyraznou odkazovou popularitou.
Optimalni formou podpory prodeje by mohla byt fotografickd soutéz o darkovy poukaz na
zéazitkovy program pro navstévniky zoologické zahrady provozovana na tomto webu.
Zajimavé by bylo motivovat ucastniky nékterého ze zaZzitkovych programi slevou na dalsi
produkt k tomu, aby sviij zazitek na tomto webu popsali. Pouziti takovych néstroji podpory

prodeje by mélo pozitivni vliv predevS§im na navstévnost mikrostranky.
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