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Anotace

Bakalarska prace popisuje navrh a implementaci internetového rezervacniho
systému s moznosti piimé platby. Jedna se o rezervaci a ndkup vstupenek na jednotliva
predstaveni. Aplikace je napsana ve skriptovacim jazyce PHP a vyuziva rela¢ni databaze
Oracle.

Teoreticka ¢ast popisuje technologie slouzici k tvorbé webovych aplikaci. Déle jsou
popsany a zhodnoceny soucasné moznosti piimych plateb na internetu v zavislosti na
prodavaném typu komodit.

Kli¢ova slova

rezervacni systém, platebni systém, PHP, Oracle

Title

Selling system with implementation of direct payment.

Annotation

Bachelor’s thesis describes the design and implementation of internet based
reservation system with possibility of direct payment. It is about reservation of tickets and
purchase tickets for individual performances. The application is written in the scripting
language PHP and uses the relation database Oracle.

The theoretical part describes the technology of a web application. There are also
described and assessed the current possibilities of direct payments on the Internet,
depending on the type of commodities sold.

Keywords
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1 Uvod

V dnesni dob¢ se s internetem setkdvame téméi kazdy den a pro plno lidi se stal
dilezitou soucasti jejich zivota. V pomérné kratkém rozsahu nékolika let se z internetu stal
velmi mocny nastroj, ktery nam muzze usetfit mnoho Casu i prace. Postupné ptibyvaji novi
a novi uzivatelé, a stejné tak i rozsah sluzeb, které nam internet miize nabidnout.

Tato prace se zamétuje konkrétné na dva druhy internetovych aplikaci, které jsou
uzivateli internetu Casto vyuzivany. Jednd se o rezervacni a platebni systémy. Rezervacéni
systém nam umoziuje z pohodli domova napiiklad rezervovat vstupenky na divadelni
predstaveni, ¢i stil v restauraci apod. Diky platebnimu systému méme moznost platit za
nejruznéjsi sluzby, které jsou na internetu nabizeny, ale i mimo n¢j. V pokrocilé dobé
dnesnich technologii je jiz tento zplsob platby dobie zabezpecen, a pro uzivatele tak
znamena jeden z nejrychlejSich a nejsnadnéjSich zpiisobii, jak danou platbu zrealizovat.

V teoretické ¢asti budou piedstaveny technologie slouzicich k tvorbé webovych
aplikaci. Konkrétné¢ se jednd o webovy server, znackovaci a programovaci jazyky
pouzivané pro tvorbu internetovych stranek a relaéni databdze. Samotnou kapitolu
Vv teoretické Césti bude tvofit popis moznosti pfimych plateb na internetu, které jsou
Vv soucasné dob¢ nabizeny.

Na zéklad€ poznatkli v teoretické Casti se budu v rdmci Casti praktické zabyvat
implementaci rezerva¢niho systému, ktery bude urcen pro potfeby kina. Diky tomuto
systému bude mozné provést rezervaci vstupenek na konkrétni predstaveni, a dale bude
nabizena moznost nasledné vstupenky po provedeni rezervace zaplatit. Zakaznik tak ziska
pohodli, kdy si pti navstéve kina jiz u obsluhy pouze odebere svoji vstupenku.
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2 Technologie slouzici k tvorbé webovych aplikaci

Pro mnoho lidi a firem znamena dnes webova prezentace hlavni piisun
potencialnich zédkaznikd. At uz se jedna pouze o prezentaci firmy nebo rozsahly prodejni
systém, kde si miize zdkaznik dané zbozi objednat a zaplatit, stale vice lidi t€émto sluzbam
dava prednost. Aby byl vsak dany web efektivni a neodradil zédkaznika od jeho dalSiho
vyuzivani, je diilezité jeho spravné technické provedeni. Nyni budou postupné predstaveny
jednotlivé technologie.

2.1 Webovy server

Mezi zakladni slozky internetové komunikace patfi webovy server. Ten je pfipojen
do pocitacové sité a jeho hlavni funkci je pfijimani pozadavkl ve tvaru HTTP protokolu,
které jsou vuci nému od klienta vzneseny. Klientem chapeme webovy prohlize¢, ktery je
na pocitaci propojenym s webovym serverem. Nejcastéj$i odpoveédi webového serveru na
tyto pozadavky je odeslani ptislusné webové stranky. Aby mohl webovy server vykonat
pozadavek klienta a odeslat mu tak urcité informace, pouziva dvé metody. Muize odeslat jiz
predem piipravenou HTML stranku se statickym obsahem. Druhou moznosti je sestaveni
stranky podle pozadavkl klienta a nacteni dat z externiho ulozisté, kterym je naptiklad
databaze. V praxi se ¢asto ob¢ tyto metody kombinuji, jak ukazuje Obrazek 1 (zdroj 1).

klient webovy server
pozadavek :
e————
' server = —
ﬂ - dynamicky
e o obsah
Lr == staticky
obsah PHP
webovy prohlizec
Databaze

Obriazek 1 - Schéma komunikace mezi klientem a webovym serverem

HTTP server

Programy, které zabezpecuji sluzby webového serveru, nazyvame HTTP servery.
Mezi nejrozsitengj$i patii open source HTTP server Apache, jehoz vyvoj zacal v roce

vewe
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mnozstvi obsazenych modulti dovoluje neomezené rozsifovani svych funkci bez nutnosti
nov¢ instalace. Jestlize i tak narazime na potiebu vlastnich funkci, mizeme si je pomoci
programovaciho jazyka snadno napsat. Druhym nejrozsitenéjSim http serverem je Internet
Information Services (IIS) od spolecnosti Microsoft, ktery je typickym komerénim
feSenim. Je dodévan jako soucast operacniho systému, a tak je s nim téméf dokonale
provazan. Stejné jako server Apache je i IIS postaven na modulédrni architektuie a obsahuje
podporu .NET Frameworku, ktery slouzi pro tvorbu webovych aplikaci a sluzeb. Tato
kapitola byla napsana s vyuzitim zdroju 1, 2, 3, 4.

2.2 Znackovaci jazyky

Zakladem jakékoliv webové stranky jsou znacky. Technologie znacek, jako jsou
SGML, HTML, XHTML a XML, definuji strukturu a mozny vyznam obsahu stranky.
Navzdory myslence, ze definuji i vzhled webovych stranek, a jazyk HTML byl timto
zpusobem diive skute¢n¢ vyuzivan, mélo by byt vzhledu stranek dosazeno jinym
zpusobem pomoci kaskddovych styld neboli CSS, které si také pifedstavime na
nasledujicich strankach.

SGML

Standard Generalized Markup Language je univerzalni znackovaci metajazyk, ktery
umoznuje definovat znaCkovaci jazyky jako své vlastni podmnoziny. Jedna se o komplexni
jazyk poskytujici mnoho znackovacich syntaxi, ale pro jeho slozitost neni moc rozsiten.
Ptesto tvofii dulezity zaklad pro znackovaci jazyky, jako jsou HTML ¢i XML.

HTML

Jazyk HTML neboli Hypertext Markup Language je hlavni technologii znacek
pouzivanou ve webovych strankach. Navrzen byl v roce 1990 spolu s protokolem HTTP,
ktery byl urcen pro jeho ptfenos v pocitacové siti. Zarovenl byl také navrzen prvni webovy
prohlize¢, ktery se jmenoval WorldWideWeb. Tato udalost pfispéla k rychlému rozvoji
webu, takze bylo nutné pro HTML definovat standardy. Z téchto diivodu vznikla
mezinarodni organizace konsorcium W3C. Jeji €lenové spolecné s vetejnosti vyvijeji nové
webové standardy a jejich cilem je zajistit dlouhodoby riist webu.

Bylo vytvofeno nékolik verzi HTML od verze 0.9, ktera vysla v roce 1991, po verzi
4.01, ktera byla vydana 24. prosince 1999. Podle ptivodniho ptedpokladu se mélo jednat o
posledni verzi, po které by se pieslo na jazyk XHTML. V roce 2007 vSak zacal vyvoj nové
verze s oznac¢enim HTML 5. Tato specifikace by méla byt hotova v letech 2010-2012.

Koncepce jazyka HTML je charakterizovana mnozinou znacek a jejich atribut
definovanych pro danou verzi. Mezi tyto znacky, nazyvané tagy, se uzaviraji Casti textu
dokumentu a tim se uréuje vyznam neboli sémantika obsazeného textu. Nazvy jednotlivych
znacek se uzaviraji mezi tthlové zavorky. Znacky jsou obvykle parové, pii¢emz koncova
znacka je shodna se znackou pocatecni pouze s tim rozdilem, ze pred ndzvem znacky je
lomitko.
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Piklad oznaceni odstavce:
<p>Text odstavce</p>

HTML znacky lze z hlediska jejich vyznamu rozdé€lit na nékolik skupin. Tii
zakladni skupiny jsou:

e Strukturalni znac¢ky, které¢ rozvrhuji strukturu dokumentu a dodavaji dokumentu
formu.

e Popisné neboli sémantické znacky, které popisuji povahu obsahu elementu.
V soucasnosti je kladen velky diraz pravé na tyto znacky, které usnadnuji
automatizované zpracovavani dokumentli a vyhleddvani informaci na webu.
Vysledkem této snahy je v soucasné dobé jazyk XML.

o Stylistické znac¢ky, urcujici vzhled elementu pti zobrazeni. Od tohoto druhu
znacek se naopak postupné ustupuje, a stylovani se ptenechava CSS.

XHTML

Jazyk XHTML byl vytvofen jako nastupce jazyka HTML, jehoz vyvoj mél byt
puvodné ukoncen, a také proto, aby vyhovoval podminkam tvorby XML dokumentd a
pfitom byla zachovana zpétnd kompatibilita. Pismeno X vjeho nazvu je odvozeno
z anglického slova eXtensible, neboli rozsifitelny. Resi dva zakladni problémy, které se
v HTML vyskytuji. XHTML nuti webové designéry dale oddélit vzhled dokumentu od
jeho struktury zdiraznénim pouziti formatovacich sad CSS a pfinasi webovym strankam
mnohem piisnéj$i vynuceni pravidel jednotlivych znafek. V podstaté musi byt dodrZena
vSechna pravidla pfesné tak, jak jsou uvedena ve specifikaci.

XHTML 1.0 existuje ve tfech verzich:

e XHTML 1.0 Strict — Jedna se o strukturovany dokument, ktery neobsahuje zadné
formatovaci znacky souvisejici s rozvrZzenim stranky.

e XHTML 1.0 Transitional — Je ptechodnym DTD, pro webové stranky, ktery
dovoluje pouZivat nékteré zavrzené elementy. Je proto vhodny pro formatovani
stranek urcenych pro star$i prohlizece, kter¢ jesté kaskadové styly nepodporuyji.

e XHTML 1.0 Frameset - Umoznuje pouzivat stejné znacky jako XHTML 1.0
Transitional a obsahuje podporu pro ramce. Dnes jiz minimaln€ vyuZzivano.

XML

XML je formou jazyka SGML upraveného pro sit WWW, ktery dovoluje
vyvojafim definovat vlastni znackovaci jazyk. To je mozné napsanim vlastnich pravidel
v definici DTD, ktera udava, jakym zplisobem mize byt jazyk pouzivan, které obsahuje
prvky, atributy atd. Jeho zpracovani je podporovano také fadou nastrojit a programovacich
jazyka. Je uren piedevsim pro vyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokument,
u kterych popisuje pouze strukturu z hlediska vécného obsahu jednotlivych casti a
nezabyva se vzhledem. V této kapitole byly pouzity zdroje 5, 6, 7, 8, 9.
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2.3 Kaskadové styly

Znackové jazyky, jako jsou HTML, XHTML a XML, v prezentaci obsahu webové
stranky pfili§ nevynikaji. To neni zpisobeno nedokonalosti jejich technologie, ale tim, ze
tyto jazyky nebyly pro tento el primarné ur¢eny a v dasledku nedostateénych standardu a
konkurenc¢niho boje vyrobcl prohlizect se vyvinuly pouze se zadkladnimi moZnostmi pro
popis jejich vzhledu. Tyto moznosti se staly vSak postupnym vyvojem webovych
prezentaci nedostacujicimi a z hlediska zpracovani dokumenti a vyhleddvani informaci
neni ani takovy vyvoj zadouci. Proto se vzhled stranky fes$i pomoci prvkt designu, které
poskytuji formatovaci sady CSS (Cascading Style Sheets), neboli kaskadové styly.

Kaskadové styly byly navrzeny standardizacni organizaci W3C. Nyni jsou
k dispozici dvé trovné specifikace CSS1, CSS2 a dokoncuje se verze CSS3. Formatovaci
sady CSS urcuji pravidla, ktera definuji prezentaci urcité skupiny znacek, ¢i pouze znacky
jediné. Pouzivaji se k definovani mnoha aspektd, jako je velikost objektu, jeho barva, ¢i
umisténi na strance, ale 1 jak se ma dany objekt zachovat naptiklad pfti aktivaci kurzorem.
Tato pravidla je mozné libovolné kombinovat v zavislosti na pouzitych znackach. Z tohoto
divodu vzniklo oznaceni ,,kaskadové® pro tuto technologii.

Samotny zapis kaskadovych stylii tvofi n€kolik pravidel. Kazdé pravidlo obsahuje
dany selektor a blok pfislusnych deklaraci. Kazdy blok deklaraci pak obsahuje seznam
deklaraci a kazda deklarace sestava zvlastnosti a jeji hodnoty. Deklarace konéi
stfednikem. Nasledujici zapis ukazuje zapsani pravidla, které nastavi selektoru h1 modrou
barvu pisma a $itku 200 pixeld.

h1 { color:blue; width:200px; }

Pro implementaci kaskadovych styli do samotného dokumentu HTML mame k dispozici
tf1 moZnosti:

e Piimym zapisem, kdy se vlozi do HTML elementu atribut style. Tato pravidla
budou aplikovéana pouze na doty¢ny element.

o Zapisem styli do elementu style. Takové styly se aplikuji na celou stranku podle
predepsanych selektort.

e Pfipojenim externiho souboru pomoci elementu link. V tomto ptipadé budou styly
definovany v samostatném souboru mimo dokument HTML.

Kaskadové styly tedy ptinasi hned nékolik vyhod. Jednd se pfedev§im o moznost
oddeleni samotné struktury HTML dokumentu a jeho stylu, coz vede k mnohem
jednodussi modifikaci a ptehlednosti. Mohou také existovat riizné styly pro rizna vystupni
zafizeni a tak mizeme nadefinovat odliSny styl pro tisk, mobilni telefon, ¢i jednotlivé
webové prohlizece. Pravé zde mize ovSem 1 nastat problém, kdy se mize vysledny vzhled
webové stranky v zavislosti na pouzitém prohlize¢i liSit. To se stavalo zejména u starSich
verzi prohlizect, které jesté neméli dostateCnou podporu CSS. Dnes se vsak tento problém
postupnym vyvojem znacné zlepSuje. Tato kapitola byla napsana s vyuzitim zdroje 10.
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2.4 Skriptovaci jazyky

Hlavni funkci skriptovaciho jazyka ve spojeni s webovou strankou je dynamické
generovani jejiho obsahu. Ten je nacitan z externiho ulozisté, které tvoii nejéastéji relacni
databaze nebo soubor. Webova stranka tak miize interaktivné reagovat na podnéty
uzivatele a nacitat na rozdil od statické verze pouze pozadovany obsah. Skriptovaci jazyky
jsou rozdéleny do dvou skupin. Prvni skupina obsahuje skriptovaci jazyky, kdy se skript
provadi na stran¢ serveru, skupina druha ty jazyky, kdy se skript provadi na stran¢ klienta.

Technologie skriptovacich jazykii na strané serveru se pouzivaji K vytvoreni
dynamickych stranek z databazi, personalizaci obsahu pro uzivatele nebo k vytvoieni
opakované pouzitelnych soucésti na strankach. Uzivatel tak nema pfistup k samotnym
zdrojovym kodim, ale je mu predana pouze statickd HTML stranka, ktera byla vytvotena
podle jeho pozadavku. Syntaxe je pro kazdy jazyk odlisna. Mezi nejrozsifenéjsi dnes patii
PHP a ASP.

Aby mohla webova stranka reagovat na vnéjsi podnéty, tedy chovani uzivatele,
pouziva se skriptovani na stran¢ klienta. Tyto skripty maji za ukol zajistit uzivateli vetsi
komfort pfi praci se strankou, kterd skript obsahuje. Mélo by se vSak dbat na to, aby
stranka byla pIn¢ pouZitelnd 1 pfi jejich vypnuti. Zejména star§i webové prohlizece
nemuseji tyto skripty podporovat. Nejrozsifenéj$imi skriptovacimi jazyky na strané¢ klienta
je JavaScript a ActionScript.

PHP

PHP je skriptovaci jazyk pro tvorbu dynamického webu a jeho pocatky spadaji do
roku 1994. Tehdy se pan Rasmus Lerdorf rozhodl vytvofit jednoduchy systém pro pocitani
ptistupu ke svym strankam, ktery napsal v PERLu. Nasledné byl systém piepsan do jazyka
C. Sada téchto skriptl byla jesté pozdéji téhoZ roku vefejné vydana pod ndzvem "Personal
Home Page Tools", zkracené¢ PHP. Ve vyvoji se pokra¢ovalo dale a v poloviné roku 1995
se systém PHP spojil s jinym programem stejného autora, a to sice s nastrojem "Form
Interpreter" neboli zkracené¢ FI. Tak vzniklo PHP/FI, systém, ktery si postupné ziskal
mnoho uZivateli a celosvétovou proslulost. Obsahovala Sirokou implementaci pro
programovaci jazyk C a velkym piinosem byla moznost komunikovat s databdzemi, coz
umoznilo tvorbu prvnich jednoduchych dynamickych webovych aplikaci. V roce 1997
bylo pfepsano jadro PHP dvéma izraelskymi vyvojafi, Zeevem Suraskim a Andim
Gutmansem. Byl tak vytvoren zdklad pro PHP 3, a jeho ndzev byl zmé&nén na rekurzivni
zkratku PHP: Hypertext Preprocessor. Oficidlné bylo uvolnéno PHP 3 v ¢ervnu 1998. O
nékolik let pozdé&ji, v kvétnu 2000, byla vydana verze PHP 4 postavend na Zend Engine
1.0. Ta prinesla opét plno novych vylepseni v podob& podpory objektové orientovaného
programovani, sessions a dalsi. Verze PHP 5 vysla 13. Cervna vroce 2004, a byla
postavena na Zend Engine II s novym objektovym modelovanim. Obsahuje podporu
webovych sluzeb, jsou opraveny bezpecnostni chyby. V roce 2008 se tak PHP 5 stava
jedinou stabilni verzi, ktera se vyviji nadale.
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V pomérné kratkém cCase se tak z PHP stal oblibeny a vyspély skriptovaci jazyk,
ktery je svobodny a nezavisly na platformé. Skripty funguji bez vétSich tiprav na mnoha
riznych operacnich systémech. Obsahuje podporu nejriznéjSich internetovych protokold,
ptistup k vétsin¢ databazovych systémii a mnoho knihoven pro rizné ucely jako je
zpracovani textu, grafiky, ¢i prace se soubory. K dispozici je obrovské mnozstvi projektt a
kodda, které 1ze zdarma vyuzit. Z divodu velké podpory na hostingovych sluzbach je dnes
témet standardem. M4 velké vyuziti pfi tvorbé webovych aplikaci a Casto se nasazuje
spole¢né v kombinaci s opera¢nim systémem Linux, databazovym syst¢émem MySQL a
webovym serverem Apache. Tato kapitola byla napsana s vyuzitim zdroju 11, 12.

ASP

ASP neboli Active Server Pages je skriptovaci platforma, kterou vyvinula
spole¢nost Microsoft. Priméarné byla urcena pro dynamické zpracovani webovych stranek
na strané serveru. Webova stranka se pied odeslanim klientovi zpracuje interpretem ASP
koédu. Programovaci jazyky, které se u ASP pouzivaji, jsou VBScript a JScript. Prvni verze
ASP 1.0 byla vydana v prosinci roku 1996, posledni verze ASP 3.0 v listopadu roku 2000.

Nastupcem ASP je ASP.NET. Jedna se 0 mnohem $irsi a komplexnéjsi technologii,
ktera se od ASP v mnoha ohledech 1isi. ASP.NET je soucasti .NET Frameworku pro
tvorbu webovych aplikaci a sluzeb. Jeho zéaklad tvoii CLR (Common Language Runtime),
ktery je sdilen vSemi aplikacemi postavenymi na .NET Frameworku. Diky tomu maji
programatofi moznost realizovat svoje projekty v libovolném jazyce, ktery CLR
podporuje. Dalsi vyrazné ulehCeni prace programatorti znamena piechod od klasickych
aplikaci pro Windows do prostfedi webu. Stranky jsou tak poskladany z jiz hotovych
prvkl. Prvni verze ASP.NET byla vyddna v ledu roku 2002 a aktudlni verzi je nyni
ASP.NET 4. Tato kapitola byla napsana s vyuzitim zdroje 13.

JavaScript

JavaScript je prvnim ze zde uvedenych skriptovacich jazyku, kdy se skript provadi
na stran¢ klienta. Jedna se o multiplatformni jazyk a jeho autorem je Brendan Eich.
Syntaxe vychazela z rodiny jazyki C a Java, proto byl zvolen hlavné z marketingovych
diivodii nazev JavaScript.

Pouziti JavaScriptu se provadi nejcastéji jeho vloZenim piimo do kédu HTML
stranky. Muze tak ovladat nejriznéjsi interaktivni prvky grafického rozhrani, jako jsou
tlacitka nebo vstupni formulare, ¢i vytvaret nejriznéjsi efekty nad obrazky apod. Aby vsak

mohl fungovat, musi mit uzivatel ve svém webovém prohlize¢i zapnutou jeho podporu.

Standardizace se JavaScript dockal v Cervenci 1997 asociaci ECMA a nasledné
Vv srpnu 1998 organizaci ISO. Jeho velké rozsiteni dalo vzniknout i verzi, kterou je mozné
pouzit na stran¢ serveru. JavaScript je tak dnes hojné pouzivanym nastrojem a byly z n¢ho
odvozeny i dalsi implementace, z kterych se vyvinul napiiklad dne$ni ActionScript a dalsi.
Tato kapitola byla napsana s vyuzitim zdroje 14.
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ActionScript

Jedna se o objektové orientovany programovaci jazyk, ktery je uréen pro vyvoj
aplikaci pomoci technologie Macromedia Flash. Pomoci ActionScriptiu se daji vytvofit
rozsahle interaktivni internetové aplikace. ActionScript je pouzit zejména ve spojeni
s programem Flash Player, a obstarava tak ptenos audio a video souborti.

2.5 AJAX

Vetejnosti byl AJAX poprvé predstaven v ¢lanku v roce 2005, kde byl Jessem
Jamesem Garrettem oznacen jako novy pfistup k webovym technologiim. Jeho zdklady ale
sahaji az do roku 1996. Zkratka znamena Asynchronous JavaScript and XML, a jak je tedy
patrné, nejedna se pouze o jednu konkrétni technologii, ale o spojeni jiz n€kolika diive
pouzivanych. Diky tomu je mozné komunikovat mezi webovym prohlize¢em a webovym
serverem, a vymeénovat si tak data, kterd mohou byt ihned ulozena na serveru nebo
zobrazena u klienta bez znovunacteni samotné webové stranky. Mezi hlavni technologie
patii zejména:

e HTML nebo XHTML a CSS pro zajisténi prezentace informaci.

e DOM (Document Object Model) a JavaScript pro zobrazovani a dynamické zmény
prezentovanych informaci.

e XMLHttpRequest pro asynchronni vyménu dat s webovym serverem. Zde je hojné
vyuzivano formatu XML, ptipadné HTML nebo pouze prostého textu.

Aplikace vytvofené pomoci AJAXu tak poskytuji uzivatelsky mnohem piijemné;si
prostiedi. Za to vyzaduji ale pouzivani modernich webovych prohlize¢i. O velkou
popularitu a rozsifeni AJAXu se v poledni dobé zaslouzZila zejména spolecnost Google,
ktera ho Casto vyuziva ve svych sluzbach. Tato kapitola byla napsana s vyuzitim zdroju 15,
16.

Hodnoceni

Statickd verze webové prezentace, ktera byla diive jedinou moznosti, ma 1 dnes
stale velké uplatnéni. Zejména pro mensi projekty, které obsahuji fddoveé nékolik stranek,
je to vhodné feseni. V kombinaci znackovaciho jazyka XHTML a kaskadovych styla je
mozné vytvofit uzivatelsky velmi ptivétivou webovou prezentaci.

Pro vytvofeni dynamické webové prezentace je nejvhodnéjSim skriptovacim
jazykem PHP. Ma $irokou podporu jak ze strany programatord, tak i samotnych uZzivateld.
Zdrojové kody jsou volné dostupné a k dispozici je plno nejrizn€jSich moduld. Na jeho
vyvoji se stale pracuje a tak dava k dispozici nové a nové moznosti.

V kombinaci vySe uvedenych znackovacich a skriptovacich jazyki ve spojeni
s technologii AJAX miiZeme dnes dosahnout t¢émét dokonalé webové prezentace, ktera se
jiz dostava mimo klasicky model webovych stranek. Diky plynulé praci a nacitani dat se
muze blizit béZnym pocita¢ovym aplikacim.
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3 Databazové systémy

Postupnym vyvojem lidské civilizace vznikala potfeba uchovavat nejriznéjsi data.
Ptredchtidcem dnesnich databazi byly papirové kartotéky. Ty umoziovaly uchovavat data
vV urCitém usporadani. Veskerou manipulaci s témito daty provadél piimo clovek.
S pfibyvajicim objemem dat se vSak zvySovala ndro¢nost manipulace s nimi. Proto doslo
k pfevedeni manipulace s daty na stroje. Prvni takovéto zpracovani dat bylo provedeno ve
Spojenych statech vroce 1980 pii sCitani lidu. Béhem dalSich let se systém databazi
vyvijel az do podoby, jak jej zname dnes. Databdze je tedy uspoirddand mnozina dat, které
ja uloZena na urcitém pamétovém médiu. Nezbytnou soucasti databaze jsou i softwarové
prostiedky, které zajist'uji praci s témito daty. Tento software se nazyva systém fizeni baze
dat (SRBD). Zprostiedkovava tedy komunikaci mezi databazovou aplikaci a samotnou
databazi, jak ukazuje schéma na nasledujicim obrazku.

i databazova - :
uzivatel " aplikace SRBD »| databaze

Obrazek 2 - Schéma komunikace mezi uzivatelem a databazi

3.1 Relac¢ni databaze

Zéaklad rela¢ni databaze tvoii relatni model. Ten definoval poprvé Edgar F. Codd v
roce 1970. Rela¢ni model obsahuje tabulky, tzv. relace, které jsou tvoreny fadky a sloupci.
V jednotlivych ftadcich jsou ulozeny konkrétni zaznamy - data. Jednoznaénym
identifikatorem pro kazdy fadek tabulky je primarni kli¢ a musi byt v rdmci celé tabulky
unikatni. Vztahy mezi fadky tabulky jsou definovany pomoci sloupct v tabulce — atributt a
vztahy mezi samotnymi tabulkami jsou urCeny cizim kli¢em. Ten identifikuje, které
zaznamy z riznych tabulek spolu vzajemné souvisi.

Zachovani konzistence uloZzenych dat vic¢i definovanym pravidlim je nazyvano
integrita databaze neboli konzistence ulozenych dat. K zajisténi integrity slouzi nékolik
integritnich omezeni. Jedna se o soubor pravidel, ktery definuje, jak se s daty miize
pracovat. Jednotlivé druhy integritnich omezeni jsou:

e Entitni integritni omezeni — jedna se o povinné integritni omezeni, které zajistuje
uplnost primérniho klice a zamezuje vloZeni dat, kterd by byla totozna jako jiny
radek, ktery jiz tabulka obsahuje.

e Doménova integritni omezeni — zajiStuji, aby data vkladana do tabulky byla
stejného datového typu, ktery je definovany u jednotlivych sloupct tabulky.

e Referenéni integritni omezeni — feSi vztahy mezi jednotlivymi tabulkami, které
jsou uréeny vzajemnou vazbou primarniho a ciziho klice.
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e AKktivni referenCni integrita — udava, jak se databazovy systém zachova, pokud
bude poruseno nékteré z pravidel pro praci s daty.

Aby bylo zfejmé, ktera data z rGznych tabulek spolu souviseji, byly zavedeny
vzajemné vztahy mezi tabulkami. V zasadé rozliSujeme Cétyfi typy vztaht. Prvni — mezi
tabulkami neexistuje zadny vztah. Déle to maze byt vztah typu 1:1, 1:N, M:N.

Pro minimalizaci po¢tu redundantnich dat byly zavedeny tzv. Normalni formy,
které optimalizuji navrzené struktury databazovych tabulek. Celkem existuje 6 normalnich
forem, od nulté az po patou. Prakticky se vyuziva 3. Normalni forma. Tato kapitola byla
napsana s vyuzitim zdroje 17.

Oracle

Jedna se o databdzovy systém od spole¢nosti Oracle Corporation, ktera je jednou
Z hlavnich spolecnosti v oblasti vyvoje rela¢nich databazi. Byla zaloZena v roce 1977 a ma
zastoupeni ve 145 zemich po celém svété. Tento databdzovy systém obsahuje velice
pokroc€ilé moznosti prace s daty, ma vysoky vykon a je multiplatformni.

Aktudlni verze je Oracle Database 11g, kterd podporuje nejen standardni relaéni
dotazovaci jazyk SQL normy SQL92, ale také vlastni firemni roz$ifeni Oracle, kterym je
jazyk PL/SQL. Daéle obsahuje podporu objektovych databazi a lze snadno nasadit na
gridovych sitich (proto pismeno g v oznaceni verze). Grid ptedstavuje novou architekturu,
kterou lze snadno rozSifovat prakticky o jakékoliv zatizeni, které disponuje
komunika¢nimi funkcemi. Grid byl podporovan jiz ve verzi 10g. Ta je nyni pod ndzvem
Oracle Database 10g Express Edition Sifena bezplatné, coz je jeden z divodd, proé je
zvolena pro praktickou ¢ast této prace.

Oracle Database 10g Express Edition (Oracle Database XE) zarucuje vykon,
spolehlivost a bezpec¢nost, které je od ni o¢ekavana. Je kompatibilni s celou fadou Oracle
Database, a tak umoziiuje zacit se zdkladni verzi a postupné prechazet na jiné edice pfesné
podle potfeby. Mimo jiné poskytuje také nastroj Oracle Application Express pro rychly
vyvoj a zavadéni webovych aplikaci. Tato kapitola byla napsana s vyuzitim zdroje 18.

MySQL

MySQL je stejné jako Oracle jednim z nejpouzivanéjSich databazovych systémii.
Pochazi od svédské firmy MySQL AB, ktera nyni spada pod Sun Microsystems. Propaguje
se pod bezplatnou licenci GPL, stejné¢ tak jako komerc¢ni produkt S placenou licenci.
MySQL je multiplatformni databazi a komunikuje pomoci jazyka SQL. Od pocatku bylo
MySQL optimalizovano hlavné na rychlost a proto byly v poslednich letech doplnény
nekteré z dulezitych databazovych vlastnosti, které nebyly ve starSich verzich obsazeny.

Postgre SQL

Jeho vyvoj byl zahdjen piiblizné¢ v roce 1982 na jedné z univerzit v Californii.
PostgreSQL neni vlastnén pouze jedinou firmou, ale na jeho vyvoji se podili rozsahla
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komunita vyvojaru. Je Sifen jako svobodny software, a tak muze byt libovolné §ifen a
modifikovan. Vyvinul se tak po patnicti letech v plnohodnotny databdzovy systém.
Disponuje spolehlivosti, bezpecnosti, a je schopen bézet na vSech rozsitenych operacnich
systémech. Tato kapitola byla napsana s vyuzitim zdroje 19.

SQLite

SQLite je relacni databazovy systém, ktery byl napsan v jazyce C a je Sifen pod
volnou licenci. Jeho princip je ulozeni databaze v samostatném souboru, kde se data
ukladaji. Celkové pak SQLite tvofi jedna knihovna, kterd se nasledné pouze napoji na
danou aplikaci. Format dat je nezavisly na opera¢nim systému a SQLite tak tvofi dalsi ze
zajimavych nastroji pro praci s daty.

3.2 Jazyk SQL

Prvni standard jazyka SQL byl pfijat v roce 1986, oznacovan jako SQL86. Po
odhaleni jeho nedostatkii byla v roce 1992 vytvofena nova verze, SQL92, kterd se pouziva
dodnes a stal se zni standard v oblasti rela¢nich databazi. Zkratka SQL znamena
Structured Query Language, ¢esky Strukturovany dotazovaci jazyk. Ten v sobé obsahuje
kompletni nastroje pro spravu databaze a manipulaci s daty. Tato kapitola byla napsana
S vyuzitim zdroje 20.

Jazyk SQL je délen na nékolik skupin podle toho, jaky vyznam maji jednotlivé
ptikazy a zda jsou uréeny k navrhu databaze, nebo jiz pro konkrétni manipulaci s daty.

e DDL - Data Definition Language. Slouzi k vytvafeni struktury databaze a
definovani dat. Vytvofené struktury se mohou nésledné upravovat, dopliovat ¢i
mazat.

e DCL - Data Control Language. V této skupiné jsou piikazy pro fizeni dat, jako je
nastaveni pfistupovych prav wuzivateld nebo kontrola nad probihajicimi
transakcemi. Nékdy se oznacuji také jako TCC — Transaction Control Commands,
neboli jazyk pro ovladani transakei.

e DML - Data Manipulation Language. Tyto piikazy zpiistupnuji konkrétni data
Vv databazi a umoZiluji jejich modifikaci.

e Ostatni ptikazy, které¢ slouzi ke spravé databaze. Lze s nimi nastavit systémové
parametry jako je format data a ¢asu, kodovani znaki atd.

Hodnoceni

V praxi patii mezi nejvice pouzivané databazové systémy Oracle a MySQL.
Databazovy systém Oracle zarucuje vysokou bezpecnost a tak je urcen predevSim pro
nasazeni do rozsahlych projekti. K dispozici je bezplatna i placena verze. Z MySQL se stal
hlavné v n€kolika poslednich letech ptidanim novych funkci plnohodnotny databazovy
systém, a tak je MySQL druhym hojné pouzivanym databdzovym systémem vhodnym pro
vétsSinu béznych projekti.
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4 Platebni systémy na internetu

V poslednich né¢kolika letech zazily internetové obchody velky rozmach a
nékolikandsobné se zvysil pocet jejich uzivateld. Provozovatelim Setii naklady, které
muzou byt v piipad¢ klasického kamenného obchodu mnohem vétsi a s rostouci nabidkou
téchto sluzeb se zvysuje 1 divéra zdkaznikl, kteti se diive obavali realizovat nakup ptes
internet, aniz by méli moznost, si vybrané zbozi realn¢ prohlédnou ¢i vyzkouset. I ptesto,
ze je stale nejCastéjsi formou thrady zbozi zakoupeného pres internet klasickd dobirkova
sluzba, je k dispozici jesté¢ nckolik jinych variant, jak zaplatit. Mize to byt bankovni
pfevod zuctu na ucet, platba kreditni kartou, nebo vyuziti nepifimé platby, kterou
zprostiedkovava virtualni platebni systém. Vyhodou takové platby na strané obchodnika
muze byt jistota, ze zdkaznik zbozi skutecné zaplatil, a na stran¢ zakaznika rychlejsi a
pohodIngjsi forma thrady a tak i celého nakupu.

4.1 Elektronické platebni systémy

Elektronické platebni systémy (EPS), které zprostiedkovavaji platbu ptes internet,
existuji v nékolika variantdch. VSechny ale se stejnym cilem, kterym je ptfenos urcité
finan¢ni ¢astky mezi riznymi ucastniky transakce. LiSit se potom mohou naptiklad ve
stupni jejich zabezpeceni, ¢i zpusobu, jakou formou jsou prezentovany skutecné penize.
VSechny varianty ale vychazeji ze stejn¢ho zékladniho modelu EPS, v kterém vystupuji
Ctyfi, piipadné pét subjektli. Prvnim je platce, tedy Clovek, ktery plati za zbozi. Nésleduje
prevod uréité castky, ktery je rozdélen na dvé role. Vydavatel neboli spravce penéz
zékaznika. Ten vydava penize obchodnikovi, ptfesnéji jeho spréavci, ktery se nazyva
nabyvatel. Elektronicka platba je tak definovana jako tok penéz od nakupujiciho, pies
vydavatele a nabyvatele, k prodavajicimu. V tomto modelu mutze je$té vystupovat arbitr,
ktery fesi pfipadné spory, vzniklé s provedenim platby. Priubéh platby ukazuje nasledujici
obrazek.

tok penéz

platce . vydavatel » nabyvatel » pfilemce

arbitr

Obrazek 3 - Schéma EPS

Pozadavky na elektronicky platebni systém

Stejné¢ jako nam elektronicky systém mize pii realizaci obchodu pies internet
mnohé usnadnit, miZe se také stat, ze pti nedokonalosti tohoto systému dojde lehce k jeho
zneuziti. Aby vyvojaii EPS témto hrozbam mohli zamezit, je nezbytné dodrZet nasledujici
kritéria.
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e Bezpecnost — Je nutné zamezit tomu, aby nemohlo dojit k riznym zneuzitim a
kradezi finan¢nich prostiedkli. Pravé tento problém byl v zacatcich EPS hlavnim
divodem nedtvéry k jejich pouzivani. Dale musi byt zaruceno, aby se jednotlivé
platebni transakce provedly kompletné¢ a nikoliv pouze z ¢asti, a nedochéazelo tak
k jejich duplikaci.

e Divérnost - Musi byt zabezpeCeno, aby se neautorizované osoby nedostaly
k citlivym informacim, jako jsou piikazy, platby, ¢i osobni tidaje zakaznika.

e Autentizace — Zde se provétuje identita obou ucastniki transakce.

e Integrita — Data, ktera reprezentuji platebni transakci, nesmi byt v priubéhu
transakce neopravnéné¢ zménena.

e Autorizace — Zamezuje realizaci platby bez souhlasu uzivatele. Jedna se o jednu
z nejdulezitéjsich slozek v platebnim systému a mize byt ovétena tfemi zpisoby.

o Autorizace tieti stranou. Tou je typicky banka, ktera provede nebo zrusi
transakci v zavislosti na reakci uzivatele. K provedeni tohoto typu transakce
staCi znat pouze data zkreditni karty. Odpovédny uzivatel pak miize
transakci potvrdit, nebo obvykle v pribéhu 90 dni odvolat.

o Autorizace pomoci hesla. Heslo zna pouze autorizujici a ovéfujici strana.
Heslo musi byt obsazeno v kazdé zpravé od autorizované strany.

o Autorizace digitdlnim podpisem, ktery pozaduje ovéfujici strana. Digitalni
podpis mize vytvofit pouze pravy majitel pivodni zpravy, ktery ho sestavil
podle tajného klice.

e Soukromi — Ne¢které ze zcastnénych stran transakce mohou pozadovat utajeni
informaci o transakci, jako je naptiklad jméno platce a ptijemce, celkova suma atd.

e Spolehlivost — Je vyzadovano, aby bylo mozné platby realizovat kdykoliv a systém
byl dostupny.

e Cena— Poslednim z diileZitych poZadavki je nizka cena za provedené transakce.

Tato kapitola byla napsana s vyuzitim zdroje 21.
Kategorie elektronickych platebnich systému

Prvnim z kritérii, podle kterych se EPS rozlisuji, je forma hotovosti, s kterou je
zachdzeno. Miize se pracovat s elektronickou hotovosti, kterd pfimo nahrazuje skutec¢né
penize. Druhou variantou je ptevedeni skute¢nych penéz na formu kreditu.

Dals§im kritériem je forma vzajemné komunikace. Zde je rozdil, kdy pfi transakci
komunikuji pfimo obé¢ strany, tedy platce 1 pfijemce nebo se mize jednat o komunikaci
nepiimou, kterd je tvofena pouze platcem a jeho bankou. Ptijemci je pak cela transakce
ozndmena prostiednictvim jeho banky.

Tteti kritérium se déli podle doby, kdy platce dokoncil platbu, a kdy byly penize
skutecné ptevedeny.

e Piedplaceny systém (pre-paid payment systems) je oznaCovan také jako
hotovostni. Funguje na principu elektronické penézenky, kdy si uzivatel nejdiive
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zakoupi kredit, a az znc¢ho se podle potfeby odecitd konkrétni hodnota za
zakoupené zbozi nebo sluzby.

e Aktuilné placeny systém (pay-now payment systems). Uzivatel musi mit ziizen
ucet v bance, pomoci kterého provadi platbu.

e Pozdéji placeny systém (pay-later payment systems). Stejny jako ptedchozi, pouze
se lisi v ¢asu provedeni platby.

Ctvrté kritérium rozlisuje EPS podle realizace elektronickych plateb a toho, zda
potiebuji pied provedenim transakce pfimo komunikovat s bankou.

e On-line platby — pfed poskytnutim sluzby obchodnik ovéfuje platbu od zakaznika
s bankou. Tuto funkci obstardva autorizani server na strané vydavatele c¢i
nabyvatele. Z divodu vétsiho objemu komunikace jsou tak on-line platby
povazovany za vice bezpecné.

e Off-line platby — nepotiebuji béhem transakce ovéfeni tieti stranou. Zabezpeceni
je provedeno jiz pfedem vykonanou operaci.

Posledni kritérium rozliSuje velikost sumy, kterd je pomoci transakce prendsena.
Rozd¢leni je pouze orientacni a vySe sumy se muze v jednotlivych platebnich systémech
lisit.

e Mikroplatby — jedna se o malé ¢astky fadové v desitkach korun. Muze se jednat
napiiklad o platebni tlacitka, kterd se vyskytuji na nékterych nekomercnich
webovych strankéch a autorovi tak pomoci nich miizeme pfispét na jejich provoz.

e Platby s malou hodnotou — vyuzivaji se pii bézném nakupu na internetu.
Maximalni suma v téchto platbach je ptiblizné 45 000 K¢&.

e Platby s velkou hodnotou — pouzivaji se piedevsim v systémech, kde je identita
platce znama a ovéfena. Patii sem pfedev§im pievody mezi bankovnimi ucty a
jedna se o ¢astky vetsi nez 45 000 K¢.

Tato kapitola byla napsana s vyuzitim zdroje 22.
4.2 Souéasné moznosti internetovych plateb v Ceské republice

Stejn€ rychle jako se rozsifili moZnosti internetovych plateb, se objevilo plno
nejruznéjsich studii a prizkumd, jak jsou tyto platby pfijiméany ze strany vefejnosti a kolik
lidi vkladd do této pomérné nové technologie svoji diveru. I kdyz se muze zdat, ze
internetova platba je dnes pro zédkaznika rychlou a vyhodnou moznosti a je pln€ vyuZzivana,
stale vede ve zplisobu platby za zbozi zakoupené ptes internet klasicka dobirka. To ovSem
neni dano jenom vybérem zakaznika, ale tak tim, Ze oproti pfimé platbé pfes internet, je
dobirka standardem, ktery nabizi témét kazdy internetovy obchod.

Jednim z mnoha, kdo se zabyvé témito prizkumy je Asociace pro elektronickou
komerci — APEK. Ta vroce 2008 zvefejnila vysledky, kde se ukazalo, ze vzhledem
Kk rozmanitosti jednotlivych internetovych obchodd a druhu nabizeného zbozi nebo sluzeb,
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neni k dispozici jednotné feseni platby. Jak jiz bylo feCeno, nejvice je stile vyuzivana
dobirka, ktera se vyskytuje u 70 % z realizovanych nakupti. Pokud porovname stav s USA,
je dobirka az na tfetim misté a nejcastéji jsou vyuzity moznosti platebnich karet. Jednim
z hlavnich diivodi vyvoje situace v CR je vedle konzervativniho postoje zakaznikt také
fakt, ze Ceské banky v minulosti nedoporucovali internetové platby pouzivat. Kromée
dobirky, kterd samotnd nema s internetem moc spole¢ného, je zbylych 30 % plateb
realizovano pomoci nasledujicich platebnich systému.

Platebni karty

Prvni otdzkou, kterd vétSinu lidi napadne, je bezpecnost pii platbé kartou pies
internet. Zalezi jenom na nas, kde jsme ochotni kartu pouzit a méli bychom zvazit ty
platby, kde si nejsme duvéryhodnosti obchodnika jisti. P¥ipadné si totoznost obchodnika
pfed samotnou platbou ovétit. Jestlize dojde k zneuziti nasi platebni karty, jsou vSak
pfipadné reklamace feSeny pomérné rychle a ve prospéch klienta. Je ovSem nutné
zdaraznit, ze zneuziti platebni karty pii internetovych platbach hrozi i pfi jeji ztraté. Platit
sni muze zkratka kazdy, komu se dostane do rukou. Nejlepsi zplsob, jak se tomuto
zneuziti branit, je nastaveni ur¢itého limitu, kterym platebni karta pro internetové platby
disponuje.

Na ceském internetu nyni plati kartou pfiblizn¢ 10 % zéakaznikd. Tato situace je
dana ptfedevSim vyvojem transakcéniho fetézce, ktery neni zatim pro platby kartou plné
pripraven. Obchodnik pfi pouziti tohoto typu transakce musi odvadét poplatky, které se
pohybuji mezi 1,9 — 3,5 procent z vySe celkového obratu. Dalsi poplatky mizou byt
uctovany za samotnou implementaci platebniho systému a za jeho spradvu. Ze strany
zakaznika je problémem jiz zminény ,,velmi opatrny* pfistup. O urcity negativni vliv se
také zaslouzili hlavni kartové asociace VISA a MasterCard, které zatadili Ceskou
republiku do tzv. rizikové zony. To se projevu tim, Ze pfi platbé kartou musime zadéavat
kromé¢ jejiho Cisla také naSe jméno, datum expirace karty a ttimistny CVV kod, ktery je na
karté obsazen. Tato kapitola byla napsana s vyuzitim zdroje 22.

Prevod mezi bankovnimi uéty

V soucasné dobé€ je platba prevodem rozsifena ve stejné mife jako platba pomoci
platebni karty. Do této kategorie jsou fazeny i tzv. internetové platebni brany, které jsou
nadstavbou samotného internetového bankovnictvi. Diky nim lze pohodIné a rychle
provést platbu pfevodem mezi UCty zdkaznika a obchodnika. Platebni brany funguji
zpusobem, kdy zakaznika pfesméruji na stranky internetového bankovnictvi a zde je po
jeho piihlaSeni jiz pfipraven konkrétni piikaz k thradé. Podminkou k pouziti platebni
brany je vSak nutnost byt klientem dané bankovni instituce a mit aktivovanou sluzbu
internet banking. Pro piihlaseni do systému nebo pied potvrzenim samotné transakce je
z divodu bezpecnosti provedeno nekteré z nasledujicich ovéreni.

e Prihlasovaci jméno — slouzi k identifikaci uzivatele a jak je ziejmé, je pouzito pro
piihlaseni do systému.
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e Heslo — dalsi ze zakladnich zabezpeceni, opét vyuzivano hlavné pro piihlaseni.

o Elektronicky kli¢ — je to specialni zafizeni, ptes které se provadi ovérovani operaci
v ramci elektronického bankovnictvi.

e Mobilni kli¢ — ovéfeni se provadi pomoci specialniho softwaru, ktery je nahrany
v SIM karté mobilniho telefonu.

e Ovéreni pomoci SMS zpravy — na mobilni telefon jsou odeslany tidaje nezbytné
pro piihldseni do systému nebo dokonceni platby. Je to jeden z nejcastéjSich
zpusobi.

e Elektronicky podpis — nahrada klasického podpisu, umoZiuje ovéfeni identity
podepisujiciho.

Za nejrozsitendjsi platebni brany v CR je povazovana ePlatba od Raiffeisenbank.
Dalsi systémy nabizi CSOB, Postovni spofitelna, Zivnostenska banka a mnoho dalgich.
Casto se tak dnes miizeme setkat se situaci, kdy jednotlivé banky lakaji klienta pravé na
jejich ,,kvalitni internetové bankovnictvi®. Mame tak na vybér z mnoha moznosti, a kazda
obsahuje svoje vyhody. Do popiedi se tak dostava napiiklad spolecny projet mBanky a
portalu Seznam.cz, nazvany mPenize, ktery je sou€asti bézného tctu. Platby pomoci tohoto
systému jsou bez jakychkoliv poplatk.

Mobilni platby

I kdyz mobilni telefon dnes vlastni téméf kazdy, k platbam pies internet, kdy
neslouzi mobilni telefon jen jako soucast ovéfovaciho procesu, je vyuzivan minimalng.
Vyse takto provedené platby je omezena piiblizné na 100 K¢, a tak jsou tyto plathy
vyuzivany hlavné pro zaplaceni pfistupu na urcity typ webovych stranek, neZ k platbé za
zakoupené zbozi. Pro piijemce platby neni tento zptsob také mnohdy vyhodny. Z celkové
¢astky obdrzi pouze 30 — 40 %, a zbylych 60 — 70 % si bere zprostfedkovatel platby. Tim
muze byt mobilni operator, nebo firma, kterd tuto sluzbu zajistuje.

ProtoZe se ale mobilni internet rychle rozviji, daji se oCekavat béhem nékolika let
velké zmény ve vyuZivani mobilnich plateb. Kombinaci mobilni platby s mikroplatebnim
systétmem nabizi napfiklad PayPay a mobilni platby umoZnuje i cesky PaySec (tyto
systémy budou popsdny v nasledujici Casti). Dikazem ocekdvanych zmén je 1 mobilni
operator Vodafone, ktery v loniském roce spustil novou univerzalni platebni metodu, diky
které mtzou jeho zékaznici platit na internetu mobilnim telefonem za nejriznéjsi zbozi a
sluzby. Tato kapitola byla napsana s vyuzitim zdroje 22.

Mikroplatebni systémy - elektronické penézenky

Mikroplatebni systém funguje na principu virtudlniho Gc¢tu. Na tento Gcet uZivatel
musi nejdiive pievést skutecné penize, a az potom pomoci né¢ho provadét jednotlivé platby.
Proto je také nékdy nazyvan jako elektronicka penézenka. V CR nebyl tento zptisob platby
donedédvna pfili§ rozSifeny, ale nyni se situace méni. Hlavnim ptedstavitelem je cesky
systém PaySec, ktery ma zna¢nou podporu ze strany obchodnikti, jako jsou naptiklad
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Ceské drahy, Student Agency, nebo TicketPortal, a jeho vyhodu je také zastoupeni silnych
instituci v podob& Ceskoslovenské obchodni banky a Postovni spofitelny.

Nejrozsitengjsim mikroplatebnim systémem v zahrani¢i je PayPal, skterym se
ovSem muzeme setkat i na Ceském internetu. Oproti systému PaySec vsak disponuje
jednou zdkladni vyhodou v podobé¢ piimé integrace s platebni kartou uzivatele, a neni tak
nutny prevod penéz pred pouzitim uctu. Z divodu volby systému PaySec pro pouziti
Vv praktické casti této bakalafské prace predstavim jednotlivé mikroplatebni systémy
podrobnéji v nésledujici ¢asti.

4.3 Mikroplatebni systémy

Celosvétové znamym a rozSifenym je PayPal, nasleduji Moneybookers a PayPay.
Z Ceskych predstavitelli mikroplatebnich systémi se jednd o PaySec a GoPay, s kterymi se
muzeme zejména v posledni dob¢ na internetu ¢asto setkat.

PayPal

PayPal je jednozna¢né nejrozsifendjsi mikroplatebni systém ve svété a v CR je také
Casto vyuzivan. Hlavné diky spojeni S aukénim serverem eBay jsou pfes PayPal denné
uskute¢nény platby v milionech dolart.

Historie PayPalu sahd do roku 1998. Jeho propagace v zacatcich probihala
zpusobem, kdy kazdd novy zaregistrovany uZzivatel dostal na svoje nové konto ¢astku 10
dolart. I ptes pomérné velké pocatecni ztraty se tak snaZzil dostat do povédomi vefejnosti.
Tato metoda méla ovSem kromé zvySovani poctu novych uzivateli také jeden velky
problém. Zacali se objevovat podvodnici, a na PayPal se tak dostali 1 jména lidi, ktefi
neexistovali nebo byli davno po smrti. Nasledkem toho byla ptivodni ¢astka k novému uctu
snizena na 5 dolarti a pozd¢ji doslu k jejimu uplnému zruseni.

Jak bylo feceno v tivodu, PayPal je dnes tzce spjaty s aukénim serverem eBay.
Stalo se tak diky rostouci popularité¢ obou téchto sluzeb, ktera vedla k jejich slouceni a
eBay oznacil PayPal za svlij primarni platebni systém, ptes ktery se denné uskutec¢ni velké
mnozstvi plateb.

Po registraci, ktera je velice snadnd, a po vytvofeni nového U¢tu méame nékolik
moznosti, jak zacit sviij ucet pouzivat. Zde zalezi, jestli mame kreditni kartu nebo pouze
bankovni ucet. V prvnim ptipad¢ je k dispozici moznost, kdy ucet PayPal pouze sparujeme
sna$i kreditni kartou, kterd platbu pfes internet umoziluje. Nemusime se tak zabyvat
pfevodem penéz z naSeho bézného uctu. Kreditnich karet mizeme s uctem spojit i nékolik
a libovolné je zase odebirat. Pouze musime mit na systém napojenou minimaln¢ jednu,
pokud chceme platbu provést. Samotnd transakce pak probiha velmi rychle a téméf
s okamzitou odezvou. Pokud nevlastnime kreditni kartu, mame jedinou moZznost, kterou je
prevedeni pendz z b&zného Gétu na ucet PayPal. V Ceské republice spolupracuje PayPal
s Unicredit Bank a penize jsou tak ptevedeny pravé do této banky. Posledni moznosti je
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zaslani penéz od n¢koho jiného, kdy se jednd o obdobu pfevodu mezi bankovnimi ucty,
pouze s kratsi dobou.

Pokud pouzivame ucet PayPal i pro pfijem plateb, mame je pak moznost vybrat
naptiklad jako hotovost v bankomatu, nebo zaslat na bézny bankovni ti¢et. Pokud chceme
pouzit bankomat, je potfeba pted prvnim vybérem zadat nékolik udaji o naSem uctu.

Jestlize dojde k situaci, ze zaplatime za zbozi, které ndm neni doruceno, nebo se
vyskytne jiny problém pii provedeni transakce, mizeme se obratit na stiedisko sporti
(Resolution Center), které PayPal obsahuje. Je vSak nutné zacit dany problém feSit co
nejdiive, presnéji do 45 dni. Po uplynuti této doby jiz nemizeme ocekavat ze strany
PayPalu kladny piistup.

LogOut | Help | Security Center

PayPal Enole -

R U7ERTU  Send Money | RequestMoney I Merchant Services I Auction Tools

Overview Top Up Withdraw History Resolution Center Profile

Welcome, Radek Fisera

Account Type: Personal Upgrade | Status: Unverified Get verified Last log in February 11, 2010 14:42 GMT+01:00
Notifications
PayPal balance: 0.00 CZK View limits | Currency converter

= Link and confirm mv debit or credit
Available balance in CZK (primary): 0.00 CZK card

Total balance (all currencies, available and pending) converted to CZK: 0.00 CZK [5] Hide
» Policy Updates

Currency Total
CZK (Primary) 0.00CzK
usD $0.00 USD
My recent activity | Payments received | Payments sent View all of my transactions

My recent activity - Last 7 days (Apr 19, 2010-Apr 26, 2010)

Archive =~ What's this Payment status glossary

Date = Type Name/Email Payment status Details Order status/Actions Gross

-No New Items-

Archive =~ What's this
Referrals | AboutUs | Account Types | Fees | Privacy | Security Center | ContactUs | Legal Agreements | Gift Certificates |
Obrizek 4 - Hlavni strana u¢tu mikroplatebniho systému PayPal
Moneybookers

Moneybookers pochazi z Velké Britdnie a nabizi téméf totozné sluzby jako PayPal.
Divodem jeho volby zejména v Ceské republice mize byt lokalizace do ¢eského jazyka.
Systém je ptelozeny témef tii roky, ale protoze se jedna o strojovy pieklad, mize nékde
jeste Cestina pusobit trochu nesrozumitelné.
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Po snadné registraci mameé opét moznost aktivovat ucet sparovanim s nasi kreditni
kartou nebo pievodem penéz. V piipadé pfevodem z banky tuto sluzbu jako u PayPalu
zajistuje Unicredit Bank. Hlavni stranu G¢tu ukazuje nasledujici obrazek.

>l Jeoed B PSSE— R Y]
moneybookers.com i b I
and money moves home | poplatky | vyhody | kontaktujte | faq

e
POSLAT PENIZE NAKUPOVANT SLUZBY VLOZIT PENIZE VYBER

Email: fisera.r@gmail.com
Zakaznicke 1D: 16435729

ODHLASEN]
Stav uctu: 0.00 CZK ukazovat limity
N s MUJ UCET e
- Historie PAN RADEK FISERA B %BJ [ PENIZE
* Profil PREHLED UCTU

.............................................. Stav G¢tu

 Moje karta ¢ AR S POSLAT PEN'E

MasterCard Posledni transakce Zadna

- Vyménit heslo

< Doporidemal Kjt KPO\ A"
"q NEJLEPSI STAV ME KARTY MASTERCARD L A

RALHRACSKAAKCE .. . [Fadat]
STAV UCTU & K ZACATKU
vam staci pouhé
Moneybookers Uet Dsobni Uide 3 jednoduché kroky!
d]Y o po‘.r?ﬁanc ............ = ) . — ‘i"‘i‘/ Klepnéte na Viozit penize
Adresa ovat]

) Vyberte preferovanou
.......... “ metodu deponovéni

......... S t:él Viozit penize

LIMITY PRO UCET

Depozitni limit Vasi kreditni/debetni karty

Seorg® Dbt 29% bomus
ru;‘ﬁnsg;ann R prvinim videcl

Obrazek 5 - Hlavni strana u¢tu mikroplatebniho systému Moneybookers

Krom¢ standardnich sluzeb, které nabizi vétSina mikroplatebnich systémi
disponuje Moneybookers také moznosti hromadné platby, kdy mizeme zadat vétsi pocet
adresati. Novinkou u toho systému je zasilani SMS prostiednictvim U¢tu a také moznost
zasilani a pfijmu faxd, kde mame na vybér nékolik moZnosti formatu posilaného
dokumentu. Dalsi ne piili§ castou novinkou je aktualizovany seznam internetovych
obchodl, v kterych mulzeme prostiednictvim Moneybookers platit. Jestlize se tedy
rozhodneme pro tento mikroplatebni systém, dostaneme nekolik sluzeb, které nejsou jinde
nabizeny. Pravé to mize byt pfi¢inou poplatkli za provedené transakce, které u
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z celkové Castky.
PayPay

Sluzba PayPay vznikla jako pfimy konkurent PayPalu, coz lze poznat jiz z jejiho
nazvu. Jednéd se o projekt slovensko-britské spole¢nosti WorldCleaning a prvni verze se
objevila vroce 1993. PayPay je dostupny v kompletni ceské lokalizaci, ktera byla
vytvotena oproti strojovému piekladu u Moneybookers lidmi, a tak je vSe srozumitelné.
Pies systém PayPay lze platit naptiklad na Geském aukénim serveru Aukro, a tak je v CR
pomérné rozsifen.

Sluzby, které nyni PayPay nabizi, jsou shodné jako u mikroplatebniho systému
PayPal. Mame tak k dispozici opét n¢kolik moznosti, jak sviij ucet pouzivat. Jestlize
chceme ucet PayPay pouzit i jako obchodnik, k zajimavym moznostem patii vytvoieni
vlastni subdomény, pies kterou se budou transakce realizovat. Nechybi ani nabidka
integrace platebniho tlacitka pifimo na webové stranky, které muize existovat ve dvou
variantdch. Prvni variantou je tladitko pro pfimou platbu za zbozi, variantu druhou
ptedstavuje darovaci tlacitko. PayPay nabizi také vlastni aplikaci PayPayDesktop, kterou
oceni zejména uzivatelé Casto platici pfes internet. Pomoci této aplikace muize uzivatel
pohodIné provadét platby a spravu Gctu piimo ze svého pocitace.

V poslednich n¢kolika letech se vSak systém PayPay potyka s Cetnymi problémy,
kdy se dostal do soudnich sport s PayPay Inc., jeho novym konkurentem.

Radek FiZera - Neovéfeny | Mij Profil | Odhlasit se

chodni nastroje

I paypay.com Moje iéty | Poslatpenia

Piehled iétu | PfidatiPfijmout penize | Kontakini centrum (0)

Prehled aétu

Cislo Gctu Nazev liétu Zistatek

8201068486 esiiaai 0.00 CZK

Nastaveni

Pridat nowy PayPay et =

Obrizek 6 - Hlavni strana uc¢tu mikroplatebniho systému PayPay
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PaySec

PaySec vznikl pied dvéma lety za spoluprace CSOB a Postovni spofitelny. Za tuto
pomérné kratkou dobu se mu povedlo ziskat mnoho uzivateld a postupné se tak stava
nejvice vyuzivanym mikroplatebnim systémem v ramci CR. Usp&iné se ale zapsal i mimo
nasi republiku, a to tfeba vitézstvim v roce 2009 na soutézi Microsoft Industry Awards v
kategorii Bankovnictvi, pojiStovnictvi a sprava financi. Zde nenaSel totiz PaySec
premozitele a ziskal prvni misto.

Proc¢ je tedy PaySec tak uspésny? Hlavni jeho vyhodou je jednoduchost. Registrace
online neptekroc¢i dvé minuty, samotné platby jsou rychlé a bezpecné, a po nabiti naseho
Gty mizeme ihned zagit. Jedna se sice o projekt CSOB a Postovni spofitelny, u které
banky ale na$§ bézny ucet mame, nezaleZi. Pouze pfi nabijeni PaySec konta je tato operace
pro klienty dvou zminénych bank poné€kud pohodIngjsi. Kromé klasického placeni za zbozi
a sluzby stoupa i pocet operaci mezi samotnymi uZzivateli, ktefi vyuzivaji PaySec formou
platebniho tlacitka nebo v internetovych aukcich. Nechybi ani jako u Moneybookers
seznam vSech internetovych obchodu a Vv ptipadé¢ PaySec i internetovych aukei, kde
pomoci ného miizeme zaplatit.

Pro integraci mikroplatebniho systému PaySec do vlastnich webovych stranek nebo
internetového obchodu mame k dispozici tfi moznosti.

e Platebni tlacitko — staci zadat pouze pozadovanou ¢astku, ktera ma byt tlac¢itkem
uhrazena. VSe dals$i jiZ zajiStuje automaticky sluzba na webu PaySec, ktera
vygeneruje HTML kaod tlacitka, ktery jiz pouze vloZzime do HTML kédu naSeho
webu. Platebni tla¢itko je vhodné pro obcasné platby, sponzoring atd., kde neni
nutné ziskavat automatizovan¢ informaci o provedeni platby.

e Platebni tlacitko s volitelnou ¢astkou — stejny zplsob jako u Platebniho tlacitka,
pouze nezadavame jeho ¢astku, kterd se miize libovoln€ ménit pii jeho pouziti.

e Integrace do e-shopu — vyzaduje jiz zakladni programatorské znalosti, ale i tak se

jedna o pomérné rychly a snadny postup. K dispozici je rozsahla dokumentace a
Vv pfipad€ vyskytnutych probléml je tu jesté technickd podpora. Pokud nema
zakaznik s programovanim zkuSenosti, PaySec pifimo nabizi sluzby firmy
NetDirect, ktera implementaci platebniho systému vyfesi.
Tato integrace je vhodna do vSech typl internetovych obchodd, kde je nezbytné mit
ptehled o probihajicich transakcich. Je tak dispozici naptiklad denni vypis z konta
nebo moznost nastaveni automatického vybijeni konta podle pfedem stanoveného
zustatku, kdy se penize pifevedou na bézny ucet. Tomuto typu integrace se budu
vénovat podrobnéji v nasledujici €asti této prace, kdy ho vyuziji pro on-line placeni
rezervovanych vstupenek na jednotliva predstaveni v kiné.

Uzivatelské prosttedni webu PaySec i samotné sluzby je moderni, ptehledné a
intuitivni. Hlavni stranu uctu ukazuje nasledujici obrazek.
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§ RadekFisera (2935229) Odhlasitse

Aktudini zistatek: 0CZK

a platte on-Lline!

Komukoli. Za cokoli.

Moje Konto Platby ‘ Piehledy Sprava Konta ‘ Osobni nastaveni nabiti CZ/EN

Moje Konto Podrobnosti Konta

Nové prichozi platby: Nové pozadavky na platbu: Neprovedené platby: Cislo Konta 2935229

m m Typ Konta Konto PaySec

Ovéreni: Bez ovéfeni

zobrazit Zobrazit zobrazit

Aktualni pohyby na Konté:

Cisloplatby *'  Konto Vytvofeno Castka Druh Stav

Nebyly nalezeny Zadné zaznamy.

Obrazek 7 - Hlavni strana i¢tu mikroplatebniho systému PaySec

GoPay.cz

Sluzba GoPay.cz, druhy z hlavnich zastupcii ¢eskych mikroplatebnich systémd, se

orientuje predev§im na mlads$i uzivatele internetu a klade vétSsi diraz na anonymitu
uzivatele. Jestlize uzivatel nepfesahne stanovené limity, které jsou dostacujici pro bézné
pouziti, neni poteba nikde uvadét svoje jméno. Opét se jedna o mikroplatebni systém na
principu elektronické penézenky a tak ani zde neni moznost sparovani uétu piimo
s kreditni kartou. Pro dobiti GoPay penézenky mame dispozici ¢tyfi zplisoby.

Dobiti na terminalu sazky nebo pobodce Ceské posty. Nejdiive si vygenerujeme na
webovych strankdch GoPay.cz ¢arovy kod, ktery si vytiskneme a nasledné zajdeme
na jedno ze dvou zminénych mist. Po pfedlozeni kodu a pfislusné Castky jsou
penize pfipsdny na nas ucet béhem nékolika minut.

U druhé moznosti se setkame s klasickym pfevodem z naseho bankovniho uctu.
Tteti moznosti je dobiti uc¢tu pomoci specidlni SMS. Na vybér mame z né€kolika
moznych Castek, které se nam tak prictou na nas ucet. Jednotlivé ¢astky jsou 50, 79
a 99 K¢. Skutecna vySe ¢astky piipsané na ucet je ovSem o néco nizsi z ditvodu
odecteni poplatku, ktery si uctuje operator.

Posledni moznosti je tzv. GoKupon, ktery si zakoupime. EXistuje ve tfech formach
jako SMS, e-mail a klasicky vytistény. Po zadani kodu, ktery kupon obsahuje, do
naSeho GoPay.cz uctu se opét pricte dana Castka.

Chceme 11 GoPay.cz ucet pouzit opacnym zpisobem, tedy pro piijem plateb, jsou moznosti
témer totoZné.

Pro popis jednotlivych mikroplatebnich systému byly vyuzity zdroje 23, 24.

31



UZIVEJ GoPay PODNIKEJ s GoPay & Adresa vaseho prohliZece musi zadinat https gopay.cz G

GoPay penézenka

Uzivej ePenize

GoPay.cz

Stav Platby Zpraw Dobijeni Nastaveni Extra Odhlasit

% RadekFisera (GolD: 1656767365 S Adresdf < Rychlé platba /¥ Doporué GoPay ® oot L 000KE [0

ilance Vydéldvej
na webu

AKTUALNi ZUSTATEK PRIJATE PLATBY ODESLANE BANK. PLATBY
0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 Ké
nannonnnng O000000000Ba000000000000000 Lguonannuny
Zddné
Rychly prehled poplatky
p T\ F
” Rychla
i’o;l;dﬁv'cdchozi a prichozi platby !;;s;édﬁi neprectené zpravy lntegrace

1Rx

Rychlo
G’ platba

Obrazek 8 - Hlavni strana i¢tu mikroplatebniho systému GoPay.cz

Zavérecné zhodnoceni

Na internetu je od svého pocatku nejcastéji vyuzivanym PayPal, ktery se povazuje i
za jeden z prvnich mikroplatebnich systémi na svété. Dnes mame vybér jiz z pomérné
velké nabidky, a tak si mlze uzivatel vybrat mikroplatebni systém téméf podle svych
potieb. V Ceské republice se situace také zlepsila hlavné diky systému PaySec. Ten se ale
bohuzel stejné jako GoPay potyka s Ceskou legislativou, kterd nedovoluje ptimé propojeni
S kreditni kartou. Na zavér uvadim ptehled hlavnich vlastnosti jednotlivych systém.

Tabulka 1 - Hlavni vlastnosti mikroplatebnich systémi

Mikroplatebni systém Kladné vlastnosti Zaporné vlastnosti
Celosvétove rozsiteny, Neni dostupny v Ceském
PayPal e o . .
ptimé napojeni kredit. karty. Jazyce.

Ceska lokalizace, piimé
Moneybookers napojeni kreditni karty, fax,
seznam obchodii.

V CR mélo roziifeny, vyssi
poplatky za nabizené sluzby.

PavPa Ceska lokalizace, aplikace V soucasné dobé klesajici
yray PayPay Desktop. popularita.
C_esky system, J?dn,oduc,ha Nelze ptimo napojit na
PaySec integrace, silné zdzemi,

seznam obchodd. kreditni kartu.

Orientace na mladsi
GoPay.cz uzivatele, anonymita,
nékolik moznosti dobiti.

Novy systém, nelze piimo
napojit na kreditni kartu.
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5 Navrh a implementace rezervaéniho systému s moznosti
primé platby

Nyni bude popsan navrh s naslednou implementaci rezerva¢niho a platebniho
systému. Bude se jednat o rezervaci vstupenek na jednotliva piedstaveni v king. Zakaznik
bude mit po provedeni rezervace moznost ithned vstupenky zaplatit prostiednictvim
jednoho z mikroplatebnich systémii. V soucasné dob¢ neni kombinace rezervace vstupenky
a jeji platby na internetu ptili§ dostupna. V piipad¢é uspéchu tak nevylucuji moznost, ze
budu ve vyvoji tohoto systému nadale pokracovat.

5.1 Stanoveni cilti projektu

Cilem bude vytvofeni rezervacniho systému pro potieby kina. Tento systém bude
kromé samotnych rezervaci na jednotlivd predstaveni také disponovat moznosti piimé
platby. Bude tak dosaZeno urychleni celkového procesu rezervace od jeho zacatku az po
vydej konkrétni vstupenky persondlem kina. Rezervacni systém bude vytvoren
V univerzalni formé, kdy pijde nésledné snadno upravit pro konkrétni nasazeni v urcitych
podminkach.

V ramci rezervacniho systému budou vystupovat celkem Ctyfi typy uzivateld.
Administrator, personal, registrovany a neregistrovany zakaznik. Administrator bude mit
pristup do vSech casti systému a jeho hlavni tilohou bude spravovani databaze s filmovymi
tituly, editovani programu a sprava personalu. Personal bude zajistovat vydej vstupenek
zakaznikim, podle stavu platby ptipadné pozadovat jejich uhrazeni. V kompetenci
persondlu bude také vytvafeni rezervaci pro jednotlivé zdkazniky napiiklad podle
telefonniho hovoru, ¢i vytvofeni zékaznického uctu. Registrovany zdkaznik bude mit
moznost vytvofeni rezervace s vyb&rem konkrétniho mista v sale. Nasledné¢ bude moci
Vv ramci rozhrani svého uctu rezervaci zaplatit. Pro rezervaci vstupenek bude vyZadovana
registrace, ztohoto divodu ma neregistrovany zakaznik pouze moznost prohliZzeni
programu, informaci o jednotlivych titulech nebo kontaktnich informaci. V opa¢ném
pripadé se mize snadno zaregistrovat a ziskat tak pristup k vyse zminovanym funkcim.

Platby za jednotlivé vstupenky budou feSeny pomoci mikroplatebniho systému
PaySec, na ktery bude tento rezervacni systém napojen. Nutnou podminkou pro moznost
uhrazeni vstupenek je registrace a vytvoreni uzivatelského konta PaySec. Tato registrace je
rychld a zdarma.

5.2 Technologie pouzité pro realizaci projektu

S ohledem na celkové pouziti rezervacniho systému, kdy se o¢ekava jeho nasazeni
na riiznych konfiguracich hardwaru i softwaru, byly voleny nejvice pouzivané technologie,
které by méli zajistit bezproblémovou funkénost.

Staticka cast aplikace je vytvofena znackovacim jazykem XHTML a je validni
podle standardu DTD XHTML 1.0 Strict.
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Vizualni vzhled aplikace je feSen kaskadovymi styly, konkrétné¢ CCS2. Samotna
grafika byla vytvotfena v programu Adobe Photoshop CS3.

Jako hlavni programovaci jazyk bylo zvoleno PHP5. Dnes je standardem
zaruCujicim podporu ostatnich technologii a stejné¢ dobie je podporovano i ze strany
hostingovych spolecnosti. Dal§im diivodem k jeho volbé byly mé dosavadni zkuSenosti a
moznost, aby na nasledném rozsifeni tohoto systému mohl pfipadné pracovat i jiny
programator.

Z divodu implementace wysiwyg editoru, ktery zajisti pohodlnou a pfitom
efektivni editaci textovych informaci k jednotlivym filmovym titulim, je pouzita
technologie JavaScript.

S pozadavky na vysoké zabezpeCeni a zpracovani velkého objemu dat, které by
mohl rezervaéni systém pii svém provozu potiebovat, byla jako rela¢ni databaze zvolena
Oracle Database 10g Express Edition. Nabizi dostatecny uZzivatelsky komfort, zaru¢enou
stabilitu a je dostupna zdarma. V ptipadé potieby nabizi jednoduchou migraci na vyssi
Verze.

Ulohu webového serveru zajistuje Apache 2.2.14, ktery jak bylo psano na zacatku
této prace, je dnes standardem.

Aplikace byla vyvijena a testovana na operacnim systému Windows XP
Professional a Windows 7 Professional.

Samotnou ¢ast tvoii pouzité technologie, které se odehravaji na portalu platebni
brany PaySec. Jedna se o webovou sluzbu ShoppingService, kterd kontroluje stav transakci
a mnoho dalSich, které spole¢nost provozujici platebni branu nezvetejnuje.

5.3 Architektura aplikace

Architektura aplikace je postavena na tfivrstvém modelu. Ten se sklada z klientské,
aplikac¢ni a databazové vrstvy. Jednd se o bézné pouZivané uspofadani, které zarucuje
vykon a spolehlivost 1 pii vétSim zatiZzeni systému. Komunikace mezi klientskou a
aplikacni vrstvou je =zajiSténa protokolem HTTP a jeho Sifrovanou verzi HTTPS
v zabezpecCenych castech aplikace. Komunikace aplika¢ni ¢asti s databazi probiha pomoci
jazyka PHP a abstraktni databazovou vrstvou.

Ze strany uzivatele, tedy klientské vrstvy, je vyzadovan pouze pocita¢ piipojeny
Kk internetu a webovy prohlize¢, pfipadné podpora JavaScriptu, ktera ale neni nutnou
podminkou. Aplikac¢ni vrstva je tvofena webovym serverem Apache s podporou PHP.
Zaklad databazové vrstvy tvoii relaéni databaze Oracle. Schéma ttivrstvého aplikacniho
modelu ukazuje nasledujici obrazek.
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5.4

HTTP / HTTPS protokol

abstraktni databazova

vrstva
server Apache
Aplikacni vrstva
web(’)}/y' databaze
prohlize¢
Klientska vrstva Databazova vrstva

Obrazek 9 - Schéma tFivrstvého modelu aplikace

Analyza rezerva€niho systému

V ramci rezervacniho systému budou vystupovat Ctyfi skupiny uzivateli. Podle

jednotlivych uzivatelskych roli budou mit ptidéleny ptislusnd opravnéni pro konkrétni
¢innost a tak bude dosazeno piehlednosti a bezpecnosti systému. Nasleduje vycet
jednotlivych roli a jejich popis.

Administrator — Jak je patrné z ndzvu role, jeho ulohou bude celkovad sprava
rezervacniho systému. Je to pravé uzivatelsky ti€et administratora, ktery je po nové
instalaci jediny k dispozici. Z tohoto G¢tu lze nasledné vytvorit uzivatelské ucty pro
persondl. Dalsi dualezitou cinnosti administratora je sprava filmovych tituldi
v databazi, do které je muze libovolné piidavat, upravovat jejich informace a
nasledné z nich sestavovat program na konkrétni datum a Cas. ProtoZe se jedna o
ucet administratora a ma pristup do vsech ¢asti systému, mize v ptipad¢ potieby
vystupovat i jako personal a spravovat rezervace a uzivatelské ucty zakaznikda.
Personal — Hlavnim tkolem personalu neboli obsluhy kina je vyfizovani rezervaci
a sprava uzivatelskych uctd zakaznikd. Pfi vyfizeni konkrétni rezervace ma
personal prehled o tom, zda byla jiz vstupenka uhrazena pies mikroplatebni systém
nebo zda ma pozadovat od zdkaznika jeji zaplaceni. Aby méli zékaznici moznost
uskutecnit rezervaci i pomoci telefonniho hovoru, je v kompetenci personalu i jeji
vytvofeni a pokud zakaznik neni jesté registrovany, tak i vytvoreni uzivatelského
uctu nového zékaznika.

Registrovany zakaznik — Pro vytvareni rezervaci je nutna registrace a vytvoteni
uzivatelského Gc¢tu. V ném ma registrovany zakaznik pfehled o svych aktudlnich
rezervacich a moznost je zaplatit pomoci mikroplatebniho systému. V detailu
jednotlivych rezervaci vidi potfebné informace, jako je nazev titulu, datum a cas
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promitani, stav platby a ¢islo fady a mista, které si rezervoval. V uzivatelském
menu je také dostupna aktualizace osobnich informaci zdkaznika nebo jeho hesla.

e Neregistrovany zakaznik — Ma pfistup k programu, ktery mtze prohlizet a dale
jsou pro n¢ho dostupné pouze zékladni informace o kiné€. Pro vytvofeni rezervace
ma moznost registrace a vytvoreni vlastniho uzivatelského uctu.

Kompletni piehled dostupnych funkci v ramci rezervacniho systému pro jednotlivé typy
uzivatell zobrazuje nasledujici schéma.

[ pfidani titulu |

v

—»|  sprava film. tituld |

= . —»{  odebréni titulu |
‘ . editace programu —— : :

Y

—»{ editace informaci |

—»| sprava persondlu |

b, 4

pridani akce |

= —{ odebrani akce |
—»  vytvoreni uctu | \. J

—»  zrueni G¢tu |

—»| vyfizeni rezervace |

— zména nastaveni |
: —> stav platby J

1

x ‘ —»| sprava rezervaci |
—» sprava uzivateld ——

vytvoreni rezervace |

) /2

—>{ zruseni rezervace |

- »  vytvoreni G¢tu |

——»  zudeni G¢tu |

—»| zména nastaveni |

—HV nova rezervace ;7—>1 vytvoreni rezervace |

A S — N\ —  onine platba |
—|  ucet zakaznka ———

—>»| prehled rezervaci |

—{ zména nastaveni |

—| prohlizeni programu |

x ‘ 1 ‘ —»{' ve‘r'ejny obsah '-%—’i informace o titulech |

—»| informace o kiné |

—*_ nova registrace |
Administrator Personal Registrovany zakaznik Neregistrovany zakaznik

Obrizek 10 - Pirehled dostupnych uZivatelskych funkei v ramci rezervacniho systému
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5.5 Navrh databaze

Databaze byla navrzena podle potfeb rezervacni systému a odpovidé treti normalni
form¢. Celkem obsahuje jedenact tabulek, v kterych jsou ulozena kompletni data pro
funkcionalitu celého systému. VSechny tabulky disponuji primarnim kli¢em, ktery
zajistuje jednoznac¢nou a rychlou identifikaci. Dale jsou pouzity cizi kli¢e pro spojeni
jednotlivych tabulek. Spojeni mezi tabulkami jsou feSena jako identifikujici a
neidentifikujici relace. Kompletni schéma databdze ukazuje obrazek 11. Nyni stru¢né
popisi vyznam a funkci jednotlivych tabulek.

e Filmy — Jedna z hlavnik tabulek v databazi. Zde jsou ulozeny jednotlivé filmové
tituly a jejich hlavni informace. Primarni kli¢ slouzi k identifikaci konkrétniho
titulu, cizi kli¢ udava jeho zanr. Pokud nejsou v této tabulce zadna data, neni mozné
sestavit program kina, do kterého jsou tituly nacteny praveé z této tabulky.

e Program — Primarni kli¢ urcuje konkrétni akci na programu, ktera je sestavena
z titulu v tabulce Filmy, uréenym cizim klicem, a dale doplnénim nezbytnych
informaci, které jsou v tabulce Program uloZeny. Druhy cizi kli¢ urcuje sal,
Vv kterém je dany titul promitan.

e Rezervace — Je to tzv. mezilehla tabulka, ktera fesi vznik vztahu M:N mezi
tabulkami Program a UZzivatelé, a proto je s nimi spojena identifikujici relaci.
Obsahuje tedy dva primarni cizi klice, jeden primarni kli¢ a jeden cizi kli¢, které
zajisti kompletni informace o vytvofené rezervaci. Pro ulozeni konkrétniho mista
vsale, které si zakaznik mize zvolit, obsahuje je$té atributy Rada ¢&islo a
Sedadlo ¢islo. Tyto dva atributy mohou byt i nulové z divodu situace, kdy
zakaznik objednava vstupenky telefonnim hovorem a nema moZnost si misto zvolit.

e Uzivatelé — V této tabulce jsou ulozena osobni data uZivateld, jejich ptihlaSovaci
jméno a heslo. Pro dodrzeni patficného zabezpeceni je zde heslo ulozeno
v zakddovaném tvaru pomoci algoritmu md5. Cizi kli¢ urCuje uzivatelskou roli, na
zéklad¢ které jsou ptridélena uzivateliim konkrétni opravnéni.

e Zanry — Pomoci ciziho kli¢e jsou jednotlivym titulim v tabulce Filmy pfifazeny
prislusné zanry pravé z této tabulky.

e Info — Tabulka Info slouzi pro ukladani rozsahlejsiho popisu pro konkrétni tituly.
Informace se snadno =zapisuji prostfednictvim textového editoru, ktery je
V rezervaénim systému implementovan.

e Saly — Prvni ze tii tabulek, v kterych je uchovana struktura jednotlivych salt. Diky
tomu si mize zdkaznik zvolit pfi rezervaci konkrétni fadu a misto v sale. V této
tabulce je ulozen nazev a celkovy pocet mist salu.

e Rady — Druha tabulka vytvaiejici strukturu salli. Zde jsou uloZeny G&isla
jednotlivych fad, které jsou jedine¢né v ramci jednoho salu, ktery urcuje cizi klic.

e Sedadla — Posledni ztabulek potfebnych pro konkrétni vybér mista. Zde jsou
ulozeny ¢isla jednotlivych sedadel, kterd jsou jedine¢na v ramci jedné fady, kterou
urcuje cizi klic.
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e Platby — Tato tabulka uchovava informace o provedenych transakcich
prostfednictvim mikroplatebniho systému. Ukladd se zde suma, vysledny stav a
pfesny datum vcetné Casu, kdy byla transakce provedena. Na zdklad€ téchto
informaci persondl vydava zdkaznikovi pouze jeho vstupenku, nebo pozaduje i jeji
finan¢ni thradu.

e Role — Tabulka rozliSuje jednotlivé uzivatelské role, které jsou pomoci ciziho klic¢e
prifazeny vSem uzivatelim v systému. Diky tomu jim miizou byt zpfistupnény jen
urcité funkce a je tak zarucena celkova bezpecnost.

| Filmy

, - FEPAEL | ZHM’Y
”"_" Id_Film Number NN (P}f} o _maﬂza_nr_ = |d_Zanr Number NN (PK)
o |d_Zan Number NN (F}\] Nazev Varchar2(30) NN
Nazev  Varchar2(30) NN
Rezie  Varchar230) NN e,
Delka Varchar2(30 ) NN ~
.|. Do | Info
majiinformaci ~ ~. [g=ld_Info Number NN (PK)
Ijsou promitany = |d_Film Number NN (FK)
| Popis  Varchar2(3000) NN
4
[ Program
= |d_Akce Number NN (PK) | Saly
L A | " =10_Sal  Number NN (PK)
Datum Date NN kde se promitaji l'::;:vcila \,ﬁrﬂ]:g?(%) Rs
Cas Varchar2(5) NN
Cena Number NN
5 | obsahuji fady
iy
| Rady
rezervuji se = |d_Rada Number NN (PK)
= |d_Sal Number NN (FK)
Rada_Cisloc Number NN
Rezevace | T %
= |d_Rezervace Number NN {PK) | obsahuii sedadia
= |d_Uzivatel Number NN (PFK) *
= |d_Akce Number NN (PFK) —{\ [ Sedadla
= |[d_Platba Number NN (FK) = |d_Sed adlo Number NN (PK)
Rada_Cislo Number % = Id_Rada Number NN (FK)
Sedadlo_Cislo  Number ) N Sedadlo_Cislo  Number NN
K \
. jsou placeny [ Platby
wivan rezervace N\ = |d_Platba Number NN (PK)
Stav Varchar2(30 ) NN
Castka Number NN
| Uzivatele Datum Date NN
= Id_Uzivatel  Number NN (PK) Cas Varchar2(30 ) NN
= Id_Role Number NN (FK)
Uziv_Jmeno Varchar2(20) NN méji prava [ Role
Heslo Varchar2(32) NN e = |d_Role Number NN (PK)
Jmeno Varchar2(30 ) NN ‘*—“ Role Varchar2(30 ) NN
Prijmeni Varchar2(30 ) NN
Telefon Varchar2(20 ) NN
Email Varchar2(30 ) NN

Obrazek 11 - Schéma databaze rezervacniho systému
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5.6 Adresarova struktura aplikace

Hlavni adresat obsahuje jednotlivé podadresare, v kterych jsou pichledné uloZeny
vSechny soubory aplikace. Ty jsou logicky ¢lenény a kopiruji jeji realnou strukturu. Kromeé
podadresaiti obsahuje hlavni adresaf také tii soubory. Jedna se o hlavni stranku index.php,
do které je pomoci funkce include nacitan konkrétni obsah, tak jak si ho uzivatel zvoli v
menu. Dale to jsou stranky access_denied.php a invalid_address.php, které se zobrazi
Vv piipade pokusu o piistup k zabezpecenému obsahu bez patficnych opravnéni a pii zadani
Spatné adresy. Nyni budou popsany jednotlivé podadresare, které jsou zobrazeny ve
struktuie aplikace na nasledujicim obrazku.

@4l css
+ ), imgs
=-1 ), indude
— ), funkce
- ifgg functions_dth.php
g login.php
-fa login_paysec.php
&1 ), obsah
= 1)) uzivatele
-1}, admin
@[ menu
- ), obsah
-}, personal
_ -1}, reg_zakaznik
=1}, scripts
. =L) jscripts
-1}, tiny_mce
[ access_denied.php
--fgg index.php
gy invalid_address.php

Obrazek 12 - Adresaiova struktura aplikace

e CsS — Adresar css obsahuje soubor kaskaddovych styll, které definuji celkovy
vizualni vzhled aplikace.

e imgs — Vtomto adresafi jsou ulozeny grafické soubory, zkterych je
prostfednictvim kaskadovych styli sestavem kompletni layout neboli graficky
vzhled aplikace.

e include — Zde jsou ulozeny vsSechny skripty PHP, které jsou funkci include
nacitany do hlavni stranky aplikace index.php. Pro dodrZzeni struktury a
piehlednosti aplikace jsou jednotlivé skripty ulozeny v dalSich podadresatich.
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o funkce — Obsahuje dilezité skripty, které jsou vyuzivany v celé aplikaci.
= functions_dtb.php — Obsahuje funkce pro kuminaci aplikace
s abstraktni databdzovou vrstvou.
» login.php — Tento skript zajist'uje prihlaseni a odhlaseni uzivateld.
= login_paysec.php — Zde jsou uloZeny dilezité tidaje pro komunikaci
aplikace s platebni branou PaySec.
o obsah — V tomto adresafi jsou ulozeny skripty obsahujici vefejny obsah
v aplikaci, tedy ten, ktery je pfistupny i neregistrovanému uzivateli.
o uzivatele — Adresat uzivatele je c¢lenén na dal$i podadresafe podle
uzivateslkych roli.
= admin — Soubory obsahu a menu pro administratora.
= personal - Soubory obsahu a menu pro personal. Nékteré z nich
mohou byt pfistupné i administratorovi.
» reg_zakaznik - Soubory obsahu a menu pro registrovaného
zakaznika.
e scripts - Tento adresai obsahuje javascriptové soubory, které jsou vyuZzivany
wysiwyg editore TinyMCE.

5.7 Popis vybranych ¢éasti kédu

Nyni budou popsany nékteré z dalezitych ¢asti kodu v aplikaci. Jedna se o pouziti
php piikazu switch a include, pomoci kterych se zobrazuje konkrétni obsah na hlavni
strance index.php. Dale bude popsan obsah souboru login.php, obsluhujici pfihlaseni a
odhlaseni uzivateld. V posledni ¢asti bude popsdno propojeni aplikace s platebnim
systémem PaySec.

Zobrazeni obsahu pomoci pfikazu switch a include

Aby se nemusela vZdy se zménou obsahu nacitat celd stranka znovu, jsou pouZity
ptikazy switch a include. Diky tomu je urychlena celkovad prace s aplikaci. Nasleduje
ukazka ¢asti zdrojového kodu.

< ?php

switch($ GET['page']) {

case 'movy titul': if (S_SESSIOH[';d_rc;e' =='1"}
{include ('include/uzivatele/admin/obsah/novy titul.php'):}
else {include('access_denied.php'):lbreak;

defamnlt: include('invalid address.php');

7>

Zdrojovy kod 1 - Zobrazeni obsahu pomoci prikazu switch a include

Zobrazovani obsahu je zajiSténo piikazem switch. Ten pouzivéa funkci GET, ktera zjistuje
aktualni hodnotu proménné page. Proménna page je soucasti URL stranky a jeji hodnota se
méni v zavislosti na vybrané polozce v menu. Jednotlivé hodnoty, které miize proménna
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page obsahovat, jsou uvedeny jako parametry ptikazu case. Pokud se tak tyto dvé hodnoty
shoduji, je funkci include zobrazen odpovidajici obsah. Pokud se jedné o obsah ptistupny
jen urcité¢ skupiné uzivatelil, je jeste¢ pred jeho zobrazenim provedena kontrola pomoci
podminky if. Ta na zaklad¢ uzivatelské role, kteréd je ulozena v SESSIONS (vytvafi se pii
piihlaseni uzivatele), zjisti, zda ma uzivatel pro piistup k tomuto obsahu opravnéni. Pokud
tomu tak neni, je zobrazeno hlaSeni o nepovoleném pfistupu, které obsahuje skript
access_denied.php. V uvedeném ptikladé se jedna o stranku s vloZzenim nového titulu do
databaze. K této cinnosti ma opravnéni pouze administrator. Z tohoto diivodu se
kontroluje, zda ma role uzivatele ¢islo jedna, které zarucuje administratorské opravnéni.
Jestlize uzivatel zkusi zadat do proménné page nepravou hodnotu, je zobrazena defaultni
stranka ohlasujici nespravnost zadané adresy. Ve skutecnosti obsahuje piikaz switch pro
kazdou stranku v aplikaci vlastni parametr case, zde je pro priklad uveden pouze jeden.

Prihlaseni a odhlaseni uzivatelu

Proces piihlaseni a odhlaseni uzivateli zajist'uje script login.php, ktery je ulozen
v adresafi funkce. Nejprve bude popsano ptihlaseni uzivatele, které je provadéno
nasledujicim zdrojovym kodem.
if (isset (% POST['btn-login'])) {

if[[isset[E_PDST[':se:_:ame']]] EE (isset(E_POST['passwc:d']]] E&
ﬁstrlen(S_POST[':ser_:ame']]]=O] E& (strlenfs_PGST['passwcrd']]!=0]] {

Suser = & POST['user name'];

$pass = md5($_POST['password']):

£3gl = "select uzivatele.uziv_jmenco ,uzivatele.id uwzivatel, uzivatele.id role
from uzivatele where uzivatele.uziv jmenc="".Suser."' and
unzivatele.nheslo =""_ Spass."""; B

Svysledek = dotaz($=gl):

if {count ($vysledek['UZIV JMENC'])==1) {

¢ SESSION['login’]=1;
_SESSIOH[':z;v_jme:c']=$vysledek['372?_JHEHC'][0];
_SESSICH['id uzivatel']=%vysledek['ID UZIVATEL'][0]:
_SESSICON(['id role']=%$vysledek['ID ROLE'][0]:

Gy A A Y

o else {
Zzprava ='Zadali jste Spatné Gdaje. Zkuste to prosim znowvua. ';
} else {
Zzprava ='Vyplite wsechny uadaje';

Zdrojovy kod 2 - Obsah scriptu login.php zajist'ujici pfihlaseni uZivatele

PtihlaSeni zacind podminkou if, ktera reaguje na situaci, kdy uZzivatel stiskl odpovidajici
tla¢itko. Udaje zadané do ptihlagovaciho formuldie jsou zde odesilany metodou POST.
Nejdiive se v dal$i podmince kontroluje, zda uzivatel vyplnil pole pro uZivatelské jméno a
heslo. Pokud jsou tyto tdaje zadany, je heslo pievedeno do zaSifrované formy algoritmem
md5 a nasledné jsou tyto Gdaje pouzity pro vypis informaci o uzivateli z databaze. Jestlize
se uzivatelské jméno a heslo shoduji s tdaji v databazi, je uzivatel ptfihlaSen. Tim se
vytvoii nova SESSION, do které se ulozi zakladni udaje pro dalsi identifikaci uzivatele
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v systému. V ptipad¢ zadani Spatnych nebo Zadnych udaji je na tuto situaci uzivatel
upozornén chybovym hlasenim, které je obsazené v proménné $zprava.

Odhléseni uzivatele provadi druha c¢ast skriptu login.php. Jestlize uzivatel stiskl
tlacitko pro odhlaSeni, je zruSena jeho aktivni session, tim je odhlaSen a pfesmérovan na
hlavni stranu, kterd je pfistupné bez piihlaseni. Nasleduje ukazka tohoto zdrojového kodu.

if (isset(E_PGST [*btn_logout'])) {
sesszion destroy():
header ('Location: index.php'):
exit():

Zdrojovy kod 3 - Obsah scriptu login.php zajist'ujici odhlaseni uZivatele

Propojeni aplikace s platebnim systémem PaySec

vvvvvv

Pfi pribchu transakce je nutné pfesmérovani uzivatele na tuto platebni brdnu a piedéani
potiebnych informaci. Zde uzivatel zada svoje ptihlasovaci tdaje k mikroplatebnimu Gétu
a autorizuje tak platbu. Po provedeni transakce musi byt zajisténo pfesmérovani uzivatele
zpét do aplikace, kde je mu zobrazena V zavislosti na navratovém kodu ovétovaci sluzby
informace o prub¢hu uskute¢néné transakce.

Pti vyvoji této aplikace byla pouzita testovaci verze platebni brany na serveru
PaySec, ktera se nelisi od produkéni verze. Pouze pro urychleni testovani obsahuje jiz
vyplnény kontrolni kod, ktery je pii skutecném pouZzivani zasilan jako SMS na mobilni
telefon zakaznika.

Pro komunikaci aplikace s platebni branou je vyzadovano nékolik zasadnich
vstupnich parametri, bez kterych nelze platebni branu pouzivat.

e MicroaccountNumber — Cislo konta pro obchodniky v systému PaySec, na které
budou pfijimany platby.

e Amount — Castka, kterd ma byt prostiednictvim mikroplatebniho systému
uhrazena.

e MerchantOrderld — Identifika¢ni Cislo transakce, které musi byt v rdmci celého
obchodniho uctu unikatni. Pokud bude pouzito vice nez jednou, transakce nebude
povolena. Toto ¢islo se pouziva zarovei jako variabilni symbol.

e MessageForTarget — Zprava pro piijemce platby a klienta. MliZze charakterizovat
typ dané sluzby nebo zbozi, pro které byla transakce urcena.

e BackURL - Adresa, na kterou bude zakaznik pfesmérovan po provedeni platby.
Obvykle se jednd o navrat do systému, byl zikaznik na platebni branu
pfesmérovan.

e CancelURL - Adresa, na kterou bude zakaznik presmérovan, pokud danou platbu
odmitne. Obvykle se jednd o navrat na stranku systému, z které byl zakaznik na
platebni branu pfesmérovan.
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Tyto vstupni parametry jsou ve formulafi pfedany metodou POST platebni bran¢ PaySec,
jak ukazuje nésledujici zdrojovy kod.

'«form action="https://testgateway.paysec.csob.cz/testgateway,/GateWay.aspx"
method="post" >
<input type="submit" wvalue="Zaplatit on-line"™ class="btn-blus" />
<input type="hidden" name="MicroaccountMumber" waluse=""'.:ZmicroaccountNumber."'"
<input type="hidden" name="Amount"™ wvalue="'".Ssum.'"™ />
<input type="hidden" name="MerchantCrderId" ?a;:e="'.5_GET[';d'].'” S
<input type="hidden" name="MessageForTarget" wvalue="Platba za wstupenku" />
<input type="hidden" name="BackURL"
?a;:e=”'.Swww_address.'f;:dex.php?page=p;atba_dckc:ce:;&;d='.E_GET[';d'].'
gsum=".%zum. "scid={0}" />
<input type="hidden" name="CancelURL"
va;:e="'.EWWW_address.'f;:dex.p:p?page=p;atba&;d='.E_GET[';d'].'" S

</ form>"';

Zdrojovy kod 4 - Formulaf pro komunikaci s platebni branou

Pokud se podivame na hodnotu atributu action na prvnim tadku, je vidét, Ze tyto parametry
jsou zpracovany skriptem na serveru paysec.cz, v tomto piipadé testovaci verzi. Cislo
konta je zadano proménnou $microaccountNumber, jejiz hodnota je nastavena v souboru
login_paysec.php. Velikost ¢astky, ktera bude uhrazena, je zadana proménnou $sum. Jeji
hodnota se nastavuje vzdy podle konkrétni platby. Jako identifika¢ni Cislo transakce se
pouziva identifikator rezervace, kterd je touto transakci placena. Identifikator rezervaci je
vzdy unikatni, a tak je zajiSténa i1 unikatnost identifika¢niho ¢isla pro transakci. Jestlize
transakce bude provedena, je zakaznik pfesmérovan na stranku platba_dokonceni, ktera je
zadana v atributu value u parametru BackURL (tato adresa je zapsana bez mezer na
jednom tadku, zde je rozdélena pouze z ditvodu ptehlednéjSiho formatovani dokumentu).
Adresa BackURL obsahuje také proménnou &tid, ktera je pied odeslanim na platebni
branu nastavena na hodnotu nula. Tato hodnota po provedeni platby obsahuje identifikator
transakce a slouzi tak ¢astecné pro zjisténi, zda transakce prob¢hla. Pokud bude transakce
odmitnuta, vraci se zdkaznik zpét na stranku, z které byl na platebni branu pfesmérovan.

Po provedeni transakce je zakaznik pfesmérovan z platebni brany zpét do aplikace
na stranku platba_dokonceni.php. Zde je nutné provést kontrolu stavu platby a na zakladé
vysledku informovat zékaznika o Uspéchu ¢i neuspéchu transakce. Jestlize transakce
prob&hne Usp&$né, uloZi se také do databaze jeji zdznam. Prvnim znakem uspéchu je
hodnota proménné &tid, obsahujici identifikator transakce. Skute¢ny stav transakce ale
zjistime teprve pomoci rozhrani MAPI (Merchant API), jehoz pouziti je zobrazeno
V nasledujicim zdrojovém kodu.

SpavsecHari = new
SpapClient ("hrotps://testcgateway.paysec.csob.cz/testgateway/ shoppingservice . sve?wadl™)
SresultCode = SpaysecHapi—>?erifyTransactiDnlsPaidispaySEC_UserName, SpaySec_Fassword,

$ GET['id'], § GET['sum']});
Zdrojovy kod 5 - Volani webové sluzby MAPI pro ovéfeni stavu transakce

V ramci rozhrani Merchant API existuje webova sluzba ShoppingService, kterd umoznuje
zjistit, zda transakce zadand na platebni branu byla ¢i nebyla zaplacena. Pro tento ucel se
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vyuziva metoda VerifyTransactionlsPaid, ktera ovéfuje zaplaceni transakce a vyzaduje
Ctyfi vstupni parametry.

e userName — Uzivatelské jméno obchodnika pro piihlaSeni na portal PaySec, zde
ulozeno v proménné $paySec_UserName.

e password — Heslo pro MAPI. Neni-li stanoveno, pouzije se heslo obchodnika. Zde
ulozeno v proménné $paySec_Password.

e merchantOrderld — Identifikator transakce. Zde ziskdn z proménné id v URL
stranky.

e amount — Castka v transakci. Zde ziskana z proménné sum v URL stranky.

Metoda VerifyTransactionIsPaid ma osm rtznych navratovych hodnot, které urcuji stav
transakce. Tyto hodnoty se ukladaji do proménné $resultCode a na zakladé jeji hodnoty je
zobrazena uzivateli informace o stavu platby, kterou uréuji licenéni podminky. Uspé&$nou
platbu oznacuje navratovy kod nula, za kterym nasleduje ulozeni informaci o platbé do
databéaze aplikace. Tento proces zobrazuje nasledujici zdrojovy kod.

switch (SresultCode) {
case "0': echo '<div class="info-text">
Platba prostfednictvim systéma PaySec prob&hla Gspésné.

<fdiv>';
Zdatum = date("d.m.v"):
Zcas = date("H:i:s3");
£zgl="insert into platby (id platba, stav, castka, datum, cas)
values ['".S_EET[';d']."', 'zaplaceno', '".S_EET['S;K']."',
to_date('".%datum.™', "DD.MM.Y¥YY"),"".Scas."")":
dotaz i(f=sql):

break;

Zdrojovy kod 6 - UloZeni informaci o platbé na zakladé uspésného kontrolniho kodu

Opét je pouzit piikaz switch, ktery reaguje podle jednotlivych hodnot proménné
$resultCode. Pii zapisu informaci o platbé do databaze je pouzita PHP funkce date, ktera
zjisti aktualni datum a cas, kdy transakce probéhla. Po zapisu do databaze je platba
ukoncena a zdkaznik i persondl maji k dispozici informaci, Ze je dana rezervace zaplacena.
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6 Rezervacéni systém kina s moznosti on-line platby

Po dostate€ném otestovani komunikace mezi aplikaci a platebni branou PaySec je
tak rezervacni systém téméi dokoncen. Obsahuje pozadovanou funkcionalitu, kterd byla
stanovena v kapitole 6.1 a je pfipraven pro realné pouzivani.

Protoze se jednd o univerzalni systém, ktery miize byt upraven podle konkrétnich
pozadavkil klienta, byl zvolen testovaci nazev The Cinema. Horizontalni menu aplikace
obsahuje jako prvni polozku ,,O projektu®, vkteré jsou nyni zékladni informace o
rezervacnim systému slouzici pro jeho prezentaci. V redlném nasazeni bude tato polozka
nahrazena hlavni strdnkou obsahujici informace a upoutdvky na nové filmy, které budou
v kiné¢ promitdny. Nasleduje program, zakladni informace o rezervaénim a platebnim
systému, kontakt. Vysledny vzhled aplikace ukazuje nasledujici obrazek, kde je zobrazen
program, ktery je pfistupny i1 pro neregistrovaného uzivatele. Kliknutim na nazev titulu v
programu jsou zobrazeny jeho detailni informace. V pravé ¢asti stranky je piihlasSovaci
formuléf a moznost nové registrace.

3] AN Ehttp:ﬂloca\hosb"thecinemafindex.php?page:program

the

C?NEMH ‘ Rezervace a platby on-line

Kontakt

O projekiu Program Rezervace Online platba

Program Prihlageni
Kliknutim na nazev titulu pfejdete na jeho popis a dodateéné informace. UZivatelské jméno
Sal Titul Zanr Datum

Heslo
N T R S TR
] X

titulu Avatar

Copyright ® 2010 Radek FiSera

Obrazek 13 - Vysledny vzhled rezervac¢niho systému - zobrazeni programu
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6.1 Instalace a zprovoznéni rezervaéniho systému

Pfed zahdjenim instalace je vyzadovano nékolik dulezitych pozadavkd pro
kompletni funkc¢nost aplikace. Nejdiive je nutné zajistit hostovani na serveru, jehoz
soucasti je nainstalovany HTTP server Apache s PHP modulem a dal$i nezbytnou soucasti
je relacni databaze Oracle. Jestlize se pouZzije napt. databaze MySQL, je nutné upravit
nekteré piikazy SQL jazyka, které aplikace pouziva. Posledni podminkou je zalozeni
obchodniho uctu PaySec pro pfijem plateb prostfednictvim platebni brany. Jeho zalozeni
trvéa fadové nékolik dnd.

Postup instalace

Jestlize jsme zajistili vySe uvedené pozadavky, miZeme =zahgjit instalaci
rezervacniho systému. Ta bude nyni popsana v n¢kolika krocich a je nutné dodrzet jejich
pofadi. Kompletni soubory pro aplikaci a vytvofeni databdze jsou ulozeny v hlavnim
adresafi na ptilozeném CD. Jedna se o adresaie aplikace a database.

Prvnim krokem instalace je vytvofeni databaze a jeji naplnéni zakladnimi daty. V ptipadé
ze nejsme vlastnik databidze, musime mit pro tento postup od hostingové spolecnosti
vytvofeny uzivatelsky ucet k databazi a ptidélena patiicna opravnéni. Pokud neni v nasi
kompetenci vytvareni tabulek, nechame nasledujici postup v tomto kroku na spravci
databazového serveru. V adresafi database se nachazi soubor database.sql obsahujici
kompletni piikazy a zakladni data pro databazi. Druhy soubor the cinema.png je zde
z ditvodu lepsi orientace pti drzbé databaze a zobrazuje jeji schéma. Nyni tedy otevieme
soubor database.sql v nékterém z nastroju pro spravu databaze a postupné provedeme
vSechny obsazené piikazy nebo spustime cely soubor formou scriptu. V databazi tak budou
provedeny nasledujici operace:

e Vytvoreni sekvenci pro automatické generovani ID v nékterych tabulkach.

e Vytvoreni tabulek.

e Naplnéni tabulky Saly, Rady a Sedadla zikladnimi daty tvofici strukturu sali
Vv kiné.

e Naplnéni tabulky Zanry jednotlivymi typy Zanri.

e Naplnéni tabulky role tftemi typy uzivatelskych roli.

e Vytvofeni uzivatelského uctu administratora v tabulce Uzivatelé.

e Vytvoreni a aktivovani triggerii vyuZzivajicich vytvofené sekvence.

Datab4ze je nyni pfipravena a muzeme tak prejit k instalaci aplikace, ktera ji bude
vyuZzivat.

V druhém kroku instalace zkopirujeme kompletni obsah adresafe aplikace na
ptilozeném CD do adresate na HTTP serveru, ktery je nastaven jako vychozi pro obsah
webovych stranek. Tento adresat lze zjistit také ze zépisu direktivy DocumentRoot
Vv konfiguraci serveru, kde je uveden jeho ndzev. Bézn€é nam ho ale sdéli 1 poskytovatel
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hostingu. Pii kopirovani obsahu do tohoto adresare je nezbytné, aby byla dodrzena stejna
adresafova struktura, jako je na Obrazku 12.

Databaze s aplikaci jsou nyni pfipraveny a zbyva pouze nakonfigurovat jejich
vzajemnou komunikaci. Jesté¢ pred zacatkem samotné konfigurace je dulezité, aby bylo
povoleno rozsiteni php_oci8.dll v konfiguraci serveru a v ptipad¢ nékterych novych
operacnich systému je vyzadovan databazovy klient Oracle, ktery je obsazen v kofenovém
adresari na piilozeném CD nebo volné dostupny na webu Oracle. Nastaveni komunikace
mezi aplikaci a databazi je obsazeno v souboru include/funkce/functions_dtb.php, s kterym
je potieba manipulovat velmi opatrné. Pti nespravné konfiguraci tohoto souboru by mohlo
dojit k nefunkc¢nosti celé aplikace. Pro zménu konfigurace tedy soubor otevieme
Vv libovolném textovém editoru a zaméiime se na identické idaje na fadcich 3, 13, 22 a 44.
Zde se nachazi ptihlaSovaci jméno a heslo k databazi, za kterym nésleduje adresa serveru,
kde je aplikace umisténa. Tyto tidaje zménime podle nami zvoleného uzivatelského jména
a hesla pfi vytvoreni databaze nebo podle udaji, které nam zadal spravce databaze, a za
adresu serveru, kde se nase aplikace aktualné nachazi. Ctvrtym tGdajem je pouzitd kodovaci
sada znakd, tu v§ak nijak neménime. Cely fadek je zobrazen na nasledujici ukazce.

('uzivatelske jmeno', 'heslo','adresa serveru', 'utfg')

Zdrojovy kod 7 - Nastaveni idaji nutnych pro komunikaci mezi aplikaci a databazi

V poslednim kroku instalace nastavime ptihlaSovaci udaje do platebniho systému
PaySec. Ty jsou ulozeny v souboru include/funkce/login_paysec.php, jehoz obsah ukazuje
nasledujici zdrojovy kod.

< ?php
fmicroaccountNumber = "cislo konta pro obchodniky"™;
SpaySec_UserHame = "uzivatelske jmenco obchodnika”:
S$paySec Password = "heslo cbchodnika”:
Swww address = "adresa serveru”;

SO a

Zdrojovy kod 8 - Nastaveni piihlaSovacich udaji k platebnimu systému PaySec

Jednotlivé polozky ptepiSeme podle tdaju, které jsme obdrzeli od spolec¢nosti PaySec pfi
zalozeni obchodniho Uc¢tu. Adresu serveru zaddme opét podle toho, kde je nase aplikace
umisténa. Opét je nutné dodrzet piesné zadani, aby se predeslo problémtm pii komunikaci
aplikace s platebni branou.

Rezervacni systém je nyni pfipraven pro svoje prvni pouziti. Jak bylo uvedeno pii
vytvareni databaze, je v systému jiz piipraven uzivatelsky ucet administratora. Na ten se
1ze ptihlasit zadanim nasledujicich udajt.

e Uzivatelské jméno: Administrator
e Heslo: adminheslo
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Po pfihlaseni do uzivatelského U¢tu administratora jiz mizeme vkladat do databaze
jednotlivé filmové tituly, editovat program nebo vytvofit uzivatelské ucty pro personal
kina. Zakaznici se mohou zaclit registrovat a vytvaret svoje rezervace, které maji moznost
zaplatit.

6.2 Uzivatelska prirucka

Jednotlivé Casti aplikace na sebe logicky navazuji a uzivatel je vzdy informovan, na
jaké strance se nachazi. Je tak zaruceno jednoduché a prehledné ovladani, které by nemélo
¢init problémy béznému uzivateli internetu. Na kazdé¢ strance v aplikaci je dostupné hlavni
menu a po prihlaSeni 1 menu uzivatele, které se lisi podle konkrétni uzivatelské role.
Nemuze tak dojit ke stavu, kdy by uzivatel nemél moznost dal§iho pohybu v aplikaci.

Administrator

Jak je zfejmé, menu administratora obsahuje nejvice polozek. Ty jsou pirehledné
rozdéleny do péti kategorii, jejichz nazev charakterizuje oblast pouZiti. V kategorii Sprava
filmi je zpfistupnéno kompletni ovlddani databdze s filmovymi tituly a vytvafeni
programu kina. V kategorii Sprava personalu je dostupny kompletni ptehled personalu kina

a obsazena moznost vytvaiet nové uzivatelské Ucty pro persondl. Ostatni kategorie jsou
obsazeny i v menu persondlu, kde budou podrobnéji popsany.

Administrator

Spréva filma
Databdze filmi
VioZeni novéha titulu

Program |Kliknﬁim pfejdete na informace k tituldm.
Editace programu

Sprava rezervaci
Seznam rezenvaci
Vytvofeni rezervace
Spréva uZivateli
Seznam uZivateld
Pfidani uZivatele
Sprava personalu
Seznam personalu
Ffidani personalu
Muj adet

Mastaveni Gty

Obrazek 14 - Menu administratora
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Pod polozkou Databaze filmi mé4 administrator pfistupny seznam vsech filmovych
titulti, které jsou v rezervaénim systému obsazeny. Na zdkladé téchto tituli sestavuje
administrator program. Vypis titulii ukazuje nasledujici obrazek.

Databaze filma

Kliknutim na nazev titulu prejdete na jeho popis a dodateéné informace.

ID Nazev Zanr Rezie Délka
James Cameron 162 min QOdstranit

D .
WEINEERAZET Kliknutim zobrazite informace o titulu Iron Man 2 110 min Odstranit

Duncan Jones 97 min QOdstranit

Oko nad Prahou Olga Spétova T8 min Odstranit

Obrazek 15 - Seznam filmovych tituli v databazi

Po vybéru polozky Informace k titulim v kategorii Sprava filmi se administrator
dostane na stranku, kterd obsahuje jednoduchy editor pro snadné psani a formatovani
textovych informaci. Pro pfidani informace staci vybrat titul z nabidky, zapsat pozadovany
text a ulozit. Tento editor je zobrazen na nasledujicim obrazku.

Informace k titulim

Wyberte titul, ke kterému choete pfidat informace a zadejte poZadovany text.
Titul*
Oko nad Prahou j

Film Oko nad Prahou je osobnim i politickym Zivotopisem Chobotnice neboli projektu pragske Narodni knihovny|

b sy =B e o -

§§§|'¢ | ;Li’@mm

—2[H=| = x|

Obrazek 16 - Editor pro psani informaci k tituliim
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Personal

Menu pro personal je opét prehledné rozdéleno na nékolik kategorii. Jeho podobu
ukazuje nésledujici obrazek.

Personal1

Sprava rezervaci
Seznam rezervaci
Wytvofeni rezervace
Sprava uZivateld
Seznam ufivateld
Pfidani ufivatele

Myj utet

MNastaveni U&tu

Obrazek 17 - Menu personalu

Prvni kategorie Sprava rezervaci obsahuje kompletni seznam aktualnich rezervaci
zakaznik. Aby mél zakaznik moznost rezervace i prostiednictvim telefonniho hovoru, je
zde obsaZena i polozka, diky které muze personal rezervaci vytvorit. Kategorie Sprava
uzivateli obsahuje prehled o vSech registrovanych uzivatelich a moznost vytvotreni nového
uzivatelského uctu.

U kazdé rezervace je pristupny jeji detail, kde jsou vSechny dulezité informace pro
personal. Na zaklad¢ téchto informaci miize personal zakaznikovi vydat jeho vstupenku,
kdy podle Informace o platbé pozaduje nebo nepozaduje jeji zaplaceni.

Detail rezervace

Titul: Avatar Datum: 22.05.10 as: 20:00 Cena: 120 Ké Sal: sal 2 Rada: 2 Sedadlo: 3

Informace o zakaznikovi

Jméno: Radek Pfijmeni- Fisera Telefon: 728 223 344 E-mail: radek.fisera@gmail.com

Informace o platbé
Stav platby: Rezervace je zaplacena.
Smazani rezervace

Smazat rezervaci

Obrazek 18 - Zobrazeni detailu rezervace
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Registrovany zakaznik

Menu registrovaného zékaznika obsahuje dvé polozky a je zobrazeno na
nasledujicim obrazku.

radekf

Moje rezervace

Mastaveni U&tu

Obrazek 19 - Menu registrovaného zakaznika

Pod polozkou Moje rezervace je zpfistupnéna stranka s piehledem aktudlnich
rezervaci, které ma zdkaznik vytvofené, véetn¢ informace o platbé a moznosti rezervaci
zaplatit.

Druhou polozkou je Nastaveni Gctu. Zde si uzivatel mize zménit svoje osobni
udaje, které zadal pfi registraci, anebo zménit heslo, kterym se ke svému uctu piihlasuje.
Tuto polozku maji ve svém menu vSichni uZivatelé¢ véetné administratora a personalu.
Nastaveni Gctu se vzdy vztahuje ke konkrétnimu Gc¢tu uzivatele, ktery je ptihlaSeny. Zménu
nastaveni uzivatelského uc¢tu zobrazuje nasledujici obrazek.

Nastaveni uétu radekf

Zména osobnich Gdaji Zména hesla

Jméno * MNové heslo *

Radek

Prijmeni * MNové heslo (pro kontrolu) *
Figera

E-mail * i = |
Zménit heslo

radek fisera@gmail.com

Telefon *

728 223 344

Udaje oznadené (*) jsou povinné.

Obrazek 20 - Zména nastaveni actu uzivatele
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Proces vytvofeni nové rezervace

Vytvofeni nové rezervace je snadné a probiha v nékolika krocich. Po vybéru
konkrétni akce v programu se zédkaznik dostane na strdnku pro vytvoreni nové rezervace,
kde ma piehled o zvoleném filmovém titulu a souvisejicich informacich. Pro dokonceni
rezervace zakaznik jeSté zvoli konkrétni misto v sdle, jehoz struktura je na strance pro
vytvoreni rezervace obsazena. Pro snadny vybér mista se zobrazuje u kazdého sedadla jeho
popis. Vyznam jednotlivych barevnych zobrazeni urcuje legenda. Viz Obrazek 29.

Nova rezervace

Titul: Avatar Datum: 22.05.10 Cas: 20:00 Cena: 120 K¢ Sal: sal 2

Vybér mista
Rada Promitaci platno
EmEEODEOEDOO
: AEDOEOEDODD
I Ew-aOHO BRI
- AEEDEODEDOOO
- Wolné sedadlo D Vybrané sedadlo . Obsazené sedadlo
Dokonéeni

Pokud jste siwybrali Va%e misto, mlZete rezervaci dokondéit.

Rezerovat

Obriazek 21 - Vybér mista v sile pii vytvoreni rezervace

Po dokonceni rezervace ma zékaznik ve svém menu dostupny piehled rezervaci,
kde se nyni jeho nova rezervace zobrazuje a obsahuje odkaz na jeji on-line platbu. Pfehled
rezervaci zobrazuje nasledujici obrazek.

Vase aktualni rezervace

Titul Datum c Cena Informace o stavu platby

S T EXI N T

|K||kr1ut|m prejdete na on-line platbu.l

Obrazek 22 - Seznam aktualnich rezervaci

52



Pokud zékaznik zvoli moznost on-line platby, je mu zobrazena celkova rekapitulace
rezervace a nasledné¢ je presmérovan na platebni branu PaySec. Zde se piihlasi ke svému
PaySec Gc¢tu a zada ovéfovaci SMS, ktera mu bude zaslana na mobilni telefon. Potvrzeni
platby v mikroplatebnim systému ukazuje nasledujici obrazek.

Prijemce (PaySec)
PaySec

Identifikace platby: 45

Komu:

Zprava pro Vas:

Castka: 120 CZK
Konto:
Zistatek: 9 500 CZK

Potvrdit finanéni transakci

V této chvili bude odeslana validaéni SMS!

SMS Ovéfovaci kéd: = 1234567890abcd

ZPET | ODMITHOUT PLATBU FAPLATIT

Obrazek 23 - Platba v mikroplatebnim systému PaySec

Nyni jiz zbyva pouze platbu potvrdit a po jejim provedeni je zakaznik pfesmérovan
zpét do rezervacniho systému. Zde je informovan o pribéhu platby a v jeho ptehledu
rezervaci se jiZ rezervace zobrazuje jako zaplacend. Zobrazeni informace o priibéhu platby
ukazuje nasledujici obrazek.

Dokonéeni platby

B Platba prostfednictvim systému PaySec prob8hla ispé3né.

Obrazek 24 - Zobrazeni o priubéhu platby po jejim dokonceni
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7 Zaver

Pro tuto bakalaiskou praci bylo stanoveno n¢€kolik hlavnich cili, kterych se ispésné
podafilo dosahnout. Jednd se ptedev§im o zhodnoceni soucasnych moznosti piimych
plateb dostupnych prostfednictvim internetu a o vytvoieni prodejniho systému, ktery bude
tyto platby vyuzivat.

V ramci zhodnoceni soucasnych moznosti internetovych plateb byly zohlednény
nejvice rozsifené zahrani¢ni systémy a nékolik z hlavnich ptedstaviteli téchto sluzeb
v Ceské Republice. Soucasna situace v CR se vV tomto srovnani jevi jako méné ptizniva,
zaroven lze ale pozorovat postupné zvySovani poctu novych uzivatell, zejména u
mikroplatebnich systém, které se béhem nékolika poslednich let podstatné rozsitily.

Pro vyslednou implementaci byl zvolen rezervacni systém pro potieby kina, ktery
umoziuje zékaznikiim prostiednictvim internetu rezervovani a platbu vstupenek na
jednotliva ptredstaveni. Rezervaéni systém byl tvofen jako univerzdlni a pro internetové
platby je zvolen mikroplatebni systém PaySec. V samotné implementaci se podafilo
dosdhnout pozadované funkcionality a uzivatelského komfortu. Aplikace je ptrehledné
¢lenéna a obsahuje nékolik typl uzivateld. Administrator a personal zajistuji chod celého
rezervaéniho systému, uzivatel ma moznost rezervace a plathy vstupenek. Rezervacéni
systém byl dostatecné odladén spolecné s testovaci platebni branou PaySec.

Vyvoj rezervacniho systému neni vSak zcela dokoncen a je stanoveno né¢kolik
dalsich oblasti, na kterych je potieba nadéle pracovat. Hlavnim z pldnovanych rozsifeni je
libovolnad editace struktury jednotlivych sali, kde bude mozné vytvofit nové saly a

libovoln¢ uspotfadat rozmisténi jejich sedadel.
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