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ANOTACE

Diplomova prace je zaméfena na moznosti mefeni dostupnosti vefejnych sluzeb a
prostranstvi v CR. Vysvétlime si podstatu vefejnych sluzeb a zaméiime se na indikatory
kvality zivota. Duraz je kladen na kvalitu a dostupnost veiejnych sluzeb. Na zaklad¢
indikatort URB 3 — Dostupnost mistnich vefejnych prostranstvi a sluzeb a SOC 3 —
Spokojenost a participace na vécech vetejnych bude provedena analyza na modelovém

pripadu Mikroregionu Svitavska. Zjistime, zda jsou tyto metodiky postacujici ¢i nikoliv.

KLICOVA SLOVA
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Mikroregion Svitavsko

TITLE

Availability of public services as instrument for measurement of the quality of life of

municipality

ANNOTATION

The thesis is focused on the possibility of measuring the availability of public services
and spaces in the Czech Republic. We explain the substance of public services and we focus
on indicators of quality of life. The emphasis is placed on quality and availability of public
services. Based on indicators URB 3 - Availability of local public spaces and services and
SOC 3 - Satisfaction and participation in public affairs will be analyzed on a model case

Microregion Svitavy. We find out whether these methods are adequate or not.

KEYWORDS
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1. Uvod

Vefiejné sluzby jsou velmi diilezitym aspektem, ktery ovliviiuje nas§ kazdodenni zivot.
Pokud jejich dostupnost a nabidka v danych obcich ¢i regionech je na vysoké turovni, ke
kvalité naSeho zivota to jen napomahd. Pokud se setkavame s misty, kde nabidka danych
sluzeb je nedostatecnd, je potieba se zamyslet, jak tuto situaci co nejlépe vylepsit. S jistotou
muzeme fici, ze oblasti s rozvinutéjsi nabidkou sluzeb jsou vét§im ldkadlem pro spolecnost,

nez mista, ktera nam nenabizi témér nic.

w7

V této praci se zamérim predevSim na moZnosti méreni dostupnosti verejnych
sluzeb a prostranstvi v CR. VyuZiji metodiky URB 3 — Dostupnost mistnich veiejnych
prostranstvi a sluZeb, kterou rozSifim o dals§i indikator SOC 3 — Spokojenost a
participace na vécech verejnych. Tyto indikatory spolu velmi tzce souvisi, proto jsem se

rozhodl aplikovat oba indikatory.

V &asti teoretické se budeme zabyvat vysvétlenim a podstatou vefejnych sluzeb v CR,
ktera velice tzce souvisi s kvalitou zivota v danych oblastech, jejiz zvySovani by mélo byt
v souladu s principy udrzitelného rozvoje. Vysvétlime si pravni upravu vetejnych sluzeb

v Ceské republice a moznosti métfeni vetrejnych sluzeb v ramci riznych metodik.

V ¢asti praktické se zaméefime na analyzu jednotlivych obci v Mikroregionu Svitavsko
na zakladé metodik URB 3 a SOC 3. Ov¢étime, zda jiz zminéné indikatory jsou postacujici ¢i
nikoliv. V zavéru si poté zhodnotime vysledky, kterych jsme doséhli zkoumanim danych

metodik na jednotlivych obcich v Mikroregionu Svitavsko.

Cilem diplomové prace je vyzkoumat problematiku veiejnych sluzeb v CR a jak
muZeme mérit jejich dostupnost. Na ziakladé indikatori URB 3 — Dostupnost mistnich
vefejnych prostranstvi a sluzeb a SOC 3 — Spokojenost a participace na vécech
vefejnych ovéiime na modelovém pripadu Mikroregionu Svitavska, zda tyto indikatory

jsou vhodné a postacujici.



2. Zakladni pojmy

2.1. Sluzby

V minulosti se vyznam sluzeb pro narodni hospodarstvi velmi podcenoval. Tento
ptistup ke sluzbam mél hluboké koteny, pochazel od Adama Smithe, ktery v roce 1776 popsal
sluzby jako statky, které ,,neprodukuji Zadnou hodnotu®. Stejné se k sektoru sluzeb stavél
Karel Marx, ktery rozdéloval ekonomické sektory na produktivni a neproduktivni. Toto pojeti
v praxi pfevzala centraln¢ planovanad ekonomika a vysledkem bylo podcenéni celého sektoru

a jeho zaostavani za vyvojem béznym ve vyspélych ekonomikach o nékolik desitek let.

V soucasné dobé vysvétluji podstatu sluzeb napt. ameriéti autoii Kotler a Armstrong
takto: ,,Sluzba je jakdakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miiZe nabidnout druhé
strané, je v zdasadé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby miiZe, ale

nemusi byt spojena s hmotnym produktem*. [3]

2.2. Verejné sluzby

Z hlediska nov¢ vznikajici terminologie EU se pojem ,,vefejna sluzba® jevi jako méné
pfesny. Mize mit rtizné vyznamy, a proto muize dochézet k zdméné. Nekdy se vztahuje
k faktu, ze sluzba je poskytovédna Siroké vefejnosti, jindy poukazuje na to, ze sluzba plni
specifickou tlohu ve vefejném zajmu, a nékdy se tyka vlastnictvi nebo statusu subjektu, ktery
sluzbu poskytuje, ¢asto dochdzi k zaméné ,,vetejna sluzba a ,,vetejny sektor* (viz nésledujici

pojem). [3]

V literatute [2] se doCteme, Ze ,,veiejuymi sluZbami se rozumi takovy druh sluZeb,
jejich? uZivatelem (spoti‘ebitelem) je veiejnost jako socidalni subjekt. Veiejné sluiby jsou
produkovany, zabezpecovany ¢i regulovany organy veiejné spravy“. Obecnym cilem tohoto
poskytovani je, aby tyto sluzby uspokojovaly spolecenské potieby pii respektovani principu

subsidiarity.



Podle [1] mzeme definovat veiejné sluzby takto: ,,Verejuymi sluZbami jsou sluzby
poskytované ve vefejném zdajmu. Jsou vytvoreny, organizovdiny nebo usmériiovdany stdatem,

krajem nebo obci k zajist’ ovani potieb veiejnosti“.

Z uvedenych definici vyplyva, Ze ,,vefejné sluzba“ je vlastné¢ druhem sluzby. Mizeme

fici, Ze je to pojem, ktery ma ekonomicky, socidlni a pravni obsah.

Pokud mame za cil nalézt co nejptijatelnéjsi definici vetejné sluzby, pak takovéto

vymezeni zatim neexistuje.
V ramci zemi Evropské unie se termin vefejna sluzba pouziva ve dvou vyznamech:
» jako subjekt poskytujici sluzbu,
» jako samotny proces poskytovani sluzby ve vetejném zdjmu [3].

Tam, kde termin znamend specifickou sluzbu za tUcelem zajisténi obecného zajmu,
doporucuje Halasek v ramci zemi EU nahrazovat termin ,,vefejna sluzba“ terminem ,,sluzba

ve vefejném zajmu®. V CR pfevazuje obecné pouzivani terminu ,,vefejna sluzba®.

2.3. Verejny sektor

Jak uz bylo uvedeno, ,,vefejna sluzba“ a ,,vefejny sektor jsou Casto zaménovana. Je

proto si upiesnit podstatu a vyznam.

Vetejny sektor je jednou ze dvou casti neziskového sektoru narodniho hospodaistvi
(neziskovy sektor se déli na soukromy a vetejny). Vefejny sektor vznikl jako reakce na
problémy (selhani) trhu, trzniho mechanismu a trzniho sektoru. Trh selhava ve tfech
zékladnich oblastech, a to v oblasti efektivnosti (napt. vznik monopolt, kartelovych dohod
nebo externalit), stability (napf. nezaméstnanost ¢i vysoka mira inflace) a spravedlnosti (napf.
chudoby nebo prostituce). Poslanim verejného sektoru je bud fesit disledky selhani trhu

anebo jeste 1épe predchazet jejich vzniku. [5]

Nejcastéjsi definici, se kterou se muzeme setkat, zni: , Verejny sektor je ta cdst
narodniho hospodarstvi, ve které se ve verejném zajmu realizuji verejné sluzby, je

financovana prevazné z verejnych rozpocti, je Fizena a spravovdna verejnou Spravou,
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rozhoduje se v ni prevazne s vyuzitim verejné volby a podléha verejné kontrole. Tenduje

k neefektivnosti.”“ [9]

2.4. Verejna prostranstvi

Veftejna prostranstvi jsou definovana jako [20]:

>

vetejné parky, zahrady ¢i oteviend prostranstvi, které slouzi pouze chodctiim nebo
cyklistim, vyjma zelenych dopravnich ostrivki nebo délicich past a hibitovi
(krom¢ ptipadt, kdy mistni samosprava ptipusti jejich rekreacni funkci, piipadné

prirodni, historicky nebo kulturni vyznam,
nezastfeSena sportovni zafizeni, bezplatné pfistupna vefejnosti,

soukroma prostranstvi (zeméd¢€lské plochy, soukromé parky), bezplatné ptistupna

vefejnosti.

3. Souéasna pravni Gprava vefejné sluzby v CR

Problematika vefejné sluzby nebyla po roce 1989 feSena ramcové, ale pro upravu

pomeriit vznikaly v jednotlivych oborech zvlastni zdkony — napt. zékon o soudech a soudcich,

o policii, o ptislusnicich BIS, o vojacich z povolani apod. Vyusténi tohoto trendu nalezneme

v Ustavé CR, kterd v &lanku 79 odst. 2 obsahuje jediné ustanoveni k této otdzce — ,,Pravni

pomeéry statnich zaméstnancli v ministerstvech a jinych spravnich ufadech upravuje zakon.*

[23]

Verejnou sluibu upravuje:

Ustava
Ustava vyslovné nestanovi, jakd ma byt pravni uprava poméri statnich
zaméstnancl, avSak vzhledem k tomu, Ze zahrnuje normy a principy

demokratického pravniho statu, dava dostatecnou oporu pro vymezeni zakladnich
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ustavnich principt verejné sluzby. Vetejnd sluzba tak spociva ve svém vnitinim

usporadani a v celé své ¢innosti na demokratickych hodnotach. [17]

Zakon o sluzbé¢ statnich zaméstnanct ve spravnich tradech a o odménovani téchto

zamestnancl a ostatnich zaméstnanct ve spravnich uradech (sluzebni zakon)

Tento zdkon tvoii zaklad pravni Upravy vefejné sluzby narovni zakont.
Upravuje sluzebni poméry statnich zaméstnanctli, organizacni véci statni sluzby,
pripravu na sluzbu, fizeni ve vécech sluzby a odménovani statnich zaméstnanci.
Sluzebni pomér statniho zaméstnance v rezimu zdkona o statni sluzbé je pomérem

k Ceské republice, nikoliv ke konkrétnimu tfadu. [23]

Zakon o tfednicich tzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zédkoni

Na rozdil odstatni sluzby sepravni poméry zaméstnancli Uzemnich
samospravnych celki fidi zakonikem prace, nestanovi-li zvlastni zdkon jinak. Tito
Gifednici jsou v pracovnim poméru k USC. Zvlastni zakon, kterym je vyse
uvedeny zakon €. 312/2002 Sb. o Gfednicich uzemnich samospravnych celkl a o
zmeéné nékterych zakont,, vnasi do pracovnépravni regulace téchto pomér
vefejnopravni prvky (napt. zvlaStni predpoklady pro zptisobilost zastavat funkei,
vybérové fizeni jako podminka uzavieni pracovni smlouvy apod.). Potfebnost
zékonné upravy pomeérit samospravnych ufednikii je dana nejen obecnymi
pozadavky (napt. jednotnost a koordinovanost izemni samospravy), ale hlavné
tim, Ze tito ufednici vykondvaji vedle samospravné funkce téz pienesenou statni

spravu. [23]
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4. Verejné sluzby v Ceské republice

4.1. Organizace verejnych sluzeb [3]

4.1.1. Garanti verejnych sluzeb

Zodpoveédnost za dostupnost a rozvoj vefejnych sluzeb nalezi pfisluSnym
ministerstviim. Konkrétni zodpovédnost za dostupnost a kvalitu jednotlivych druhti vefejnych
sluzeb nas pravni fad vétSinou neznd, pak z hlediska pravni konstrukce jde o samostatnou
plisobnost vSech obci, protoze z hlediska samostatné pisobnosti neni mezi obcemi z hlediska
jejich velikosti rozdil. Pravni konstrukce rozdéleni samostatné plisobnosti nemusi vzdy
korespondovat s vykonem zfizovatelské funkce. A napf. u socidlnich sluzeb najdeme
v zakoné o obcich 1 zékoné o krajich prakticky totozné formulace, které jakoby kraje i obce
zavazovaly ve stejné oblasti. Krajskd samosprava je dale garantem dopravni obsluznosti
piislusného tzemi. Obecni samosprava je dale garantem nékterych sluzeb bez ohledu na svoji
velikost. Vedle statu a mistnich samosprav vystupuji u nékterych vefejnych sluzeb jako
garanti také jiné subjekty. Napi. v oblasti zdravotnickych sluzeb jsou garanti zdravotni

pojistovny a zdravotni ustavy.

4.1.2. Poskytovatelé verejnych sluzeb

Poskytovateli vefejnych sluzeb muze byt stat, kraj, obec nebo jakdkoliv pravnicka ¢i
fyzickd osoba, kterd splni podminky predepsané zakonem. Poskytovatelem nékterych
vetejnych sluzeb jsou pfimo orgény vefejné spravy — ministerstva, krajské, méstské nebo
obecni tfady. Tak je tomu napf. u letecké zachranné sluzby ¢i letecké patraci a zachranné
sluzby ¢i fady spravnich ¢innosti. V souvislosti s reformou vetfejné spravy se vyznamnym
poskytovatelem tady vefejnych sluzeb staly kraje. Krajské samospravé byly pievedeny
nékteré kompetence zfizovatelskych funkci v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, kultury a
socidlnich sluzeb, které do konce roku 2002 zfizovaly okresni tufady. Dale jsou
poskytovatelem organizace, agentury nebo organizacni slozky ministerstev, kraji, mést a
obci. S touto situaci se mizeme setkat napi. u fady knihoven, muzei, zoologicky zahrad ¢i
nemocnic nebo méstské policie. O nejefektivnéjSim zplisobu vybéru poskytovateld a forme

poskytovani vetejné sluzby zpravidla rozhoduje garant.
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4.1.3. Uzivatelé verejnych sluzeb

Uzivateli vetejnych sluzeb jsou v obecné roving obcané, kteii vytvareji rizné socidlni
skupiny. Kazda tato socialni skupina mé své specifické potteby a pozadavky, jejich opravnéni
je porovnavano zpravidla s pravni normou nebo je kompromisem mezi moznostmi garanta
(poskytovatele) a pozadavky uzivatele (zakaznika). Zkoumani skute¢nych potfeb obcant —
zakaznikll sluzeb a nésledné meéteni spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb neni
prakticky provadéno nebo je provadéno jen u nékterych druht sluZzeb nebo na nékterych
ufadech. Pfitom rovnovaha mezi potifebou (poptavkou) a poskytovanou sluzbou (nabidkou) je

zékladem efektivniho vyuzivani zdroja.

4.2. Standardy verejné sluzby [10]

Standard vetejné sluzby vyjadiuje hodnotové naplnéni ukazatele kvality ¢i dostupnosti
vetejnych sluzeb. Hodnotové naplnéni mize mit vice pojeti ve vazbé na konkrétni vefejnou

sluzbu:

1. Typ standardu S1 — kde standard je jako nezbytna podminka pfi zajiStovani
vetejné sluzby, ktery je dan piisluSnymi pravnimi predpisy (K1 — viz nésledujici

kapitola)

2. Typ standardu S2 — zde je standard jako minimdalni ¢i doporucend uroven
kvantity, kvality nebo dostupnosti vefejné sluzby (K2, K3, K4 — viz nésledujici
kapitola), kdy standard mtize byt odvozovan z primérnych dosahovanych hodnot,
sledovanych za vice subjektti poskytujicich piislusnou sluzbu ¢i pojetim ve
smyslu existence dostupnosti sluzby, zabezpefené na principech komunitniho

planovani
3. Typ standardu S3 — tento standard vyjadiuje dalSi ukazatele, obsahujici

predev§im ekonomické ukazatele, spojené se zajiStovanim sluzby, ale i napf.

¢asovou a vzdalenostni dostupnost
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4.2.1. Ukazatelé kvality, kvantity a dostupnosti verejnych
sluzeb

V oblasti kvality veiejnych sluZeb se pouZivaji nasledujici ukazatele:
Ukazatelé K1 — v piipadé, kdy se kvalita sluzby tidi platnymi pravnimi piedpisy. Jsou

napf. stanoveny podminky vzdélani apod.

Ukazatelé K2 — v pfipadech, kdy mize mit otdzka kvality vetejnych sluzeb dalsi rozmér
(neuvadi se v zakong), ktery nemusi byt vzdy plné uplatnén. Patii sem napt. otdzky kvality

pracovnikt ¢i kvality fizeni

V oblasti kvantity veiejnych sluZeb se pouZiva nasledujici ukazatel:
Ukazatelé K3 — vyjadiuji skutecnost, ze piedpisem podminky stanoveny nejsou (napf.
jakou kapacitu ma mit zafizeni k dispozici vzhledem k poctu obyvatel, mnoZzstvi

vynalozenych prostiedkil) a je nutno jej kontrolovat

Oblast dostupnosti verejnych lze vyjadiit timto ukazatelem:
Ukazatelé K4 — tesi otdzku dostupnosti, je zde formulovano Siroké spektrum pfistupa,
napf. ze dostupnost je, kdyz pfislusna sluzba existuje a pro obcana je dosazitelna ¢i jaka
ma byt dostupnost z hlediska vzdalenosti nebo Casu dosazeni urcitého zatizeni poskytujici

vefejnou sluzbu

4.2.2. Analyza moznosti standardizace verejnych sluzeb

V prvnim ctvrtleti roku 2003 zpracovaly jednotlivé resorty analyzy vetejnych sluzeb

vhodnych ke standardizaci. Ministerstvo vnitra za timto ucelem zpracovalo Metodicky navod

pro zpracovani analyz vetejnych sluzeb a harmonogram praci. Analyzovano bylo celkem 375

vetejnych sluzeb. Plvodnim cilem bylo analyzovat problematiku vefejnych sluzeb pro

ukonceni druhé faze reformy tizemni vetejné spravy a pfipravit podklady pro navrhy feSeni

uzemni vefejné spravy, vjejimz ramci patii mezi prifezové aktivity také ,,vymezeni

minimalni trovng vefejnych sluzeb a podminek jejich dostupnosti pro ob&any*.!

' Str. 2, Programové prohlaseni vlady CR, Praha, srpen 2002
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Vysledkem analyzy byl pouze sumarizujici pohled ze strany ustfedni statni spravy
s ¢asteCnym promitnutim nazora kraji a navrh dal$iho postupu, ktery by umoznil prohloubit
analyzu vefejnych sluzeb z pohledu uzemni dostupnosti téch vetejnych sluzeb, které byly
identifikovany jako sluzby, kde je vhodné z hlediska aktualni situace se zabyvat jejich

dostupnosti.

Veiejné sluzby v CR byly rozdéleny do téchto skupin:

1. spravni ¢innosti
2. finan¢ni podpory

3. vécné vetejné sluzby

Spravni ¢innost

V $irSim slova smyslu jsou spravni ¢innosti soucasti vefejnych sluzeb. Hlavné jejich
poskytovatelé, tj. krajské, méstské a obecni Ufady povazuji tyto ¢innosti za vefejnou sluzbu
poskytovanou obcanovi, jejiz dostupnost byla feSena v rdmci reformy vetejné spravy. Ovsem
je zasadni rozdil chapani spravnich ¢innosti ustfedni statni spravou a tizemni samospravou.
Zastupci ustfedni statni spravy nepovazuji spravni ¢innost za vefejnou sluzbu obcantim,

zatimco Uzemni samospravy ano.

Dostupnost téchto vetejnych sluzeb pro obcana je feSena nejen institucionalné, ale také
v ramci projektu ,,Popis Zivotnich situaci®. Jde o projekt, kde se popisuji procesy spravnich

¢innosti srozumitelnym jazykem pro obCana — uzivatele.

Finanéni podpora

Finan¢ni podpory lze povazovat za vefejnou sluzbu, jejichz poskytovani se fidi
splnénim standardd v rdmci projektového fizeni. Cilem Siroké Skély dota¢nich titul uréenych
na financovani provozu zabezpecovanych vetejnych sluzeb, i do oblasti investic, je podpora a
zvyseni kvality poskytovani a modernizace podminek, ve kterych jsou vefejné sluzby

zajistovany.
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Dota¢ni tituly mohou dopliiovat zdroje grantli, urenych prevdzné na provoz a bézné
zabezpeceni poskytovani sluzeb a mohou tak byt pfevazné nastrojem statu v oblasti politiky a
strategie rozvoje veifejnych sluzeb.

Vécné verejné sluzby

Zakladni rozdéleni vécnych veiejnych sluZeb je nasledujici:

»  Socialni sluzby — socialni péce a pomoc starym a zdravotné postizenym, détem a

mladezi apod.

Y

Zdravotnictvi — ambulantni péce, ustavni péce, lazeniska péce apod.

A\

Skolstvi — predskolni vzdélavani, zékladni Skolstvi, stiedni Skolstvi, vysoké a
vyssi odborné Skolstvi, stravovani a ubytovani zak a studentt apod.

Kultura — knihovny, galerie, muzea, pamatkova péce, kulturni dédictvi apod.
Doprava — vefejna osobni silni¢ni doprava, letecka, drazni doprava apod.

Obrana — vojenska obrana, leteckd zachranna a patraci sluzba

YV V VYV V

Vnitini véci — pozarni ochrana, bezpe¢nost a vefejny potradek, civilni ochrana

apod.

Y

Spoje — postovni sluzby, telekomunikacni sluzby

>  Zivotni prostiedi — ochrana piirody a krajiny, technicka ochrana Zivotniho
prostiedi

»  Sluzby technické infrastruktury — vodni hospodafstvi, zasobovani energiemi

»  Informacni sluzby - portal vefejné spravy [3]

5. Kvalita sluzeb

Tento pojem v sobé& skryva fadu definic. Rada autorti kvalitu sluZzeb definuje odlisng. V
literatute [11] ndm autor definuje kvalitu sluzeb ,,jako schopnost plnit pozadavky zdakaznikui i
Jjinych subjektii.“ Naopak v jiné literatuie [12] se docteme, Zze kvalita sluzeb je definovana
jako ,, kvalita vnimana zakaznikem jako plny soulad mezi sluzbou, kterou ocekava, ze dostane

a tou, kterou skutecné dostal.
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Z obecného hlediska muzeme fici, ze zdkaznici hodnoti vysledky a proces, ktery
sméfuje k jejich dosazeni na zakladé toho, co skute¢né obdrzeli ve vztahu k tomu, co

oc¢ekavali.

5.1. Kvalita verejnych sluzeb

Otazky kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb z obecného pohledu maji velmi Siroky
ramec. Mizeme fici, Ze vymezeni pojeti kvality v oblasti vefejnych sluzeb neexistuje. Jedna
se predevSim o pfislusné pravni predpisy, které jsou pro vetejné sluzby pftijaty, ale i dalsi
pravni predpisy na n¢ navazujici, které stanovuji podminky a pozadavky na ptislusnou sluzbu.
V tomto smyslu pak pojeti kvality uz dnes pfedstavuje Siroky rozmér této problematiky
vefejnych sluzeb a otdzka n¢jaké jejich ,,sumarizace* (napt. do uceleného dokumentu) pak
nevytvofi nic jiného, nez urCity systematizovany piehled stavajicich pravnich ptedpist ¢i

v nich stanovenych podminek pro veiejné sluzby. [10]

5.2. Posuzovani kvality verejnych sluzeb

,Kvalita ve verejné sprave je chapana jako mira napliovani oprdavnénych pozadavkii
zakazniku/klientii na konkrétni verejnou sluzbu nebo obcanit na kvalitu Zivota v dané obci,

regionu ¢i kraji. “ [1]

v soukromém sektoru. Zatimco v soukromém sektoru uspokojeni potieby a prani zakaznika
vede k riistu prodeju a tim 1 zisk, u vefejnych sluzeb se toto mtze stat kontraproduktivnim.
Rast jejich kvality mtze vést k rostouci poptavce po sluzbé, coz zvySuje vydaje na sluzbu
proti limitovanym zdrojum. Zakladem dosazeni kvalitné poskytované sluzby je hospodarné a

efektivni vyuzivani zdroju (penézni prostiedky, personal, budovy ¢i zafizeni. [3]
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5.3. Kontrola kvality verejnych sluzeb

I kvalita vefejnych sluzeb ma sviij mechanismus, kterym stat kontroluje kvaltu
poskytovanych sluzeb. Kvalita vefejnych sluzeb je kontrolovdna a zajiStovana jednak
tradicnimi resortnimi systémy jako je inspekce a supervize. Tyto profesiondlni pfistupy
definuji kvalitu z hlediska poskytovatele sluzeb a zamétuji se zejména na vysokou odbornost
pracovnikl. Tyto pfistupy jsou bézné piedevsim u sluzeb ve Skolstvi, zdravotnictvi a také u

sluzeb v socialni oblasti.

Problematikou podpory a kontroly kvality vetfejnych sluzeb se zabyva také Narodni
politika podpory jakosti, ktera si klade za cil zabezpecit rist kvality vefejnych sluzeb. Narodni
politika podpory jakosti zahrnuje takové oblasti podpory a rozvoje péce o jakost jako jsou
vychova a vzd€lavani, poradenstvi, bezpeCnost a ochrana zdravi pfi praci a ochrana
spotiebitele. PtisluSné resorty, které maji v gesci vytvaieni ramce pro zajiStovani vetejnych

sluzeb, se k narodni politice podpory jakosti pfihlasuji pomoci rozvojovych programi kvality.

Stale vétsiho vyznamu v politice nabyvéa vefejnd (obCanskd) kontrola, tj. maximalni
mozné zpiistupnéni informaci, se kterymi se mohou sezndmit a vyjadifovat se k nim obc¢ané.

[3]

6. Kbvalita zivota a spokojenost ob¢anu

Kvalita sluzby a kvalita Zivota jsou pojmy, které spolu tzce souvisi, avSak neznamena
ktery je kazdému ztejmy, ale obtizn¢ se popisuje. Pro¢ tomu tak je? Je to ddno zejména tim,
ze pro jednotlivce znamena kvalita Zivota v podstaté jeho pfedstavu o naplnéni osobniho
Stésti. Jednim z ndvodd, jak dosahnout osobniho Stésti fika ptislovi: ,,Zachovavej krb svych

myslenek Cisty, zalozi§ tak mir a budes §t’asten.*

Predstava kazdého jednotlivce o osobnim Stésti je vSak jina. Jinak feCeno jde o jeho
osobni spokojenost nebo nespokojenost s tim, jak se mu ve mésté ¢i regionu zije. Do toho
vstupuje celd tada faktorti. Muze to byt naptf. jeho osobni ¢i rodinna situace, zdravi,
spokojenost s bydlenim, spokojenost s praci, s vyuzivanim volného casu, s okolnim

prostfedim, sousedské vztahy, spokojenost se sluzbami ve mésté apod. Samoziejmé, Ze
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k témto faktoriim patii 1 Cinnosti a sluzby, na které ma mésto piimy vliv, je to napfi. Cistota

meésta, svoz odpadu, ¢innost Skol ¢i prace tradu.

Pro skupinu obc¢anti (obce, regionu nebo kraje) miize byt za kvalitu Zivota povazovana
jejich spokojenost s napliiovanim jejich pozadavkl (potieb) na podminky pro Zivot v dané
obci, regionu nebo kraji. Ke zjistovani pozadavkil a spokojenosti skupin ob¢anti je vhodné
pouzivat kromé¢ anket, dotaznikovych Setfeni a obdobnych béznych metod také vetejna

projednavani, kulaté stoly, praci ve skupinach, ak&ni planovaci vikendy” apod. [1]

6.1. Posuzovani kvality zivota

Pro posouzeni kvality Zivota je tieba vzit v ivahu, Ze ma:

»  subjektivni stranku (individualni posouzeni podminek zivota, subjektivné

pocit'ovano/spokojenost)

»  objektivni stranku (objektivni podminky zivota).

»Svym zpusobem je ukazatel kvalita Zivota chapan jako jakysi protipdl kvantitativnich
ukazateld. Zkoumani kvality zivota je zaméfeno 1 na nemateridlni stranku Zivota — Zivotni

podminky.
Kvalita Zivota je v§eobecné posuzovana v téchto oblastech:
»  zivotni prostiedi,
»  ukazatele zdravi a nemoci,
»  uroven bydleni,
»  dostupnost zakladnich sluzeb (Skolstvi, zdravotnictvi),
»  mezilidské vztahy,

»  volny Cas,

* metody komunitniho planovani nebo Mistni Agendy 21, vice viz www.nszm.cz nebo www.cenia.cz
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»  pracovni podminky a spokojenost s pracovnim zafazenim,
»  socialni zaclenéni do spole¢nosti (moznost podilet se na rozhodovani),

»  uroven socialnich jistot, bezpeci a osobni svobody.

Pojem kvality zivota miizeme definovat jako subjektivni posouzeni vlastni Zivotni
situace. Nevylucuje se objektivni pfistup, subjektivni posouzeni kvality zivota je o néco
slozit&jsi, jelikoz lidsky Zivot je jedine¢ny a mnohorozmérny a kazdy €loveék ma své pojeti

kvality zivota.

6.2. Kvalita zivota a fyzické prostiedi

vvvvv

podstaté hlavni smysl usili vefejné spravy ve mésté. Fyzické prostfedi ve mésté se zabyva
zejména otazkami vztahli mezi obyvateli, bezpecnosti, volnym ¢asem, kvalitou prostoru pro

zivot a v neposledni fadé podminkami pro bydleni.

Globalnim cilem oblasti kvalita zivota — fyzické prostiedi je vytvaiet kvalitni prostiedi
pro zivot ve meésté s riznorodou nabidkou pftilezitosti pro aktivni traveni volného Casu a pro

odpocinek, rozvoj dobrych mezilidskych vztahti a zlepSovani image mésta navenek. [18]

7. Trvale udrzitelny rozvoj

Hospodaisky a civiliza¢ni vyvoj nema ve svétovém méfitku ani v ramci kteréhokoliv
statu trvale udrzitelny charakter. Hnacimi silami nerovnovéhy tohoto vyvoje jsou rist
populace a hospodarsky riist v souvislosti, s nimz roste poptavka po energii a veSkerych
materialech, objem svétového obchodu a dopravy a znecisténi prostfedi. Nekteré problémy
zivotniho prostfedi, zejména lokalniho charakteru, se ve vyspélych statech podatilo alespoi
zCasti vytesit (napt. ve vyspélych zemich je Cist$i ovzdusi nebo mnohé feky jsou Cistsi). Stav

globalniho zivotniho prostfedi se vSak zhorSuje. Nejvyraznéjsim dikazem je prohlubujici se
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narusovani ozonové vrstvy a hrozba zmény klimatu. Také hrozi znecisténi svétového oceanu.

Ubyva orné pidy, rozsifuji se pouste ¢i rostou obavy o dostatek zdroja sladké vody.

Svétova vetejnost si postupné uvédomuje nutnost zmény dosavadniho vyvoje. Uz v roce
1969 tehdejsi generdlni tajemnik OSN U Thant naléhavé vyzyval svétovou vefejnost, aby
podnikla neodkladné akce. V roce 1972 pak nebezpeci zhorSovani prostiedi zdlraznila
Stockholmska konference Spojenych ndarodit o lidském zivotnim prostiedi. Presné
identifikovala hlavni problémy a poukdzala na globalni charakter ekologického ohrozeni.
Upozornila dlirazn€ na nutnost chranit prostfedi ohrozené lidskou hospodarskou ¢innosti, a
pritom dikladné nerozebrala negativni aspekty této Cinnosti samé. Rozpory o zastaveni

hospodarského rastu pokracovaly, ale 1 nadéle se je nedafilo vyfesit. [6]

Kli¢ k feSeni tohoto zakladniho problému poskytla zprava Svétové komise pro Zivotni
prostiedi a rozvoj vedena norskou ministerskou predsedkyni Gro Harlem Brundtlandovou, jez
vysla vroce 1987 pod ndzvem ,NaSe spolecna budoucnost.“ Ta definuje, ze: ,,Trvale
udrzitelny rozvoj je takovy zplsob rozvoje, ktery uspokojuje potieby ptitomnosti, aniz by

oslaboval mozZnosti budoucich generaci napliiovat jejich vlastni potifeby*. [13]

V nasi legislativé miizeme nalézt definici o trvale udrzitelném rozvoji v § 6 zakona €.
17/1992 Sb. O zivotnim prostiedi: ,, Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj,
ktery soucasnym i budoucim generacim zachovavd moznost uspokojovat jejich zakladni
zivotni potfeby a pfitom nesnizuje rozmanitost piirody a zachovava pfirozené funkce

ekosystému.* [7]

(Trvale) udrzitelny rozvoj je komplexni soubor strategii, které umoziuji pomoci
ekonomickych prostfedkli a technologii uspokojovat lidské potfeby, materidlni, kulturni i
duchovni, pii plném respektovani environmentalnich limitl; aby to bylo v globalnim métitku
soucasného svéta mozné, je nutné redefinovat na lokalni, regiondlni i globalni urovni jejich

socialné-politické instituce a procesy. [15]

V Cervnu 1992 prob¢hla v Rio de Janeiru Konference o Zivotnim prostfedi a rozvoji.
Konference v Riu schvalila dulezity rozsdhly dokument, zhruba tisicistrankovou Agendu 21,
ktery ve svych Ctyficeti kapitolach dikladné rozebird principy trvale udrzitelného rozvoje ve
vSech oblastech lidské ¢innosti. Je povazovana za jakousi ,,Sirokou definici® tohoto klicového
pojmu. Tento pojem ovSem nemd pln¢ objektivni zaklad dany nezéavislym védeckym

poznanim. Jedna se o pojem, ktery ma uzky vztah k lidskym hodnotam.
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Rozhodujici roli tu hraje nékolik vyznamnych faktort. Jde hlavné o kulturni a historické

tradice. Stejné vyznamné jsou zékladni pfirodni podminky dané spolecnosti. Napt. obyvatelé

malych ostrovnich stati v tropickém mofi maji jiny systém hodnot nez lidé z Himalaje apod.

Ditlezitym faktorem je také, jak kterd zemé je bohatd a jak ma rozlozeno své bohatstvi.

Vyznamnym faktorem je dale socidlni a politick¢é uspofddani spolecnosti. Nesmime

zapomenout ani klicovy vyznam ekonomickych systéml danych zemi a celkovou jejich

ekonomickou situaci.

Trvala udrfitelnost zahrnuje dlouhodobou a globdlni perspektivu a predstavuje

wjakousi“ integraci 4 zakladnich komponent:

YV V V V

situace lidi jako jednotlivych osobnosti,
spolecenské instituce,
ekonomika,

zivotni prostiedi. [6]

Koncepce udrzitelného rozvoje vychazi z toho, ze ,;rozvoj“, tedy vyvoj zadoucim

smérem k lepSimu stavu je zakladnim a vSeobecné pfijatym spoleCenskym cilem. Aby vSak

mohl trvat bez zavaznych krizi do daleké budoucnosti, nesmi zanedbat zddny ze svych

vvvvvv

Ekonomicky — vychazi znutnosti zachovat pii vesSkeré hospodarské cinnosti

zakladni kapital a vyuzivat jen vyprodukovaného zisku.

Socialni — se tyka jednak lidi jako jednotlivel, jednak spolecnosti, lidsky rozvoj
znamend odstranéni chudoby, zlepSovani zdravi, vzdélanost, bezpecnost apod.
Spolecensky se tykd hlavné instituci demokracie, zabezpeceni lidskych prav a

svobod apod.

Ekologicky — poukazuje na to, ze hospodaiska Cinnost a celkovy civilizacni

rozvoj se dé¢je v SirSim ramci piirodnich podminek. [8]
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Mezi zakladni principy udrZitelného rozvoje patii:

1. propojeni zakladnich oblasti Zivota - ckonomické, socialni a Zivotniho
prostiedi; feSeni zohlednujici pouze jednu nebo dvé z nich neni dlouhodobé

efektivni.

2. dlouhodoba perspektiva - kazdé rozhodnuti je tfeba zvazovat z hlediska

dlouhodobych dopadil, je tieba strategicky planovat.

3. Kkapacita Zivotniho prostredi je omezena - nejenom jako zdroje surovin, latek a
funkci potiebnych k zivotu, ale také jako prostoru pro odpady a znecisténi vSeho

druhu.

4. predbézna opatrnost - disledky nékterych naSich Cinnosti nejsou vzdy zndmé,
nebot’ nase pozndni zékonitosti fungujicich v Zivotnim prostiedi je stale jesté¢ na

nizkém stupni, a proto je na mist¢ byt opatrni.

5. prevence - je mnohem efektivnéjSi nez nasledné teseni dopadl; na feSeni
problémt, které jiz vzniknou, musi byt vynakladdno mnohem vétsi mnozstvi

zdroji (¢asovych, financ¢nich i lidskych).

6. kvalita Zivota - ma rozmér nejen materidlni, ale také spolecCensky, eticky,

esteticky, duchovni, kulturni a dalsi, lidé maji ptirozené pravo na kvalitni zivot.

7. socialni spravedlnost - piilezitosti 1 zodpovédnosti by mély byt déleny mezi
zem¢, regiony i1 mezi rozdilné socialni skupiny. Chudoba je ohrozujici faktor
udrzitelného rozvoje; proto je az do jejiho odstranéni nase odpoveédnost spolecna,
ale diferencovana. Socialnimu pilifi udrzitelného rozvoje se piiklada stale vétsi
vyznam a udrzitelny rozvoj je ¢im dal Castéji chapan jako ,,Trvalé zlepSovani
socidlnich podminek v rdmci ekologické tnosnosti Zemé.“ Ekonomika v tomto

vykladu hraje roli nastroje k dosaZeni zlepSeni socialnich podminek.

8. zohlednéni vztahu ,lokalni — globalni® - ¢innosti na mistni Grovni ovliviiuji

problémy na globalni urovni - vytvareji je nebo je mohou pomoci fesit (a naopak).

9. vnitrogeneraéni a mezigenerani odpovédnost (Ci rovnosti prav), tj.
zabezpeceni narodnostni, rasové 1 jiné rovnosti, respektovani prav vSech

soucasnych 1 budoucich generaci na zdravé zivotni prostfedi a socidlni
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spravedlnost; mluvime o moralni povinnosti k budoucim generacim - zajistujeme
jim moznost Zivota ve zdravém prostiedi? Nebudou muset spiSe fesit problémy,

které dnes my vytvaiime a nad kterymi piivirame o¢i?

10. demokratické procesy - zapojenim vefejnosti jiz od pocatecni faze planovani
vytvafime nejen objektivnéjsi plany, ale také obecnou podporu pro jejich

realizaci. [21]

7.1. Agenda 21

Jak jiz bylo feceno, jedna se o dokument OSN, ktery byl piijat na konferenci o zivotnim
prostiedi v Rio de Janeiro roku 1992 (na tzv. Summitu Zem¢). Je programem pro 21. stoleti,
ukazuje cestu k udrzitelnému rozvoji na nasi planeté. Je komplexnim navodem globalnich
akci, kter¢é mohou poznamenat nebo ovlivnit pfechod na udrzitelny rozvoj. Jde zhruba o
tisicistrankovy dokument, ktery ve svych cCtyficeti kapitolach dikladné rozebira principy

trvale udrzitelného rozvoje ve vSech oblastech lidské ¢innosti.

Agenda 21 je dokumentem OSN, ktery rozpracovava principy udrzitelného rozvoje v
globalnim méfitku do jednotlivych problémovych oblasti. Svym pojetim je Agenda 21 akénim
planem celosvétového spolecenstvi pro obdobi 21. stoleti. Proto byl zvolen nazev "Agenda
21"

Agenda 21 obsahuje celkem 40 kapitol rozd€lenych do Ctyt ¢asti:
1. socialni a ekonomické aspekty,
2. ochrana zdrojl a hospodateni s nimi,
3. posilovani ulohy velkych skupin,

4. finan¢ni zdroje a mechanizmy. [22]
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7.2. Mistni Agenda 21

Mistni Agenda 21 (MA21) je programem konkrétnich obci, mést, regionti, ktery zavadi
principy trvale udrzitelného rozvoje do praxe pii zohlediovani mistnich problémi. Je tvofen
za Ucasti a ve spolupraci s obCany a organizacemi a jeho cilem je zajisténi dlouhodobé¢ vysoké

kvality zivota a Zivotniho prostiedi na daném mist¢€. Je provadéna v konkrétnim Case a miste.

Je to proces, ktery prostiednictvim zkvalitnovani spravy véci vetejnych, strategického
planovéani (fizeni), zapojovani vefejnosti a vyuzivani vSech dosazenych poznatki o
udrzitelném rozvoji v jednotlivych oblastech zvySuje kvalitu zivota ve vSech jeho aspektech a
smétuje k zodpovédnosti obCantl za jejich Zivoty i Zivoty ostatnich bytosti v prostoru a Case.

[22]

Muizeme fici, Ze se jedna o jakysi strategicky plén, ktery propojuje ekonomické a
socialni aspekty s oblasti zivotniho prostfedi a je vytvaren ve spolupraci s vetejnosti. Cilem
je zvySeni kvality Zivota ve vSech jeho aspektech a zodpovédnost obcantl za jejich zivoty a

zivoty ostatnich bytosti v prostoru a Case. [16]
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8. Indikatory kvality zivota

Jelikoz budeme pracovat s indikatory kvality Zivota, je potfeba si tento pojem dikladné

vysvétlit a pochopit jeho vyznam.

Indikétory ptedstavuji ukazatele vyvoje urcitého vybraného jevu ziskané pribéznym

sledovanim, zaznamenavanim a vyhodnocovanim souboru piesné stanovenych udaju.

V této kapitole se budeme zabyvat nasledujicimi indikdatory méreni kvality Zivota:

1. Indikatory udrzitelného rozvoje — jedna se o ukazatele urcitého vybraného jevu
ziskané pribéznym sledovanim, zaznamenavanim a vyhodnocovanim souboru
presné stanovenych udaji. Vzhledem k tomu, Ze je e o udrzitelném rozvoji (viz
nasledujici kapitola), jde o sledovani jevi, které s timto tématem Uzce souvisi.
Obvykle jsou indikatory udrzitelného rozvoje konstruovany tak, aby odrazely

zékladni pilife udrzitelnosti (socidlni, environmentalni a spravy véci veiejnych).

2. Indikatory ECI/TIMUR — na mistni trovni Ceské republiky se jiz dlouhodobg
vyuzivaji tzv. indikatory ECUTIMUR. Jedna se pro Ceskou republiku uzptisobené
indikatory ze sady Spole¢nych evropskych indikatort’®. [25]

3 European Common Indicators - ECI
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8.1. Indikatory trvale udrzitelného rozvoje

Jako indikdtory oznacujeme ukazatele vyvoje urCit¢ho jevu ziskané prabéznym
sledovanim, zaznamenavanim a vyhodnocovanim souboru piesné stanovenych udajt.

“4 7Zde mizeme sledovat

Ukazme si tento pojem na piikladu ,,Cesty deti do a ze skoly
zpusob, jakym se déti dopravuji do Skol na uzemi daného mésta. Dale miizeme hodnotit fadu
dalSich souvislosti — jako napft. 1i8i se doprava déti do Skol v teplych a chladnych mésicich
roku? Cestuji sami ¢i je nékdo doprovazi? Kde jsou kritickd mista na cest¢ do/ze Skoly?

Vyhovuji spoje MHD? Apod. [24]

Muzeme tedy s jistotou fici, ze indikatory jsou praktickym ndstrojem pro méfeni
postupu prace na mistni Agend¢ 21. Je to ur¢itd mnoZzina informaci, kterd ndm ukazuje, jestli
se ke stanovenym cilim pfiblizujeme nebo se od nich vzdalujeme. Slouzi k tomu, abychom

vidéli, zda aktivity, které vyvijime, maji n€jaky dopad na vybrané oblasti.

Ukazatele se voli nejen pro celkovy proces, ale i pro dil¢i projekty. Vzdy musi mit 3
hlediska - kvantitu, kvalitu a cCas. Ke kazdé urovni cili volime pfislusné ukazatele —
strategické (vedeni obce podle nich muze sledovat dosahovani strategickych cili — napf.
Spokojenost obc¢anti), manazerské (jak budeme kontrolovat, Ze systém dobie funguje?),
implementacni (podafilo se v piislusném case, s piislusSnymi zdroji a v dostatecné kvalité
realizovat napt. Vysadbu kvétin v méstském parku?). Indikatory na jednotlivych Grovnich

musi byt provazany. [16]

Indikatory vzdy o néfem vypovidaji, nemaji smysl samy o sob¢, ale v SirSich
souvislostech. Mohou byt detailni, mohou se zabyvat jednotlivostmi, ale také mohou byt

souhrnné ¢1 agregované. Urcitd Groven agregace je dileZitou vlastnosti indikatord.

Indikatory poskytuji vice kvantitativni formu informaci, nez jsou slova ¢i obrazy.
Poskytuji méfitko, kterym se daji posuzovat a kvantitativné hodnotit environmentalni trendy,
cile ekologické politiky a hodnotit dosaZzeny pokrok. Déle poskytuji jednodussi, snadné&ji
pochopitelny zpiisob informace, nez jsou slozité statistiky ¢i jiné druhy ekonomicky nebo

veédeckych dat

* Tento indikétor je souasti tzv. Spolecnych evropskych indikatort, sady 11 indikatorti navrzenych Evropskou
komisi a uréenych pro hodnoceni udrzitelného rozvoje mést. V Ceské republice se sledovanim téchto indikatort
zabyva iniciativa TIMUR (www.timur.cz).

28



Indikatory a data jsou obvykle usporadany do rtznych ramci. Tyto rdmce maji rizny
charakter. Jde hlavné o rdmce geografické: data a indikéatory jsou vazany na urcité misto. Tyto
ramce nazyvame geografickymi informacnimi systémy. Dulezity rdmec poskytuji jednotlivé
obory lidské cinnosti. Napf. existuje soubor indikatort v oboru lesnictvi, pramyslu,
zemedelstvi ¢i zdravotnictvi. Pro indikdtory Zivotniho prostiedi je nejzndméj$i rdmec
zavedeny Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD), jehoz schéma je: ,,vliv —

stav — odezva.* [8]

Vyhodou prace s indikatory je ziskani obrazu o uc¢innosti mistni politiky. Indikatory
jsou pouzivany ke sledovani uspésnosti planovacich a rozhodovacich procest 1 konkrétnich
projekti snazicich se napliiovat koncept udrzitelného rozvoje. Jasné popisuji a kvantifikuji
negativni nebo pozitivni zmény. Umoziuji jednotlivym obcim své vysledky porovnéavat a to
jak mezi sebou, tak v ¢ase, navzdjem si pfedavat ziskané zkuSenosti a aplikovat feSeni, ktera

se diky sledovanym ukazateltim jevi v jiném misté jako u€inna.

Indikatory vznikaji interpretaci primarnich dat a detailnich védeckych tdaja. Indikatory
jsou informaci pfedevSim kvantitativniho charakteru, ktera poskytuje spolehlivé métitko o
urcitém jevu. Jednotlivé indikatory mohou mit mnoho komponent, avSak vysledkem jsou

jednoducha cisla nebo jiné tidaje (jsou ur¢itym zplisobem agregované).

Aby byly indikatory pouzitelné, musi spliiovat nasledujici kritéria [6] :

»  Vyznamnost. Indikatory musi byt vyznamné v dané souvislosti. Z oblasti
zivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje muze mit vyznam velké mnozstvi

udaji.

»  Reprezentativnost. Musim byt zfejmé jaky predmét nebo jev dany indikator nebo
urcita data reprezentuji. Musi byt zvoleno vhodné geografické méftitko, ptipadné
vhodné casové rozlozeni méfeni ¢i odebirani vzorkd, jejichz analyzy jsou

podkladem pro indikatory.

»  Jedinecnost. Ziskané udaje maji byt jedinecné, nemaji byt opakované s jiz

existujicimi informacemi. Indikator ma mit svou specificnost a originalitu.
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Meéritelnost. Ziskavani podkladovych udaji musi byt technicky mozné. Pokud jde
o indikatory ziskdvané ze statistickych udaji, je samozifejmym pozadavkem, aby

tato doba viibec existovala nebo je bylo mozno snadno ziskat.

Naklady a uZitek. Potizeni, zpracovani a poskytovani informaci je velmi
nakladné. Tyto ndklady se nesrovnavaji s uzitky, které informacni systémy, data

nebo indikéatory poskytuji.

Minimalizace negativnich ucinkii na prostiedi. Pti vzorkovani a méfeni muize
dojit k poSkozovani, a dokonce az ke zniCeni pozorovan¢ho jevu. Zejména pfii

ziskavani dat o zivé prirodé se nékdy pouzivaji az absurdni postupy.

Spravnost. To znamena, Ze indikatory nesmi byt zatizeny vyznamnéjSimi
chybami. Zadna data nejsou naprosto spravna, vzdycky musime pocitat s n¢jakou

chybou.

Spolehlivost. Data musi byt provéfovana co do své spolehlivosti, potvrzovéana
nékolika nezavislymi méfenimi, ptipadné vysledky ziskanymi zasadné rtiznymi

metodami. Kontrola a zajisténi kvality dat jsou celym diilezitym oborem.

Srovnatelnost. VéEtSina postuplt méteni, vzorkovani, statistickych Setfeni a
podobné¢ je mezindrodné standardizovana. Tato standardizace, Casto dana
mezinarodné uzndvanymi normami, zarucuje srovnatelnost dat v mezinarodnim
mefitku a v dlouhém casovém obdobi. Predpokladem pro srovnatelnost je

spravnost a spolehlivost udaju.

Prithlednost. Postup ziskavani dat a indikatord musi byt transparentni. Musi byt
jasné, jaké metody byly pouzity, jak se provadély vypocty a podobné. Dokonala
prithlednost ziskavani udaji a indikatord muze do velké miry zajistit jejich

veérohodnost.
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»  Pochopitelnost. Veskera data i indikatory predpokladaji vzdy néjakého uzivatele,
néjakého zajemce. Pfedpokladem jakéhokoliv vyuziti Udaji je jejich jasna

pochopitelnost, jednoznacnost, srozumitelna prezentace.

»  Vypovédni schopnost. Data a predevSim indikatory maji smysl jen v uréitém
kontextu, v urcitych souvislostech. O nécem vypovidaji a je mozno je urcitym

zpusobem interpretovat.

»  Nacasovdani. Data a indikatory musi byt k dispozici ve spravny ¢as. V mnoha

pripadech to znamena co nejrychleji, co nejdiive.

»  VyuZitelnost. Smyslem dat a indikator je jejich vyuziti. Posouzeni moznosti
vyuziti dat by se mélo dat v pomérné Sirokém casovém, geografickém i vécném

kontextu.

8.1.1. Typy indikétord

Vzhledem k uicelu pouZiti rozezndvdame celou iadu typu indikdtori:

Specifické indikatory

Soubor indikatord specificky pro danou komunitu. V procesu sledovani téchto
indikatort hraje velkou roli vetejnost/obCané. Tyto indikatory se dotykaji problematiky, ktera
je pro dané misto specifickd, a to bud’ tradi¢n€, nebo vzhledem k aktualni situaci. Na jejich

vybéru se aktivné podili vefejnost v daném misté.

Programové indikatory

Programovy indikator je konstruovan pifimo na miru konkrétnimu strategickému cili v
daném koncepénim materidlu a umoznuje sledovat a vyhodnocovat miru jeho napliovani.
Podle poctu strategickych cili tak vznikne sada programovych indikéatori koncepcniho

dokumentu rozvoje obce/meésta.
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Agregované indikatory

Pro tento typ indikatorti je charakteristickd snaha o agregaci velkého poctu i relativné
nestejnorodych komponentli, do jednoho kone¢ného ukazatele/indexu. Tak jsou vytvafeny
napfiklad Index lidského rozvoje (HDI), Index environmentalni udrzitelnosti (ESI)
¢i ekologicka stopa. V tomto piipadé nam hodnota indexu/ukazatele ddva odpovéd na cely
problémovy okruh. Jedno ¢islo hodnoti cely soubor procest ve vybrané oblasti, v nékterych
ptipadech i napfic sektory. Metodika vypoctu téchto indextl je ale pomérné slozita a vyzaduje
individualni pfistup, tak aby vysledek byl zatizen co nejmensi chybou a splioval

pozadovanou objektivnost a reprezentativnost.

Titulkové indikatory

Pro komunikaci s vefejnosti, pro zobecnéni a porovnavani zmeén je vyhodné pouzit sadu
tzv. titulkovych indikatord. Titulkové indikdtory musi byt srozumitelné pro média, politiky
a Sirokou vetejnost, musi jich byt omezeny pocet, jejich sada by méla zahrnovat vSechny

pilife rozvoje, méla by umoznit popsat trendy a srovnani s dalSimi obcemi/mésty.

Indikatorové sady

Jedna se o soubor vhodné vybranych indikatorti pfimo na miru pro staty, regiony, obce
¢i mésta. Indikéatory v sad¢ se musi dotykat ekonomické, socidlni, environmentalni oblasti
a oblasti spravy véci vefejnych. Tento soubor miize byt tvofen riznymi typy indikatora:

specifickymi, agregovanymi, titulkovymi apod. [14]

8.1.2. Priklady sad indikatort udrzitelného rozvoje

S tvorbou definic a hledanim cest k udrzitelnému rozvoji, zacal 1 vybér dat, ktera by
méla vypovidaci hodnotu o sméfovani jednotlivych zemi — stala by se indikatory vyvoje.
Tohoto tkolu se v 90. letech minulého stoleti ujala komise OSN pro udrzitelny rozvoj.
Jedinym zéastupcem ze Stiedni a Vychodni Evropy, ktery se aktivné zucastnil tvorby a
testovani sady indikatori trvale udrZitelného rozvoje, byla Ceské republika reprezentovana
Centrem pro otazky zivotniho prostfedi pti Univerzité Karlové v Praze. Vysledkem se stal
soubor 58 indikatord. Vzhledem k nemoznosti efektivné prezentovat takové mnozZstvi

indikatori nejen politické reprezentaci, ale také vefejnosti, doSlo k tvorbé nckterych
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agregovanych indikatord (napf. Hruby domaci produkt ¢i Index environmentalni

udrzitelnosti).

Po celém svété jsou pouzivany stovky indikatord snazicich se ve specifickém prostredi
najit mefitelné a métené skutecnosti, pomoci niz by bylo mozno vyjadfit udrzitelnost rozvoje
stati, regionti a jednotlivych sidel. Ne jinak je tomu i v evropském kontextu. Jako ptiklad lze

uvést nasledujici sady indikatort:

Local Indicators of Sustainable Development

Sada 68 indikatort na celostatni, regiondlni i mistni trovni sledovanych a pravidelné

prezentovanych vladou Velké Britanie.

TISSUE (CORE 1, CORE 2)

Mezinarodni indikatorova sada, jejiz prvni sada (CORE 1) byla po né¢kolikaletych
zkuSenostech a debatach upravena do podoby CORE 2. Pies tyto snahy vSak nejsou vSechny

indikatory pln€ mezinarodné kompatibilni a to zejména z diivodu dostupnosti dat.

Construction Related Sustainability Indicators - CRISP

Projekt indikatora udrzitelnosti, jehoz vyvoj je podporovan Evropskou komisi v ramci
programu ,,City of Tomorrow and Cultural Haritage of the Energy. Ukolem projektu je

navrhnou ramec zakladni metodologie indikétora sledujicich udrzitelny rozvoj ve méstech.

Millenium Development Goals Indicators - MDG

»Millenium Development Goals Indicators® je sada vice nez 60 indikatorQ, jejichz
shromazd’ovani a sledovani zajist'uje Organizace spojenych néarodi (statistickd divize). Slouzi

predevs§im pro mezindrodni porovnani zivotni trovné.
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Indikatory pro malé obce

Prozatim pilotni sada indikatorti navrzena a prakticky aplikovana v obcich Usteckého
kraje. Za pomoci dostupnych dat se snazi podat vedeni obce, ale i potencidlnim investorim

informace o zivot¢ v obci a jejich rozvojovych moznostech.

Urban Audit

Spole¢na evropska statistickd databaze velkych mést slouzici k mezinarodnimu
porovnani. Jeji vznik je spjat sregiondlni politikou Evropské komise. Spravcem dat je

Eurostat.

Vlamské indikatory

Diky finan¢ni podpote vlamské vlady (Cast belgické federace) ma 30 nejvétSich
vldmskych mést k dispozici propracovany systém zhruba 80 indikatorti. Pravidelny
monitoring téchto indikator je financovan z prostfedkii vlamské vlady, nikoliv mést.

Pro kazdy indikéator je zpracovan podrobny metodicky list.

Environmental Sustainability Index - ESI

Environmental Sustainability Index je mezinarodnim porovnadnim schopnosti
jednotlivych stath ochrénit pfirodni bohatstvi a pfirodu samotnou. 76 sad indikatort je
rozdéleno do 5 zdkladnich okruht. Zpracovatelem pravidelného reportu jsou pracovisté

universit v Yale a Columbii.

Spole¢né evropské indikatory - ECT°

Sada jedenacti indikatorti environmentalni udrzitelnosti na mistni Grovni navrZena
Evropskou komisi (Generdlnim feditelstvim pro zivotni prostfedi) v roce 1999. Vysledky
pilotni implementace této sady ve dvaceti méstech Ceské republiky jsou rozpracovany

v samostatné publikaci. [14]

> European Common Indicators
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8.2. Indikatory ECI/TIMUR

Vroce 1999 byla Evropskou komisi zahdjena iniciativa Spolecnych evropskych
indikatort, ktera probéhla ve dvou fazich. Jednalo se o teoretické ptipravy a pilotni testovani.
Nejprve se jednalo o 18 témat, které pokryvali vice nez 100 indikatori. Vysledkem vSech
diskusi a jednani ovSem bylo zuZeni seznamu na 10 tematickych indikatord, dodate¢né
rozsifenym o souborny ukazatel ekologické stopy. Indikatory jsou vytvofeny na zdkladé 6
definovanych hledisek udrZzitelnosti a kazdy z indikéatorti v sobé odrazi rtizny pocet téchto

hledisek.

Testovaci faze byla zahajena na 3. Evropské konferenci o udrzitelnych méstech
v Hannoveru v roce 200 a trvala do roku 2003. Do indikéatorové iniciativy se zapojilo pies 160
mistnich ufadu v celé Evropé. Tato mésta poskytla ziskand data pro ucely provéteni

navrzenych metodiky i pro ucely srovnavani.

Rostouci zajem ceskych a moravskych mést o tyto indikatory ukazuje, Ze iniciativa je
zivotaschopna i bez ,,bruselského vedeni®. Aby bylo mozné indikatory uplatnit u nas, byla
nutna uprava a konkretizace obecné evropské metodiky, aby vychazela z mistnich podminek a

byla pienositelna v rdmci meést. [26]
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A = Zakladni
indikatory
Spokojenost ob¢anii s mistnim spolecenstvim
Al Urover spokojenosti obcanii (obecné a s ohledem na riizné rysy fungovdni
obce)
A2 Mistni prispévek ke globalnim zménam klimatu
Ekvivalentni emise CO2 (celkové mnozstvi a odchylka)
Mobilita a mistni pFeprava cestujicich
Pocet kazdodennich cest a cas straveny cestovanim, druh cesty
A3 a dopravy
Celkova prumérna denni vzdalenost na osobu na druh cesty a zpisob
dopravy
Dostupnost mistnich verejnych prostranstvi a sluzeb
A4 Pristup obyvatel k nejblizsim verejnym prostranstvim a jinym zakladnim
sluzbam
Kvalita mistniho ovzdusi
AS Pocet pripadit prekroceni meznich hodnot vybranych ldtek znecistujicich
ovzdusi. Existence a stupen zavedeni planu rizeni kvality ovzdusi
B = Dopliikové
indikatory
B6 Cesty déti do a ze Skoly
Zpiisob dopravy déti z domova do Skoly a zpét
Udrzitelné fizeni mistni samospravy a mistniho podnikani
B7 Podil verejnych a soukromych organizaci, kterée prijaly a pouzivaji
environmentalni a socidlni metody rizeni
Zatizeni zivotniho prostredi hlukem
Podil populace vystavené dlouhodobé vysoke hladiné hluku z vnéjsiho
B8 prostied]
Hlukové hladiny ve vybranych castech obce
Existence a stupen uplatnovani akcniho protihlukového planu
UdrZitelné vyuZzivani izemi
B9 Urbanizovana uzemi, nezastavéna uzemi, brownfields, novy rozvoj, intenzita
vyuzivani uzemi, chranéné prirodni oblasti.
Vyrobky propagujici udrZzitelnost
Podil spotieby vyrobkii se stitkem “ekologicky Setrny”, organického puvodu,
B10 energeticky uspornych vyrobki, vyrobkii ze spravedlivého obchodu a
vyrobkii z certifikovaného dreva
Dostupnost na trhu a jeho zasobeni
11 Ekologicka stopa

Tabulka 1: Prehled Spolecnych evropskych indikatorii [24]
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Podstatou téchto indikatort je poskytnout mistnim samospravam moderni a prakticky
nastroj k sledovani kvality Zivota v jejich obcich. Uplatnéni jednotné sady zvolenych
indikatort umozni mimo jiné posoudit, jak si dané¢ mistni spolecenstvi vede ve srovnani

s jinymi, dale mize poznat silné a slabé stranky a také to, co se Ize od ostatnich naucit.
TIMUR
»  jedna se o sdruZeni nestatnich neziskovych organizaci, jednotlivca,

>  poslanim je podporovat udrzitelny rozvoj mést, obci a jejich sdruzeni v CR

zavadénim mistnich indikatora udrzitelného rozvoje,

»  hlavni néplni je sledovani ukazatelti mistniho udrzitelného rozvoje, kvality Zivota

a kvality prostfedi na mistni tirovni.[16]

Obrazek 1: Partnerska mésta TIMURU [16]

Na obrazku 1 jsou zniazornéna nasledujici mésta:

e Krnov, Hradec Kréalové, Svitavy, Vsetin, Zahoran, Praha, Kladno, Hodonin, Chrudim
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9. Zaver teoretické casti

Teoreticka ¢ast nam dala jasny piehled o problematice vefejnych sluzeb v Ceské
republice. Dozvédéli jsme se, Ze z uvedenych definici vyplyva, ze ,,vetejné sluzba“ je vlastné
druhem sluzby. Miizeme fici, ze je to pojem, ktery ma ekonomicky, socidlni a pravni obsah.
Ted uz vime, Ze ale nalézt co nejpiijatelnéjsi vymezeni vetejné sluzby je velmi slozité.
Kvalita zivota je pojem, ktery je kazdému zfejmy, ale obtizné se popisuje. Mizeme fici, ze
pro jednotlivce znamena kvalita Zivota v podstaté jeho pfedstavu o naplnéni osobniho Stésti.
Pro skupinu obcanii zas miize byt za kvalitu Zzivota povazovadna jejich spokojenost
s napliiovanim jejich potieb na podminky pro Zivot v dané obci ¢i regionu. OvSem musime
kvalitu chéapat jako velmi izkou navaznost na dostupnost vetejnych sluzeb. To, ze v dané obci
se nachazi sluzby jako napft. Iékat ¢i Skola, je urcité pozitivni pro obyvatele. Ale jsou dané
sluzby opravdu kvalitni? Naopak si mizeme polozit otdzku, zda sluzby, které obec poskytuje,
nejsou kvalitni, ale pfimo dostupné pro obyvatele. Je lepsi dostupnost nebo kvalita vetejnych
sluzeb? Nejlepsi moznou variantou je pokusit se najit optimalni rovnovahu, kde dostupnost i

kvalita budou v rovnovazném stavu.

Pokud jsou vetejné sluzby pro obCany dobte dostupné, pak je vSe na spravném misté.
Ovsem z hlediska Spatné dostupnosti je potieba zajistit takova opatieni, aby se kvalita Zivota
v dané obci €i regionu zlepSila. A pravé to nam mize napomoci méfeni dostupnosti vetejnych
sluzeb pomoci indikatori, na zakladé kterych zjistime, zda veiejné sluzby jsou ¢i nejsou
dostupné. A pravé indikatory jsou predpokladem pro ovéteni dostupnosti vefejnych sluzeb,

kterému se budeme vénovat v nasledné praktické ¢asti.

Indikatort je celd fada. Rozhodl jsem se pro indikatory ze sady ECI, kterd se neustale
vyviji. Vybral jsem si SOC 3 — Spokojenost a participace na vécech vetejnych a URB 3 —
Dostupnost vefejnych prostranstvi a sluzeb. Jedna se o nov¢jsi a vyvinutéjsi metodiky, které
jsou ,,jakymsi vylepSenim® indikatortt A1 — Spokojenost ob¢anti s mistnim spolecenstvim a
A4 — Dostupnost mistnich vefejnych prostranstvi a sluzeb. Na zéklad¢ téchto indikatorti bude

provedena analyza Mikroregionu Svitavska.
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10. Metodiky indikatoru pouzitych pro hodnoceni
v praktické casti

V této Casti si nejprve popiseme metodiky indikatort URB 3 — Dostupnost mistnich
vefejnych prostranstvi a sluzeb a SOC 3 — Spokojenost a participace na vécech vetejnych,

které¢ budeme nasledn¢ aplikovat na modelovém ptikladu Mikroregionu Svitavska.

10.1. URB 3 — Dostupnost mistnich verejnych prostranstvi
a sluzeb [19]

Smysl indikatoru:

Sté¢hovani lidi do mést bylo v historii podniceno pfedev§im ekonomickymi aktivitami.
M¢sta s pravem trhit a vyznamné obchodni kiiZzovatky ¢i centra se tak stala velkym
konkurentem mnohych administrativné vytvotfenych sidel. AZ v moderni historii vSak zacinaji
lidé hloub¢ji vnimat mésto nejen jako misto obchodu, poptipadé vyroby, ale zarovei jako své
zivotni prostfedi a také jako misto, kde na rozdil od venkovského prostiedi maji mnohem
vétsi nabidku sluzeb. Pielom 19. a 20. stoleti v tomto ohledu znamenal velky pokrok kuptedu,
ktery v nasich krajich vyvrcholil v mezivalecném obdobi. Mésta tak jiz nebyla vnimana pouze
jako misto vyroby a obchodu a jeho obytné c¢tvrti jako ,,nocleharny* tisicti délnikt, ale
v mnohem vétSim mife zacala byt vénovana pozornost vetejnym prostorim, ale také nabidce

sluzeb jako napt. méstska hromadnd doprava apod.

Spole¢né se snizovanim zavislosti zaméstnanci na misté¢ vykondvané prace, rustem
moznosti tzv. volnych zaméstnani, vyuzivanim novych moznosti prace, napf. tzv. ,home
office a s rostouci mobilitou obyvatelstva, dochazi od konce 20. stoleti také v Ceské
republice k odlivu obyvatel z mést do jejich zdzemi, popi. dale na venkov. Tento trend je dan
snahou mnoha obyvatel splnit si sen o vlastnim bydleni na venkové¢, jehoz praptivod mizeme
vysledovat v USA jiz v poloving 50. let minulého stoleti. Tyto suburbaniza¢ni tendence maji
celou fadu negativnich disledkd na fungovani mést, ale mnohdy také vesnic, do kterych tito

lidé odchazeji.

Jednim z mala nastrojii, jak zabranit rostouci suburbanizaci je v souCasné dobé

dostatecnd nabidka kvalitnich vetejnych prostor pro rekreaci obyvatel mésta a také Siroka
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nabidka ve mést¢ vhodné rozmisténych sluzeb. Pouze kvalitni zivotni prostfedi, Siroka
nabidka dostupnych sluzeb a ekonomické vyhody Zivota pfimo ve mést¢ mohou uspét

v ,,b0ji* 0 obyvatele.

Indikator Dostupnost mistnich vefejnych prostranstvi a sluzeb umoziiuje mistni
samosprave identifikovat mista, kde je nedostatecna nabidka sluzeb ¢i kde neexistuji vhodné
upravené vetejné prostory. Na vysledky indikatoru by tak méla navazovat ufedni ¢i politicka

rozhodnuti o doplnéni chybéjicich sluzeb.

Zaroven tento indikator slouzi i1 obCaniim k alesponi zdkladnimu porovnani kvality

zivota v konkrétnim misté/v konkrétnim sidle.
Cil:
Vyjadieni dostupnosti vefejnych prostranstvi a sluzeb pro obyvatele jednotlivych sidel

Titulkovy indikator:

Procento (pocet) obyvatel majicich ptistup k vefejnym prostranstvim a sluzbam

Definice:

Veftejna prostranstvi jsou definovana jako:

»  vefejné parky, zahrady ¢i oteviena prostranstvi, které slouzi pouze chodcim nebo
cyklistiim, vyjma zelenych dopravnich ostrivkii nebo d€licich pasti a hibitovl
(kromé piipadii, kdy mistni samosprava piipusti jejich rekreacni funkci, pfipadné
ptirodni, historicky nebo kulturni vyznam,

»  nezastfeSena sportovni zafizeni, bezplatné piistupna vefejnosti,

»  soukroma prostranstvi (zemédélské plochy, soukromé parky), bezplatné piistupna

vetejnosti.

Abychom mohli data analyzovat co nejuplnéji, musime indik4tor vypocitat dvakrat:
poprvé pro prostranstvi vEétSi nez 5000m’ a podruhé pro vSechna prostranstvi vyuzivana

vefejnosti k odpocinku a venkovnim aktivitdim bez ohledu na jejich velikost.

Vetejna prostranstvi jsou tak vSechna prostranstvi vyuzivana vetejnosti k odpocinku a
venkovnim aktivitim. Do tohoto indikatoru by vSak nemély byt zahrnuty plochy primarné

urcené k podnikatelskym a obchodnim aktivitam.
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Do indikatoru patii (typ ploch) Do indikatoru nepatii (typ ploch)
Vydlazdéna prostranstvi, pokud se vyuzivaji
k venkovnim ¢innostem (brusleni, apod.)

Pé&si obchodni zéna

Pé&si zona s prvky mobilidfe slouziciho pro
Odpocinek a rekreaci (lavicky, fontany, prostor | Kolonada" v ndkupnim stfedisku
Skateboardisty, atd.)

Sidlistni centra (bez ohledu na intenzitu Plochy u obchodnich center
Vyuzivani a kvalitu t€chto ploch) (hypermarkett)

Tabulka 2: Rozdéleni ploch verejnych prostranstvi pro potieby indikatorit Dostupnost
mistnich verejnych prostranstvi a sluzeb [27], Vlastni uprava

Sportovisté¢ jsou v indikdtoru zahrnuta pouze v piipadé, Ze jsou vefejnosti volné
pristupnd a vyuzivaji je bézni obyvatelé. Nezahrnuji se fotbalovd hiisté ¢i podobna

profesiondlni sportoviste.

Zemédeélské pozemky se zahrnuji pouze, pokud je vetfejnost pouziva k odpocinku a

venkovnim aktivitdm.
Zakladni sluzby jsou definovany jako:

»  primarni zdravotnické sluzby vetejnosti (prakti¢ti 1ékari, détsti 1ékari, zubafi,
nemocnice a polikliniky, l€katské sluzby prvni pomoci, rodiCovské poradny,
pedagogicko-psychologické poradny),

»  linky hromadné dopravy s minimalni frekvenci alespon po ¢ast pracovniho dne
(jednou za pulhodinu),

»  verejné Skoly (povinna Skolni dochazka a matefské skoly),

»  obchody se zéakladnimi potravinami a obchody s Cerstvym ovocem a zeleninou
(vyhodnocujeme dostupnost k obéma typiim obchodt - obchodl se zeleninou a
zéaroven obchodu s Cerstvym pecivem),

»  sluzby sbéru separovaného odpadu a nadoby na separovany odpad.

Pro kazdy typ zékladni sluzby je zpracovavan samostatny indikator.
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Frekvence méreni:
2, popft. 4 roky
Jednotky méreni:

Pocet obyvatel s dostupnosti ke sledovanym prostranstvim a sluzbam; % obyvatel.

Zdroj dat:

Organy mistni samospravy, vetfejné databaze, mistni Setieni.
ZjednoduSené méreni pro mala sidla (venkovského charakteru)

Zakladni metodika indikdtoru pro malé obce je zaloZena na mistni znalosti izemi.

Sledovana je pouze existence konkrétniho vetejného prostoru nebo sluzby v obci:

Dostupnost
Sledovana témata v obci
[ano/ne]

1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m”

2. hristé
détska hristé

volné pristupna hriste

3. prodejny potravin

s Cerstvym ovocem a zeleninou

s Cerstvym pecivem

4. zastavky vetejné dopravy

5. matetské skoly

6. zékladni skoly

7. zdravotni sluzby spole¢né

zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi

zdrav. sluzby - Prakticke zubni lékarstvi

zdrav. sluzby - Pediatrie

zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi

8. nadoby na separovany odpad

kontejnery na papir

kontejnery na plasty

kontejnery na sklo

Tabulka 3: Navrh dotaznikové tabulky pro zjistovani indikatoru Dostupnost mistnich
verejnych prostranstvi a sluzeb [28], Vlastni uprava
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Pro zjednoduseni Ize vysledky indikatoru shrnout do nasledujici tabulky:

Dostupnost v obci

Sledovana témata
[ano/ne]

. vefejna prostranstvi
. hristeé

. prodejny potravin

. zastavky vetejné dopravy

. matefské Skoly

. zakladni $koly

. zdravotni sluzby spolecné

[o,<BN N I Ko W KO, T ¥ SN ROS I [\ 2

. nadoby na separovany odpad

Tabulka 4: Navrh zjednodusené verze dotaznikové tabulky pro zjistovani indikatoru
Dostupnost mistnich verejnych prostranstvi a sluzeb [28], Viastni uprava

Pro kladné hodnoceni jevu v této tabulce je nutné, aby byly kladné¢ vyplnény vSechny
jevy uvedené kurzivou v piedchozi tabulce. Tzn. u jevu nadoby na separovany odpad miize

byt vyplnéno ,,ano* pouze v ptipade, ze v obci jsou nddoby na papir, plasty 1 sklo.

Protoze u velmi malych obci je nepravdépodobné, ze poskytnou svym obyvatelim vyse
uvedené sluzby piimo v misté jejich bydliste, je mozné tuto metodiku rozsitit o dostupnost
vyse uvedenych jevl v okoli vesnice, v dojezdové vzdalenosti vefejné dopravy maximalné 30
min dle aktudlniho jizdniho fadu®. Nelze brat v avahu dojezdovou vzdalenost osobnim

automobilem.

% Dostupnost sluzby musi byt zajisténa vefejnou dopravou v dostate¢ném rozsahu. Tzn. minimalné 2x denné ve
vyhovujicich ¢asech a se zajisténim vratného spoje.
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Tabulka tedy vypada nasledovné:

1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m”

Dostupnost Dosiiupnost,
(ox . v dojezdové
Sledovana témata v obci Y .
vzdalenosti
[ano/ne] .
[min]
Nelze nahradit

dojezd. vzdal.

2. hiiste

détska hriste

volné pristupna hriste

Nelze nahradit
dojezd. vzdal.

3. prodejny potravin

s Cerstvym ovocem a zeleninou

s Cerstvym pecivem

4. zastavky vetejné dopravy

Nelze nahradit
dojezd. vzdal.

5. matetské skoly

6. zakladni Skoly

7. zdravotni sluzby spolecné

zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi

zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi

zdrav. sluzby - Pediatrie

zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi

8. nadoby na separovany odpad

kontejnery na papir

kontejnery na plasty

kontejnery na sklo

Nelze nahradit
dojezd. vzdal.

Tabulka 5: Navrh zjednodusené verze dotaznikové tabulky pro zjistovani indikatoru
Dostupnost mistnich verejnych prostranstvi a sluzeb [28], Viastni uprava

44




resp.

Dostupnost

Dostupnost v obci | v dojezdové
[ano/ne] vzdalenosti

[min]

Sledovana témata

. vefejna prostranstvi —

. hfisté —

. prodejny potravin

. zastavky vefejné dopravy -

. matefské Skoly

. zakladni $koly

. zdravotni sluzby spolecné

0 (AN | |k (W[ |—

. nddoby na separovany odpad -

Tabulka 6: Navrh zjednodusené verze dotaznikové tabulky pro zjistovani indikatoru
Dostupnost mistnich verejnych prostranstvi a sluzeb [28], Viastni uprava

Zdroj dat:

Organy mistni samospravy, vefejné databaze, mistni Setfeni.

Frekvence méreni:

2, resp. 4 roky

Vyhody:

+ dostupnost dat,

+ jednoduchy vypocet,

+ nizké nédklady na pofizeni indikatoru.
Rizika:

- vysledek indikatort zavisly na dobré znalosti mistniho prostiedi.
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10.2. SOC 3 - Spokojenost a participace na vécech
verejnych [19]

Vymezeni

Spokojenost a participace na vécech vetejnych. Toto téma vyjadiuje miru spokojenosti
obcanl s lokdlnim prostfedim (tj. s mistem ,kde Zijete a pracujete”) jako jednoho ze
zékladnich predpokladii socialni soudrznosti a stability spolecnosti. Méfi ,,kvalitu® socialniho
prostiedi zejména v Grovni identit. Sleduje miru emocionalniho vyjadieni vztahu obcana
k prostiedi a komunité — spole¢nosti. Pro méfeni je mozné vyuzit indikatoru A.1 Spokojenost
obCanll s mistnim spoleCenstvim ze sady ECI a rozsifit jej o dal$i témata, zaméfena na
zhodnoceni intenzity urcitych vztahi a stavii s emocionalnim obsahem, zhodnocujici kulturni,
symbolickou dimenzi socialni soudrznosti. Soucasti tohoto indikatoru je méteni akéni trovné
socialni soudrznosti, kterd se tyka voleb jednotlivych aktérti v dané komunité, ¢i spolecnosti,
(napf. rozsah participace v kolektivnich akcich, mira aktivit v riznych typech sdruzeni, rozsah
socidlni interakce a kontaktt,...). Soucasti toho bloku je tak zjiSténi miry participace na
veécech vetejnych, tedy zhodnoceni miry i€asti obCana ve veiejném Zzivoté (Gcast ve volbach,

aktivity nevladniho neziskového sektoru,...).

Tento tematicky blok v sobé nese informaci o:
»  mife spokojenosti s kvalitou zivota a prostiedim,

»  kvalit¢ a spjatosti obcanské spolenosti véetné miry aktivit v riznych

spolecenstvich.

Tyto indikatory z hlediska uz§iho zaméteni pokryvaji téma: spokojenost obcCant s
mistnim spoleCenstvim, ¢innost neziskového sektoru, finanéni podpora neziskového sektoru a
zajem vetejnosti o mistni politiku. Nejsou pokryta témata darcovstvi, socialni a obecni pociny
a partnerstvi mezi mésty a regiony. Vzhledem k obsahu navrzenych indikéatorit lze tuto
absenci povazovat za mén¢ vyznamnou pro oblasti socidlni soudrznosti na lokalni urovni a

tyto oblasti 1ze sledovat v ptipad¢ zajmu obce na zakladé vlastnich Setfeni a evidence.
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Titulkovy indikator:

»  Spokojenost obcani s mistnim spolecenstvim (Uroven spokojenosti obcant
(obecné a s ohledem na rizné rysy fungovani obce) méfend dotaznikovym

Setfenim, ECI.

Rozsifujici indikatory:

»  Indikator obCanské participace - prumérny pocet ob¢anti obce pifipadajici na jednu

nestatni neziskovou organizaci se sidlem v obci,

»  Indikator politické participace - volebni iCast - podil zapsanych volict, kteti v

komundlnich volbach odevzdali sviij hlas,

»  Podpora nestatnich neziskovych organizaci a spolki - celkové mnozstvi
finan¢nich prostredkii, které mésto veénovalo ze svého rozpoCtu mistnim

neziskovym organizacim.

Definice:

Indikator vycisluje miru spokojenosti obCanii s zivotem v obci/mésté, miru spokojenosti

s riznymi oblastmi zivota a s kvalitou vetejnych sluzeb.

Metodika: Pro méteni indikdtoru Mira spokojenosti ob¢anti s mistem, kde ziji a pracuji
l1ze aplikovat metodiku, doporuc¢ovanou pro meéteni indikatoru ze sady ECI (indikator A.1
Spokojenost obcanli s mistnim spoleCenstvim). Pro potfeby stanoveni hodnoty tohoto
indikatoru lze vyuZit SirSi otazky, které se prolinaji téz do tématu kvality socialniho prostiedi.
Zejména se jedna o zjisténi miry dostupnosti klicovych sluzeb, dostupnosti vzd€lani, ptipadné
doplnéni ukazatele o mife bezpecnosti. Sbér dat se provadi prostfednictvim proskolené sité
tazateld. Vzorek respondentl je stanoven na zdkladé kvétniho vybéru dle véku a pohlavi

obyvatel obce starsi 18 let.
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Navrh moznych otdzek a jejich vyhodnoceni pro meéteni indikatoru - Spokojenost

obcantl s mistem, kde ziji a pracuji:

1. Jak jste spokojen/a s Vasi obci/méstem jako mistem, kde Zijete a pracujete?

2. Jak jste celkové spokojen/a s nasledujicimi oblastmi Zivota?

S dostupnosti zakladnich vefejnych sluzeb (zdravotni sluzby, socialni sluzby,
Skoly, vetejna doprava atd.),

S moznostmi zaméstnani ve Vasi obci (mésté),

S mozZnostmi Ucastnit se mistniho planovani a rozhodovani o vetejnych vécech,
vefejnych setkani, besed ob¢anti se zastupci obce (mésta) apod.,

S kvalitou okolniho Zivotniho prostiedi,

S kvalitou vefejnych ploch uréenych k oddychu.

3. Nakolik jste spokojen/a s dostupnosti nasledujicich sluzeb ve Vasi obci/mésté?

Dostupnost 1¢karské péce,

Zachranna sluzba/ pohotovost,

Socialni sluzby (domov dichodcti, peCovatelska sluzba apod.),
Policie,

Matetské skolky,

Zakladni Skoly,

Stfedni Skoly nebo uciliste,

Doprava do zaméstnani,

Doprava do Skoly pro déti,

Sportovni zatizeni (hfisté apod.),

Kulturni zatizeni (kino, divadlo apod.), knihovna,

Cinnost spolkii (hasi¢i apod.),

Rekreacni vyziti, zafizeni k traveni volného casu,

Prodejny se zdkladnim sortimentem (potraviny a ostatni sortiment),
Specialni prodejny (textil, sport apod.),

Nabidka moznosti vzdélavani (kurzy).
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4. Jak bezpecné je podle Vas Zit ve VaSem mésté (obci)?

e Velmi bezpecné,

e SpiSe bezpecné,

e Spise nebezpecné,

e Rozhodné nebezpecné,

e Nevim, nedokazu fici.

Vyuziti:

Spokojenost a participace na vécech vefejnych je reprezentovana ukazatelem: Mira
spokojenosti obcanii. Tento indikator lze interpretovat jako komplexni ukazatel spokojenosti
obCana s mistem, kde zije a pracuje, jako ukazatel miry jeho zapojeni do obcanského
vefejného zivota. Je vyznamny pii srovnani s porovnatelnymi obcemi (pozn. v tomto piipadé
je nutné zajisténi reprezentativnosti vysledkd sociologického prizkumu, pfipadné shodna
technika sbéru dat, popsana v metodickém list¢ indikatoru ECI A1). Dulezité je téz sledovani
vyvoje hodnot. Stagnujici hodnoty miry spokojenosti mohou byt podminény dosazenim
maxima a nemoznosti dale zvySovat miru spokojenosti. Alarmujicim by mél byt vyrazny
pokles spokojenosti, nebot’ signalizuje vyraznéj$i negativni zmény prostiedi. Pokles vSak
muze byt podminén i celospoleCenskymi zménami, z toho diivodu je nutné sledovat vyvoj na
republikové trovni. Tento zdkladni indikéator je velmi citlivy na jakékoliv zmény v Gzemi,
tudiz je nutné jej hodnotit v kontextu s hodnocenim vsech indikatort, tvoticich aglomerat pro

socialni pilif, a ve vazbé na vyvoj v dalSich pilifich udrzitelného rozvoje.

Rozsirujicimi indikatory tohoto tematického bloku jsou:

Indikator obcanské participace. Tento indikator nese informaci o Cetnosti vyskytu
nestatnich neziskovych organizaci v obci v pfepoctu na pocet osob (dostupny z databéaze
CsU, registri MMR, evidence obce). Cetnost sice neznamend aktivitu, ale do uréité miry
vypovidd o rtznorodosti spolkli a aktivit v obci, resp. moznosti zapojeni se obCana do
muze byt ovlivnéna populaéni velikosti obce, tradicemi ¢i specifikami obce. Je nutné sledovat

vyvoj zmén, pokles signalizuje Upadek cinnosti, identifikaci divodi indikator nemuze
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poskytnout. Je nutno sledovat vazbu na dalsi ukazatele, napt. vysi vydaji na kulturu. Hodnoty

tohoto indikéatoru mohou byt v ¢asovych fadach ovlivnény legislativnimi upravami.

Indikator politické participace - volebni ucast ve volbach do zastupitelstev obci.
Indikator signalizuje atmosféru a zdjem obcana o déni v obci. Zejména v malych sidlech je
vazba mezi obanem a vedenim obce pfima a lze dedukovat intenzitu vztahti ob¢ana a vedeni
obce. Vzhledem k délce volebniho obdobi jsou hodnoty dostupné pouze jednou za 4 roky
(zdroj CSU a obce). Vyznamné je sledovat vyvoj volebni iasti a srovnani s obcemi stejné

populac¢ni velikosti a vyznamu.

Podpora nestatnich neziskovych organizaci a spolkii - Celkové mnozZstvi financnich
prostredkii, které obce vénovala ze svého rozpoctu mistnim neziskovym organizacim. Tento
indikator vypovida o finan¢ni podpofe cinnosti a aktivit nevladniho sektoru ze strany
obecniho rozpoctu a je dostupny z rozpoct obci. Toto hodnoceni je ovlivnéno strukturou a
vysi obecniho rozpoctu, avsak podava stru¢nou informaci o zajmu obce, resp. podpoie obce
mistnich neziskovych Cinnosti. Je ucelné jej sledovat v relativnim ¢isle a v Casové fade,

zejména ve vazb¢ na indikator spokojenosti obcant s mistnim spoleCenstvim a poctem NNO.

Frekvence méreni:

1 x rocné

Jednotky méreni:

%

Zdroj dat:

Dotaznikové Setieni, sociologicky prizkum
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Vyhody:
e 7zpétnd vazba pro mistni samospravu,

e vyborny komunika¢ni nastroj s vefejnosti.

Rizika:

e finan¢ni néklady spojené s dotaznikovym Setfenim (tazatelé),

e vysledky vyzkumu mohou byt ovlivnény docasnou nespokojenosti obcani
s dénim ve mé&sté,

e delsi administrativni ptiprava sledovani indikatoru,

e obcané mohou byt zahlceni podobnymi vyzkumy,

e nespravnd interpretace ukazateldi, interpretace ukazateli bez zfetele k jejich

provazanosti.
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11. Mikroregion Svitavsko

V této casti se budeme zabyvat analyzou Mikroregionu Svitavsko na zakladé
stanovenych indikéatord. Pro vyzkum pouziji nasledujici indikatory: SOC 3 — Spokojenost a
participace na vécech vefejnych a URB 3 — Dostupnost vefejnych prostranstvi a sluzeb. U
kazdého indikéatoru zvolim vhodnou metodiku, ktera bude nejlépe pasovat na zkoumani

Mikroregionu Svitavsko.

Cilem je ovéfit, zda tyto indikatory jsou vhodnym nastrojem pro analyzu danych obci ¢i

nikoli.

11.1. Charakteristika zkoumaného tuzemi

V malebné krajin¢ ceskomoravského pomezi, na mirné zvinéné Svitavské pahorkating,
lezi uzemi, které bylo odeddvna svazano spole¢nou minulosti. Je to krajina svym rozsahem
nevelkd, ale o to vice kulturni. Ruku v ruce se zde odehravaly osudy lidi dvou nérodnosti,
Cechiti a Némcii. Kraj nepiilis urodny, ale svym vyznamem daleko presahujici hranice okrest
¢1 stati. Otisk usili mnoha generaci je zfetelny nejen ve méstech Svitavach a Biezové nad
Svitavou, ale i na vsich, které si zachovaly sviij rdz az do soucasnosti. I pies dramatické osudy
jejich obyvatel prinaseji s sebou dédictvi vysokych kulturnich hodnot, které je praveé dnes

rozvijeno a prohlubovéno. Vysledkem tésné spolupréce je vznik Svitavského Mikroregionu.

Pivodné bylo okoli Svitav zalesnéno hlubokymi hvozdy, v nichz tu a tam vyrostla mala
osada. Vesnice v okoli Svitav ukryvaji poklady narodni kultury. Ves Koclifov je znama koleji
redemptoristil, jez byla prvni koleji tohoto ¥adu v Cechach. Koclifovsky hibitov zdobi
fascinujici Ki#izova cesta s kapli Boziho hrobu. Skvost architektury ptedstavuje dievéna
zvonice v Kamenné Horce z XV. stoleti. Jizn€ od Svitav - v udoli feky Svitavy - lezi Biezova
nad Svitavou. Kraj je opfeden mnoha povéstmi o ukrytych pokladech, skfitcich a ¢arodéjich.
A pravé zde je mozné setkat se s nazvy Certovy diry nebo Certovo wZlabi. Je to krajina

nespoutanych kras a ptirodniho bohatstvi.

Mikroregion Svitavsko patfi k oblastem s niz§im nez primérnym osidlenim v Ceské

republice, a proto je vyhledavan turisty, ktefi touzi po vyletech a regeneraci sil v klidné a
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dosud ekologicky vyvazené krajing. Uzemi Mikroregionu nalezi k povodi feky Svitavy a
zaujima plochu témét 230 km?. Mikroregion vznikl jako pfirozeny a vnitin€ spjaty celek

zejména geograficky, infrastrukturou i ekonomickymi vazbami.

Mikroregion Svitavsko o rozloze 27 100 ha (20% vymeéry okresu Svitavy) lezi ve
sttedni ¢asti okresu Svitavy (Pardubicky kraj), v morfologicky ¢lenitém terénu Svitavské
pahorkatiny s nadmoiskou vyskou od 400 do 670 m n. m. Uzemim prochazi evropska
rozvodnice Labe — Dunaj. Mésto Svitavy tvoii piirozené centrum statni spravy, sluzeb,
pracovnich pfilezitosti, kultury a vzdélavani, relativné dobfe dopravné pristupné po silnici i
zeleznici. V jeho okoli se nachézeji malé mésto a mensi i vétsi obce venkovského charakteru,
které zalozily za i€elem spoluprace pii rozvoji izemi v roce 2000 svazek obci. Svazek dnes
sdruzuje celkem 16 obci: mésto Svitavy, mésto Biezova n. Svitavou a obce Déttichov, Hradec
nad Svitavou, Javornik, Kamenna Horka, Karle, Koclitov, Kukle, Mikule¢, Opatov,
Opatovec, Pohledy, Radimét, Sklené a Vendoli o celkovém poctu obyvatel ptes 26 700 (26%
obyvatel okresu Svitavy). Bez mésta Svitavy ma region nizkou hustotu osidleni cca 40

obyvatel/kmz. [30]
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11.2. Analyza Mikroregionu Svitavsko — URB 3

V této kapitole se budeme zabyvat analyzou indikatoru URB 3 — Dostupnost mistnich
vetejnych prostranstvi a sluzeb, kde sem zvolil metodiku pro malé obce a SOC 3 —
Spokojenost a participace na vécech vefejnych, kde pomoci navrzeného dotazniku zjistime
spokojenost obyvatel s nabizenymi sluzbami. Zkoumanych bude 16 obci resp. 20 v pripadé
analyzy URB 3: Biezova nad Svitavou, Détfichov, Hradec nad Svitavou, Javornik, Kamenna
Horka, Karle, Koclitov, Kukle, Mikule¢, Opatov, Opatovec, Pohledy, Radimét, Sklené,
Svitavy, Vendoli. Vzhledem k tomu, Ze Svitavy jsou obci, kterd scitd cca 17 000 obyvatel,
pouziji pro analyzu metodiku pro malé obce, ktera pracuje s obcemi do 5000 obyvatel.
Rozd€élim mésto na mestské casti, které uz nasledné mohou byt zanalyzovany touto

metodikou.

Zaveérem u kazdé obce bude srozumitelna tabulka, kde jasn¢ uvidime, zda se tam dana
vetejna sluzba ¢i prostranstvi nachézi, ¢i nikoli a slovni zhodnoceni. Na celkovém grafickém

a tabulkovém shrnuti si ukdZzeme situaci nabizenych sluzeb v celém Mikroregionu.
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Biezova nad Svitavou

Brezova nad Svitavou byla zaloZena kolonizaci olomouckého biskupstvi nékdy kolem
roku 1300 pravdépodobné na misté malé osady. Rozkldda se v primérné nadmoiské vysce
383 metry asi 12 km jizn€ od Svitav. V listiné¢ z roku 1295 se hovoii o misté s ndzvem

Brezouia. Od roku 1320 je jmenovéna jako méstecko. Pocet obyvatel je 1737. [30]

Dostupnost ‘l,)((;(s)t.lg(lll:‘s’z
Sledovana témata v obci JBEEOVE
[ano/ne] vzdalenosti
[min]
y . . 2 Nelze nahradit
1. vet. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m Ano dojezd. vzddl,
2. htisté
detska hriste Ano Nelze nahradit
volné pristupnd hristé Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
. Y Nelze nahradit
4. zastavky vetejné dopravy Ano dojezd. v=dl
5. matefské skoly Ano X
6. zakladni Skoly Ano X
7. zdravotni sluzby spole¢né
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ano X
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ano X
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano
kontejnery na plasty Ano Nelze nahradit
dojezd. vzdal.
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 7: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Brezova nad Svitavou,
Zdroj: viastni konstrukce
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Détrichov

Obec lezici v t&sné blizkosti hranic mezi Cechami a Moravou zadala psat svoji historii
az v raném stfedovéku. Prvni listinny doklad o nejbliz§im okoli Détfichova pochazi z roku
1167, a to v listin¢ krale Vladislava II., kde je kolonizace v pohranicnim hvozdé, kam

Déttichov spadal, zapovézena. Pocet obyvatel je 314. [30]

o Dostupnost | g
Sledovana témata : ;fn(:)l/)sz | vzdalenosti
[min]
1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m’ Ne ]ZZ.ZeiZafZ:?zt
2. hiisté
detska hristé Ano Nelze nahradit
volné pristupna hiisté Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
4. zastavky vetejné dopravy Ano ]ZZ.Z:ZZG‘?ZF;Zt
5. mateiské skoly Ano Ano
6. zakladni skoly Ne Ano
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano ]ZZ.Z:ZZ,_GZZ,IZt
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 8: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Détrichov, Zdroj:
viastni konstrukce
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Hradec nad Svitavou

Némecky Greifendorf, do roku 1949 Gréandorf, od této doby uméle vytvoreny nazev
Hradec nad Svitavou, je asi 7 km dlouhd obec 4km jizné¢ od Svitav. Podle archeologickych
nalezl je prvni pravdépodobné osidleni, byt nemélo trvalejsi charakter, doloZzeno v neolitické

dobé. Ves je poprvé listinn€ piipomindna v roce 1270. Pocet obyvatel je 1650. [30]

Dostupnost Dost_upnost,
Sledovans témata v obci v dojezdove
[ano/ne] vzdal?nostl
[min]
1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m’ Ne ]ZZ.Z:ZZZCI‘Z?Z?
2. hiisté
detska hristé Ano Nelze nahradit
volné pristupnad hristé Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
4. zastavky vetejné dopravy Ano ]ZZ.Z:ZCIZGZ;ZI-t
5. mateiské skoly Ano X
6. zékladni skoly Ano X
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ano X
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ano X
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano %Zjii;afgjzt
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 9: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Hradec nad Svitavou,
Zdroj: viastni konstrukce
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Javornik

Ves vzdalena od Svitav asi 4 km severozapadnim smérem lezici na samotnych hranicich
mezi Cechami a Moravou pii statni silnici na Hradec Kralové v primérné nadmotské vysce
460 metrt. Tato byvala Cist¢ némecka zemédélska obec byla jednou z mensich obci v regionu

a az do roku 1990 byla spravné sloucena se Svitavami. Pocet obyvatel je 363. [30]

o Dostupnost | g
Sledovana témata : ;fn(:)l/)sz | vzdalenosti
[min]
1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m’ Ne ]ZZ.ZeiZafZ:?zt
2. hiisté
detska hristé Ano Nelze nahradit
volné pristupna hiisté Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
4. zastavky vetejné dopravy Ano ]ZZ.Z:ZZG‘?ZF;Zt
5. mateiské skoly Ano X
6. zakladni skoly Ano X
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ne X
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ne X
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne X
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne X
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano ]ZZ.Z:ZZ,_GZZ,IZt
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 10: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Javornik, Zdroj:
viastni konstrukce
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Kamenna Horka

Obec 4,5 kilometru jihovychodné od Svitav pfi silnici z Hradce nad Svitavou na Hiebec
v nadmotské vysce 525 metri. Katastrem obce prochézela zemska hranice mezi Cechami a
Moravou, takze ji rozd&lovala na osady Kamennou Horku v Cechach a vétsi Kamennou
Horku na Moravé. V roce 1949 doslo ke slouceni obou ¢asti v ramci reformy statni spravy.

Pocet obyvatel je 284. [30]

Dostupnost Dost_upnost,
Sledovans témata v obci v dojezdove
[ano/ne] vzdal?nostl
[min]
1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m’ Ne ]ZZ.Z:ZZZCI‘Z?Z?
2. hiisté
detska hriste Ano Nelze nahradit
volné pristupna hristé Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
4. zastavky vetejné dopravy Ano ]ZZ.Z:ZCIZGZ;ZI-t
5. mateiské skoly Ne Ano
6. zakladni skoly Ne Ano
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano %Zjii;afgjzt
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 11: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Kamenna Horka,
Zdroj: viastni konstrukce
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Karle

Obec Karle se nachazi na pomezi Cech a Moravy, mistni ¢asti Ostry Kamen prochazi
hranice s Moravou, prameni zde feka Loucna. Zalozeni obce nebylo nahodil¢, ale stejné jako
dalsi sidla v okoli Svitav, byla Karle umisténa podél vodniho toku. Nadmoiska vyska se
pohybuje od 450 m n. mofem v udoli Lou¢né — 580 m n. mofem na jihu katastru. Pocet

obyvatel je 389. [30]

Dostupnost ‘],)gzt.zsgg‘slz
Sledovans témata v obci JBLEOVE
[ano/ne] vzdalenosti
[min]
. , . 2 Nelze nahradit
1. vet. prostranstvi rekr. a obytnd > 5000 m Ne dojezd. vzddl.
2. hiisté
detska hristé Ano Nelze nahradit
volné pristupnad hristé Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
, . Nelze nahradit
4. zastavky verejné dopravy Ano dojezd. vzddl.
5. mateiské skoly Ano X
6. zakladni skoly Ne Ano
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano
; Nelze nahradit
kontejnery na plasty Ano dojezd. vzdil.
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 12: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Karle, Zdroj: viastni
konstrukce
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Koclifov

Prvni dolozend zminka o Koclitovu se vaze kroku 1347, kdy vratislavsky biskup
Pteclav z Pogorelly rozd¢lil majetek premonstratského klastera v Litomysli mezi nové vzniklé
litomyslské biskupstvi (1344). Ves Koclifov se zde objevila pod pojmenovanim Cunczendorf
(Kuncova ves). Koclifov je obci lezici vychodné od okresniho mésta Svitav a zapadné od
Moravské Tiebové. Nadmotska vyska obce je 502 metri nad motfem. Pocet obyvatel je 697.

[30]

Dostupnost Dost.upnost,
Sledovana témata v obci v dojezdove
[ano/ne] vzdalenosti
[min]
y p , 2 Nelze nahradit
1. vet. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m Ne dojezd. v=ddl.
2. hiisté
détska hriste Ano Nelze nahradit
volné pristupnad hiisté Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
. w Nelze nahradit
4. zastavky vetejné dopravy Ano dojezd. vzdal.
5. mateiské skoly Ano X
6. zékladni skoly Ano X
7. zdravotni sluzby spole¢né
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano Ne{ze nahraflzt
dojezd. vzdal.
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 13: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Koclirov, Zdroj:
viastni konstrukce
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Kukle

Po osidleni Mikul€e byla zaloZena i malicka osada Kukle. Obec Kukle se nachazi ve
stiedni ¢asti okresu Svitavy v mirné ¢lenitém terénu krajinného charakteru s velkym podilem
lest. Léta rozvojové stagnace prerusilo osamostatnéni obce v roce 1990. Od té doby se mnohé

podatilo, zejména pak celkova rekonstrukce a rozsifeni obecniho vodovodu. Pocet obyvatel je

60. [30]

Dostupnost ‘lz)gzt'lgg(?s:’:
Sledovana témata v obci ] .
[ano/ne] vzdalenosti
[min]
y . , 2 Nelze nahradit
1. vet. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m Ne dojezd. vzddl.
2. hriste
détska hriste Ne Nelze nahradit
volné pristupnd hiisté Ne dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ne Ano
s Cerstvym pecivem Ne Ano
, . Nelze nahradit
4. zastavky verejné dopravy Ano dojezd. vzddl.
5. mateiské skoly Ne Ano
6. zakladni $koly Ne Ano
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano
: Nelze nahradit
kontejnery na plasty Ano doje=d. v=ddl.
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 14: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Kukle, Zdroj: viastni

konstrukce
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Mikuleé

Pivodni nazev Mikul€e znél Nikols nebo Niklolcz pravdépodobné podle jména lokatora
Mikulase (Nikolaus). Od roku 1949 obec patfi pod nové vytvofeny okres Svitavy. Takika na ptl
cesté mezi Svitavami a Litomysli, nedaleko ¢esko-moravskych hranic lezi pohorskd obec
Mikule¢. Kolem se tdhne chudd ndhorni rovina s temnymi kulisami lesti v pozadi, s malo
urodnymi policky, s osamélymi dvorci a drobnymi viskami, tolik charakteristickymi pro

Ceskomoravskou vysodinu. Podet obyvatel je 220. [30]

Dostupnost Dost_upnost,
Sledovans témata v obci v dojezdove
[ano/ne] vzdal?nostl
[min]
1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m’ Ne Zij‘zeezga\flz?ﬁt
2. hiisté
detska hristé Ano Nelze nahradit
volné pristupnad hristé Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
4. zastavky vetejné dopravy Ano ]ZZ.Z:ZOIZG‘?;;Zt
5. mateiské skoly Ne Ano
6. zakladni skoly Ne Ano
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano %Zjii;afgjzt
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 15: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Mikulec, Zdroj:
viastni konstrukce
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Opatov

Obec Opatov byla zalozena kolem roku 1247. Az do roku 1945 byl Opatov soucasti
némeckych "sudet". V soucasné dobé¢ ma obec 1150 obyvatel. Krajina Opatova i jeho S$irsi
okoli s rybniky, lesy, nabizi své piivaby ve vSech ro¢nich obdobi svym hostiim pro klidny
pobyt v pfijemném prostiedi s turistikou, prochdzkami ¢i houbafenim. Pocet obyvatel je 1158.

[30]

Dostupnost Dost_upnost,
Sledovans témata v obci v dojezdove
[ano/ne] vzdal§nostl
[min]
1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m’ Ne ]ZZ.ZeiZafZ:?zt
2. hiisté
detska hristé Ano Nelze nahradit
volné pristupna hristé Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
4. zastavky vetejné dopravy Ano ]ZZ.Z:ZZG‘?ZF;Zt
5. mateiské skoly Ano X
6. zékladni skoly Ano X
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ano X
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ano X
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano ]ZZ.Z:ZZ,_GZZ,IZt
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 16: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Opatov, Zdroj:
viastni konstrukce
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Opatovec

D¢jiny pomérné dlouhé obce Opatovec (ném. Uberdérfel) jsou neodmysliteln& spojeny
s historii Opatova, ktery je pisemné doloZen k roku 1347. Obec se rozklddd v nadmoiské
vysce 438 metri vychodné od Opatova a jeji soucast tvoii mistni osady Kosife (ném. Korber),
Cesky Lacnov a Stary Valdek. Diky navétrné poloze se Opatovci nékdy piezdiva “Mala

Sibii” a obec lezi na hlavnim evropském rozvodi. Pocet obyvatel je 635. [30]

Dostupnost ‘lz)gzt'lgg(?s:’:
Sledovana témata v obci ] .
[ano/ne] vzdalenosti
[min]
y . , 2 Nelze nahradit
1. vet. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m Ne dojezd. vzddl.
2. hriste
détska hristé Ano Nelze nahradit
volné pristupna hriste Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
, . Nelze nahradit
4. zastavky verejné dopravy Ano dojezd. vzddl.
5. mateiské skoly Ano X
6. zakladni $koly Ano X
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano
: Nelze nahradit
kontejnery na plasty Ano doje=d. v=ddl.
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 17: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Opatovec, Zdroj:
viastni konstrukce
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Pohledy

D¢jiny obce Pohledy (ném. Pohler) jsou tésné spjaty s historii sousedni Horni Hync¢iny
(ném. Ober Heinzendorf). V soucasnosti jsou také obé obce slouceny v jeden spravni celek.
Rozlohou spiSe mensi obce rozkladajici se v primérné nadmoiské vysSce 500 metrt byly
zalozeny némeckou kolonizaci olomouckého biskupa Bruna ze Schauenburka kolem roku

1270. Pocet obyvatel je 339. [30]

Dostupnost Dost_upnost,
Sledovana témata v obci M do!eZdOV?
[ano/ne] Vzdal(?nostl
[min]
1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m” Ne ]ZZ.ZeiZafZ:?zt
2. hiisté
détska hristé Ano Nelze nahradit
volné pristupnd hristé Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
4. zastavky vetejné dopravy Ano ]Zij‘zeezgalegjll,t
5. mateiské skoly Ne Ano
6. zakladni $koly Ne Ano
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano Zij'zeezgafgj;,t
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 18: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Pohledy, Zdroj:
viastni konstrukce
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Radimér

Misto vymezené katastrem obce bylo osidleno jiz v neolitu a dobé bronzové, jak tomu
nasvédcuji archeologické nalezy. Vlastni obec lezici na ¢eskomoravské hranici se skladala az
do spravni reformy vroce 1949 ze dvou ¢asti Moravské a Ceské Radiméfe s katastralni
hranici podél tzv. Radiméiského potoka. Poté byly obé& cCasti sloueny a pficlenény do

politického okresu Svitavy. Pocet obyvatel je 1085. [30]

Dostupnost ‘lz)gzt'lgg(?s:’:
Sledovana témata v obci ] .
[ano/ne] vzdalenosti
[min]
y . , 2 Nelze nahradit
1. vet. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m Ne doje=d. v=ddl.
2. hiiste
detska hristé Ano Nelze nahradit
volné pristupnd hiisté Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
. Y Nelze nahradit
4. zastavky verejné dopravy Ano dojezd. vzdal.
5. mateiské skoly Ano X
6. zakladni $koly Ano X
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ano X
zdrav. sluzby - Prakticke zubni lékarstvi Ano X
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano Nelze nahradit
dojezd. vzdal.
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 19: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Brezovd nad
Svitavou, Zdroj: viastni konstrukce
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Sklené

Rozcestim u byvalé restaurace “Zur Weiber-Krianke”, jinak téZ u dneSniho hostince Na
Zavadilce se dostaneme do obce, kterd byla zaloZzena patrné némeckou kolonizaci
olomouckych biskupt kolem roku 1270. Je vzdalena asi 7 kilometrii jihovychodné od Svitav
v nadmotské vysSce 510 metrt. Jeji pojmenovani je dolozeno az v 1. poloviné 14. stoleti a bylo

odvozeno od nazvu po sklafské huti - Glaselsdorf. Pocet obyvatel je 233. [30]

Dostupnost Dost_upnost,
Sledovans témata v obci v dojezdove
[ano/ne] vzdal?nostl
[min]
1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m’ Ne ]ZZ.Z:ZZZCI‘Z?Z?
2. hiisté
detska hriste Ano Nelze nahradit
volné pristupna hristé Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
4. zastavky vetejné dopravy Ano ]ZZ.Z:ZCIZGZ;ZI-t
5. mateiské skoly Ne Ano
6. zakladni skoly Ne Ano
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano %Zjii;afgjzt
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 20: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Sklené, Zdroj: viastni
konstrukce
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Svitavy

Svitavy jsou centrem regionu, ktery vznikl v roce 1960 administrativnim sloucenim
nékolika tehdejSich okresii, lezicich po obou stranidch zemské hranice mezi Moravou a
Cechami. Byla tak do jednoho spravniho celku spojena tzemi kolem moravskych (a
sudetskych) mést Svitavy a Moravskd Trebova s tzemimi kolem tradicné Ceskych mést

Litomysl a Policka.

WURNBERG

Obrazek 3: Mésto Svitavy [31]

Mésto Svitavy patii k nejstarSim ve svém kraji. Bylo zalozeno né¢kdy v poloviné 12.
stoleti v tésné blizkosti vyznamnych kupeckych stezek. Lezi v nadmotské vysce od 430 m
(ndmésti) do 450 m (Zelezni¢ni nadrazi). Zemépisna poloha mésta je 16° 28' vychodni délky a

49° 45' severni Sitky. Katastr Svitav zaujima celkovou plochu 3.133 ha.

Svitavské udoli je kiidovou ploSinou, vklinénou mezi Ceskomoravskou vysoc¢inu a
predhiii Orlickych hor z vychodu a severu, snizujici se smérem k jihu. Nejvys$sim bodem

cvwr

Svitavé (354 m n. m.) Nejvys$s$imi vrchy u Svitav jsou Snézka (579 m n. m.) a Na Strani (586

m n.m.) na Javornickém hiebenu.

Svitavy maji témét 18.000 obyvatel a tvofi kulturni a spravni centrum pro spadovou

oblast s 26 obcemi, v nichz Zije dal$ich asi 13 tisic obyvatel. [31]
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Svitavy - Lany

Dostupnost Dost_upnosti
Sledovana témata v obci M do; ezdovss
[ano/ne] vzdal§nostl
[min]
1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m’ Ano Zijzeizafzﬁzt
2. hriste
detska hristé Ano Nelze nahradit
volné pristupnd hristé Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
4. zastavky vetejné dopravy Ano Zij.zeezgalegg.t
5. mateiské skoly Ano X
6. zakladni $koly Ano X
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ano X
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano %Zjiigafgjzt
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 21: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v méstske casti Lany, Zdroj:

viastni konstrukce
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Svitavy - Lacnov

Dostupnost Dost_upnosti
Sledovana témata v obci M do; ezdovss
[ano/ne] vzdal§nostl
[min]
1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m’ Ano Zijzeizafzﬁzt
2. hriste
detska hristé Ano Nelze nahradit
volné pristupnd hristé Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ne X
s Cerstvym pecivem Ne X
4. zastavky vetejné dopravy Ano Zij.zeezgalegg.t
5. mateiské skoly Ano X
6. zakladni $koly Ano X
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ne X
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ne X
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne X
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne X
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano %Zjiigafgjzt
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 22: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v méstske casti Lacnov,

Zdroj: vlastni konstrukce
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Svitavy - Predmésti

Dostupnost Dost_upnosti
Sledovana témata v obci M do; ezdovss
[ano/ne] vzdal§nostl
[min]
1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m’ Ano Zijzeizafzﬁzt
2. hriste
detska hristé Ano Nelze nahradit
volné pristupnd hristé Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
4. zastavky vetejné dopravy Ano Zij.zeezgalegg.t
5. mateiské skoly Ano X
6. zakladni $koly Ano X
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ano X
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ano X
zdrav. sluzby - Pediatrie Ano X
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ano X
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano %Zjiigafgjzt
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 23: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v méstské casti Predmésti,

Zdroj: vlastni konstrukce
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Svitavy - Mésto

Dostupnost Dost.upnost,
(s . v dojezdové
Sledovana témata v obci . .
vzdalenosti
[ano/ne] .
[min]
. . , 2 Nelze nahradit
1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m Ano dojezd. vzddl.
2. hiisté
détska hristé Ne Nelze nahradit
volné pristupnad hiisté Ne dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
. Y Nelze nahradit
4. zastavky vetejné dopravy Ne dojezd. vzdal.
5. mateiské skoly Ne Ano
6. zékladni skoly Ano X
7. zdravotni sluzby spole¢né
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ano X
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ano X
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano
kontejnery na plasty Ano Nelze nahradit
Jrerynap dojezd. vzdal.
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 24: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v méstské casti Mesto,
Zdroj: viastni konstrukce
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Vendoli

Obec s osobitym rdazem asi 4 kilometry jihozdpadné od Svitav podél silnice na Hradec
nad Svitavou a Vendolského potoka. Prvni zprdva o obci Vendoli (ném. Stangendorf) se
objevila v seznamu obci pfindlezejicich k panstvi olomouckych biskupti v letech 1318 — 1326.

Pocet obyvatel je 950. [30]

o Dostupnost | g
Sledovana témata : ;fn(:)l/)sz | vzdalenosti
[min]
1. vef. prostranstvi rekr. a obytna > 5000 m’ Ne ]ZZ.ZeiZafZ:?zt
2. hiisté
detska hristé Ano Nelze nahradit
volné pristupna hiisté Ano dojezd. vzdal.
3. prodejny potravin
s Cerstvym ovocem a zeleninou Ano X
s Cerstvym pecivem Ano X
4. zastavky vetejné dopravy Ano ]ZZ.Z:ZZG‘?ZF;Zt
5. mateiské skoly Ano X
6. zakladni skoly Ano X
7. zdravotni sluzby spolecné
zdrav. sluzby - Vseobecné lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Praktické zubni lékarstvi Ne Ano
zdrav. sluzby - Pediatrie Ne Ano
zdrav. sluzby - Gynekologie a porodnictvi Ne Ano
8. nadoby na separovany odpad
kontejnery na papir Ano .
kontejnery na plasty Ano ]ZZ.Z:ZZ,_GZZ,IZt
kontejnery na sklo Ano

Tabulka 25: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Vendoli, Zdroj:
viastni konstrukce
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11.2.1. Vyhodnoceni dostupnosti verejnych sluzeb v obcich

Na grafu 1 mlizeme zaznamenat jednotlivé vefejné sluzby, které nejsou dostupné
v urCitém poctu obci. Vidime, ze nejhiife jsou na tom vetejna prostranstvi, ktera chybi ve 14
obcich. Naopak nejlépe z naSeho grafu vychazi zastavky vetejné dopravy, pouze jedna obec
nema vefejnou dorpavu. Nadoby na separovany odpad v grafu nejsou uvedeny z divodu, ze

se nachazi v kazdé obci.

16
14
12

10

il N e

Verejna Hriste Prodejny  Zastavky Matefské Zakladni Zdravotni
prostranstvi potravin verejné skoly skoly sluzby
dopravy spolecné

Graf 1: Pocet obci, u nichz se nenachdazi dané sluzby, Zdroj: vilastni konstrukce
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Verejna prostranstvi

4

Ze vSech 16 resp. 19 obci Mikroregionu Svitavsko je pouze 5 obci, kde se nachazi vétsi
vefejné prostranstvi o velikosti 5000 m? a vice, coZ je viceméns logické, protoze mensi obce
zkratka nemohou nabidnout takto velka vetejna prostranstvi. Jedné se pfedevsim o Svitavskeé
Casti a také tam miizeme zatadit obec Biezova nad Svitavou. Ve vétSin€ obci najdeme mensi
vefejna prostranstvi. Jednd se vzdy jen o mens$i ndves s pozarni nadrzi. Nejvyznamnéjsi
vetejné prostranstvi nalezneme bezesporu ve Svitavach, jednd se o namésti, kde nalezneme
Morovy sloup ¢i fontanu. Poradaji se zde rtizné kulturni akce a jednad se o kazdodenni

nejnavstévovanéjsi ¢ast mésta.
Hristé

Ve vétsin€ zkoumanych obci v Mikroregionu Svitavsko se nachazi hiisté pro vetejny
pristup, jde predevSim o volné piistupné tenisové hiist€¢, mensi fotbalova hristé ¢i détska
hiisté. Témeétr vSude také nalezneme mistni fotbalova htisté, ale nejedna se o profesionalni
fotbalova hfiste, ale o vefejné piistupné, proto do indikatoru miizeme zahrnout. Nejvice

vetejné pristupnych hfist’ nalezneme v centru Mikroregionu a to ve Svitavach.
Prodejny potravin

Jedinou obci v Mikroregionu Svitavsko, kde prodejnu potravin nenalezneme, jsou
Kukle. Mame jesté jednu cast, kde také obchod s potravinami nenalezneme, sice se nejedna
piimo o obec, ale o ¢ast Svitav a to Lacnov, kterd patii do naseho vyzkumu. Jinak ve vSech
ostatnich obcich nalezneme minimalné 1 prodejnu se zakladnimi potravinami, kde si mohou
lidé nakoupit. V nékterych obcich miizeme vyuzit i Supermarketti, jde pfedevsim o vétsi obce
(Bfezova nad Svitavou ¢i Svitavy). V ostatnich obcich se jedné pfedev§im o obchody Jednota.
Nejvice jsou vyuzivany obchody ve Svitavach, kde se nachéazi fada supermarket (Billa,

Albert, Qanto, Penny Market apod.) 1 hypermarkety Kaufland a Hypermarket Albert.
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Zastavky verejné dopravy

V kazdé obci je umisténa zastavka verejné dopravy z diivodu dojizdéni déti do skol ¢i
rodi¢li do zaméstnani nebo za jinou sluzbou. Jednd se bud’ o autobusovou ¢i vlakovou
rady jsou nastaveny tak, aby vyhovovaly ob¢anim obci a nekomplikovaly jejich Zivot. Pouze
v Casti Svitavy — M¢sto zastavku nenalezneme, protoze se jedna o centralni ¢ast Svitav

s nameéestim.
Materské Skoly

Mateiské Skoly v Mikroregionu Svitavsko muzeme naleznout téméf ve vSech obcich,
kde se nachazi zékladni Skola. Diivodem je snaha zékladnich Skol provozovat i $kolky, tak
aby zde nésledn¢ déti zastaly. U ostatnich obci mohou déti vyuzivat Skolky v dojezdové

vzdalenosti do 30 minut. Nejvice mateiskych Skol je ve Svitavach, tj. 4.
Zakladni Skoly

9 ze 16 resp. 19 obci v Mikroregionu Svitavsko mé alespon 1 zakladni Skolu. Druha
polovina, coz je zbylych 7 resp. 10 obci miize vyuzivat zékladni Skolu v dojezdové
vzdalenosti do 30 minut. Nejvice zakladnich kol je ve Svitavach, tj. 6 a jsou vyuzivany jak

détmi ze Svitav, tak z okolnich obci, které skolu nemaji.
Zdravotni sluzby spole¢né

12 obci Mikroregionu Svitavska mé moznost vyuzivat zakladnich zdravotnickych
sluzeb, vétSinou se jedna o praktické Iékare. U nékterych obci také nalezneme praktického
zubniho lékare. Ostatni obce mohou vyuzivat zdravotnické sluzby v dojezdové vzdalenosti do
30 min. Nejvice zdravotnickych sluzeb je ve Svitavach a je také nejvice vyuzivdna obcCany

obci, které tyto sluzby nemaji.
Nadoby na separovany odpad

Nadoby na separovany odpad jsou dostupné ve vSech obcich Mikroregionu Svitavsko.
Vsechny obce vyuzivaji sluzeb spolecnosti: LIKO SVITAVY, a. s., kterd ma svoz odpadt na

starost.
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Na cel¢ uzemi Mikroregionu Svitavska byl vytvofen kartogram (obr. 4), ktery nam
ukazuje pocet sluzeb v jednotlivych obcich, které se nachazi ptfimo v obci a pokud se tam
nékteré sluzby nenachazi, pak jestli je mozné se v dojezdové vzdalenosti do 30 minut dostat
za danymi sluzbami do jiné obce v okoli. Nejvice nabizenych sluzeb je samoziejmée v centru
celého Mikroregionu a tj. ve Svitavach. Ale 1 v relativné malych obcich mlizeme nalézt
vcelku dobrou nabidku vetejnych sluzeb. Jedna se predevsim o Opatov, Hradec nad Svitavou,
Bfezovou a Radimét. U ostatnich obci vidime, ze nekteré sluzby postradaji. Obyvatelé téchto
obci vyuzivaji predevSim nabidku sluzeb ve Svitavach. Vefejnd doprava je v tomto
Mikroregionu velmi dobfe propracovana a tak spoje mezi obcemi a Svitavami jsou dobie

dostupné.

Pfimovobci [ 0, 1az 2sluzby
[ ] 3az4sluzby
l:l 5 az 6 sluzeb
[ 7az8sluzeb

S dojezdem [/

Obrazek 4: Kartogram - pocet sluzeb primo v obci a s dojezdem, Zdroj: viastni konstrukce
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11.3. Analyza Mikroregionu Svitavsko — SOC 3

K tomuto indikdtoru byl navrzen dotaznik (viz pfiloha), podle kterého jsem zjistil

spokojenost obCanil s mistnimi vetejnymi sluzbami.

Cely Mikroregion byl rozdélen do 4 skupin podle poc¢tu obyvatel jednotlivych obci.
Poté se na kazdou skupinu aplikoval navrzeny dotaznik. Dotazovano bylo 30 lidi v kazdé

skuping.
Skupiny:

Obce do 500 obyvatel: Détfichov, Javornik, Kamenna Horka, Karle, Kukle, Mikulec,
Pohledy, Sklené

Obce 500 — 1500 obyvatel: Koclitov, Opatov, Opatovec, Radimét, Vendoli
Obce 1500 — 2000 obyvatel: Bfezova nad Svitavou, Hradec nad Svitavou

Obce nad 17 000 obyvatel: Svitavy

Pocet obyvatel
Nazev obce

celkem muzi | Zeny
Biezova nad Svitavou 1737 858 879
Déttichov 314 157 157
Hradec nad Svitavou 1650 844 806
Javornik 363 185 178
Kamenna Horka 284 144 140
Karle 389 191 198
Koclitov 697 361 336
Kukle 60 32 28
Mikule¢ 220 108 112
Opatov 1158 597 561
Opatovec 635 325 310
Pohledy 339 180 159
Radimért 1085 541 544
Sklené 233 119 114
Svitavy 17177 8211 | 8966
Vendoli 950 483 467

Tabulka 26: Pocet obyvatel v jednotlivych obcich v Mikroregionu Svitavsko [29]
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11.3.1. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Jak jste spokojen(a) s VasSim méstem (obci) jako mistem, kde Zijete a pracujete?

Prvni dvé skupiny obci méli velmi podobné odpovédi. V priméru se shodovali ob¢ané
na odpovédi spiSe spokojeno, zhruba 1/3 byla spiSe spokojena a nasli se i taci, kteti zaskrtli

kolonku velmi spokojeni.

Tteti skupina dosahla o néco lepsich vysledkli. Vzhledem k tomu, Ze uz se jedné o vétsi
obce a nabidka sluzeb je tam rozvinutéjsi, tak respondenti byli ¢asto velmi spokojeni. Z 1/3

byli spiSe spokojeni a jen mala hrstka byla spiSe nespokojena.

Nejlepsich vysledkti doséhla skupina Svitavy. Je to vcelku logické, protoze se jednd o
centrum celého Mikroregionu a nabizi nejvétsi pocet sluzeb. Zde uz se jednalo viceméné o

odpovédi velmi spokojen a poté nasledovala cast respondentt s odpovéedi spise spokojen.

Jak jste celkové spokojen(a) s nasledujicimi oblastmi Zivota?

S dostupnosti zakladnich vefejnych sluzeb bylo dosazeno viceméné pramérnych hodnot
u prvni a druhé skupiny, pfi¢emz nejcastéj$i byla hodnota 4. U tieti skupiny byla
zaznamenana primeérnd hodnota odpovédi hodnotou 6 a nejlépe opét vyznéla skupina Ctvrta,

kde respondenti nejcastéji odpovidali hodnotou 8.

S kvalitou vefejnych ploch uréenych k oddychu moc obcané spokojeni pfiliS nebyli
vprvni a druhé skupiné¢ zdavodu, ze se jedna o mensi obce a piili§ vefejnych ploch
k odpocinku a relaxaci tyto obce nenabizeji, proto nejcastéjSi odpoveédi byla hodnota 2.
Naopak u tfeti a ctvrté skupiny byli opét vysledky lepsi z divodu vétSich obcei. Biezova i
Hradec uz mohou nabidnout vetejné plochy ur¢ené k odpocinku, proto odpovédi dosahovali
prumérné hodnoty 5. Ve Svitavach nalezneme tadu takovychto ploch a neni divu, Ze hodnota

8 byla nejcastéjsi.
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Nakolik jste spokojen(a) s dostupnosti ndasledujicich veiejnych sluZeb ve VaSem mésté

(obci)?

Vzhledem ktomu, ze sluzby, na které bylo dotazovano v jednotlivych skupinach,
nejlépe vySlo mésto Svitavy, kde se vSechny sluzby vyskytuji, dopadlo nejlépe. Naopak
v ostatnich skupinach uz byli vysledky o poznani horsi, protoze se tam vyskytuji vétSinou jen
sluzby zakladni I¢katské péce Ci Skoly. Proto ve Svitavach byli respondenti spiSe spokojeni a
v ostatnich skupinach spiSe nespokojeni. U dopravy byli v prvnich tfech skupinach velmi
podobné vysledky a respondenti byli spiSe spokojeni. Vetejna doprava v tomto Mikroregionu
je veelku dobte propracovana, proto se jednalo pfedevsim o kladné odpovédi. Naopak Svitavy
nedopadly pfili§ optiméalné. Vzhledem k tomu, ze se zde nenachdzi meéstskd hromadna
doprava a do préace ¢i Skol je mozné se dostat pouze autem ¢i pésky, proto se jednalo o

odpovédi vétSinou spiSe nespokojeni.

Jak jste spokojen(a) ve VaSem mésté (obci) s dostupnosti nasledujicich sluzeb?

V posledni dotazované ¢asti bylo logické, ze nejlépe dosazenych vysledkli zaznamena
mésto Svitavy. Mésto se snazi o vytvareni co nejlepSich podminek pro obyvatele, a proto i
tyto nabizené sluzby dosdhly v priméru nejcastéjSich hodnoceni zcela spokojen. Ostatni
skupiny dopadly opét podobné. Vzhledem k tomu, Ze z nabizenych sluzeb se v téchto obcich
nachazi viceméné¢ jen htisté a obchody se zdkladnimi potravinami, proto u téchto sluzeb bylo
dosahovano nejcastéjsi odpoveédi spiSe spokojen. U ostatnich se odpovédi respondentil

shodovaly na hodnot¢ zcela nespokojen z divodu, Ze se nenachazi dana sluzba v obci.
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Na obr. 5 mtizeme vidét pocet sluzeb ptimo v obci spolu s vyhodnocenim dotazniku, jaka je
v jednotlivych obcich procentudlni spokojenost s vefejnymi sluzbami. Z této mapy je patrné,
7e ve vétsing piipadi odpovida vybavenost obci s vysledky Setieni. Cim vétsi obec, tim jsou
obyvatele vétSinou spokojenéjsi. Pouze Kukle a Sklené jsou velmi nespokojeni. Naopak
nejspokojen€js$i jsou v nejvétsich obcich, Hradec nad Svitavou, Bfezova nad Svitavou a
Svitavy, zde vysledky dosahovaly kolem 80%. Ostatni obce se drzely viceméné prameéru,
kromé¢ Opatova a Koclifova. Tyto obce dosdhly témét 65% spokojenosti z dotazovanych

respondentd.

Piimo v obci 0, 1 az 2 sluzby
3 az 4 sluzby
5 az 6 sluzeb

7 az 8 sluzeb

Spokojenost s VS 0 - 25% respondentu
26 - 50% respondentu
51 - 75% respondentu

76 - 100% respondentti

ip=1ZEn JURNY |

Obrazek 5: Kartogram - pocet sluzeb primo v obci a spokojenost obcanu s VS, Zdroj: viastni
konstrukce
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11.4. Shrnuti indikatort (zavér praktické casti)

V praktické casti jsme si zanalyzovali indikatory URB 3 — Dostupnost vefejnych
prostranstvi a sluzeb a SOC 3 — Spokojenost a participace na vécech vetejnych. Z vysledkt
prvniho indikatoru je patrné i logické, ze ¢im mensi obec, tim samoziejm¢ méné nabizenych
vefejnych sluzeb. U zkoumanych sluzeb nejlépe dopadly nddoby na separovany odpad. Tato
sluzba je zajiSténa ve vSech obcich Mikroregionu Svitavska. Dal§imi vefejnymi sluzbami,
které nalezneme ve vétSiné obci na Svitavsku, jsou vefejnd a détska hiist€¢ a obchody
s potravinami. V kazdé obci poté je mozné vyuzit veiejnou dopravu, coz je jisté velmi dobrym
piinosem pro mistni obyvatele. Jizdni fady jsou navrzeny tak, aby co nejlépe uspokojily
potieby obyvatel, ktefi jezdi do §kol &i do zaméstnani. Rada obci se snazi nabidnout mistnim
obyvatelim matetsk¢ 1 zakladni Skoly. Ostatni obce vyuzivaji téchto sluzeb bud’
v sousedskych obcich, nebo pifimo ve mésté Svitavy. Velmi maly pocet obci mlze nabidnout
rozSitenéjSi zdravotnické sluzby a rozsahlejsi vefejna prostranstvi. Jednd se predevSim o
praktické Iékate, obcCas i zubni 1ékate. VEtSi vetrejna prostranstvi nalezneme pouze ve vétSich
obcich. I pfes to, ze mésto Svitavy bylo rozdéleno na méstské casti, je jasné, ze dokaze
nejlépe uspokojit potieby obyvatel. Nachazi se zde vSechny potiebné vefejné sluzby, proto je

hojn¢€ vyuzivana obyvateli okolnich obci.

Z dotaznikového Setfeni jasné¢ plyne, jakd je spokojenost obcani s mistnim
spolecenstvim. Je logické, ze u menSich obci, které nemohou nabidnout vSechny sluzby,
budou reakce ob¢antll spiSe negativnéjsi. Samoziejme neni v moci téchto obci vytvofit takové
podminky, aby uspokojily vSechny své obyvatele. Vzhledem ktomu, Ze v tomto
Mikroregionu je vcelku dobra dostupnost vefejné dopravy ¢i autem, neni problém vyuzit
vSechny mozné nabizené sluzby v centru Mikroregionu, tj. Svitavach. Nabidka sluzeb v tomto
mésté je velmi dobfe dostupna a kvalitni, proto je Casto vyuZivana nejen obyvateli mésta, ale

také obcany okolnich obci.

KdyZ vezmeme v uvahu oba indikatory URB 3 — Dostupnost vetejnych prostranstvi a
sluzeb a SOC 3 — Spokojenost a participace na vécech vefejnych, tak dosazené vysledky
dopadly podle mych ptedpokladli. Muzeme fici, ze mezi témito indikatory je velmi uzka
spojitost. Kde je dobra dostupnost, tam budou 1 lidé vétSinou spokojenéjsi. Praveé tyto

indikatory nam ukazaly, zda tomu tak je.
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12. Zaver

Kazda obec, at’ uz se jedna o Mikroregion Svitavsko €i o jiny region, se snazi nabidnout
svych moznosti. I pfes Sirokou nabidku vefejnych sluzeb v dané obci, je potieba zajistit i
potiebnou kvalitu. Pokud jsou v obci nabizené sluzby, které se mohou pochlubit vysokou
kvalitou, urcité prispéji ke spokojenéjSimu zivotu obyvatel. Ovsem musime vzit v potaz, Ze na
obyvatele plsobi i fada jinych faktort, které je vaze na dané misto. Je samoziejmosti, ze
nemuzeme zjistit spokojenost zivota v obcich jen podle dostupnosti. Mezi dilezité faktory,
které mohou ovlivnit zivot obyvatel v dané obci, jsou napt. dojizd’ka do Skol a do zamé&stnani
¢i kvalita bydleni a ovzdusi. A proto je dulezité, aby kazda obec ptihlizela na vS§echny mozné

aspekty Zivota a napomahala co k nejspokojenéjsimu zivotu obyvatel.

V této diplomové praci jsem se zaméfil na moznosti méfeni dostupnosti vefejnych
sluzeb a prostranstvi. Pouzil jsem metodiky URB 3 — Dostupnost mistnich vefejnych
prostranstvi a sluzeb, kterou jsem rozsifil o dalsi indikator SOC 3 — Spokojenost a participace na
vécech vefejnych. Dtvodem pro zvoleni indikatoru SOC 3 bylo ukazat, jak tyto indikatory

spolu souvisi.

Cilem mé diplomové prace bylo vyzkoumat problematiku vefejnych sluzeb v CR, a jak
muzeme méfit jejich dostupnost. Na zaklad¢ indikatort URB 3 a SOC 3 jsme si ovétili na

modelovém piipadu Mikroregionu Svitavska, zda tyto indikatory jsou vhodné a postacujici.

Na zékladé téchto indikatori byla zpracovana analyza jednotlivych obci v celém
Mikroregionu. Vysledkem indikatoru URB 3 byla vcelku dobréd dostupnost vetejnych sluzeb u
jednotlivych obci. Bylo zjisténo, ze 1 mensi obce mohou obyvatelim nabidnout sluzby a to v
dobré¢ kvalité. Samoziejm¢ ¢im vétSi obec, tim dostupnost i kvalita dosahovala lepSich
vysledkl. S tim také souvisi indikator SOC 3, kde jsem provedl dotaznikové Setieni. Na
zéklad¢ dotazniku bylo zjiSténo, ze obyvatelé menSich obci pfili§ spokojeni nejsou, coz je
logické, protoZe neni v moznostech malych obci uspokojit vSechny potieby obyvatelt. Vétsi
obce, zejména pak Svitavy, Bfezovd nad Svitavou nebo Opatov, dosahovaly viceméné

pozitivnich vysledk, coz je patrné, protoze moznosti téchto obci ¢i mést jsou na vyssi trovni.

Zavérem bych rad podotknul, Ze metodika pro malé obce URB 3 a metodika SOC 3 jsou

vhodnym néstrojem, jak zjistit dostupnost i spokojenost obCanil s vefejnymi sluzbami.

84



13. Seznam pouzité literatury

Literatura

[1] PUCEK, M. a kolektiv autort: Méfent spokojenosti v organizacich verejné spravy -

soubor piikladii. 1. vyd. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2005. ISBN 80-239-6154-3.

[2] OCHRANA, F. Vetejné sluzby, jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni. 1. vyd.
Ekopress s.r.0., Praha, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6.

[3] HALASEK, D. Standardizace veiejnych sluzeb. Ostrava: VSB-Technické univerzita
Ostrava, 2004. ISBN 80-248-0685-1.

[4] PEKOVA, J., PILNY, I.: Vefejnd sprava a finance veiejného sektoru. Praha: Aspi
Publishing, 2002. ISBN 80-86395-21-9.

[5] TETREVOVA, L. a kolektiv autort: Verejny a podnikatelsky sektor. 1. vyd. P¥ibram:
Professional Publishing, 2009. ISBN 978-80-86946-90-0.

[6] MOLDAN, B. Indikdtory trvale udrzitelného rozvoje. Ostrava: VSB-Technicka
univerzita Ostrava, 1996. ISBN 80-7078-380-X.

[7] MOLDAN, B. (Ne)udrzitelny rozvoj ekologie — hrozba i nadeje. UK, 2001.

[8] MOLDAN, B.: Ekologicka dimenze udrzitelného rozvoje, Karolinum, Praha, 2001.
ISBN 80-246-0246-6.

[9] REKTORIK, J. a kol. Ekonomika a Fizeni odvétvi verejného sektoru. 1. vyd. Praha:
Ekopress, s.r.0., 2002. ISBN 80-86119-60-2

[10] TOMANEK, P., HALASEK, D: Névrh variant systému zjistovani tidajii o dostupnosti
a kvalité vybranych verejnych sluzeb a jejich poskytovani v ramci celé Ceské

Republiky. Ostrava: VSB-Technicka univerzita Ostrava, 2004

[11] NENADALJ., PETRIKOVA R., HUTYRA M., HALFAROVA P. Modely méFeni a
zlepsovani spokojenosti zakazniku. 1. vyd. Praha: Narodni informacni stfedisko pro

podporu jakosti, 2004. ISBN 80-02-01672-6.

85



[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

SPACIL, A. Péce o zdkazniky — co od nds zdkaznik ocekava a jak dosdhnout jeho

spokojenosti. Praha: Grada publishing, 2003, ISBN 80-247-0514-1.

BRUNDTLANDOVA, B. H . (ed.). Nase spolecnd budoucnost. Praha: Academia,
1991. ISBN 80-85368-07-2.

MASTALKA, M.: Uzemné promitnutelné indikdtory udrzitelného rozvoje. Bmo,
2009. Disertaéni prace (PhD). Vysoké udeni technické, Fakulta architektury, Ustav
fakulty teorie architektury.

RYNDA, 1.: Konference - Trvale udrzZitelny rozvoj a vzdélavani. Centrum pro otazky

zivotniho prostfedi UK, 2000.

SILHANKOVA, V.: Predndska z predmétu Rozvoj Regionii. Univerzita Pardubice,

fakulta ekonomicko-spravni, obor Regiondlni rozvoj, Skolni rok 2009/2010.
Z.&.1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist.

CHLADKOVA, H.: Kvalita Zivota jako zdsadni fenomén v planovani rozvoje mést a
regionii. Pardubice, 2009. Diplomova prace (Ing.). Univerzita Pardubice, Fakulta

ekonomicko-spravni.

SILHANKOVA, V. a kol.: ,,Jak sledovat indikatory udrzitelného rozvoje na lokdlni
urovni? ““. Indikatorova kucharka, vyrocni zprava za rok 2009 vyzkumného projektu
»Indikatory TUR jako nastroj sledovani a snizovani disparit v irovni obyvatelstva

jednotlivych regiont.” Nepublikovany material.

Internet

Dostupnost verejnych sluzeb. [online]. [cit. 2009-12-01]. Dostupny z WWW: <

http://www.timur.cz/indikatory/dostupnost-verejnych-prostranstvi-a-sluzeb-2.htmI>

Udprzitelny rozvoj. [online]. [cit. 2009-12-08]. Dostupny z WWW:
<http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/ MZPMSFHVOHSB>

O mistni Agende 21. [online]. [cit. 2010-01-06]. Dostupny z WWW:

<http://www.ma21.cz/>

86



[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

Verejna sluzba a systéemy verejné sluzby. [online]. [cit. 2010-01-24]. Dostupny
z WWW: < http://spravni.juristic.cz/514416>

TREBICKY, V.: Indikdtory udrZitelného rozvoje. [online]. [cit. 2010-02-20].
Dostupny z WWW: <http://www.cenia.cz/web/www/web-
pub2.nsf/$pid/CENMSFK2CK 10/$FILE/07 Indikatory%20UR.pdf>

Indikatory udrzZitelného rozvoje. [online]. [cit. 2010-02-24]. Dostupny z WWW:

<http://www.timur.cz/indikatory/indikatory-udrzitelneho-rozvoje.htmI>

Indikatory ECI historie. [online]. [cit. 2010-02-24]. Dostupny z WWW:

<http://www.timur.cz/indikatory/indikatory-eci-historie-2.htmI>

Mapa Regionu. [online]. [cit. 2010-03-06]. Dostupny z WWW:
<http://www.svitavskoweb.cz/clanek.asp?id=45 &referer=http%3 A%2F%2Fwww.svit

avskoweb.cz%2F>

TIMUR — Tymova iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj. [online]. [cit. 2010-03-06].
Dostupny z WWW: <http://www.timur.cz/>

Cesky statisticky virad — pocet obyvatel v obcich k 1. 1. 2009. [online]. [cit. 2010-03-
10]. Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/p/1301-09>

Mikroregion Svitavsko. [online]. [cit. 2010-03-15]. Dostupny z WWW:

<http://www.svitavskoweb.cz/>

Svitavy — mésto a region. [online]. [cit. 2010-03-15]. Dostupny z WWW:

<http://www.svitavy.cz/>

87



14. Seznam obrazku

Obrazek 1: Partnerska mesta TIMURU

Obrazek 2: Mapa Regionu

Obrazek 3: Meésto Svitavy

Obrazek 4: Kartogram - pocet sluzeb primo v obci a s dojezdem

Obrazek 5: Kartogram - pocet sluzeb primo v obci a spokojenost obcanii s VS

15. Seznam tabulek

Tabulka 1: Prehled Spolecnych evropskych indikatorii

Tabulka 2: Rozdeleni ploch verejnych prostranstvi pro potreby indikatorit Dostupnost mistnich
verejnych prostranstvi a sluzeb

Tabulka 3: Navrh dotaznikové tabulky pro zjistovani indikatoru Dostupnost mistnich verejnych
prostranstvi a sluzeb

Tabulka 4: Navrh zjednodusené verze dotaznikové tabulky pro zjistovani indikatoru Dostupnost
mistnich verejnych prostranstvi a sluzeb

Tabulka 5: Navrh zjednodusené verze dotaznikové tabulky pro zjistovani indikatoru Dostupnost
mistnich verejnych prostranstvi a sluzeb

Tabulka 6: Navrh zjednodusené verze dotaznikové tabulky pro zjistovani indikatoru Dostupnost
mistnich verejnych prostranstvi a sluzeb

Tabulka 7: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Brezova nad Svitavou
Tabulka 8: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Détrichov

Tabulka 9: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Hradec nad Svitavou
Tabulka 10: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Javornik

Tabulka 11: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Kamennda Horka
Tabulka 12: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Karle

Tabulka 13: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Koclirov

Tabulka 14: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Kukle

Tabulka 15: Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Mikulec

88

37

53

69

78

82

36

41

42

43

44

45

55

56

57

58

59

60

61

62

63



Tabulka 16:

Tabulka 17:

Tabulka 18:

Tabulka 19:

Tabulka 20:

Tabulka 21:

Tabulka 22:

Tabulka 23:

Tabulka 24:

Tabulka 25:

Tabulka 26:

Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Opatov

Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Opatovec

Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Pohledy

Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Brezova nad Svitavou
Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Sklené

Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v méstské casti Lany
Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v méstské casti Lacnov
Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v méstské casti Predmésti
Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v méstské casti Mésto
Prehled dostupnosti verejnych prostranstvi a sluzeb v obci Vendoli

Pocet obyvatel v jednotlivych obcich v Mikroregionu Svitavsko

16. Seznam graft

Graf 1: Pocet obci, u nichz se nenachazi dané sluzby

89

64

65

66

67

68

70

71

72

73

74

79

75



17. Seznam priloh

Piiloha 1: Dotaznikové $etieni
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1. Jak jste spokojen(a) s VaSim méstem (obci) jako mistem, kde Zijete a

pracujete?

1. Velmi spokojen(a)
Spise spokojen(a)

Spise nespokojen(a)

A

Velmi nespokojen(a)

2. Jak jste celkové spokojen(a) s nasledujicimi oblastmi Zivota?

Svou odpovéd’ zarad’te na stupnici 0 — 10. Pficemz 0 = nejmén¢ spokojen(a), 10 = nejvice

spokojen(a).
Jak jste spokojen(a) Nejméné Nejvice
s nasledujicimi oblastmi Spokojen(a) spokejen(a) Nevim

Zivota?

S dostupnosti zakladnich
vetejnych sluzeb (zdravotni
sluzby, socialni sluzby, skoly,
vefejna doprava atd.).

S kvalitou vefejnych ploch
urcenych k oddychu.




3. Nakolik jste spokojen(a) s dostupnosti nasledujicich verejnych sluzeb ve

VasSem mésté (obci)?

Nakolik jste spokojen(a) s
dostupnosti nasledujicich
vefejnych sluZeb ve VaSem
mésté (obci)?

Velmi
spokojen(a)

Spise
spokojen(a)

Spise
nespokojen(a)

Rozhodné
nespokojen(a)

Nevim

Dostupnost 1ékaiské péce

Socialni sluzby (domov
dtchodct, pecovatelska
sluzba apod.).

Policie.

Skoly

Doprava do zaméstnani.

Doprava do skoly pro déti.

4. Jak jste spokojen(a) ve VaSem mésté (obci) s dostupnosti nasledujicich

sluzeb?

Jak jste spokojen(a) ve
Vasi obci (mésté) s
dostupnosti nasledujicich
sluzeb?

Zcela
spokojen(a)

Spise
spokojen(a)

Spise
nespokojen(a)

Zcela
nespokojen(a)

Nevim

Sportovni zatizeni (hiisté
apod.)

Kulturni zatizeni (kino,
divadlo, knihovna, apod.)

Rekreacni vyziti

Zatizeni k traveni volného
Casu

Ptistup k internetu.

Prodejny se zakladnim
sortimentem (potraviny a
ostatni sortiment).

Specialni prodejny (textil,
sport apod.).




