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ANOTACE

Prace popisuje webovou aplikaci M&U Zamberk a fesi jeji obsahovou a funkéni
stranku z pohledu uzZivatele. V praci je uvedeno hodnoceni aplikace vyplivajici
z Setfeni mezi uZivateli. Na zakladé tohoto hodnoceni je nastinén navrh dalSiho

vyvoje aplikace.

KLICOVA SLOVA

Geograficky informacni systéem (GIS), intranet, uzivatel, webova aplikace,

architektura klient/server.

TITLE

Intranet geographic information system of the municipality Zamberk

ANNOTATION

The bachelor thesis describes the web-based geographic information system of the
municipality Zamberk. Content and functional aspect of the application is described.
Evaluation of application is described and resulting recommendations coming from

inquiry among users.
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Geographic information system (GIS), intranet, user, web-application, client/server
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Uvod

Informaéni systémy jsou v souCasné dobé nedilnou soucasti bézného Zivota
a to prakticky ve vSech oblastech, které si Clovék umi predstavit. Informacéni systémy

obecné slouZi ke zjednoduseni kazdodennich Cinnosti ¢lovéka.

Namét pro zpracovani této prace byl inspirovan realnou situaci na Méstském ufadu
Zamberk (dale jen“ M&U Zamberk®), kde popisovana aplikace existuje. Pracuji zde
jako operator GIS, coz pro mé bylo motivaci pro zpracovani této prace, jelikoz jeji
vysledky mohou realné zvysit vyuzivani a spokojenost uzivatell. Pozice operator GIS

bude pozdsji blize popsana véetné jeji role na M&U Zamberk a vztahu k aplikaci.

Tato prace pojednava o intranetové webové aplikaci geografického informacniho
systtmu mésta Zamberk, dale jen ,aplikace®. Prace je zaméfena vyhradné
na intranet a uZivatele aplikace, tedy ufedniky a spolupracujici organizace, nikoliv
na internetovou obdobu aplikace, ktera na M&U Zamberk také existuje. Tato prace

tedy neresi uzivatele z fad ob¢anu.

Prace ma za Ukol v prvni fadé popsat zakladni pojmy, predstavit M&U Zamberk
a jeho aplikaci. Dale predstavit uzivatele aplikace a nastinit pfistupova prava
do aplikace. Na zakladé Setfeni pisemnou formou bude provedeno vyhodnoceni jak
z hlediska schopnosti uZivatele s aplikaci pracovat, tak zhlediska obsahu

a funké&nosti aplikace.

Cilem prace je zhodnoceni aplikace a navrhnuti zmén a vyleps$eni, ktera by pomohla
nejen kvétSimu poctu uzivatell aplikace, ale predevSim k vétSi spokojenosti

uzivatell a zlepSeni jejich schopnosti v aplikaci pohodIné pracovat.



1 Zakladni pojmy

Geograficky informacni systém (GIS)

Geografické informaéni systémy neboli GIS jsou specialnim pfipadem informacniho
systému. Tento, v dnesni dobé jiz bézné vyuzivany, vyraz se pouziva pro oznaceni
pocitatovych systémda, které jsou uréeny na zpracovani geografickych dat. Tyto jsou

pak zpracovavany napfiklad v podobé map. [1] [11]

Jedna se o pocitaCovy systém schopny ukladat, udrzovat a vyuzivat udaje popisujici
mista, ktera se vztahuji k néjakému urcitému mistu na zemském povrchu. Existuji
3 zakladni ¢asti a to GIS technologie (hardware, software), GIS databaze a GIS

infrastruktura (uzivatelé a dal$i podpurné elementy). [11]

Obecné by informacni systémy mély splfiovat nalezitosti a vlastnosti spadajici
do 3 hlavnich skupin: systémoveé vlastnosti (bezpecCnost, spolehlivost, rychlost — doba
odezvy, kapacita, pruznost), ekonomicko-organizaéni zalezitosti (fizeni naklad(,

zajistovani efektd, ...) a integracni oblast (integrace informacéniho systému). [8]

Intranet

Slovo intra znamena v, uvnitr, kdezto slovo inter vyjadfuje mezi, uprostred.

Intranet je soukroma pocitaCova sit' pouzivajici internetové standardy a protokoly.
Tato sit umozriuje zaméstnancim firmy i organizace mnohem efektivnéji navzajem

komunikovat a spolupracovat, ¢imz Ize zvySovat produktivitu jejich prace. [2]

Intranet je soukroma sit, jejiz vlastnikem je ta organizace, ktera tuto sit' provozuje.
Pristup je pfidélovan na zakladé tzv. pfistupového povoleni, respektive pristupového

prava. [2]

Protipélem intranetu je pak extranet (internet), coz je rozSifeni intranetovych prav pro

externi partnery a klienty. Internet i intranet sdileji stejné technologie. Nejpodstatnéjsi



rozdil spoCiva ve dvou zakladnich faktorech a to ve vlastnictvi a v pfistupovych
pravech. [2]

Architektura klient/server

Architekturu klient/server je mozno chapat jako jakou délbu prace mezi serverem
a jeho klientem. Pokud se jedna o server, jde o pocitac, ktery v siti, k niz je pfipojen,
poskytuje sluzby. Tento server pak poskytuje sluzby klientim na zakladé jejich
pozadavkl, respektive dotazl. Nezalezi na hardwarové vybavé, ani na tom, jakym
operacnim systémem dany pocitaC disponuje. Klient je opakem serveru. Jde tedy
o pocitac, ktery sluzby serveru vyuziva. Klientem muaze byt jakykoliv poc&ita¢ nebo
pracovni stanice. Za hlavni prednosti této architektury jsou povazovany snahy
minimalizovat objem dat pfenaSenych mezi klientem a serverem, centralni sprava
dat, ochrana dat, udrzba dat a aplikaci a neméné moznosti sdileni dat. HTTP (Hyper
Text Transfer Protocol) je protokol, prostfednictvim néhoz spolu klient se serverem
komunikuji. [2] [7] [9] [10]

Webova aplikace

Webova aplikace je aplikace poskytovana uzivatelim z webového serveru pres
pocitaCovou sit’ internet, nebo jeji vnitropodnikovou obdobu tzv. intranet. Webové
aplikace dnes poskytuji pfedev8im sluzby spojené s internetem jako elektronicka
posta, sdileni soubor(l, organizace ¢asu, prenos dat, sdileni informaci apod. Vznika
také nova kategorie Application Service Provider (ASP), nebo-li poskytovatel

aplikacnich sluzeb. Jedna se v zasadé o outsourcing sluzeb. [7] [13]

Uzivatel

Uzivatelé, neboli konzumenti GIS, nejsou specialisté na GIS a nechtéji se jimi stat.
Staci, kdyz funkcionalita, kterou jim GIS pfinasi, je jim pfinosna pfi jejich praci,
je jim tedy uziteCna a praci jim usnadnuje. GIS aplikace poskytuji nastroje

a mechanismy, které jim v jejich odborné praci pomohou. [6]

V ramci této prace se jsou zminovany pojmy potencionalni uzivatelé, coz jsou

uzivatelé, ktefi aplikaci nevyuzivaji z riznych davodu, ale pfitom by aplikaci vyuzivat



mohli. Dlvody nevyuzivani jsou rizné, at uz netusi, Ze aplikace vibec existuje, nebyl
jim nabidnut pfistup, nebo aplikaci ke své prace nepotrebuji. Dale existuji stavajici
uzivatelé, neboli uzivatelé, kterym bylo pfidéleno uZivatelské jméno a heslo,

maji pfidélena pfistupova prava a aplikaci jiz vyuZzivaji (dale jen ,uZivatelé®).

Méstsky urad Zamberk

,Mésto Zamberk vzniklo jako Uzemni samospravna jednotka v souladu
s §1a§2zakona €. 367/1990 Sb., o obcich, v platném znéni ke dni 23.11.1990.°
Poslanim meésta je zajisténi verfejné spravy na svém uzemi, pfipadné vykon statni

spravy v uzemnim obvodu, za podminek stanovenych zakony.“ [4]

,Organizaéni fad Méstského Gfadu v Zamberku je vnittnim predpisem mésta
Zamberka, ktery uréuje organizaéni strukturu méstského Gfadu, upravuje zasady
cinnosti a fizeni méstského urfadu, délbu prace mezi jeho slozkami, jejich vzajemné
vztahy a vztahy k pfispévkovym organizacim, organizacnim slozkam a dalSim
organizacim, které zaklada nebo zfizuje mésto Zamberk. Stanovi spravni obvody
v rozsahu povéreného obecniho ufadu a obecniho ufadu obce s rozSifenou

pUsobnosti vykonavané M&U Zamberk pfi vykonu pfenesené plisobnosti.” [4]

Spravni Uzemi obecniho Gfadu obce s roz&ifenou plsobnosti Zamberk &ita 27 obci,
rozlohou zaujima plochu o vymére 281,36 km? a nachazi se na Uzemi Pardubického

kraje.

Na M&U Zamberk je zaméstnano 76 zaméstnanci a to v&etn& vedoucich odbor(
a statutarnich osob mésta. Coz znamena, Ze zde existuje 76 potencionalnich
uzivatel( aplikace (v€etné stavajicich uzivatell) a to pouze z hlediska intranetového
feSeni. Do tohoto poCtu se nezapocitavaji externi sily, uklizeCky, domovnici apod.
Jednd se o bézZné uredniky, ktefi vykonavaji cCinnosti v ramci samostatné
(samospravy) ¢ prenesené plisobnosti (statni spravy)' a dale také zaméstnankyné

Informacéniho centra Zamberk.

! Zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni).
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Na M&U Zamberk je 10 odborl, znich aplikaci vyuZivaji uzivatelé organizané

spadajici do 8 z téchto odbora.

MéU Zamberk se rozhodl nabidnout vyuZiti této aplikace také okolnim obcim,
které spadaji do spravniho Uzemi obecniho Gfadu obce s rozS$ifenou plsobnosti
Zamberk. Touto cestou vznikli dal$i uZivatelé aplikace na zakladé smluvnich
ujednani, pro néz byly zfizeny vlastni uzivatelské skupiny. Blize viz podkapitola 2.3

UZivatelské skupiny.
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2 Intranetova aplikace webového geografického informaéniho

systému méstského uradu Zamberk

2.1 Popis aplikace

Intranetova webova aplikace geografického informacniho systému méstského uradu

Zamberk funguje na M&U Zamberk pies 4 roky.

Jedna se o produkt T-MapServer od komeréni firmy T-MAPY spol. s r.o. 2, sidlem

v Hradci Kralové.

Hlavnim ddvodem vzniku aplikace byla snaha vyuziti hodnotnych informaci
v pfehledné formé tak, aby byly u€innym nastrojem pro kvalitni rozhodovani na vSech
drovnich Uradu. Nastroje GIS Ize vyuzit pfi nejriznéjSich ¢innostech celého Uradu.
Jedna se o rutinni ¢innosti Ufednikl, feSeni krizovych zalezitosti napf. pfi Zivelnych
pohromach, pro poskytovani informaci verejnosti nebo také pro FeSeni Ukoll

na rliznych Urovnich managementu Uradu (vedeni mésta, vedeni Uradu). [6]

Aplikace muze byt feSena formou internetu nebo intranetu. Je uréena nejen
ke zpfistupnéni geografickych informaci. Slouzi jak k zobrazeni mapy, tak k praci

s grafikou a databazi. [12]

Tato aplikace ma svou obdobu, ktera je vefejné pfistupna a nabizi zakladni
vizualizaci mapovych podkladli v Mapovém projektu pro vefejnost a moznosti
vyhledavani dle Gzemni identifikace (pomoci UIR-ADR — Vyhledavani adres), dale
také Turistické regionalni informace. Na tuto internetovou aplikaci je mize kdokoliv
podivat na webovych strankach mésta Zamberk na odkazu www.zamberk.cz.
Aplikace je umisténa v sekci Zamberk a mapy pod nazvem Geograficky Informaéni
Systém - mapovy server mésta Zamberk. Jednotlivé &asti aplikace jsou blize

popsané v podkapitole 2.2.

Uzivatellim spadajicim organizaéné do struktury M&U Zzamberk je pfistup do aplikace

zajistén na zakladé pristupového jména a hesla. Heslo je tajna kédova kombinace

2 WwWw.tmapy.cz
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Cisel, pismen a znaku. Jedna se o jednu z nejzakladnéjSich forem ovéfeni identity
uzivatele, ktery do aplikace pfistupuje. Heslo je pak nécim, co by mélo byt znamo

pouze jediné osobé a to uzivateli, ktery pres toto heslo do aplikace vstupuije. [2]

© Gisméss Tamberk Fiv Bl - swinka e Zsbemeieni- Netges @ 7

GIS mésta Zamberk

T-WIST SERVER

Turistické informace editace
y Zajmové lokality
Projekty mapového serveru
o Zakladni mapovy pro:
o Mapovy projekt pro v
Ostatni
o T-MAPY spol. s r.o.
o Oficidlni stranky mésta Zamberk

muzamberk
pristup zkusebni

Utery 9. bifezen 2010

Copyright © 1999-2007, T-MAPY, spol. s r.o. Hradec Kralové

Obrazek 1 — Zakladni nabidka aplikace (zdroj: vlastni)

Technické zazemi

Aplikace je zalozena na architektufe klient/server (blize vysvétleno v kap. 1).

Obecné pozadavky na softwarové fesSeni [12]:
»1echnické zazemi na strané serveru (na strané poskytovatele sluzby):
e Operacni systém - Windows NT/2000/XP, SOLARIS, LINUX,
e WWW server - APACHE, MS IS,
e Databazovy server - ORACLE, INFORMIX, MS SQL, Sybase, MySQL,
PostgreSQL, MS Access.

Technické zazemi na strané klienta (na strané konzumenta sluzby):
o WWW prohlize¢ - MS Internet Explorer, Mozilla, Netscape,
e GIS prohlize€ - ArcGIS, GlISel, T-MapViewer (operacni system MS-Windows
95/98/NT/2000/XP) nebo webovy klient pro T-MapServer.©
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Provozovani serveru je od firmy T-MAPY spol. s r.o. pronajatou sluzbou, je tedy

vyuzivana prostrednictvim outsourcingu.

Technické FeSeni na M&U Zamberk:
e operacni systém: Linux CentOS 3.x (RedHat),
e www server: Apache (verze: 2.0.46-44.ent.centos.2),
e databaze: PostgreSQL,
zaklad technologie T-WIST: PHP (verze: 4.3.2-19.ent.twist.1),
e Mapserver: UMN (University of Minnesota) (verze: 4.4.1-1),

klient: MS Internet Explorer, Firefox.

Prace se touto oblasti dale nezabyva. Prace feSi obsahovou a funk&ni stranku
aplikace, nikoliv technickou stranku aplikace. Technickou stranku jako takovou miize

UFad ovlivnit, coz v ramci M&U Zamberk fesi vyhradné oddé&leni informatiky.

2.2 Casti aplikace

Aplikace ma v podstaté dvé obsahové rozlisné verze, jejichz odlidnost je definovana

predevsSim pristupovymi pravy.

Prvni je plna verze, poskytujici plnou administraci systému. Tato je urCena vyhradné
pro spravce aplikace, ktery ma navic moznost provadét zakladni administraci
systému. V ramci této administrace mulze pridélovat pfistupy novym uzivatelim,
definovat jim prava, zfizovat nové uZivatelské skupiny apod. Na M&U Zamberk tuto
verzi vyuziva jedina osoba a to operator GIS. Tato osoba ma na starosti predevSim
udélovani pfistupd a prav uzivatellm, aktualizaci dat, komunikaci s uZzivateli

a s dodavatelem softwarového feseni.
Druha cast je urCena pro bézného uzivatele. VSe je zavislé od nastaveni

uzivatelskych prav (viz pfiloha €. 1). Prace se zabyva vyhradné €asti pro bézného

uzivatele. Tato ve své podobé poskytuje nasledujici ¢asti:

14



Agendy

T-WIST REN (Registr nemovistrosti)
UIR-ADR - Vyhledavani adres

Turistické regionalni informace

Projekty mapového serveru

Zakladni mapovy projekt mésta

Mapovy projekt pro vefejnost

Tato prace bude dale Fesit pfedevsim nasledujici ¢asti aplikace: T-WIST REN (Regist
nemovitosti), UIR-ADR — Vyhledavani adres a Zakladni mapovy projekt mésta
a to z toho dlvodu, Ze se jedna o funkéni zaklad aplikace, se kterym pracuji pouze
uzivatele na zakladé prfistupu do intranetu. Vyjimku tvofi &ast UIR-ADR -

Vyhledavani adres, ktera je také soucasti internetové obdoby aplikace.

T-WIST REN (Registr nemovitosti)

T-WIST REN (Registr nemovitosti) je jedna z nejvyznamnéjSich aplikaci, jejiz hlavni
sluzbou je poskytovani informaci o nemovitostech, které eviduje Cesky ufad
zemémeéfiCsky a katastralni v databazi ISKN. ISKN je informacni systém katastru

nemovitosti. Obsahuje kompletni daje o parcelach a vlastnicich pozemku. [5] [12]

JelikoZ velka vétsina oblasti ¢innosti na M&U Zamberk ma souvislost s nemovitostmi,

tato ¢ast aplikace patfi k dulezitym nastrojum usnadnujici praci uzivatelu.
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Bystfec [579971]

Cesk3 Rybnd [580023]
Ceské Petrovice [5600686]
Dlouhofiovice [548031]
Hejnice [580228]
Helvikovice [548049]

Hnatnice [580261]

Jablenné nad Odici [580376]
Jamné nad Ordlici [580392]
Kamenitna [580422]
Klasterec nad Orlici [580431]
Kunvald [580503]

Letohrad [580538]

Lignice [580589]

Lukavice [580627]

Bohousova [606324]

Bystiec [B16753]

Celné [765473]

Cervena [ i

Ceska Rybna u Zamberka [621676]
Ceské Petrovice [822702]
Dlouhofovice [794392]

Dolni Rokytnice v Orlickych horach [741001]
Hejnice u Zamberka [638200]
Helvikavice [638242]

Hnatnice [640018]

Jablonné€ nad Orlici [656194]
Jaminé nad Orlici [656623]
Kamenitna [662674]

klasterec nad Crlici [665720]

chmelnice [3]

lesni pozemek [10]

orna pida [2]

ostatni plocha [14]
ovecny sad [6]

trvaly travni porost [7]
trvaly travni porost= [8]

Obrazek 2 — Zakladni nabidka ¢asti aplikace T-WIST REN (Registr nemovitosti) (zdroj: vlastni)

UIR-ADR - Vyhledavani adres

Jedna se o aplikaci, ktera pracuje s adresami z Uzemné identifikadniho registru

adres.

_M‘iedat adresu
[ Rl > vyledat obec

=» Vyhledat Cdst obce
== Vyhledat ulici |
I - . ° .

Obrazek 3 — Zakladni nabidka éasti aplikace UIR-ADR — Vyhledavani adres (zdroj: vlastni)
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Zakladni mapovy projekt mésta

Jedna se o mapovy projekt, ktery poskytuje mnoho mapovych podkladl. Tato ¢ast
aplikace je propojena s ¢astmi aplikace T-WIST REN (Registr nemovitosti)
a UIR-ADR - Vyhledavani adres. Tato aplikace umozni vyhledané zajmové objekty

zobrazit v mapé.

Obrazek 4 — Cast aplikace Zakladni mapovy projekt mésta - ortofotomapa, hranice Gzemnich
jednotek (zdroj: vlastni)

’ ﬂz’m

1006

5% -

Obrazek 5 — Cast aplikace Zakladni mapovy projekt mésta — parcelni kresba véetné tizemni
identifikace (zdroj: viastni)
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2.3 Uzivatelské skupiny

V ramci aplikace existuje nékolik uzivatelskych skupin viz tabulka 1.

Tabulka 1 — Prehled uzivatelskych skupin v ramci aplikace véetné poctu uzivateli ve skupiné
(zdroj: vlastni)

Uzivatelska skupina Pocet uzivatell ve skupiné
méstsky ufad Zamberk (M&U Zamberk) 30
méstsky ufad Letohrad (M&U Letohrad) 11
méstska policie Letohrad (MP Letohrad) 4
T-MAPY 3
obec Lukavice 2
méstska policie Zamberk (MP Zamberk) 1
obec Orlicky 1
Uzivatel(i celkem 52

Nejcetn&jsi skupinou je M&U Zamberk. Dale pak méstsky ufad M&U Letohrad,
jez se na zakladé dohody financné podili na technické podpore, kterou poskytuje
dodavatelska firma softwarového feSeni a z toho postu ma moznost neomezeného

mnozstvi pfistupt do aplikace.
Dulezitou skute¢nosti je, Ze nikdo z uzivatell nebyl po pfidéleni pfistupu do aplikace
zaSkolen, tedy veSkeré Cinnosti si uZivatelé osvojili vlastni praci v aplikaci,

individualnimi dotazy a s moznosti vyuzit uzZivatelské dokumentace.

Na M&U Zamberk existuje né&kolik odborti, jejichz zaméstnanci vyuzivaji aplikaci.

Jedna se o nasleduijici viz tabulka 2.
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Tabulka 2 — Prehled odbori na MéU Zamberk vyuzivajici aplikace (zdroj: vlastni)

e Pocet uzivatel( Pocet ,
Odbory na MéU Zamberk vyuzivajici aplikaci na odboru zaméstnancu na
odboru
REUP Odbor regionalniho rozvoje a izemniho planovani 10 10
ZPZE Odbor Zivotniho prostfedi a zemédélstvi 9 9
STAV Stavebni dfad 3 3
KSTA Kancelar starosty 2 3
KTAJ Kancelar tajemnika 2 9
ZIV Zivnostensky urad 1 4
SPDO Odbor spravni a dopravy 1 14
OBR Odbor obrany a krizového fizeni 1 1
jiné Technické sluzby mésta 1 neni k dispozici

Z tabulky je patrné, e nejvétsi podet uzivatelld v ramci M&U Zamberk je z odboru

regionalniho rozvoje a uzemniho planovani a zivotniho prostfedi a zemédélstvi.

Zajimava je skuteCnost, Ze existuji 3 odbory, jejichz vSichni uzivatelé vyuZivaji

aplikaci.

Cinnosti odbort ve vztahu k vyuziti aplikace

REUP - majetkové, investiéni zaleZitosti mésta, pamatkova péde, Uzemni
planovani, sprava lesu, dotace,

ZPZE - odpadové, vodni a lesni hospodafstvi,

STAV - stavebni ufad pro povérené uzemi obecniho Urfadu obce s rozSifenou
pUsobnosti Zamberk (ORP Zamberk),

KTAJ - vedeni uradu (tajemnik), spisovna, podatelna, informatici,

KSTA - kancelar starosty - Cinnosti spojené s majetkovymi zalezitostmi,
s rozhodovanim a vSeobecnym pfehledem,

ZIV - Zivnostensky Gfad - spravni a kontrolni &innost,

SPDO - sprava pozemnich komunikaci, pfestupky, evidence obyvatel, matriky,
obc&anské a cestovni doklady, registrace vozidel, evidence fidi¢skych prukazl,
OBR - obrana a krizové fizeni,

jiné (technické sluzby mésta) - sprava a udrzba majetku mésta.
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2.4 Uzivatelska prava

V kapitole 2.2 bylo nastinéno prvni ¢lenéni uzivatelskych pfistupl, tedy pridéleni

urCitych pfistupovych prav, a to na pfistup pro administratora systému

a na pfistup pro bézného uZivatele.

Existuji nasledujici typy pfistupovych prav:

PIna administrace - veSkeré mozné operace a pristupy do vSech casti, v€etné
administrace uzivatell a uzivatelskych skupin,

Administrace systému,

Editace bodovych objektl - umozZnuje v mapovém projektu pro verejnost
editovat bodové objekty (vytvaret, upravovat, mazat ... bodové objekty -

turistické body apod.),

Pristup k zakladnimu mapovému projektu,

Pristup do databaze KN - aplikace umozni pfistup do vSech informaci katastru
nemovitosti pro celé spravni Uzemi ORP Zamberk,

Pristup do databaze KN katastry Letohrad - aplikace umozni pfistup pouze
do Udaji katastru nemovitosti pro katastry obce Letohrad (v ramci potreby
spravniho uzemi obce Letohrad jakozto povérené obce),

Zobrazeni rodnych ¢&isel v SPI - zobrazeni rodnych &isel (citlivych Gdajl)

v souboru popisnich informaci katastru nemovitosti,

Prvni skupina se tyka vyhradné administratora (operatora GIS) a druha skupina tvofi

pristupova prava, ktera mohou byt pfidélena béZznému uZivateli.

Bézni uzivatelé maiji pfidélena prava:

Pristup k zakladnimu mapovému projektu,
Pristup do databaze KN ,

Zobrazeni rodnych Cisel v SPI.

Nastaveni uzivatelskych prav pro jednotlivé uzivatelské skupiny viz pfiloha €. 1.
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3 Hodnoceni aplikace

Pro analyzu aplikace byl pouzit tzv. kvalitativni vyzkum. V typickém pfipadé
kvalitativni vyzkumnik, neboli osoba, ktera vyzkum provadi, vybira na zacatku
vyzkumu téma, které se bude zkoumat nebo analyzovat. Poté vyzkumnik urci
vyzkumné otazky. Pracuje se s omezenym poctem respondentl a obvykle se tito
nachazeji na jednom misté (firma, spole¢nost, urad, ...), vtomto pfipadé tedy

predevsim M&U Zamberk a dalsi uZivatelé, ktefi do aplikace pfistupuiji. [3]

Vyzkumnikem byla stanovena osoba, kterda na M&U Zamberk pracuje na pozici
operator GIS. Vysledky vyzkumu vychazi ze zkuSenosti uzivatell, z jejich realnych
pozadavkl na data, funkce a uZivatelské rozhrani. Nazory, postoje a pozadavky

uzivatell jsou do jisté miry ovlivnény jejich subjektivnimi dojmy a pocity.

Zpusob provedeni vyzkumu byl inspirovan zjednodu$Senym tfifazovym modelem
vyzkumného smiSeného procesu. Jeden ztypu smiSeného vyzkumu predstavuje
vyzkum na zakladé smiSeného modelu. V tomto typu vyzkumnik vyuziva jak
kvalitativni, tak kvantitativni vyzkum uvnitf jednotlivych fazi vyzkumného procesu.
V zjednoduSeném tfifazovém modelu vyzkumného procesu se nejdfive uréuji

vyzkumné otazky, pak se shromazduji data a nakonec se tato data analyzuiji. [3]

V tomto pfipadé je tedy postup takovy, Ze nejprve se stanovi otazky, které povedou
ke zjisténi pozadovanych informaci, poté se shromazdi data od uzivateld
a ta se v posledni fazi vyhodnoti. Vysledkem bude konstatovani zavéru a stanoveni

navrhu a doporuceni pro realizaci téchto zaveérd.

Pokud vyzkumnika zajima, co si lidé mysli, jak citi, jak co vnimaji, pouZije se metoda
interview, dotaznik aj. V tomto pfipadé by byla vyuZita metoda dotaznikového typu.

Jelikoz je pocet uzivatelld omezen, bude se jednat o tzv. Setfeni pisemnou formou. [3]

V ramci dotazovani se uplatriuji dvé formy a to na jedné strané dotaznikova forma
s pevné danou strukturou otazek a suzavienymi otazkami, vyplhovanymi
samostatné nebo s cizi pomoci, na druhé strané volné rozhovory, jejichz struktura

neni pfedem dana. Existuje kombinace obou forem a to tzv. polostrukturované
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dotazovani. Tato forma ma prfedem definovany ucel, urcitou osnovou a velkou

pruznost celého procesu ziskavani informaci. [3]

V tomto pfipadé bude vyuzita jistd forma polostrukturovaného dotazovani, v némz
se budou uplatiovat jak uzaviené otazky s pfedem danymi odpovédmi, tak bude
poskytnuta moznost vyjadfeni vlastniho nazoru a vlastni odpovédi v souladu

s polozenou otazkou.

3.1 Setfeni pisemnou formou

Byla provedena 3 Setfeni pisemnou formou (dale jen ,Setfeni“). Byla zpracovana
3 rlzna Setreni. Tato Setfeni byla v tiSténé formé predana potencionalnim uzivatelim
a uzivatelim — dle cile Setfeni a jeho zacileni bud' na potencionalni uzivatele nebo

uzivatele (Setfeni 1, Setfeni 2, Setfeni 2).

Pfi sestavovani jednotlivych Setfenich bylo pfedpokladano, Ze potencionalni
uzivatelé a uzivatelé znaji nazvy aplikaci, funkci, nastroji a ostatni pojmy vyskytujici
se v Setfenich. Pro pfipad neporozuméni byla pfi pfedani Setfeni uZivateli sdélena
moznost konzultace s operatorem GIS, ktery nejasnosti obratem objasni. Této

moznosti nikdo z potencionalnich uzivatel ani uzivatell nevyuzil.

3.2 Setieni 1

Setfeni 1 bylo uréeno pro potencionalni uzivatele, tedy pro osoby, které aplikaci
doposud nevyuzivaji. Setfeni bylo koncipovano jako jedna jedina otazka zjistujici,
zda by potencionalni uZivatelé méli ¢i neméli o prfistup do aplikace zajem stim,
ze jim byly nastinény hlavni funkce a moznosti této aplikace. Pro pripad,
Ze by potencionalni uzivatelé méli o pristup do aplikace zajem, byl jim v Setfeni 1
ponechan prostor pro stru¢né nastinéni divodu zajmu, tzn. v ramci jakych

pracovnich Gkon( by aplikaci vyuzili. Setfeni 1 viz pfiloha &. 2.
Cilem Setfeni 1 bylo zjistit zajem potencionalnich uzivateli o pfistup do aplikace

a ramcové vytyéeni pracovnich ukonu, pfi kterych by jim aplikace pomohla véetné

funkci aplikace, které by pravdépodobné vyuZzivali.
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Bylo osloveno 52 potencionalnich uzivateli, kterym bylo Setfeni 1 predano.
V pozadovaném terminu se vratilo 49 vyplnénych Setfeni 1. Celkem
17 potencionalnich uzivatell vyjadfilo zajem o pfistup do aplikace. Celkem
32 potencionalnich uzivatell se vyjadfilo ve smyslu, Ze o pfistup aplikace zajem
nemaji, tedy ze aplikace by jim v plnéni jejich pracovnich povinnosti nikterak

nepomohla.

Dlvody zajmu potencionalnich uzivateld o pfistup do aplikace ukazuji, ze vétSina
potencionalnich uzivatell vyzaduje jiz stavajici funkce aplikace, tedy ve vétsiné
pfipadl nevznikaji pozadavky na dalSi rozsSifeni funkcionalit a obsahu aplikace.
Celkem 4 potencionalni uzivatelé ze 17 potencionalnich uzivatell potrebuji pro svou
praci propojeni s externi evidenci. Pro uspokojeni poZzadavku téchto uzivatell by bylo
tedy potfeba zajistit rozSifeni aplikace o propojeni na evidenci obyvatel, evidenci
zivnostenského uradu a obchodniho rejstfiku. Zbylych 13 potencionalnich uzivatel(
by vyuzilo stavajici funkce aplikace. Pozadavky 4 ze 13 potencionalnich uzivatell
odpovidaly funkcim, které nabizi webova internetova aplikace geografického
informaéniho systému mésta Zamberk, do niZ neni potfeba zfizovat pfistup,
nebot je vefejné pfistupna na strankach mésta Zamberk (www.zamberk.cz).
Coz ovéem neznamena, Ze by tito potencialni uzivatelé nevyuzili nastroju a funkci,
které jsou dostupné pouze vramci intranetové obdoby aplikace. Vysledky tohoto

Setreni viz tabulka 3.

Tabulka 3 — Pozadavky na vyuziti aplikace potencionalnimi uzivateli (zdroj: vlastni)

Pozadované operace PoCet Zpusob feseni pozadavku Intranet/
P odpovédi P P nternet
Uzemnll |de’nt|flkgce (katastr 7 zadny (stavajici stav) intranet
nemovitosti, registr adres)
_\/yhledavanl ulic a adres, turistické 4 s4dny (stavajici stav) internet
informace
Uzemni identifikace (katastr - . . .
o . 3 propojeni s evidenci obyvatel intranet
nemovitosti, registr adres)
Identifikace provozoven 1 propojeni s evidenci Zivnostenského intranet
podnikatell a pravnickych osob Uradu, obchodniho rejstfiku
Vyjadrenl Zajmu bez uvedeni 2 zadny (stavajici stav) intranet
davodu
Celkem 17
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Dle nastinéni v tabulce 4 je patrné, Ze nejvétSi zajem na uzivani aplikace maji
zaméstnanci kancelare starosty a tajemnika, dale pak odbor finan¢ni a odbor spravni

a dopravy.

Tabulka 4 — Rozdéleni potencionalnich uzivatel( dle odboru (zdroj: viastni)

Odbor Pocet
Kancelar starosty 4
Kancelar tajemnika 4
Financni odbor 3
Odbor spravni a dopravy 3
Zivnostensky Ufad 1
Odbor pravni 1
Jiné (Informacni centrum mésta) 1
Celkem 17

Zaveér Setreni 1

Vysledkem Setfeni 1 je zjisténi, Ze na M&U Zamberk existuje 17 potencionalnich
uzivatell, ktefi by radi v aplikaci pracovali, coz je témér 33 % vSech oslovenych
potencionalnich uzivateli. Ztoho se da usuzovat, Zze stavajici informovanost
zaméstnancl o existenci aplikace na M&U Zamberk zfejmé& byla nedostateéna
a operator GIS musi vynalozit vétsi Usili pfi prezentaci této aplikace v ramci M&U
Zamberk. Potencionalni uzivatelé sami definovali, co cht&ji a potfebuji pro svou
praci. NejCastéjSim pozadavkem, ktery by obnaSel rozSifeni aplikace, bylo jeji

propojeni s externi evidenci.
Cast oslovenych potencionalnich uZivateld v podstaté viibec netusi, co je k dispozici,

tedy nejsou si védomi, co dana aplikace nabizi a umoznuje, v horSim pfipadé nemaji

o existenci aplikace vibec ponéti.

24



3.3 Setieni 2

V tomto Setieni 2 se jednalo o &asti aplikace T-WIST REN (Registr nemovitosti), UIR-

ADR - Vyhledavani adres a Zakladni mapovy projekt mésta.

V jednotlivych Castech Setfeni 2 byly poloZeny jednoduché dotazy, které mély za ukol
zZjistit, zda uzivatel umi €i neumi danou operaci vdané Casti aplikace provést.
Jednalo se o bézné uzivatelské ukony, které se v danych Castech aplikaci daji
realizovat. Do Casti aplikace, jichz se Setfeni 2 tykalo, nebyla zahrnuta ¢ast Turistické
informace a to ztoho duvodu, Ze tato ¢ast aplikace je spiSe informativni, nikoliv
aktivné pouzitelna a je spiS doplikovou Casti aplikace, nikoliv jejim funkénim
zakladem. Tato Cast aplikace je soucasti vefejné obdoby aplikace na webovych

strankach mésta Zamberk.

Cilem Setfeni bylo zjistit znalosti uzivatel( tykajici se aplikace, jeji ¢asti a funkci
téchto &asti, dale stanoveni duileZitosti jednotlivych &asti pro M&U Zamberk

a navrhnuti potfebnych proskoleni uzivatel(. Setfeni 2 viz pfiloha &. 3.

Setfeni 2 bylo pfedano vdem 30 uzivatelim. V pozadovaném terminu Setfeni 2
vratilo 27 uzivatelll, z nichz 2 uzivatelé vratili toto Setfeni nevyplnéné. Zbyvajici

3 uzivatelé Setfeni nevratili.

Z vracenych Setfeni 2 vyplynulo, ze 20 z uzivatell vyuziva ¢ast aplikace T-WIST
REN (Registr nemovitosti), 9 uzivatelt vyuziva éast aplikace UIR-ADR — Vyhledavani
adres a 18 uzivatell vyuziva ¢ast aplikace Zakladni mapovy projekt mésta. Vysledky

jsou vycisleny v tabulce 5.

Tabulka 5 — Vyuziti ¢asti aplikace (zdroj: vlastni)

Aplikaci vyuziva | Aplikaci nevyuziva

Cast aplikace

Pocet |Podil [%]| Pocet |Podil [%]
T-WIST REN (Registr nemovitosti) 20 80 5 20
UIR - ADR (Vyhledavani adres) 9 36 16 64
Zakladni mapovy projekt mésta 18 72 7 28




Ve sloupci Pocet je uveden pocet uzivatelll, ktefi ¢ast aplikace vyuzivaji. Ve sloupci
Podil [%] je naznaceno procentudlni vyjadreni, tedy kolik procent ze v§ech uzivatell

danou ¢ast aplikace vyuziva nebo nevyuziva.

Z uvedeného vyplyva, ze nejvyznamnéjsi Casti aplikace pro uzivatele je T-WIST REN
(Registr nemovitosti). Tuto ¢ast aplikace vyuziva 80 % uzivatell. Neméné
vyuzivanou ¢asti je Zakladni mapovy projekt mésta. Tuto vyuziva 72 % uZivatelU.

Cast aplikace UIR-ADR — Vyhledavani adres vyuziva 36 % uzivatelu.

Nasli se 4 uzivatelé, ktefi uvedli, Ze nevyuzivaji ani jednu z Casti aplikace. V tom
pfipadé je vhodné uvazovat, zda je zapotfebi témto uzivatelim ponechat do aplikace
pristup a zjistit, z jakého dlvodu vlastné ani jednu ¢ast aplikace nevyuzivaji. Je totiz

mozné, ze pouze neveédi jak v aplikaci pracovat. Odpovédi viz pfiloha €. 5.

Odpovédél-li uzivatel, Ze danou ¢&ast aplikace vyuziva, jeho dalSim ukolem bylo
zodpovédét s moznostmi odpovédi ANO x NE na otazky, které mély zjistit, zda umi

tu kterou dotazovanou Cinnost v Casti aplikace provést. Vysledky viz pfiloha €. 6.

Znalost jednotlivych ¢asti aplikaci je rizna. Za pozitivni Ize konstatovat, ze kazdy
uzivatel odpovédél kladné alespori na jednu otazku, tedy, Ze nenastala situace,
Ze by uzivatel uved|, Ze Cast aplikace vyuziva a pak nevédél, jak provést ani jednu
operaci. Tabulky 6, 7 a 8 ukazuji, kolik uzivatelu (Cetnost odpovédi uzivatel) mélo

kolik pravé 1 az n kladnych odpovédi (poc€et kladnych odpovédi).

Znalost ¢asti aplikace T-WIST REN (Registr nemovitosti)

V této ¢asti bylo polozeno 9 otazek. 20 uzivatell odpovédélo kladné, tedy, Ze tuto

Cast aplikace vyuzivaji.

Tabulka 6 — Znalost ¢asti aplikace T-WIST REN (Registr nemovitosti) (zdroj: vlastni)

Pocet kladnych odpovédi 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cetnost odpovédi uzivatel( o1 2|4l 1|e6]|2|1]3
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Napfriklad 6 uzivatell odpovédélo kladné na 6 otazek, coz je velmi dobry vysledek.
A nebyl nikdo, kdo by znal odpovéd pouze na jednu otazku, tedy kazdy znal odpoved
minimalné na 2 otazky, coz je také pozitivni.

Vysledky z této Casti Setfeni ukazuji, Zze uzivatelé maji riznou Uroven znalosti prace
v Casti aplikace T-WIST REN (Registr nemovitosti). Neda se jednoznacéné
konstatovat Uroverni znalosti, nicméné nejvice uzivatell odpovédélo kladné

na 6 otazek. Lze fici, Ze znalost této ¢asti aplikace je primérna.

Znalost éasti aplikace UIR-ADR - Vyhledavani adres

V této casti bylo poloZzeno 5 otazek. 9 uzivateld odpovédélo kladné, a to vtom

smyslu, Ze tuto ¢ast aplikace vyuzivaji.

Tabulka 7 — Znalost éasti aplikace UIR-ADR - Vyhledavani adres (zdroj: vlastni)

Pocet kladnych odpovédi 1 2 3 4 5

Cetnost odpovédi uzivatel( o4 ] 1|0] 4

Vysledky z dalSich podotazek z této ¢asti Setfeni ukazuji, ze témér polovina uzivateld
zvlada v8echny cinnosti dotazované v Setfeni, tedy odpovédéla na v8echny otazky
kladné. Témér polovina uzivatell pak odpovédéla na 2 otazky kladné. Jeden uzivatel
znal odpovéd na 3 otazky. Tento vysledek naznacuje, i vzhledem k nizkému poctu

uzivatell této ¢asti aplikace, Ze uzivatelé tuto aplikace vétSinou ovladaji velmi dobre.

Znalost casti aplikace Zakladni mapovy projekt mésta

V této Casti bylo poloZzeno 7 otazek. 18 uzivatelll odpovédélo kladné, tedy ve smyslu,

Ze tuto Cast aplikace vyuzivaji.

Tabulka 8 — Znalost ¢asti aplikace Zakladni mapovy projekt mésta (zdroj: vlastni)

Pocet kladnych odpovédi 1 2 3 4 5 6 7

Cetnost odpovédi uzivatel( ool 4|36 2]S3
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Vysledky ukazaly, Zze nejmenSi poCet otazek, na které uzivatelé dokazali odpovédét
kladné, je 3 ze 7 polozenych otazek. Tento fakt tedy uz sam o sobé naznacuje
uspokojivy vysledek. Nejvice uzivatelll odpovédélo kladné na 5 otazek, coz je také

naznacuje pomérné dobrou znalost ¢asti aplikace.

Zaver Setreni 2
Vysledky Setfeni 2 ukazaly, Ze nejvice pouzivanou casti aplikace je T-WIST REN
(Registr nemovitosti) a Zakladni mapovy projekt mésta. Na tyto dvé ¢asti by se tedy

mél klast nejvétsi diraz a to co do aktualizaci podkladd, tak do proskolovani

uzivateld.

Vysledky Setfeni 2 poslouzi pro detailni praci s jednotlivymi uZivateli. Vysledky jsou
dobrym zakladem k blizSi komunikaci s uzivateli, k jejich zacileni do jednotlivych
Skoleni odpovidajicim ¢astem aplikace, urovné podrobnosti Skoleni apod. Pfi danych
Skolenich se pak Skolitel zaméfi na otadzky, na které uzivatelé nedokazali odpovédét

kladné.

Vysledky Setfeni 2 byly pouzity jako podklad pfi zpracovani Setfeni 3. Dle odpovédi
uzivatell byla jednotlivym ¢astem aplikace vénovana patficna pozornost a byla jimi

ovlivnéna podrobnost pokladanych otazek.

DoporuCuje se vénovat pozornost proskoleni v oblastech, ve kterych uZivatelé
odpovédéli nejménékrat kladné, tedy v ukonech, které uzivatelé neumi provést.
DalSim doporucenim je provést dalSi individualni dotazovani se 4 uzivateli, ktefi ani
jednu ¢&ast aplikace nevyuzivaji, kvali zjisténi dlivodu nevyuzivani. Poté v pfipadé
nezajmu uvazovat o zruSeni pfistupu a v pfipadé pouhé neznalosti Casti aplikaci

zahrnout tyto uzivatele do Skoleni.
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3.4 Setieni 3

Setfeni 3 bylo opét uréeno uZivatelim aplikace. Cilem tohoto Setfeni bylo zjisténi
konkrétnich pozadavku a pfipominek uzivatell k aplikaci jako takové a podrobné pak

k jednotlivym &astem. Setfeni 3 se skladalo celkem z 11 otazek.

V Uvodu Setfeni 3 bylo nékolik Uvodnich dotazu, které meély za ukol zjistit ¢etnost
vyuzivani aplikace, vyuzivané Casti aplikace, nazor na zvladnuti prace v aplikaci
a vyjadfeni potfebnosti pomoci pfi praci s aplikaci (Skoleni, manual, uZzivatelska
prirucka). Jeden z dotazu také sméroval ke zjiSténi potrfeby pfistupu do aplikace
zvné ufadu (vramci pracovnich povinnosti). Poté byly polozeny dotazy tykajici
se obsahové a funkéni stranky ¢asti aplikace. Tyto otazky zjistovaly, co uzivatelim
v aplikaci pro jejich praci chybi, jakou ¢ast aplikace by zménili a v ¢em. DalSi dotazy
zjistovaly jiz konkrétni pozadavky a potfeby uzivateld co do obsahu mapového
projektu, tj. pozadavky na mapové podklady v mapovém projektu, které hodnotili

vyjadfenim svych preferenci a pfipominek. Setteni 3 viz pfiloha 4.

Toto Setfeni 3 bylo zaslano také uzivateldm mimo MeéU Zamberk, ktefi do intranetové
aplikace pfistupuji pomoci dalkového pfistupu rovnéz pres pfihlaSovaci udaje v ramci

pfihlaSovacich prav pridélenych jim operatorem GIS.
Setfeni 3 vratilo 30 uzivateld, zbylych 22 z 52 oslovenych uZivateld $etfeni 3

nevratilo. Bohuzel ne vSichni uzivatelé odpovédéli na vSechny otazky. V nasledujici

tabulce 9 je naznaceno, na kterou otazku odpovédélo kolik uzivatel(.
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Tabulka 9 — Uplnost vyplnéného Setfeni 3 (zdroj: vlastni)

Cislo otazky Poéet odpovédi
1 30
30
30
28
28
4
27
28
23
19
0

Ol | N|ojlo|B~]|W]IDN

-
o

-_—
-_—

Setfeni 3 byla vyhodnocena po jednotlivych otazkach a to bez ohledu na to, kolik

uzivatel( na danou otazku odpovédélo.

Vyhodnoceni otazky 1)

Otazka 1) znéla ,Jak Casto vyuzivate nastroje a funkce této aplikace?“. Na tuto
otazku odpovédélo vSech 30 uzivatell. V pfiloze €. 7 tabulka 1 jsou naznaceny

moznosti odpovédi a poc¢ty odpoveédi uzivatelu.

Témér jedna tretina uzivatell aplikaci vyuziva pouze vyjimeéné, nebo témér vibec.
Zbytek uzivatell aplikaci vyuziva, at uz nékolikrat do mésice, do tydne, pfipadné
denné. NejCetngjSi je wvyuziti aplikace nékolikrat do tydne. Tento vysledek
je uspokojivy a ukazuje, ze aplikace pomaha svym uzivatellm a ztoho ddvodu

je pomérné Casto vyuzivana.

Vyhodnoceni otazky 2)

Otazka 2) znéla ,Zvladnete v aplikaci pohodiné pracovat?“. Otazka méla za ukol
Zjistit subjektivni dojem uzivatelld na jejich schopnosti pracovat v aplikaci.

Dle vyhodnoceni viz pfiloha €. 7 tabulka 2 je patrné, Zze vétSina uzivatell zvlada
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v aplikaci pracovat bud s mensimi obtizemi, nebo bez vétSich problémi. Sestina
uzivatel( si nevi pfi praci s aplikaci rady. Tento vysledek je uspokojivy a poukazuje
na uzivatelsky pratelské prostfedi aplikace. Zaroven to svédCi o velmi dobré
pocitacové gramotnosti Urednikl, protoZze dokazi v aplikaci uspokojivé pracovat bez

jakéhokoliv prvotniho proskoleni, pouze s moznosti konzultace s operatorem GIS.

Byla hledana spojitost odpovédi uzivatell u otazky 1) a 2). Vysledek ukazal,
Ze 4 uZivatelé, ktefi uotazky 1) uvedli, ze aplikaci téméFf nevyuzivaji, zaroven
u otazky 2) odpovédéli, ze se jim v aplikaci pohodIné nepracuje a nevédi si s ni rady,

coz je pravdépodobné zplUsobeno pravé tim, ze aplikaci témér nevyuzivaiji.

Vyhodnoceni otazky 3)

Otazka 3) znéla ,Co by Vam pomohlo klepSi praci s aplikaci?“. Tato otazka
smeérovala k zjisténi potfeb uzivatell souvisejicich se zlepSenim prace v aplikaci.
Hlavnim cilem bylo zjistit, zda uzivatelé preferuji Skoleni (skupinové, individualni),
nebo zda jim postaCi manual &i uzivatelska pfirucka, pfipadné, zda jsou spokojeni

a nemaji pocit, ze by jim Skoleni Ci uzivatelska dokumentace k praci pomohla.

Dle vyhodnoceni v tabulce 3 pfilohy €. 7 je vidét, Ze vétSina uzivatell preferuje
skupinové Skoleni, dale pak je poZadovano poskytnuti uzivatelské dokumentace.
NasSlo se i nékolik uzivatell, ktefi by uvitali individualni Skoleni. Tato otazka
umoznovala zvoleni i vice odpovédi, takze néktefi uzivatelé by uvitali jak Skoleni,

tak poskytnuti uzivatelské dokumentace.

V tomto pfipadé se bude pfi realizaci prohlubovani povédomi o moznostech aplikace
pfistupovat ke kazdému uzivateli individualné dle jeho potfeb a pozadavku

nastinénych v odpovédich u otazky 3) Setfeni 3.

Bylo zkoumano, zda existuje spojitost mezi tim, jak uZivatelé odpovidali na otazky 1),
2) a 3). Bylo zjisténo, ze 3 z vySe uvedenych 4 uzivatell, ktefi aplikaci témér
nevyuzivaji a z toho duvodu si s ni nevédi rady a nepracuje se jim v ni pohodiné,
preferuji individualni Skoleni. Nejde tedy o to, Ze by aplikaci nechtéli nevyuzivat,

ale naopak se s ni chtéji seznamit, pochopit zakladni nastroje a naucit se
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v ni pracovat. Moznym vysvétlenim je pouze stud uzivatell, ktefi se neodhodlaji

zeptat a i z toho duvodu vyzaduji individualni pégi.

Vyhodnoceni otazky 4)

Otazka 4) znéla ,Vyuzili byste v ramci pracovnich povinnosti pfistup do aplikace
z vné Uradu?“. Tato otazka byla zpusobem, jak zjistit, zda si uzivatelé uvédomuji
potfebu vyuziti aplikace v pfipadech, kdy vramci pracovnich povinnosti nejsou
v budové uradu. Uzivatelim, ktefi odpovédéli kladné, stac¢i pouze sdélit adresu
(odkaz), pres kterou se do aplikace prihlasi z jakéhokoliv mista prostifednictvim
verejné sité internetu. Vyjimku tvofi uZivatelé, ktefi nespadaji do uZivatelské skupiny
M&U Zamberk, protoze tito jiz pfes tuto adresu pfistupuji. Nicméné& ani tito
si neuvédomuji moznost, Ze mohou v aplikaci pracovat i v okamziku, kdy nesedi

u sveho pocitaCe na svém pracovisti.

Dle vyhodnoceni otazky 4) se ukazalo, Zze 25 % dotazovanych uzivatell by této

moznosti rado vyuZilo. Odpovédi viz pfiloha €. 7 tabulka 4.

Obecné byla pracovnim divodem, v ramci kterého by uzivatelé vyuzili pfistup z vné
uradu, moznost feSeni pracovniho problému mimo pracovisté. Této moznosti by radi

vyuzili pracovnici nasledujicich odbor(, pfipadné jinych uzivatelskych skupin:

e REUP - pracovnici tzemniho planovani - vramci vefejného projednavani
Uzemnich planu, pracovnici stavebniho Gfadu vramci provadéni statniho
dozoru ¢&i mistnich Setfeni, operator GIS - prezentace aplikace;

e OBR - v pfipadé mimoradné udalosti a krizového stavu;

e Technické sluzby mésta Zamberk a pracovnik odboru investic (M&U Letohrad)

v ramci pfistupu k informacim pfi jednani u tfeti osoby - projektant( apod.

Vyhodnoceni otazky 5)

Otazka 5) znéla ,Jaké z nasledujicich ¢asti aplikace vyuzivate?“. Jako moznosti byly
uvedeny &asti aplikace T-WIST REN (Registr nemovitosti), UIR-ADR — Vyhledavani

adres, Turistické regionalni informace a Zakladni mapovy projekt mésta. Toto jsou
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zakladni c¢asti aplikace, které muze uzivatel vyuzivat (pficemz cast aplikace
Turistické regionalni informace mohou uZivatelé vyuzit vramci vefejné obdoby
aplikace, v intranetové aplikace je tedy tato Cast spiSe doplrikovou). Cilem bylo

zjisténi vyuzivani jednotlivych ¢asti aplikace.

Cast aplikace T-WIST REN (Registr nemovitosti) vyuziva 24 uzivatel(, coz je vétsina

vS§ech uzivatell viz pfiloha ¢. 7 tabulka 5.

Cast aplikace UIR-ADR — Registr nemovitosti vyuziva 10 uZivateld. Toto &islo neni

pfevazujici, nicméné rozhodné ne zanedbatelné. Odpoveédi viz pfiloha €. 7 tabulka 7.

Cast aplikace Turistické regionalni informace vyuzivaji pouze 2 uzivatelé (viz pfiloha
¢. 7 tabulka 8). Duvod tak nizkého poctu uzivatell je pravdépodobné zpUsoben tim,
ze tato Cast aplikace poskytuje pouze informativni skute¢nosti o pfedmétném uzemi
co se turistickych informaci tyCe, tedy skuteCnosti, které jsou obecné& znamé
a k pracovnim Ukonim uzivatell nejsou nikterak prospésné. Jde spiSe o poskytnuti
informace obc&anovi, nikoliv pfimé vyuziti ve spojeni s provadénim agendy daného

uzivatele.

Cast aplikace Zakladni mapovy projekt mésta vyuziva 14 uzivatell, tedy polovina
uzivatell, jak je vidét v pfiloze ¢. 7 tabulka 9. Uzivatelé této casti aplikace jsou
ze vSech oboru, tedy kazdy odbor ma ve vyuzivani této casti aplikace svého

zastupce.

Byla hledana souvislost mezi odpovédmi uzivatell na otazky 1), 2), a 5). Tedy mezi
témi, ktefi u otazky 1) uvedli, ze aplikaci témér nevyuzivaji a u otazky 2) odpovédéli,
Ze se jim v aplikaci pohodIné nepracuje a nevi si s ni rady a témi, ktefi u otazky 5)
odpovédeéli, Ze nevyuzivaji ani jednu z ¢asti aplikace. 2 ze 4 uzivatell, ktefi aplikaci
témeér nevyuZivaji, nevi si s ni rady a neumi v ni pohodIné pracovat, uvedli u otazky
5 (tedy 5)A, 5)B, 5)C a 5)D), ze nevyuzivaji ani jednu z ¢asti aplikace. Tato odpovéd
v tomto pfipadé logicka, vzhledem k tomu, Ze aplikaci jako celek témeér nevyuZzivaji,

je zjevné, Ze nebudou vyuZivat ani jednu z ¢asti aplikace.
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Otazky tykajici se T-WIST REN (Registr nemovitosti) a Zakladniho mapoveho
projektu mésta byly dale doplnény o podotazky.

Vyhodnoceni otazky 5) A1

U cCasti aplikace T-WIST REN (Registr nemovitosti) byly prostfednictvim podotazky
zjisStovany preference stavajicich zplsobU vyhledavani, tj. zda v udajich z katastru
nemovitosti preferuje uZivatel vyhledavani dle parcel, budovy, jednotky, listu
vlastnictvi nebo vlastnika (v tomto poradi jsou zpUsoby vyhledavani usporadany).
Stavajici poradi jednotlivych zpusobu vyhledavani viz obrazek €. 2. Tato otazka méla
za cil zjistit, zda aktualni stav, tedy poradi zpusobl vyhledavani v aplikaci, odpovida

preferencim uzivatel(.

Ne vSichni uzivatelé vSak na tuto otdzku odpovédéli danym zplsobem. Zpusoby
vyhledavani v&etné preferenci viz pfiloha €. 7 tabulka 6. Vyhodnoceni bylo pfesto
provedeno a jednoznaéné v preferencich uzivatell zvitézil zplsob vyhledavani podle
parcel, druhym preferovanym zplsobem bylo vyhledavani podle budovy, pak podle
vlastnika, podle listu vlastnictvi a nejméné preferovanym zplsobem bylo vyhledavani
podle jednotky. Stavajici poradi zplsobu vyhledavani nekoresponduje s predstavami

a preferencemi uzivatel(.

Vyhodnoceni otazky 5) D1

Dale byly vramci této podotazky zjistovany preference jednotlivych mapovych
podkladl, které se nachazi v ¢asti aplikace Zakladni mapovy projekt mésta.
Pozadavky na uréeni preferenci mapovych podkladi byly velmi podobné
pozadavkium v podotazce 5) A1. Uzivatel tedy mél stanovit preference k uvedenym
mapovym podkladim viz pfiloha €. 7 tabulka 10. Tato otazka méla za cil zjistit
preference mapovych podkladd v Zakladnim mapovém projektu mésta
a to predevS§im z dlvodu aktualizace jednotlivych mapovych podkladd, pfipadné

jejich dalSiho rozSifeni, upravy apod.

Ani na tuto otazku neodpovédéli vSichni respondenti a ne vSechny odpovédi byly

uplné, tedy dle pozadavkl vyzkumnika. | v tomto pfipadé vSak bylo vyhodnoceni
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provedeno. Vyplynulo, Ze nejvice preferovanymi mapovym podklady jsou mapovy
podklad DKM (katastralni mapa), mapovy podklad ortofotomap (letecké snimky),
mapovy podklad pro uzemni identifikaci (Cisla popisna a evidencni, nazvy ulic atd.)
a mapovy podklad hranic (hranice obci, katastralnich Uzemi atd.). Tyto mapové
podklady byly nejvice preferované a na tyto by tedy mél byt kladen nejvétsi diraz

jak z pohledu aktualizace, tak z pohledu pfipadného dalSiho rozsSifeni a zmén.

Vyhodnoceni otazky 5) D2

Tato otazka nabizela prehled vSech ikon ze Zakladniho mapového projektu mésta.
Ikony predstavuji jednotlivé nastroje, s jejichzZ pomoci se v Casti aplikace pracuje.
Otazka méla za ukol zjistit znalost jednolitych ikon (nastroju) ¢asti aplikace Zakladni
mapovy projekt mésta. Hlavni duraz byl kladen na ty ikony, u kterych uzivatel uvedI

NE s uvedenim ddvodu, Ze nevi, k ¢emu ikona slouZzi.

Existuji 2 uzivatelé, ktefi u této otdzky zaskrtli u vS8ech naznacenych 22 ikon ANO,
tedy, Ze vSechny uvedené nastroje pouZivaji a znaji. Oba uzZivatelé se shoduji také
v odpovédich na otazku 1) a 2), tedy oba uzivatelé vyuzivaji nastroje a funkce
aplikace nékolikrat do tydne a oba uZivatelé zvladnou v aplikaci pohodlné pracovat

bez vétSich problémd.

Dale 7 uzivatell zaSkrtlo libovolny pocet ikon s odpovédi ANO, ve smyslu,
Ze nastroje pouzivaji, avSak u zbytku zaSkrtli NE bez jakékoliv poznamKky,
tedy u Zzadné zaporné odpovédi neuvedli, Ze nevi, k ¢emu ikona slouzi. Ma se tedy
za to, ze ty ikony, které ke své praci potrebuji, ty znaji a ostatni jednoduse

nepotrfebuji nebo nevédi, k ¢emu slouZi, avSak v Setfeni toto nevyjadfrili.

1., 2. a 3. ikonu, tedy priblizeni, oddaleni a posun, znaji vSichni uzivatelé, ktefi
na tuto otazku odpovidali, vyjma jediného, ktery v ramci této otazky naznadil
odpovéd ano pouze u kolonky €. 22 - Tisk. Lze tedy konstatovat, Ze vSichni uZivatelé,
az na jediného, zvladaji praci se zakladnimi nastroji. Tyto zakladni nastroje umoznuji
zakladni pohyb po mapé a zménu méfitka (pouze pohledové, nikoliv konkrétni

hodnoty méritka) a tedy znaji zakladni vizualizacni nastroje.
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Jediny uzivatel, ktery oznacil jedinou ikonu, kterou pouziva, v Casti aplikace Zakladni
mapovy projekt mésta evidentné neumi pracovat a vyuziva jen zakladni nahled,
ktery se po zapnuti Zakladniho mapového projektu mésta automaticky zobrazi. Tento
uzivatel bude potfebovat nutné individualni proskoleni vtéto casti aplikace,
o které v dotazniku také vyjadfil zajem. Jedna s o osobu, ktera se vratila z materské
dovolené a dosSlo u ni ke zméné obsahu pracovni naplné. Pravdépodobné feSi
celkovou adaptaci do novych pracovnich postupl a seznamovani se s novymi

aplikacemi pro ni bude az na druhém misté.

Vyhodnoceni otazky 6)

Otazka 6) znéla ,Co vam v aplikaci chybi? Jaké funkce, nastroje, dalSi aplikace byste
v ném pro svou praci potfeboval/a?”. V této otazce byl dan uzivatelim prostor k jejich
vyjadreni. Na tuto otazku odpovédéli pouzi 4 uzivatelé, zbylych 26 uzivatell moznosti
odpovédét nevyuzilo. Cil otazky je zjevny a to, zjistit, co uzivatelim v &asti aplikace
chybi, respektive, o co by ji chtéli rozsifit, co by v ni potfebovali pro svou praci

za na nové funkce a nastroje.

Na tuto otazku odpovédéli uzivatelé spadajici do 3 rliznych odboru a to:
e ZPZE - orientace v aktudlnich Uzemnich planech (zastavéné uGzemi,
zastavitelné uzemi, biokoridory, aktivni zaplavova zéna, zaplavova uzemi Q5,
Q20, Q100, staré ekologické zatéze aj.), pfi vybéru sousednich pozemku
zvyraznit také jejich parcelni Cisla (ke stavajicimu zvyraznéni parcelni kresby);
e STAV - digitalizace vSech obci, aktualni data - provazat s katastrem
nemovitosti, zakres inzenyrskych siti (DTMM);

e OBR - vétsi ¢etnost aktualizaci dat z katastru.

Vyhodnoceni otazky 7)

Otazka 7) znéla ,Ktera z nasledujicich mapovych podkladl byste pro svou praci
v zakladnim mapovém projektu uvital/a?“. Otazka méla za cil zjistit pozadavek
uzivateld na rozsifeni mapovych podkladu v ramci zakladniho mapového projektu,

pfedevSim pak zjistit preference na rozSifeni o nabizené mapové podklady.
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Doplrujicim udajem pak bylo zjisténi, ktery zjimi zvolenych mapovych podkladu

by uvitali nejvice.

Nabidka mapovych podkladi byla sestavena na zakladé podkladd nabizenych firmou
T-MAPY spol. s r.o., dale pak na zakladé mapovych podkladd, které jsou na M&U
Zamberk k dispozici, pfipadné podkladd, které byly v minulosti uzivateli poptavany.

Odpovédi jsou naznaceny v pfiloze €. 7 tabulka 11, kde je mozné vidét, Ze nejvétsi
zajem je o mapovy podklad zaplavového tuzemi (Q5, Q20, Q100), uzemnich planu
obci a pasportu komunikaci. Pri€emz nejvice by uzivatelé preferovali pravé uzemni
plany obci. Dale pomérné vyzadovanym mapovym podkladem je pasport nemovitych
kulturnich pamatek a méstskych pamatkovych zén, pasport vefejné zelené, pasport

vefejného osvétleni, vyskopis a polohopis.

Na otazku, ktery mapovy podklad preferuji uzivatelé nejvice, odpovédélo celkové
velmi malo uzivatell. Hlavni prioritou, kterou vyjadfrili 4 uzivatelé, je mapovy podklad

Uzemnich planu obci.

Celkem 3 uzivatelé vyuzili moznosti odpovédi ,Jiné“, kde byl moznost popisu
mapovych podkladl, které by uZzivatelé pozadovali a v pfedloZzené nabidce se tyto
mapove podklady nevyskytovaly. Mezi jiné mapové podklady uvedli uzivatelé

z uvedenych odbor0 tyto:

e ZPZE - zakresy vodovodU a kanalizaci, zakresleni hydrogeologickych rajonu
a poradi, plynofikace;

e STAV - mapy puvodniho pozemkového katastru.

Vysledky ukazuji, o jaké mapové podklady by uZivatelé radi rozsSifili Cast aplikace
Zakladni mapovy projekt mésta a toto je potfeba dale do blizSich podrobnosti
zjistovat. DalSim feSim by méla byt konkretizace poZzadavkl a také zjisténi finanéni

narocnosti a ve vztahu k cené také posouzeni potifebnosti a vyuzitelnosti.
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Vyhodnoceni otazky 8)

Otazka 8) znéla ,Které funkce byste pro svou praci uvital/a v mapovém projektu?*.
V této otadzce byly nastinény moznosti novych funkci, o které by mohla byt Cast
aplikace rozsifena. Nabidnuty byly moznosti, z nichz si uzivatelé volili viz pfiloha &. 7
tabulka 12. Tyto moznosti byly zvoleny opét na =zakladé nabidky firmy
T-MAPY spol. s r.o., pfipadné jiz dfive poptavanych funkci. Opét byla dana moznost
vyjadfit své potfeby individualné prostfednictvim kolonky ,Jiné“. Této moznosti nikdo

nevyuzil.

Nejvétsi zajem byl o rozSifeni moznosti pfi praci se sousednimi parcelami, neméné
oznacovanou moznosti byl odkaz na nahlizeni do katastru (z ddvodu kontroly
aktualnosti dat — odkaz www.nahlizenidokn.cz). Téméf polovicni zajem byl pak
o propojeni Uzemni identifikace s evidenci obyvatel. Stavajici propojeni jsou
zameérena vyhradné na nemovitosti, nikoliv pak na obCany, ktefi v nemovitostech Ziji,
respektive K jejich trvalému pobytu. Celkem 3 uZivatelé pak vyjadfili spokojenost

se stavajicim stavem.

Vyhodnoceni otazky 9)

Otazka 9) znéla ,Jaké dalSi podaplikace byste uvital/a?”. Otazka nabizela uzivatelim
vybér z nékolika odpovédi v podobé podaplikaci, které firma T-MAPY spol. s r.o.
nabizi s moznosti propojeni se stavajici Casti aplikace. Nabidky podaplikaci

a pozadavky uzivatell viz pfiloha €. 7 tabulka 13.

Nejvétsi zajem vzbudily podaplikace Registr ekonomickych subjektll a pak Registr
obyvatel. Také o dalSi podaplikace byl zajem. Ani jedna podaplikace nezlstala
bez vyjadfeni zajmu alespori jednoho uzivatele. Celkem 6 uzivatell vyjadfilo

spokojenost se stavajicim stavem a obsahem aplikace.
Vyhodnoceni otazky 10)

Otazka 10) znéla ,Jakou Cast stavajici aplikace byste zménili (vylepsSili, upravili)

a v &em?“ Slo o zapojeni fantazie uzivateld, ktefi s astmi aplikace pracuji. Cilem
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bylo zjisténi, zda uzivatele nenapadne néjaké zlepSeni, uprava €i zména stavajiciho

stavu jednotlivych Casti aplikace. Odpovédi viz pfiloha €. 7 tabulka 14.

Uzivatelé se v prevazné vétsiné pripadu vyjadrovali v tom smyslu, Ze by Zadnou ¢ast
aplikace nezmeénili, nevylepSili, neupravili. Toto je velmi pozitivni vysledek,
ktery svédC&i o spokojenosti uzivatell se stavajicim stavem aplikace. Pouze v péti
pfipadech byly pfipominky k moznym zménam c&asti aplikace a v jednom pfipadé

se uzivatel vyjadril ke zméné aplikace jako celku. Pfipominky byly nasledujici:

Zakladni mapovy projekt mésta:
e ZPZE - Zaplavova Uzemi doplnit o kritickad (zranitelna) mista nachazejici
se v zaplavovych Uzemich a vyznamna z hlediska zajisténi dopravy (mosty,

cesty, jezy, hraze vodnich dél, ...), zvyraznéni Cisel sousednich pozemk,

e OBR - topografické mapy ORP Zamberk.

T-WIST REN (Registr nemovitosti):
e OBR - vétsi propojenost s KN.

Turistické regionalni informace:

e KTAJ — aktualizace.

Jina pfipominka:

e REUP - U v8ech ¢asti dat moznost navratu na hlavni stranku.

Vyhodnoceni otazky 11)

Otazka 8) znéla ,Mate jakékoliv dalSi pfipominky, postfehy, navrhy (uvaZzujte
jak stranku obsahovou, grafickou, organizaéni atd.)?“. Otazka poskytovala volny
prostor uzivatelim k vyjadieni se k ¢emukoliv souvisejicimu s aplikaci a méla byt
inspiraci pro dalSi pfipadné upravy, zmény, navrhy apod. Ktéto otazce se vsak

nevyjadfil ani jeden z dotazovanych uzivatel(.
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Zavér Setreni 3
Otazka 1) pfinesla uspokojivy vysledek vyuzivani nastroju a funkci aplikace,

tedy Zze vétSina uzivatelll vyuziva aplikaci nékolikrat do tydne.

Vysledky otazky 2) ukazaly, Ze vétSina uzivatelu je schopna v aplikaci pracovat
prevazné bez vétSich problému. Presto se doporucuje klast diraz na prohlubovani
znalosti aplikace — Skoleni, konzultace, poskytnuti uzivatelské dokumentace apod.
Doporucuje se pripravit nékolik Skoleni, kterd budou urCena pro jednotlivé skupiny

uzivatelU, které budou stanoveny dle jejich odpovédi v Setfeni 3.

Otazka 3) ukazala, Ze je potfeba provést skupinové Skoleni, o které méli uZivatelé
nejvétsi zajem. Dale poskytnout uzivatelim uzivatelskou dokumentaci a s jednotlivci,
ktefi projevili zajem, provést individualni proskoleni. DoporuCuje se vénovat

se kazdému uzivateli individualné vzhledem k jeho poZzadavkim a preferencim.

Doporucéeni vyplyvajici z vyhodnoceni otazky 4) by se mélo predevSim tykat
uzivatell, ktefi vyjadrili svlj zajem o vyuzivani pfistupu z vné Gfadu. Témto bude
sdélen odkaz, pres ktery se do aplikace mohou pfihlasit zvné Ufadu,

tedy odkudkoliv, kde se budou moci pfipojit k vefejné siti internet.

Zakladnim poznatkem z vyhodnoceni otazky 5) byla skute¢nost, Ze nejvyuzivangjsi
Casti aplikace je T-WIST REN (Registr nemovitosti). Této ¢asti aplikace by se méla
vénovat patficna pozornost jak v oblasti ¢etnosti aktualizaci, pro$koleni uzivateld,

tak pfi feSeni otazky pfipadného rozsifeni ¢asti aplikace.

Dale se doporucuje usporadat zplUsoby vyhledavani u &asti aplikace T-WIST REN
(Registr nemovitosti) podle zjisténych preferenci, aby nejvice preferované zplsoby
vyhledavani byly na za¢atku nabidky a nejméné vyuzivané zpusoby vyhledavani

na konci nabidky.

Co se tyCe mapovych podkladu c&asti aplikace Zakladni mapovy projekt mésta,

je nezbytné se zaméfit na nejvice preferované mapové podklady a tém vénovat
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zvySenou pozornost ve smyslu cCastéjSi aktualizace, pfipadné zjiSténi nabidky
novych, obdobnych mapovych podkladu.

Je nezbytné se zamyslet nad vzhledem ikonek v Zakladnim mapovém projektu
mésta, kterym uzivatelé nerozumi (nevi, k Eemu slouzi). Vhodné by bylo zhodnatit,
zda plovouci popisky u téchto ikonek jsou dostate¢né vypovidajici o funkci dané
ikonky. Pfipadné promyslet variantu, Ze bude moznost zapnuti informativniho panelu,
ktery bude vSechny nabizené ikonky, tedy funkce Casti aplikace, blize popisovat
a prezentovat jejich funkci a zplsob pouziti. Moznou alternativou by byla napovéda

v ramci celé aplikace.

Na zakladé vyhodnoceni oteviené otazky 6) plyne doporuceni zjistit podrobné
pozadavky a pfipominky uzivatell, ktefi se k dané otazce vyjadfrili. Dale zjistit rozsah
praci vcetné finanéni nabidky pro realizaci stanovenych pozadavki. Co se tyce
pozadavku pracovnika odboru obrany na CastéjSi aktualizaci dat z katastru, bude
se muset najit alternativa, jak toto vyresit. Cesky ufad katastralni a zeméméficky totiz
poskytuje organim vefejné moci data zdarma pouze 4krat ro¢né. Castéjsi
aktualizace by jisté byla pfinosem, nicméné by byla finanéné naro¢na. Z toho divodu
bude navrhnuta alternativa  vyuZzZiti odkazu na  katastr nemovitosti

(www.nahlizenidokn.cz), na kterém |ze obrazem provést ovéfeni informaci.

Doporuceni plynouci z vyhodnoceni otazky 7) sméfuje k zjisténi cenovych nabidek
pro pozadované mapové podklady. Co se ty¢e podkladl zaplavovych zén, tyto jsou
volné ke staZeni na strankach Povodi Labe. V tomto pfipadé staci jen ovéfit moznost
umisténi té&chto mapovych podkladd v aplikaci mésta Zamberk, pfipadné dofesit

potfebna licencni ujednani.

Implementace Uzemnich pland obci do Zakladniho mapového projektu mésta
strance. Prvnim problémem je nejednotnost formati a stavl rozpracovanosti
(pfipadné dokonceni) Uzemnich pland obci. DoporuCuje se jednat s projektanty
vS8ech uzemnich pland obci a zaijistit vyhovujici formaty vS§ech uzemnich plana obci.
Dale pak vyzadat od firmy T-MAPY spol. s r.o. cenovou nabidku na implementaci

Uzemnich planu do prostfedi Zakladniho mapového projektu mésta.
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Pasport komunikaci je v sou€asné dobé ve fazi rozpracovanosti. Doporucuje se tento
dokonCit a umistit jej do Zakladniho mapového projektu meésta, pfipadné jej

distribuovat k uzivatelim jinym zplsobem (webovy prohlizeg).

Co se tyCe pozadavku na zakresy vodovodu a kanalizaci, hydrogeologickych rajonu
a poradi, plynofikace, tento neni v soucasné dobé realny. Problém je v situaci,
kdy sami vlastnici technické infrastruktury tyto zakresy nemaji v pouzitelné formé
(problematika formatu — vétSinou pouze v podobé zakresl v papirovych mapach).
V podstaté tedy neexistuje poskytovatel tohoto mapového podkladu, ktery by data
poskytl v adekvatnim formatu. Realizace tohoto pozadavku vlastnimi silami, nebo
na zakazku by bylo velmi finanéné naro¢né, neumérné potfebnosti a mife vyuziti.
Variantou by tedy bylo navrhnuti informativnich zakresu do projektu vytvorfeného
v GISové desktopové aplikaci, ktera je na M&U Zamberk k dispozici a tento projekt
dle potfeb pribézné upravovat. DoporuCuje se, aby se operator GIS dohodnul
se zastupci odboru ZPZE a probrali moznosti a varianty. Doporuéuje se také zjistit,

zda by o toto nebyl pfipadné zajem i na jinych odborech.

Pozadavek na mapy puvodniho pozemkového katastru neni nerealny. Prvnim
krokem je tfeba jednat s katastrem nemovitosti a dohodnout podminky implementace

téchto map do Zakladniho mapového projektu mésta.

Po vyhodnoceni otazky 8) se doporuCuje ovéfit, zda existuji funkce, které rozSifuji
moznosti prace se sousednimi parcelami. Dale zda existuje moznost propojeni
uzemni identifikace s evidenci obyvatel a samozifejmé& u obou variant zjistit cenovou
nabidku realizace. Také pak ovéfit finanéni naro¢nost umisténi odkazu na nahlizeni
do katastru do aplikace. Jedna se o standardni nabidku firmy T-MAPY spol. sr.o.,
ktera neni nikterak financné narocna, takze by tento pozadavek mohl byt pomérné

brzo realizovan.

Na zakladé vyhodnoceni otazky 9) se doporuCuje vyzadat cenové nabidky
na implementaci v8ech podaplikaci, o které byl vyjadfen zajem. Poté posoudit
finanéni naro¢nost v porovnani s pocétem potenciondlnich uzivateld téchto
podaplikaci a vyuZitelnosti. Pfipadné provést dalSi dotazovaci fizeni napfi¢ vSemi

uzivateli, zda by byl o tu kterou podaplikaci skutecné zajem.
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Dle zjisténi ve vyhodnoceni otazky 10) bylo v Zakladnim mapovém projektu mésta
pozadovano rozSireni stavajicich mapovych podkladu a jejich kartografické upraveni.

Je potieba ovéfit, zda tyto Upravy jsou mozné a opét si vyzadat cenovou nabidku.

U pozadavkii topografickych map ORP Zamberk bude doporu¢en odkaz na Portal
verejné spravy Ceské republiky, kde jsou topografické mapy k dispozici. Dal$i
pfijatelnou variantou by bylo pfidani webové sluzby do aplikace, diky niz by mohl
uzivatel na mapy nahlizet pfimo v aplikaci. Vzhledem ktomu, Ze se jedna
0 pozadavek pouze jednoho uzivatele, snazSi variantou bude sdéleni odkazu

na zminény Portal.

U casti aplikace T-WIST REN (Registr nemovitosti) byla pozadovana vétsi
propojenost s KN. DoporuCuje se zjistit detaily tohoto pozZadavku a predstavy
uzivatele, ktery tento pozadavek uvedl. Nasledné zah3jit zjistovani cenovych nabidek

a podminek realizace.

Pozadavek na aktualizaci ¢asti aplikace Turistické regionalni informace je potieba
blize definovat a dale s nim pak pracovat (navrhnout varianty, stanovit priority atd.)

a dale jej resit.

V ramci této otazky byl také vznesen pozadavek na moznost navratu na hlavni
stranku a to ze vSech &asti aplikaci (obecné pomoci uzivatelského tlacitka ,Zpét®).
Tento namét je vnimam jako uzite€ny. Tato funkce je vyuZivana u vétSiny aplikaci.

Doporucuje se zjistit cenovou nabidku a dohodnout realizaci tohoto pozadavku.
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3.5 Navrhy zmén aplikace

VSechna detailni doporu€eni byla uvedena na zavér podkapitol tykajicich
se jednotlivych Setfeni. Jimi se doporuCuje se detailné zabyvat. V tomto bodu
je pouze souhrn navrhi zmén aplikace, které vychazi z ¢etnosti odpovédi uzivateld.
V této Casti prace jsou zachyceny priority mozné posloupnosti realizaci jednotlivych
¢innosti. Navrhy na zmény byly posouzeny z hlediska jejich moznosti realizace
z Casového hlediska, ze =zavislosti na dodavatelskych sluzbach a z naroCnosti

finanéni stranky.

Oblasti realizaci:
e Pristupova prava do aplikace

Zfizeni pfistupovych prav pro potencialni uZivatele, ktefi vyjadfili zajem. Tento krok
muze byt realizovan okamzité bez jakychkoliv finanénich narok( a to za pouziti

vlastnich sil ufadu, tedy operatora GIS, kterému toto prislusi.

¢ Prohlubovani znalosti aplikace

Jak Skoleni skupinova tak individualni mohou byt také realizovana okamzité
a to hned pro pfipravé Skolitele. Financni naroCnost proskoleni bude minimalni.
Predpoklada se, Ze Skoleni se ujme operator GIS, ktery toto provede v ramci své
pracovni doby. Soucasti Skoleni bude seznameni se vSemi Castmi aplikace, s jejich
funkcemi, nastroji, mapovymi podklady a moznostmi, které nabizi. Skoleni bude
nékolik, pficemz se jejich obsah bude strukturovat pro jednotlivé skupiny uzivatelu,
které budou odpovidat aktualnim védomostem uzivatelld a jejich schopnostem
v aplikaci pracovat. Pro toto zatfidéni uzivateld do jednotlivych Skoleni a pro samotné
sestaveni obsahu Skoleni budou pouzity vysledky jednotlivych Setfeni. Poskytnuti
uzivatelskych pfiru¢ek je krokem, ktery nevyzaduje ¢asovou ani finanéni narocnost

a muze byt tedy realizovan okamzité.
Oblasti feSeni pfistupovych prav do aplikace a prohlubovani znalosti aplikace,

|ze realizovat okamzité a za minimalni finanéni naro¢nosti. Tyto dvé oblasti jsou tedy

jasnymi prioritami, kterymi by se mély veSkeré Cinnosti zahaijit.
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e Mapové podklady a data
Aktualizace stavajicich mapovych podkladu

Nejvice preferovanymi stavajicimi mapovymi podklady Zakladniho mapového
projektu mésta jsou podklady DKM (katastralni mapa), mapovy podklad ortofotomap
(letecké snimky), mapovy podklad pro uzemni identifikaci (Cisla popisna a evidenéni,

nazvy ulic atd.) a mapovy podklad hranic (hranice obci, katastralnich uzemi atd.)

Jelikoz Cetnost bezplatného poskytovani dat z katastru nemovitosti je omezena
a mapové podklady hranic se pro predmétné uzemi pfevazné nemeéni, aktualizace
by se méla zaméfit na mapovy podklad ortofotomapy a mapovy podklad pro uzemni

identifikaci.

Ortofotomapy poskytuje mnoho firem vrizné kvalit¢é a za rdznou cenu.
M&U Zamberk ma diky smluvnimu ujednani Pardubického kraje a firmy
GEODIS BRNO, spol. sr.o. narok za manipulaéni poplatek moznost ziskat
ortofotomapu v kvalité dostacCujici pro potfeby bézné prace v aplikaci. Bohuzel toto je
omezeno tim, Ze snimky jsou pofizené k urcCitému datu a dalSi aktualizace je mozna
az na zakladé provedeni nového snimkovani. Nezbytny je tedy kontakt s touto

firmou, zjiStovani aktualizaci a dalSich pfipadnych nabidek.

Co se tyée mapového podkladu pro Uzemni identifikaci, tento poskytuje Cesky

statisticky ufad. Musi se tedy poZadat o aktualni data, jsou-li k dispozici.

Jakoukoliv pfipadnou zménu v aplikaci musi provést dodavatelska firma
T-MAPY spol. s r.o. za poplatek, ktery si bude uctovat dle rozsahu pozadavku
a poskytnutych mapovych podkladd. Proto je tfeba zjiStovat nabidky a pfipadné slevy

pfi vétSim odbéru sluzeb.

Nové mapové podklady

V prvni fadé by se mély implementovat ty datové podklady, které ma M&U Zamberk
jiz k dispozici, pfipadné ty, které jsou k dispozici zdarma. Bez ohledu na preference

uzivatell se jedna o mapové podklady zaplavovych Uzemi, pasport kulturnich
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pamatek a méstskych pamatkovych zén, pasport komunikaci, vykresy uzemné
analytickych podkladu, uUzemni systém ekologické stability, bonifikované pudné

ekologické jednotky, vySkopis a polohopis a pasport kontejner( na tfidéni odpadu.

Z téchto uvedenych nepodléha licenénim ujednanim vlastnika (poskytovatele) tohoto
mapového podkladl pasport mistnich komunikaci, vykresy Uzemné analytickych

podkladl a pasport kontejneru a tfidéni odpadu.

Vezme-li se v potaz také stranka preferenci uzivatell, tak jednoznacénou prioritou je
implementace pasportu komunikaci a to s ohledem jak na financni stranku, tak na

preference uzivatel(.

Dale postaCi vyjednat se statnim podnikem Povodi Labe povoleni na vyuZiti
mapovych podkladu a pfi dodrzeni licenénich ujednani je implementovat do prostredi

Zakladniho mapového projektu mésta.

Z hlediska preferenci uzivatell byl nejvétsi zajem o mapovy podklad Gzemnich planu
obci. Dle odhadll bude realizace tohoto kroku nejvice finan¢né i ¢asové narocna.
Tato Cinnost se musi rozvrhnout do nékolika let. Bude zde nezbytna spoluprace
s pracovniky oddéleni uzemniho planovani, ktefi budou muset poskytnou mapové
podklady uUzemnich planli. Zaroven bude nezbytné navazat kontakt s projektanty
Uuzemnich plana pfi feSeni vhodnych formatu, blizSich dotazli apod. S pracovniky
oddéleni uzemniho planovani musi byt feSeny priority, podle kterych se bude v ramci

tohoto ukonu postupovat.

e Funkce a nastroje

JelikoZz je vice vyuzivana cast aplikace T-WIST REN (Registr nemovitosti),
vyZzadovanou upravou, ktera by se realizovala pfednostné, by byla zména poradi

nabidky zpusobu vyhledavani (dle preferenci uzivatel().
Dalsim finan¢né i Casové nenaroénym krokem vhodnym k realizaci je umistit

do aplikace odkaz na nahlizeni do katastru nemovitosti, ktery byl uZzivateli velmi

vyzadovan.
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S ohledem na pozadavky uzivatele se za dalSi fazi realizace doporucuje fesit otazku

Vv

zasah dodavatele, nicméné ani toto by nemél byt krok finanéné zatézujici Mé&U

Zamberk.
Uzivatelé by rovnéz uvitali, aby byla aplikace rozSifena o podaplikace Registr

ekonomickych subjektd a Registr obyvatel. Tyto dvé podaplikace by v prvni fazi

realizace uspokojily vétsSinu uzivateld.
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Zaver

Jak bylo uvedeno v uvodu prace, informacni systémy jsou pomocnikem témér
kazdého z nas. Aplikace, ktera na M&U Zamberk jiz n&kolik let funguje, je pro jeji
uzivatelé také pomocnym nastrojem, ktery jim usnadnuje praci. Zakladni myslenkou,
ktera vedla ke zpracovani této prace, byla snaha operatora GIS rozsifit povédomi
o aplikaci nejen napii¢ M&U Zamberk. Snaha byla ziskat pfehled o tom, co uZivatelé
chtéji, co potrebuji a na zakladé toho navrhnout, jak by se tato aplikace mohla dale

vyvijet.

Cilem prace bylo navrhnout zmény aplikace v zavislosti na hodnoceni aplikace
uzivateli. V praci byly vyuzity metody kvantitativnihno vyzkumu. Byla sestavena
3 rtzné zacilena Setfeni, ktera meéla za ukol zjistit hodnoceni aplikace uzivateli, jejich
pozadavky a nazory. VesSkera zjisténi plynouci ze zavéru jednotlivych Setfeni maji
slouzit pro zlepSeni aplikace jako takové, jak z pohledu funkéniho, tak z pohledu

obsahového.

Bylo zjisténo, Ze existuje pomérné velky pocet potencionalnich uzivatell, ktefi
do aplikace nemaji pfistup a navrhem bylo jim tento pfistup udélit. Zajimavé zjisténi
bylo, Ze uzivatelé, a€ nebyli v prvopocCatku proskoleni, tak v aplikaci dokazi pomérné
dobre pracovat. Pfesto bylo doporueno provést fadu Skoleni a to jak skupinovych,

tak individualnich.

Tabulka 10 — Zavéreéna konstatovani v éislech pro MéU Zamberk (zdroj: vlastni)

Polo3ka Pocet 0 Podil z
uzivatelu | celku [%]
Zaméstnanci M&U Zamberk 76 100
Aktualné zfizené pristupy pro M&U Zamberk 30 39
Zajem potencionalnich uzivatell 17 22
Uzivatelé po zfizeni pfistupl dle pozadavki 47 62

Existuji oni 4 uzivatelé, ktefi pristup méli zfizen, ale v Setfeni 2 a 3 se vyjadrili

ve smyslu, Ze aplikaci nepouzivaji. Tito tvofi 5 % ze stavajicich uzivateld, tj. 4 osoby
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ze 30 osob. S témito bude dale jednano a fe$eno, zda jim pfistup zGstane ponechan
Ci zda jim bude odebran. V takovém pfipadé by se mohla zavéreCna procentualni

Cisla nepatrné meénit.

Uzivatelé také vyjadrili své preference a pozadavky co se tyCe nastroju a funkci
jednotlivych ¢asti aplikace, vyjadrfili se k potfebnosti novych mapovych podkladd,
aktualizaci stavajicich mapovych podkladi a pfipadnému rozsSifeni aplikace o dal$i

podaplikace.

Po provedeni Setfeni a jejich vyhodnoceni byla stanovena doporuceni vc€etné
nastinéni priorit zmén aplikace. Byla navrZzena sada opatfeni pro zménu, ktera
vychazi z pozadavk( uzivatell. Pfi jejich realizaci musi byt brana v potaz finanéni
stranka. Realizace vétSiny navrhu totiz musi byt feSena, jakozto i cela aplikace,
prostfednictvim outsourcingu. PredevSim ztoho divodu je podstatnou otazkou
finan¢ni stranka. Nezbytnym krokem z finanénich ddvodd by mélo byt zvazeni
varianty rozvrhnout tento proces zmén aplikace do nékolika let z dlvodu snizeni
jednorazové castky za realizaci. Toto rozplanovani se bude odvijet od priorit

uzivatell a od jednotlivych cenovych nabidek.

Na zakladé zhodnoceni aplikace, navrzenych doporuéeni a stanovenych navrhu

zmeén lze konstatovat, Ze cil prace byl spinén.

Je nezbytné se vysledky Setfeni dale zabyvat a fidit se uvedenymi doporucenimi.
Budou-li tato doporuCeni vzata v potaz a realizovana, da se predpokladat,
Ze se zvysSi pocet uzivateli aplikace a tito budou schopni v aplikaci pohodiné
pracovat, vyuzivat ji ke svym pracovnim Ukonum a zvysi se i Cetnost vyuzivani

aplikace.

Je patrné, Ze aplikace je v souCasné dobé& dostateCné vyuZivana a je svym
uzivatelim prospésna. Po realizaci doporuceni se zefektivni vyuzivani aplikace,
zvySi se pocet jejich uzivatell a aplikace bude multifunkénim nastrojem

a pomocnikem kazdého uzivatele.
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Piiloha €. 1 — Pridéleni pristupovych prav

PFid&leni pFistupovych prav pro b&zného uzivatele M&U Zamberk, obce Lukavice, obce
Orlicky:

PFid&leni pfistupovych prav pro bé&zného uzivatele M&U Letohrad:

PFid&leni pristupovych prav pro bézného uzivatele Mé&stské policie Zamberk:




Pridéleni pfistupovych prav pro béZzného uZivatele Méstské policie Letohrad:

Pristupova prava firmy T-MAPY spol. s r.o. se tykaji pfedevSim pIné administrace, pfipadné

administrace systému.



Pfiloha &. 2 — Setieni 1

Na Mé&U Zamberk existuje Intranetové webova aplikace geografického informaéniho systému

mésta Zamberk, které obsahuje predevsim:

* nahlizeni do zakladniho mapového projektu - mapové podklady pro spravni tUzemi
obecniho Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti Zamberk (ORP Zamberk) - Ize zde
vyhledavat vlastniky parcel, nahlizet na tGzemni plan mésta Zamberk a Letohrad,
orientovat se v cCislech popisnych a éislech orientacnich, Ize zde vyuZit nastroj méreni,
vybéru sousednich pozemkd, jsou zde mapové podklady ortofotomap, ulice, pomistni
nazvy a dalsi (a spousta dalSich funkci);

* moznost vyhledavani v informacich katastru nemovitosti (parcela, budova, jednotka,

viastnik, LV, vymeéra parcel, druh pozemku, nabyvaci tituly a jiné podklady zapisu,

omezeni vlastnického prava atd.);

moznost vyhledavani adres a ulic;

a jiné.

-—
-

Na jakém odboru pracujete? (1 moznost)
REUP

ZPZE

STAV

SPDO

ZIV

KSTA

KTAJ

OBR

PRAV

JINY e

LOoodogodon

N

)  Vyuzili byste v ramci pracovnich povinnosti pristup do intranetové aplikace
mapového serveru? (1 moznost)

ano V ramci jakych pracovnich UKONU? ........cccooiiiiiiiiiiie e

[]



Pfiloha &. 3 — Setieni 2

JMENO: ..o
OdDbOr: ...
A. Vyuzivate T-WIST REN (Registr nemovitosti)?
[] ano
[] ne

V pripadé, Ze jste na pfedchozi otazku odpovédéli ano, pokracujte s nasledujicimi otazkami
1. - 9., pokud jste odpoveédéli ne, pfeskocte na dal$i stranku k otazce B.

1. Umite vyhledat jakékoliv parcelni ¢islo v jakémkoliv katastru? (1 moznost)

[] ano
[] ne

2. Umite vyhledat vesSkeré nemovitosti urc€itého vlastnika v urcitém katastru?
(1 moznost)

[] ano
[] ne

3. Umite vyhledat budovu s uréitym €islem popisnym v uréitém katastru? (1 moznost)

[] ano
[] ne

4. Umite si zobrazit informativni vypis z listu vlastnictvi? (1 moznost)

[] ano
[] ne

5. Umite vyhledat vice cCisel popisnych, pripadné parcelnich ¢isel najednou?
(1 moznost)

[] ano
[] ne

6. Umite vybrat vice parcelnich Cisel a poté je zobrazit do mapy? (1 moznost)

[] ano
[] ne

7. Umite vyhledat veskeré parcely, které vlastni jeden urcity vlastnik? (1 moznost)

[] ano
[] ne

8. Umite vyhledané parcely ulozit do sestavy, pripadné z nich udélat export?
(1 moznost)

[] ano
[] ne



9. Umite v aplikaci rozlisit pozemkovou a stavebni parcelu? (1 moznost)
[] ano
[] ne

B. Vyuzivate UIR-ADR - Vyhledavani adres

[] ano
[] ne

V pripadé, Ze jste na pfedchozi otazku odpovédéli ano, pokracujte s nasledujicimi otazkami
1. - 5., pokud jste odpovédéli ne, pfeskocte na dalsi stranku k otazce C.

1. Umite vyhledat adresu Masarykovo nam. 166, Zamberk? (1 moznost)

[] ano

[] ne

2. Umite vyhledanou adresu zobrazit do mapy? (1 moznost)
[] ano

[] ne

3. Umite vyhledat veskeré ulice v urcité obci (v pfipadé, ze v dané obci ulice jsou)?
(1 moznost)

[] ano

[] ne

4. Umite vyhledat vesSkera Cisla popisna v urcité ulici v urcité obci? (1 moznost)
[] ano
[] ne

5. Umite z uvedeného v otazce 4. vytvorit sestavu? (1 moznost)
[] ano
[] ne



Vyuzivate Zakladni mapovy projekt mésta (jeden z projektii mapového serveru)?
[] ano
[] ne

V pripade, Ze jste na pfedchozi otazku odpovédéli ano, pokracujte s nasledujicimi otazkami
1. - 7., pokud jste odpovédéli ne, mate hotovo.

1. Umite pracovat se zakladnimi nastroji v mapovém projektu - priblizit, oddalit,
posun? (1 moznost)

[] ano

[] ne

2. Umite se z mapového projektu dotazat pomoci nastroji na vlastnika parcely?
(1 moznost)

[] ano
[] ne

3. Umite si zapnout ortofotomapu, nebo vypnout definiéni body parcel (pfipadné
vypinat a zapinat jiné mapové podklady v projektu)? (1 moznost)

[] ano
[] ne

4. Umite vyuzivat nastroje méreni ploch a Gisekli v mapé? (1 moznost)
[] ano
[] ne

5. Umite vyhledat vSechny sousedici parcely Vami vybrané parcely? (1 moznost)
[] ano
[] ne

6. Umite vybrat vSechny ¢isla popisna (budovy) nebo parcelni ¢isla (parcely) v urcité
oblasti, kterou si predem zvolite (na mapé oznacite obdelnik, kruh nebo libovolny tvar
a uvnitf néj se zobrazi vSechny pozZadovana parcelni Cisla, nebo Cisla popisna)?
(1 moznost)

[] ano
[] ne

7. Umite si zménit méritko zobrazeni mapového okna? (1 mozZnost)
[] ano
[] ne



Pfiloha &. 4 — Setieni 3

JMENO: e

(07| o YoYU

Jste uzivatelem intranetové webové aplikaci geografického informacniho systému mésta
Zamberk na adrese https://twist/ (dale jen "aplikace"). Toto Setfeni ma provéfit pfedevsim
Vas$i spokojenost se stavajicim stavem aplikace a zjistit VaSe poZadavky na dal$i pfipadny
vyvoj aplikace. Tento dotaznik vam zabere 10 - 15 minut.

ogodo =

* goge

L0

Jak €asto vyuzivate nastroje a funkce této aplikace? (1 moznost)
témér kazdy den

nékolikrat do tydne

nékolikrat do mésice

pouze vyjimecné

témér nevyuzivam

Zvladnete v aplikaci pohodIné pracovat? (1 moznost)
ano, bez vétsich problému

s mensimi obtizemi ano

nevim si s tim rady, takze spiSe ne

Co by Vam pomohlo k lepsi praci v aplikaci? (vice moZosti)
Skoleni

] skupinové

] individualni

manual, uzivatelska prirucka

nic, jsem spokojen/a

Vyuzili byste v ramci pracovnich povinnosti pristup do intranetu z vné aradu?
(1 moznost)

ano V ramci jakych pracovnich UKONU? ...........oeeeiiiiiiiiiiiiieeee e



5. Jaké z nasledujicich ¢asti aplikace vyuzivate? (vice moznosti)
A. T-WIST REN (Registr nemovitosti) [_]ano[ ] ne

A1 - V pfipadé, Ze jste bod A. odpovédéli ano, pokraCujte s nasledujicimi body a) - e).
Zpusoby vyhledavani sefadte dle dulezitosti, nebo-li vasi preference (jak ¢asto dany zplsob
vyhledavani vyuzivate) a do prazdného &tverce doplite Cislo od 1 do 5 (pficemz 1 = nejvice
vyuzivané, 5 = nejméné vyuzivané a kazdy zpusob vyhledavani bude mit pfifazeno jiné
poradi, tedy jinou preferenci). Pokud jste odpovédéli ne, pokracujte k bodu B.

a) vyhledavani podle parcel

b) vyhledavani podle budovy

c) vyhledavani podle jednotky

d) vyhledavani podle listu vlastnictvi

e) vyhledavani podle vlastnika

B. UIR-ADR - Vyhledavani adres [ Jano[ ] ne
C. Turistické regionalni informace [ Jano[ ] ne
D. Projekty mapového serveru [lano[]ne

D1 - V pfipadé, Ze jste na otazku D. odpovédéli ano, pokraCujte s nasledujicimi body a) - j).
Zde opét urcite porfadi mapovych podkladi v mapovém projektu podle preferenci, jak jsou
pro vas tyto mapové podklady dualezité. Hodnotici $kala je od 1 do 10 (pficemz 1 = nejvice
vyuzivané, 10 = nejméné vyuzivané a kazdy zpUsob vyhledavani bude mit pfifazeno jiné
poradi, tedy jinou preferenci). Pokud jste odpovédéli ne, pokracujte dalSi otazkou €. 7.

a) Mapovy podklad hranic (tj. hranice obci, katastralnich uzemi, ...)?

b) Mapovy podklad DKM (tj. parcelni Cisla, vnitfni kresba, parcelni kresba, defini¢ni body
KN, rastry KN?

c) Mapovy podklad pro uzemni identifikaci (ij. Cisla popisna, adresni body, nazvy ulic)?

d) Mapovy podklad DTMM (tj. situace, sdélovaci vedeni, horkovod, plynovod, kanalizace,
elektrické vedeni, vodovod, vefejné osvétleni, kabel CD)?

e) Mapovy podklad tzemnich plani (tj. Gzemni plan obce Zamberk a Letohrad)?

f) Mapovy podklad zakladniho polohopisu?

g) Mapovy podklad pomistnich nazva?

h) Mapovy podklad ZABAGEDu - polohopisu?




i) Mapovy podklad referenénich dat SHOCart?

i) Mapovy podklad ortofota (leteckych snimku)?

D2 - U tohoto bodu prosim k ¢&islim pfifazenym k ikonam napiste, zda nastroj v zakladnim
mapovém projektu pouzivate, nebo ne. A pokud ne, tak pro€ (pf. nepotiebuji, nevim k ¢emu
slouzi apod.).

2 e
1. 2. 3. 4.5. 6. 7. 8. 9.10.11. 12.13.14.15.16.17. 18.19. 20. 21. 22. 23.

1 L] AN0 L Moottt ettt
2 L] AN0 L M ettt ettt ettt
3 =T T T I 0 V= SRR
4 L] AN0 L M ettt ettt ettt
5 =T T T I 0 T= SRR
6 =TT T I 2 V= RS
7 L] AN0 L M ettt ettt
8 =T T T I 2 T= SRR
9 L] AN0 L Moottt ettt
10, L AN0 [ M oottt
o R I - Vo Y =Y
12 L AN0 [ Moo ettt
(T - o Vo Y 1= YRR
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6. Co vam v aplikaci chybi? Jaké funkce, nastroje, dalsi aplikace byste v ném pro
svou praci potiebovall/a? (zkuste si promyslet, co by vam pomohlo k vasi praci)

7. Které z nasledujicich mapovych podkladi byste pro svou praci v mapovém
projektu uvital/a? (vice moznosti)

] implementace Uzemnich pland obci do mapového projektu (rastry)
] historické ortofotomapy (letecké snimky) v mapovém projektu
[]

WMS - on-line mapy z CUZK - rastrové katastralni mapy s aktualnosti 48 hodin,
vrstva nezapsanych geometrickych plant

pasport vefejné zelené

pasport vefejného osvétleni

pasport kulturnich pamatek a méstskych pamatkovych zén na izemi ORP Zamberk
pasport komunikaci - silnice, dopravni znaceni apod.

cenova mapa pozemk( mésta Zamberk

vykresy Uzemné analytickych podklad

USES (tzemni systém ekologické stability)

BPEJ (bonifikované pidné ekologické jednotky)

zaplavové uzemi

[1Q5 []1Q20 [1Q100 [] aktivni zaplavova zéna

vyskopis, polohopis

pasport kontejner( na tfidéni odpadll (separovany odpad)

volebni obvody

cyklotrasy

11T OSSP PPPERRRRRt

OUodn gogododod
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10.

[l

Které funkce byste pro svou praci uvital/a v mapovém projektu? (vice moznosti)

po vyhledani a zobrazeni sousednich parcel zvolené parcely mit moznost zobrazit
si soupis vSech parcel véetné parcelnich Cisel a véetné jejich vlastnikl
odkaz na nahlizeni do katastru nemovitosti (http://nahlizenidokn.cuzk.cz/)

propojeni evidence obyvatel s Cisly popisnymi (domovnimi)

Jaké dalsi podaplikace byste uvital/a? (vice moznosti)
Registr ekonomickych subjektl

Evidence movitého majetku

Evidence nemovitého majetku

Evidence spravcli pozemku mésta

Technicky pasport objektl

Registr obyvatel

Evidence smluv

Vydejni modul izemné analytickych podkladd

18 oottt e et eee e

Jakou c¢ast stavajici aplikace byste zménil/a (vylepsil/a, upravil/a) a v ¢em?
(vice moznosti)

T-WIST REN (Registr NeMOVItOSLI) ....cccoiiiiiiiiiiiiiie e



11.

zadnou

Mate jakékoliv dalSi pripominky, postrfehy, navrhy (uvazujte jak stranku
obsahovou, grafickou, organizacni atd.)?



Piiloha €. 5 — Tabulka Vyuziti ¢asti aplikace

Tabulka — zdroj: vlastni — Vyuziti ¢asti aplikace

T-WIST REN UIR-ADR Mapovy projekt

ano ne ano ne ano ne
1 - X - X - X
2 X - - X - X
3 X - - X X
4 = X = X = X
5 X - - X X -
6 X - - X X -
7 X - - X X -
8 - X - X X -
9 X - - X X -
10 X - X - X -
11 X - - X - X
12 - X - X - X
13 - X - X - X
14 X - X - X -
15 X - - X X -
16 X - X - X -
17 X - X - - X
18 X - X - X -
19 X - - X X -
20 X - X - X -
21 X - - X X -
22 X - X - X -
23 X - - X X -
24 X - X - X -
25 X - X - X -
26 dotaznik byl nevyplinény
27 dotaznik byl nevyplnény

20 5 9 16 18 7




Piiloha €. 6 — Tabulka Pocet kladnych odpovédi na otazky v Setreni 2

Tabulka — zdroj: vlastni — Pocet kladnych odpovédi na otazky v Setreni 2

Pocet kladnych odpovédi

Setfeni ¢.| 1 ;?V\IIEI'?T UIR-ADR “:f;.‘;lf

1

2 3

3 4 4

4

5 4 6

6 6 6

7 2 3

8 5

9 9 5

10 7 2 5

11 3

12

13

14 9 5 7

15 6 4

16 7 2 3

17 6 5

18 4 2 3

19 4 4

20 6 3 5

21 5 5

22 9 5 7

23 6 3

24 6 2 5

25 8 5 7




Piiloha €. 7 — Tabulky k Setieni 3

Tabulka 1 — otazka 1) - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 1)
Jak cCasto vyuzivate nastroje a fuknce této aplikace?

Odpoveéd (1 moznost) Pocet odpovédi

Témér kazdy den 5

Nékolikrat do tydne

Pouze vyjimecné

9
Nékolikrat do mésice 7
2
7

Témeér nevyuzivam

Tabulka 2 — otazka 2) - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 2)

Zvladnete v aplikaci pohodiné pracovat?
Odpoveéd’ (1 moznost) Pocet odpovédi
Ano, bez vétsich problému 12
S mensimi obtizemi ano 13
Nevim si rady, takZe spiSe ne 5

Tabulka 3 — otazka 3) - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 3)

Co by Vam pomohlo k lepsi praci s aplikaci?
Odpovéd (vice moznosti) Pocet odpovédi
Skoleni - skupinové 14
Skoleni - individualni 8
Manual, uzivatelska pfirucka 11
Nic, jsem spokojen 6

Tabulka 4 — otazka 4) - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 4)

ViyuZili byste v ramci pracovnich povinnosti pfistup do
aplikace z vné uradu?

Odpoveéd (1 moznost) Pocet odpovédi

Ano * 7

Ne 21




Tabulka 5 — otazka 5) A - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 5) A

Viyuzivate T-WIST REN (Registr nemovitosti)?

Odpovéd (1 moznost)

Pocet odpovédi

Ano

24

Ne

4

Tabulka 6 — otazka 5) A - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 5) A1

ZpUsoby vyhledavani Preference
Vyhledavani podle parcel 2111 (1511111111131 11111]1111{1]1 111
Vyhledavani podle budovy 1121224132122 2|1|2|2|2|2]3]|]2]2 213
Vyhledavani podle jednotky 515 115]15|3|5|5|5]|5|3[5]|5]|5]|4(5 515
Vyhledavani podle listu viastnictvi 314 214|451 4|44 4|5)514|4]|5]|4 4| 4
Vyhledavani podle viastnika 413 3123413132314 (3]312|3]3 312

Tabulka 7 — otazka 5) B - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 5) B

Vyuzivéte UIR-ADR - Vlyhledévéani adres?

Odpovéd (1 moznost)

Pocet odpovédi

Ano

10

Ne

18

Tabulka 8 — otazka 5) C - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 5) C

ViyuZivate Turistické regionalni informace?

Odpovéd' (1 moznost)

Pocet odpovédi

Ano

2

Ne

26

Tabulka 9 — otazka 5) D - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 5) D

Viyuzivate Zakladni mapovy projekt mésta?

Odpovéd (1 moznost)

Pocet odpovédi

Ano

14

Ne

14




Tabulka 10 — otazka 5) D - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 5) D1

Mapovy podklad Preference
Mapovy podklad hranic 5133|5432 |4|4|15]|3|8]1]9] -
Mapovy podklad DKM 4 (1111121113131 1111131 1]4
Mapovy podklad pro tzemni identifikaci 3147191344524 4211]1]2
Mapovy podklad DTMM 10210 - |6 | 6] 7| -]-11014]12]9]|1
Mapovy podklad uzemnich plani 5146555161375 7|2]9]-
Mapovy podklad zakladniho polohopisu 216]18]13|6]187|8|5]3]9]1912|2]3
Mapovy podklad pomistnich nazv 7168l 7]|7|8|10]6|5]|8]|1012] 3] -
Mapovy podklad ZABAGEDuU - polohopis 118|6|6|9]olo]|1]|-|8|7|5]|2|[2]5
Mapovy podklad referenénich dat SHOCart 9 -|17]18]10|101 9| -|9]|]6]|]6]2]|9]|6
Mapovy podklad ortofotomap 5125141121127 12]|2|1]12]1] -
Tabulka 11 — otazka 7) - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 7)
Které z nasledujicich mapovych podklad(i byste pro svou praci v Ktery byste
mapovém projektu uvital/a? uvital/a nejvice?
Odpovéd (vice moznosti) Pocet odpovédi | Pocet odpovédi

Uzemni plany obci (rastry) 12 4

Historické ortofotoampy (letecké snimky) 3 1

WMS - online mapy z CUZK 6 0

Pasport vefejné zelené 7 0

Pasport vefejného osvétleni 7 0

Pasport kulturnich pamatek a méstskych 9 0

pamatkovych zon

Pasport komunikaci (silnice, znacky, ...) 12 0

Cenova mapa pozemk( mésta Zamberk 2 1

Vykresy Uzemné analytickych podkladu 4 0

Uzemni systém ekologické stability (USES) 5 1

Bonifikované pldné ekologi. jednotky (BPEJ) 5 0

Zaplavové tuzemi Q5 13 1

Zaplavove uzemi Q20 (aktivni zéna) 13 1

Zaplavové uzemi Q100 13 1

Vyskopis, polohopis 7 0

Pasport kontejnerd na tfidéni odpadu 5 0

Volebni obvody 2 0

Cyklotrasy 6 0

Jiné * 3 0

Mapovy projekt nevyuZivam 2 0




Tabulka 12 — otazka 8) - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 8)

Které funkce byste pro svou praci uvital/a v mapovém projektu?

Odpoveéd (vice moznosti) Pocet odpovédi

Po vyhledani a zobrazeni sousednich parcel
zvolené parcely mit moznost zobrazit si soupis 17
v8ech parcel v¢. parcelnich &isel a jejich vlastnik(

Odkaz na nahlizeni do katastru nemovitosti 15
Propojeni evidence obyvatel s Uzemni identifikaci 8
Jiné 0
Zadné, jsem spokojen 3
Mapovy projekt nevyuzivam 1

Tabulka 13 — otazka 9) - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 9)
Jaké dalsi podaplikace byste uvital/a?

Odpovéd (vice moznosti) Pocet odpovédi

Registr ekonomickych subjekt 9

Evidence movitého majetku

Evidence nemovitého majetku

Evidence spravcli pozemkl mésta

Technicky pasport objektu

Registr obyvatel

Evidence smluv

Vydejni modul tzemné analytickych podkladu

Jiné

DO | WIN|IN|JW|BAR]PD] D>

Z&adné, jsem spokojen

Tabulka 14 — otazka 10) - zdroj: vlastni — Vyhodnoceni otazky 10)

Jakou cast stavajici aplikace byse zménil/a (vylep$il/a, upravil/a) a v
cem?
Odpovéd (vice moznosti) Pocet odpovédi

T-WIST REN (Registr nemovitosti) 1
UIR-ADR - Vyhledavani adres 0
Turistické regionalni informace 1
Zakladni mapovy projekt mésta 3
Zadnou 14




