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ANOTACE

Bakalafska prace je zamétena na strategické fizeni rozvoje mésta Hradec Kralové.
Prvni ¢ast je rozdélena na dvé kapitoly. V prvni kapitole jsou zachycena obecna vychodiska
strategického fizeni, proces déleni a vyhody strategického fizeni. Zminény jsou zde i nové
trendy v iizeni organizaci veifejné spravy. Druhd kapitola charakterizuje mésto Hradec
Kralové.

Druhé cast je zaméfena na fizeni lidskych zdroji. Prvni kapitola objasiiuje fizeni
lidskych zdroji obecné, dalsi kapitola charakterizuje ¢innost personalniho utvaru Magistratu
mésta Hradec Kralové.

Treti ¢ast se zabyva rozvojem mésta Hradec Kralové. Je zde stru¢na deskripce vize
mésta a z pohledu klicovych oblasti analyzovan obsah Strategického planu rozvoje mésta

Hradec Kralové do roku 2020.
KLIiCOVA SLOVA

Strategické fizeni, rozvoj mésta, strategicky plan, fizeni lidskych zdroji, model CAF,
New Public Management
TITLE
Strategic Management of the Hradec Kralové City

ANNOTATION

The bachelor work is focused on strategic management of the Hradec Kralové City.
The first part of the bachelor work is divided into two sections. Basic concepts of strategic
management, process of partition and advantages of strategic management are explained in
the first one. New trends in public administration management are mentioned too. The second
section characterizes the Hradec Kralové City.

The second part is focused on the Human Resources Management. The first section
clarifies the Human Resources Management in general, the second sub-chapter describes
personal department at the Municipality of Hradec Kralove.

The third part deals with the development of the Hradec Kralové City. There is a brief
description of the vision of the city and according to key areas dismantled the content of the

Strategic Development Plan of the Hradec Kralové City to 2020.

KEYWORDS

strategic management, city development, strategic plan, human resources management, CAF

Model, New Public Management
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Uvod

Pojem strategické tizeni sklonuji manazefi organizaci vefejné i podnikatelské sféry
ve vSech padech. Moznéa pravé proto, Ze na tuto Cinnost je potieba zkusenych odborniki
a netyka se rutinniho chodu instituci. Je ovsem smutné sledovat, jak ve vétSiné organizaci jsou
fidici pracovnici zaneprazdnéni operativnim planovanim a vySe uvedené strategické fizeni

je zastinéno v mirném pozadi.

Tématem této bakalarské prace je strategické fizeni rozvoje mésta Hradec Kralové.
Jeden z divodu je takovy, Ze se jedna 0 rodné mésto autorky, ktera jiz od mala mohla
sledovat, jak se v prib&hu let méni a rozviji toto mésto i jeho okoli. Dalsi inspiraci byla praxe

na uradé v tomto méste.

Cilem prace je ziskat prehled o vedoucich pozicich, které maji podle autoréina
nazoru V ruce napriklad zkvalitnéni Zivota, zmirnéni polarizace chudoby a bohatstvi i
zvySeni Zivotni urovné tisice obyvatel Zijicich ve mésté Hradec Kralové. Seznamit
étenare s ukolem Magistratu mésta Hradec Kralové a vice objasnit c¢innosti
personalniho oddéleni. Magistrat tvori jeden velky komplex, jenZ prispiva vyznamnou
mérou K budoucimu rozvoji, ochrané i péci o ob¢any mésta. DalSim cilem je zmapovat

soucasny stav a vyvoj mésta Hradec Kralové a navrhnout pripadna zlepSeni.

Uvodni &ast je rozdélena na dvé kapitoly. Prvni kapitola je zaméfena na strategické
fizeni rozvoje tzemi obsahujici v sobé obecna vychodiska strategického fizeni, problematiku
strategického fizeni, jeho faze a vyhody a nové trendy v fizeni organizaci vetfejné spravy.
U novych trendl v fizeni organizaci vefejné spravy se feSitelka podrobnéji vénuje koncepci
New Public Management a modelu CAF z duavodu jejich stale castéjSiho vyuZzivani
Vv jednotlivych oblastech vetejné spravy. Nasledné nemohla opomenout neméné dulezité dalsi
modely pro zvySovani kvality fizeni ve vefejném sektoru. Druha kapitola struéné

charakterizuje mésto Hradec Kralové.

Vyznamna ¢ast této prace je vénovana personalnimu utvaru. Pojednava o zakladnich
¢innostech utvaru obecné a nasledné 1 konkrétné na personalnim odd€leni na Magistratu
meésta Hradec Kralové. Zde je kladen vétsi dliraz na ziskavani a vybér pracovnikti. Ptic¢inou je

vvvvvv

praci personalniho utvaru.



Zaver prace je vénovan kapitole rozvoj mésta — udrzitelné podminky pro Zivot.
Zaméfuje se na struény popis vize mésta a na obsah Strategického planu rozvoje mésta

Hradec Kralové do roku 2020 rozvrhnuty podle klicovych oblasti.

Pro uskute¢néni cila byly ziskavany potiebné informace reSerSemi odborné literatury,
ktera se tyka samotného managementu, managementu vefejné spravy, strategického fizeni
atizeni lidskych zdroji. Dal§i metodou, ktera zde byla pouzita pro zkvalitnéni prace, byl
rozhovor. Uskute¢nil se na zakladé pisemné dohodnuté schiizky. Rozhovor vychazel
Z jednotlivych ¢innosti v persondlnim oddé€leni. Probihal formou konverzace i fizeného
rozhovoru, pii kterém feSitelka vyuzivala pfedem pfipravené otazky i improvizaci. Pfipravené
otazky jsou K nahlédnuti v pfiloze. Vstiicnost a ochota zamé&stnanciit Magistratu mésta Hradec
Kralové napomohly autorce nabyt nové zkuSenosti, znalosti, zajimavosti a fakta. Ty se snazi

zachytit v této praci.

V praci byla vyuzita SWOT analyza aplikovana na mésté¢ Hradec Kralové. V ramci
této analyzy se zjiSt'uji silné a slabé stranky daného mésta, vyvoj externiho prostiedi vcetné
jeho zmén ve formé prilezitosti aohrozeni. SWOT analyza je standardni metodou

regionalniho rozvoje.



1. Strategické Fizeni rozvoje uzemi

1.1 Obecna vychodiska strategického Fizeni

Pojem Fizeni byva casto nahrazovan anglickym slovem management, ktery se
V nasich podminkach velmi rychle rozsitil. Nejprve samoziejme v oblasti soukromé, postupné
v§ak zacal pronikat i do sféry vefejné, do nichZ patii i problematika Gizemni spravy. Rizeni je
chédpéno jako urcity zptisob vedeni lidé, pii kterém cinnosti neprovadi manazeti samostatné,

ale prostednictvim jinych lidi.

Manazefi jsou zaméstnanci, ktefi se profesionalné a z titulu své profese zabyvaji
efektivnim provadénim cilevédomych aktivit svéfenych organizacnich jednotek a tuto ¢innost
provadgji s druhymi nebo prosttednictvim druhych lidi."

Mezi fidicimi pracovniky existuje také vztah nadfizenosti a podfizenosti. V ramci této
hierarchie je mozné v organizaci rozli§it nckolik trovni vedoucich pracovniki.

Tato hierarchie ma zpravidla tvar pyramidy.

Manazeti se rozdéluji do 3 skupin

2. Stiedni (middle management)

3. Vrcholova (top management)

Je dilezité zminit, ze neni manaZzer jako manazer. Kazdého z nich charakterizuji urcité
schopnosti. Ty ziskavaji bud’ v prib&éhu Zzivota, nebo jsou vrozené. Typickym piikladem
vrozené dovednosti je pfirozena autorita vici podfizenym pracovnikiim. Ne vSak kazda vidci
osobnost je manazerem.

Pfedpokladem pro UspeSné strategické fizeni je kreativni strategické mysSleni

vvvvvv

e Otevienost. Tj. pfistup manaZera ke vSem informacim, mit komunikacni schopnosti,
objektivni néazor, ktery neni zmanipulovan vefejnosti, zivotnim stylem, kulturou

a tradicemi.

'REKTORIK, Jaroslav, SELESOVSKY, Jan a kol. Strategie rozvoje mést, obci, regionti a jejich organizaci.1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 1999. 140 s. ISBN 80-210-2126-8
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e Spontannost znamend myslet nekonven¢n¢. Pokud se bude manazer fidit rutinnimi
problémy, jeho fizeni nebude novelizovano. Proto je tfeba se od téchto obvyklych

zvyklosti oprostit a inovovat i tuto stranku organizace.

e Smysl pro realitu — znamena vidét véci takové, jaké jsou a ne takové, jaké by mély

byt. Bez této vlastnosti by se piedstavy neuskutecnily.
ManaZerské ¢innosti

Konkrétni funkce vykonadvané manaZerem jsou nazyvany jako manazerské Cinnosti.
Podle H. Fayola efektivni dosahovani cili v modernich organizacich vyzaduje, aby kazdy
fidici pracovnik opakované provadél nékolik typt &innosti.? Je to piedvidani a planovani,
organizovani, pfikazovani, kontrolovani a koordinovani. Cinnosti, Vv tomto vyctu uvedené,

navazuji logicky jedna na druhou a tvofi relativné uzavieny cyklus manazerské prace.

Je mnoho nazort a definic, které charakterizuji uspofadani manazerskych ¢innosti.
Dalsi uvedeny vycet postupt je3: planovani a organizovani (definovani ucelu a cila), fizeni
arozhodovani (v€etné koordinace), vedeni a fizeni lidi (lidské zdroje), informovani
a komunikace, monitorovani a kontrola, rovnéz i reprezentovani uradu. Tato koncepce se lisi
od piredchozi tim, Ze ve vyjmenovanych c¢innostech zdiraziuje lidské zdroje a neni
opomenuta reprezentace organizace, ktera je dulezita jak pro vetejné, tak soukromé
organizace. Uvedené ¢innosti pochazeji ze zakladnich koncepci managementu firem, jsou
plné uplatnitelné 1 v managementu Gizemni spravy 1V celé vefejné sféfe obecné.

vvvvvv

na kterou bude navazovat v dalsich ¢astech prace — planovani.

Planovani zahrnuje urCovani cilli, strategii a tvorbu dil¢ich planG pro koordinaci
aktivit rizného druhu. Planovani rozdélujeme z riznych hledisek. Jednim z nich je hledisko

dle trovné rozhodovaciho procesu:
e Strategické planovani - v ¢asovém horizontu nejméné tii, Iépe vSak pét a vice let
e Taktické planovani - zpravidla ro¢ni ¢asovy horizont

e Operativni planovani - plany sestavovany na ctvrtleti, mésic ¢i krat$i obdobi.

’> Metody Fizeni: Metodicky portal [online].[2005-2010][pFevzato 2010-04-05]. Dostupny na WWW:
<http://www.metodyrizeni.cz/rizeni.html>

* vykladovy slovnik: Zivotni prostfedi udritelny rozvoj [online].[2005-2010][pFevzato 2010-04-05]. Dostupny
na WWW: <http://slovnik.ekopolitika.cz/m.shtml>
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Strategické planovani je nezbytné vSude, kde se jedna o Cinnost trvajici delsi dobu

(ne o jednorazovy vykon), a kde je s touto ¢innosti spojen piijem a vydej penéz.

Strategické planovani® je systematicky zpisob, jak organizovat zmény a vytvaiet
Vv celé spolecnosti Siroky konsensus na spolecné vizi pro lepsi, a nejen ekonomicky vyvoj.
Je tvofen z konkrétnich kroki, které se provadi na trovni vrcholového managementu a jejichz
rozhodovani povede ke zlepSeni a zkvalitnéni lidského potencidlu ve vSech oblastech
ekonomiky vetejného sektoru. Abyste se ujistili ve spravnych postupech, které podnikate
V této oblasti, je nutné provadét analyzy, vyhodnotit je a nasledné piijmout strategii jeho
rozvoje. Vystupem strategického planovani je strategicky plan. Nékteré zdroje uvadéji % dalsi

mozné vystupy jako je rozvojova strategie, plan rozvoje regionu a dalsi.
Strategicky plan

Strategicky plan je termin, ktery neni definovan zdkonem, miZeme jej pouZit
kdekoliv. Je pfedmétem zajmu vSech organizaci, vefejnou sférou nevyjimaje. Jedna se
0 uceleny koncep¢ni plan sttednédobého az dlouhodobého rozvoje mésta propojeny na rozvoj
celého regionu ¢i vétSich tzemnich celkd. Pti tvorbé se musi dbat na to, aby byl plan tvofen
v souladu s izemnim planem mésta a byly v ném zahrnuty vSechny strategické dokumenty

rozvoje mésta.
Ukolem strategického planu jako zakladniho rozvojového dokumentu mésta je: 6

e Definovani spole¢nych z4jmi mésta, jejich obyvatel a podnikatelskych subjekti.
Typickym piikladem pro mésto Hradec Kralové je nadmérny hluk na Gocarové
okruhu v misté piemosténi PospiSilovy tfidy.

e Urcovani mistnich pfedpokladii pro realizaci téchto spole¢nych zdjmi. Zde miizeme
navazat na predchozi piiklad uvedeny vySe. Realizaci se zde povazuje projekt
a nasledné vystavba protihlukové stény.

e Optimalizovani izemné-technickych a socialné-psychologickych podminek pro rozvoj
bydleni a podnikani ve mésté.

o Koordinovani vynakladanych vetejnych investic z izemniho a funkéniho hlediska

vzhledem k zamérim a potfebam rozvoje privatniho sektoru.

“Strategicky plan rozvoje mésta[online].[pfevzato 2010-04-05]. Dostupny na WWW:
<http://sprm.nmnm.cz/?p=6>

> tamtéz

® Obtanska spolegnost-pravo na rozhodovani [online].[pfevzato 2010-02-25]. Dostupny na WWW:
<http://obcan.ecn.cz/index.shtml?w=u&x=1921880>
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e Koordinovani ucelné alokace béznych vetfejnych vydaji v zajmu vytvareni stabilnich
podminek pro bydleni a podnikéni.

e Definovani dlouhodobych zdméra hospodaiské a socialni politiky ve méste.

e Posilovani védomi sounaleZzitosti k méstu a regionu a odpovédnost za jeho rozvoj

U mistnich obyvatel a podnikatelti.
Strategie

Strategic ma na zaklad¢ historického vyvoje vice vyznami. Diive byla strategie
chapana jako véda o planovani a vymezeni sméru vojenskych akci. Pouzivala se
pti vojenskych operacich jako postup pro porazeni nepfitele. V podnicich se zacala
vyskytovat az na pocatku Sedesatych let 20. stoleti. Dnes jiz existuje fada definic strategie,
které vznikly na zékladé vyzkumu provadéného pievazné v USA a zapadni Evropé. V této
praci strategie predstavuje alternativni cestu K dosazeni urCitého cile ¢i zaméru. Muze jit
napiiklad o cilené spojeni obci, které jsou zainteresovany na strategickém zaméru, ptipadné se

chté&ji k jeho realizaci ptipojit.
1.2 Strategické rizeni

Strategické fizeni je permanentni proces napliiovani piedstav popsanych
ve strategickém planu a obnasi prfedevS§im implementaci, vyhodnocovani a ptipadnou upravu
akci a Cinnosti sméfujicich k dosazeni vizi, cili a zdméra formulovanych ve strategickém

planu.

1.2.1 Proces strategického Fizeni

Van de Ven (1992) uvadi tii zptisoby, jak definovat tento proces: !

1) Posloupnost logiky, ktera vysvétluje vztah mezi riznymi vstupy a vystupy
2) Kategorie pojmu vyjadiujici individualni nebo kolektivni ¢iny nebo aktivity

3) Posloupnost udalosti a aktivit, ktera popisuje, jak se jevy méni v Case

Strategie by neméla byt jen vysledkem jakéhokoliv procesu, ale procesem, z n¢hoz se
strategie vyvine na zaklad¢ zkuSenosti pti vedeni, jeho citlivosti na zmény v daném prostiedi

a to, co vSechno se takové vedeni naucilo pii piisobeni na danych trzich.

" MALLYA, Thaddeus, Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing 2007, 26 s.
ISBN 979-80-247-1911-5
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1.2.2 Faze strategického rizeni

e Sbér dat a podkladii
 Identifikace vize

o Strategicka analyza organizace
e SWOT analyza

o Strategicky vybér

e Formulovéani strategie,

e Implementace strategie

e Evaluace (hodnoceni) a kontrola s‘[rategie8

Sbér dat

Stratégové identifiku;ji:
vize, strategické cile organizace

Analyza

- Vnéjsi vztahy

A 4

- Situace organizace

SWOT analyza

A 4

Formulace strategie

A 4

v

Implementace strategie

v

Evaluace a kontrola strategie

A 4

¥

Obrazek 1 - Proces strategického Fizeni

Zdroj: upraveno dle MALLYA, Thaddeus, Zaklady strategického fizeni a rozhodovani. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing 2007, 28 s. ISBN 979-80-247-1911-5

® Mezinarodni poradenské centrum obci [online] [2009] [pfevzato 2009-12-15]. Dostupné na WWW:
<www.mepco.cz/data/Strategické%20rizeni.doc>
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e Sbér dat
Identifikace faktord ovliviiujicich mistni oblast — aspirace mistnich lidi, cile, rezervy,
externi zmény. Zkoumaji se faktory jako demograficky vyvoj, ekonomicky rozvoj,
infrastruktura apod.
e Identifikace vize
podminky jsou zde mnohem komplexnéjsi. Vize mize byt chdpana jako model budouciho
stavu procesu i jako odraz budoucnosti. Jedna se o vystizeni toho, co jako vedeni mésta chce
dokézat. Pravé vize by meéla vzbudit zajmy a potfeby obcand, mistnich podnikatel
a zamé&stnanci tak, aby byla motivem a cestou pro tvorbu planovani, stanoveni cild, vytvareni
podminek pro kooperaci a dosahnuti v§eobecné podpory obyvatel.
e Strategicka analyza organizace
Analyza zkouma vnéjsi okoli organizace i situaci vnitiniho prostiedi.

Pomoci vné&jSich vztaht® jsou popisovany vztahy k ostatnim tzemnim jednotkdm

(Jak na lokalni, regionalni, tak pokud je relevantni téz na Grovni (nad)narodni). Napiiklad kdo
a za jakym zaméstndnim vyjizdi, poptipadé dojizdi, co se vyvazi a dovazi.

’ . 10 ror ’ , ’ cev vy ’ . ’
Analyza situace™ se zabyva vymezenim Uzemi, zjisténi podminek pro ekonomicky

a socialni rozvoj, stav finanéni a rozpoctovy. ldentifikuje pri¢iny problémovych oblasti,
porovnani s relevantnim celkem vySSiho geografického tadu (naptf. mikroregion, kraj),
identifikace hlavnich aktéri v uzemi. Napfiklad jaké nejvétsi podniky se zde nachazi
popftipad¢, ktery z nich zaméstnava nejvyssi pocet lidi. Analyza situace zkouma soucasné
aktivity jinych subjektt a jejich vysledkt (napt. vlady — statni podpora SME = Small and
Medium Enterprise).

Ziskéavani informaci a jejich analyza je podkladem pro tvorbu kazde¢ strategie. Zahrnuji
se do téchto zakladnich okruhd: obyvatelstvo, ekonomické ¢innosti (hospodarstvi),
infrastruktura, zivotni prostiedi a subjekty s vlivem na rozvoj feSeného uzemi a dalsi.

Cilem strategické analyzy je monitorovat okoli tak, aby se mohlo ur¢it, jaké jsou

ptilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit soucasny a budouci blahobyt mistni komunity.

’Strategické planovani a fizeni rozvoje uzemi [online].[2009-11-10]Dostupné na WWW: <http://www.rozvoj-
pk.cz/soubory/topmanazeri/Den02_studijni_material_SP.pdf>
' tamteéz
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e SWOT analyza
Dalsi krok mtize byt nazvan analyza jako syntéza. Zde se vSechny ziskané informace
seskupi a ulozi do databaze. Ta umoziluje analyzu silnych a slabych stranek mistni komunity
a identifikaci pfilezitosti a ohrozeni. Toto je zakladem SWOT analyzy. Slouzi ke stanoveni
alternativ budouciho rozvoje a vybéru rozvojové vize.
e Strategicky vybér
Strategicky vybér by se mél realizovat na zaklad¢ strategické analyzy. Jeho prvnim
krokem je zpracovani seznamu strategickych moznosti. Pfi tvorbé alternativ se doporucuje
maximalni kreativita.
e Implementace
Implementace strategie je poslednim prvkem procesu strategického managementu
a jejim tkolem je ptevedeni strategie do reality.
e Evaluace (hodnoceni) a kontrola strategie
Tato strategie je posledni fazi, ktera mé za ukol kontrolovat a monitorovat vyvoj
implementace zvolené strategie. V pfipad€ nejasnosti a nesouhlasu se provadi napravné

kroky.

1.2.3 Vyhody a nevyhody strategického Fizeni
Strategické fizeni piinasi ve vétsiné ptipadi vyhody. Ma ovSem i nevyhody, které by se mély

brat v potaz.

Vyhody Nevyhody

organizace se aktivné podili na vyvoji své u vystupniho dokumentu je moznou
budoucnosti, nez aby na ni pouze reagovala nevyhodou splynuti priorit
organizace iniciuje a ovliviiuje aktivity ve S ostatnim, méné dilezitym textem
svém okoli, nejen na né reaguje po urcité dobé¢ existuje

formuluje  optimalni strategie pouzitim
logictéjSich a
racionalnéjsich ptistupt pii vybéru strategie
identifikace, priority a vyuZivani piileZitosti
Kk tomu, aby organizace dosdhla piedem
stanovenych cilt

zlepSeni koordinace a kontroly aktivit
organizace

strategie umozinuje, aby hlavni rozhodnuti
podporovala dosaZeni stanovenych cila™

vvvvvv

pravdépodobnost odchyleni se od
stanoveného cile

slozitost a ¢asova naro¢nost
nedostatecna flexibilita

neefektivni formalni kontrola

"' MALLYA, Thaddeus, Zéklady strategického Fizeni a rozhodovdni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing 2007, 29 s.
ISBN 979-80-247-1911-5
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1.3 Nové trendy v Fizeni organizaci verejné spravy

Témét vSe, co je kolem nds, je ovlivnéno inovacemi — tedy i soucasné fizeni
organizaci ve vefejné spravé se méni a to nejen v CR. Divody jsou riizné, avsak zaklad je
jednotny. Tim jsou odmitavé tendence k centralizaci, byrokracii a autoritaiské a povysené
vystupovani vi¢i ob¢antim. Jako reakce na tyto zmény vznikl tzv.“New Public Management*
a to pod heslem ,,Setfit a soudasné zvySovat efektivnost. PrestoZe se pouzivé tento anglicky

nazev, pojem znamena v ¢eském jazyce* nové fizeni organizaci vetfejné spravy*.

1.3.1 New Public Management

Historie

Tento pojem se stal heslem a nastrojem pro fizeni spravy véci vefejnych
v 90. letech 20. stoleti. Aby se organizace vefejné spravy mohly orientovat na sluzbu, musi
ve spolecnosti existovat obcanské aktivity vedouci k zakladani a rozvoji ob¢anskych sdruZent,
jez se zacnou poptavat po vetejnych sluzbach. 12 Poprvé byl tento koncept zrealizovan
na Novém Zélandu a v Evropé tomu bylo ve mésté Tilburg. Nyni se této problematice vénuji

nejintenzivng&ji ve Svycarsku.
New Public Management v Ceské republice

Pojem ,,New Public Management* (dale jen NPM) Ize volné ptelozit jako ,,nové fizeni
organizaci vefejné spravy“. Je tieba zdlraznit, Ze NPM nelze aplikovat jednotné a bez vyhrad
na libovolnou organizaci vefejné spravy kdekoliv na svété. Autofi tohoto modelu jej sami
prezentuji jen jako mozaiku nastroju, které lze pouzit na vybranou organizaci za splnéni
jistych podminek, jako napf. orientace na zdkaznika a kvalitu poskytnuté sluzby ve vetejné
sprave.

NPM uz prosel urcitou transformaci na podminky vefejné spravy a zacina se postupné
zavadét i v Ceské republice, aviak ne jako celek. Jedna Se zatim spiSe o prvotni pokusy, které

probihaji na predem vytipovanych tfadech.

2 REKTORIK Jaroslav, SELESOVKY Jan. Jak Fidit kraj, mésto a obec - Strategie komunikace Fizeni 4. dil, 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 2002. 128 s. ISBN 80-210-2957-9
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Konceptu New Public Management

Koncept New Public Management obsahuje celou fadu novych trendli V fizeni

vvvvv

a) Dynamicka organizace a jeji sluzby. Politické instituce se nefidi Cinnosti spravy
pomoci detailniho rozpisu financnich prostfedkti, ale pfedem stanovenych cild,
jez chtéji dosahnout.

b) Delegovani vykonnych pravomoci na nizs$i arovné. Pouziva se u:

e Rutinnich ukold. Protoze se pravidelné¢ opakuji, vyplati se investovat cas

na zauceni — pokud pracovnikovi zpocatku chybéji schopnosti.

e Ukoly pro odborniky. Je tfeba zvolit takové odborniky, ktefi maji potfebné

znalosti a schopnosti.

e Pracovni uUseky. Zde je dulezité pfipravit ob& strany na uritou odpovédnost

za delegaci.

Ugelem této &innosti je zvysit motivaci pracovniki, aktivitu a kreativitu. UmoZiiuje,
aby byla rozhodnuti provadéna na takové urovni, na které jsou znamy vSechny detaily.

vvvvvv

vize, pestovani organizacni kultury.

c) Globalni rozpocet. Vychazi ztoho, Ze se pfedem stanovi fixni finan¢ni castka
na urcity, predem stanoveny vykon. V tomto rozpoctu nejsou rozepsané jednotlivé
Castky, ale jsou pojaty globalné.

d) Controlling, v jehoz ramci dochazi k pravidelnému provéfovani aktualniho stavu,
zjiStovani odchylek od stavu Zadouciho a nasledné jsou vyvozovdna napravna
opatrenti.

e) Benchmarking je nastroj strategického managementu, ktery je zalozen na srovnani
sluzby takové spravni jednotky s jinou ji odpovidajici jednotkou ¢i soukromym
podnikanim, kterd urcitou sluzbu poskytuje nejlépe. Vychézi ze dvou zasad: 1. zasada
¢inského generala Sun-C: Jestlize znas svého nepritele a znas-li i sam sebe, nemusis se

bat o vysledek stovky bitev. 2. zdsada: Bud’ nejlepsim z nejlepsich.
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Navic usiluje o zavedeni prvku soutéze do vetejnych sluzeb, a tim padem o zménu
spravy vrchnosti v produktivni dim sluzeb, ktery ,, se bude honosit spokojenymi zakazniky*
Element soutéze je napt. vyhlasovani vefejnych zakazek.

Pro NPM je typické zaméteni na efektivni vyuziti zdroji pro dosazeni vysoké kvality
poskytovanych sluzeb, konkurencni prostiedi mezi vefejnym a soukromym sektorem pfi
poskytovani sluzeb, trzné¢ orientovany piistup (obcané jsou zde spotiebiteli, které je tieba

uspokojit) a vysoka uroven zodpovédnosti za vysledky manaZzera.
Prinosy koncepce

Tento novy piistup ma uzitek pro obyvatele, vladu, parlament, vefejnou spravu i jeji
zaméstnance a spolupracovniky. Napi. pro obyvatele ma tato koncepce uzitek vétsimu
ptfiblizeni se vefejné sprav€é a jeji vEtsi transparentnost, otevienost vici problémim

a potfebam; pro zaméstnance a spolupracovniky mé piinos v oblasti vétsi samostatnosti

a zvyseni vlastni iniciativy, vice zodpovédnosti, motivaci diky lepsi rozpoznatelnosti kvality
poskytnuté sluzby, vice uznani v praci i na vefejnosti.

Ptes to, Ze koncept NPM neni v kontinentalni Evropé tak rozSifen, jako je tomu
ve Velké Britanii a ve Spojenych statech americkych, predstavuje dulezity zdroj myslenek,

na zéklade¢ kterych by se m¢l ubirat dalsi vyvoj spravnich organizaci.
1.3.2 Model CAF (Spole¢ny hodnotici ramec=Common Assesssment Framework)

Novy nastroj Fizeni, ktery byl jiz u nas v uréité mife odzkousen, je model CAF - CR.
Ten byl v roce 2003 aplikovan jako pilotni projekt NPJ (Narodni politika podpory jakosti)
na krajskych tradech v Liberci a v Olomouci. V soucasnosti, diky projektim financovanym
z Narodni politiky podpory jakosti, Evropského socidlniho fondu ¢&i statniho rozpoctu,
jemodel CAF aplikovan ve vice jak 75 organizacich vefejného sektoru. Na zakladeé
pozitivnich vysledki téchto projektd se model CAF stal uzndvanym a respektovanym

v S . vtz X , . 1
modelem zvySovani kvality ve vefejném sektoru v Ceské republice. 3

Vznik

Model CAF vznikl pod zastitou generalnich feditelt pro vefejnou spravu Evropské
unie. Cilem bylo podpofit mySlenku a principy fizeni kvality ve vefejné spravé a soucasné

vytvofit jednotny a jednoduchy model pro hodnoceni organizaci vetejné spravy. Prvni verze

3 upraveno podle BALAS Lubomir, et al. Spoleény hodnotici rémec — CAF 2006, 1. vyd. Praha 2007. 114 s. ISBN
978-80-02-01901-5
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modelu CAF (pilotni verze prezentovana v kvétnu 2000) byla aplikovana postupné
ve 195 riznych orgdnech vetejné spravy v Belgii, Italii, Finsku, Velké Britanii, Rakousku,

Némecku, Portugalsku, Estonsku, Slovinsku a ve Francii.
Na co je zaméren

Model CAF je nastrojem fizeni kvality. Zakladem Modelu CAF je sebehodnoceni,
které pomdha organizaci jednak identifikovat jeji silné stranky, jednak ziskat ptehled
0 aktivitach vedoucich k trvalému zlepSovani vykonnosti organizace. Organizace pouZzivajici
CAF byvaji oznaCovany jako organizace s dobrou praxi a mohou se tak uchazet o ocenéni
na narodni i mezinarodni trovni. U nés je moznost zapojit se do programu Narodni ceny CR
za jakost a na zakladé dosazenych vysledki ziskat nékteré ze stupiiti ocenéni a ve finale také

stupen nejvyssi — Narodni cenu.
Pro koho je urcen

Model CAF je urcen k pouziti ve vSech castech vetejného sektoru, je aplikovatelny
Vv organizacich vetfejného sektoru na narodni ¢i federalni, regiondlni i mistni irovni. Je vhodny
naptiklad pro krajské ufady, magistraty statutdrnich mést a obecni ufady obci s rozsifenou
pusobnosti, tedy celkem pro tficet ifadi Izemni verfejné spravy.

Je uplatiiovan v riznych situacich, napt. jako soucast uceleného programu reformy
nebo jako zaklad pro cilené zlepSovani v jednotlivych organizacich vetfejného sektoru.
V nékterych piipadech, zejména ve skutecné velkych organizacich, se miize sebehodnoceni

provadét jen v ¢asti organizace, napt. ve zvoleném tseku nebo sekci.
Pouzivani modelu

Model CAF je zaloZen na systému deviti hlavnich kritérii ¢innosti. Kritéria se déli
do dvou skupin. Prvni skupinu tvofi kritéria dand pro pfedpoklady a podminky Einnosti:
(1) vedeni a ftizeni, (2) strategie a planovani, (3) management lidskych zdroja, (4) partnerstvi
a zdroje, (5) management procesti a zmen.

Druhd skupina kritérii je zaméfena na dosazené vysledky, kdy se hodnoti:
(6) klienti/obcané, (7) zaméstnanci, (8) spolecnost, (9) klicové vysledky ¢innosti a vykonnost.
Jednotliva kritéria pfedstavuji ucelenou oblast ¢innosti, dale délena na celkem 28subkritérii.

Tyto 2 skupiny kritérii jsou zndzornéna a barevné odliSena na obrazku €. 2.
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j.PﬁEDPOKLADY VYSLEDKY

A J

3.
PRACOVNICI

1. 2.
- 5.

VEDENT STRATEGIE

A PLANOVANT PROCESY

4.
PARTMERSTVI
A ZDROJE

F 3

r r

INOVACE A VZDELAVANTI

Obriazek 2 - Struktura CAF

Zdroj: zménéno dle BALAS Lubomir, et al. Spole¢ny hodnotici rémec — CAF 2006, 1. vyd. Praha 2007. s. 10 ISBN
978-80-02-01901-5
Jak bodovat

Model CAF umoziuje vybrat si jeden ze dvou zpusobti bodového hodnoceni, které
jsou povazovany za novinku vtéto verzi CAF 2006: ,klasicky“ pfistup a hodnoceni
,,S jemnym rozliSenim“. Oba zplsoby bodovani ptiruc¢ka podrobné vysvétluje. Model CAF
2002 pouzival pétibodovou stupnici hodnoceni. (viz. obr. ¢. 3 — ¢tvrty sloupec). Novinkou
ve verzi CAF 2006 je stobodova stupnice hodnoceni 0-100 bodt. Zde se pouziva kumulativni
zpusob bodovani. Pokud chce organizace dosdhnout nejvysSiho poctu bodi ve sloupci
»panel predpokladli 1%, musi byt soucasti cyklu trvalého zlepSovani benchmarkingové
aktivity.

Hodnoceni se provadi po jednotlivych subkritériich obsahujicich konkrétni ptiklady,
na které se mé organizace pii pfidélovani bodl zamétit. Ty jsou téz obsahem ptirucky CAF.
Pro organizaci slouzi ke spravnému rozhodnuti o vysi bodového hodnoceni i pro usnadnéni
prace. DalSim krokem je stanoveni dosahované urovné v organizaci (trovné:Plan —Do —
Check — Act). V ptipadé€, ze jsou hodnoceny kritéria z druhé skupiny (kritéria 6-9), tak se

pii stanovovani boda berou v tvahu trendy nebo dosazené cile, ptipadné oboji.
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Faze v 0 Pocet Verze
(Groven) PANEL PREDPOKLADU 1 bodi 2002
\/ této oblasti nejsme aktivni.
Nemame Zadné informace nebo mame 0-10 0
pouze diléi informace bez §irdiho kontextu.
PLAN . . . a
(planuj) Cinnosti jsou planovany. 11-30 1
DO Planované ¢innosti jsou zavadény 31 - 50 2
(realizuj) a realizovény.
Provérujeme/prezkoumdvame spravnost
CHECK . ginnosti a zpisobu provadéni (1j. zda 51-70 3
(zkontroluj) | qgiame spravné véci spravnym zpisobem).
Na zdkladé provéfeni/prezkoumaniv pripadé
ACT . v e . -
. potieby pfizpasobujeme (korigujeme) 71-90 4
(reaguj) o .
nase cinnosti.
\3e, co délame, tak planujeme, provadime,
PDCA prezkoumdavame, priib&zné pfizpisobujeme 91-100 5
a utime se od druhych.
Jsme v cyklu neustélého zlepSovani.

Obrazek 3 - Panely hodnoceni piredpokladi ("klasické" bodové hodnoceni CAF)
Zdroj: BALAS Lubomir, et al. Spolecny hodnotici rdmec — CAF 2006, 1. vyd. Praha 2007. s. 49 ISBN 978-80-02-

01901-5

PANEL VYSLEDKU 1 Pb‘;ffl.,: ggg;
\Wysledky se neméfi

a/nebo nejsou k dispozici Zadné informace. 0-10 0
Vysledky se méfi a ukazuji negativni trendy

a/nebo vysledky nesplfiuji stanovené cile. ™~ 11-30 1
Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok

a/nebo jsou spinény nékieré stanovené cile. <% | 81-50 2
VWysledky vykazuji rostouci trendy

a/nebo je spinéna vétdina stanovenych cild. / 51-70 3
Vysledky ukazuji na znaény pokrok

a/nebo jsou spinény viechny stanovené cile. 2 71-90 4
Byly dosaZeny vynikajici a trvale udrZitelné vysledky.

V&echny stanovené cile jsou spinény. 5
Porovnani v3ech klicovych vysledki se srovnatelnymi 91-100
organizacemi je pozitivni.

Obrazek 4 - Panely hodnoceni vysledki ("klasické" bodové hodnoceni CAF)

Zdroj: BALAS Lubomir, et al. Spole¢ny hodnotici rémec — CAF 2006, 1. vyd. Praha 2007. s. 50, ISBN 978-80-02-

01901-5
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Ptiklad. Kritérium: zaméstnanci, Subritérium: Ukazatele méfeni orientovanych
na obcana/zakaznika, PFiklad pro hodnoceni uvedeny v modelu CAF: cekaci doba.
Organizace se rozhodne podle panelt vysledkt (obr. €. 3, protoze kritérium zaméstnanci patii
do druhé skupiny — panel vysledk) pro urcity pocet bodi. Body u jednotlivych ptikladi se
sCitaji.

Model CAF pomaha odhalit fadu aspektt, které je tieba jak z pohledu kratkodobého,
tak dlouhodobého vyvoje uiadu fesit. Pfinasi rovnéz novy thel pohledu na praci ufadu a jeji
hodnoceni. Realizace modelu CAF je dlouhodobou zélezitosti, jeho smyslem je vyuzit

poznatky soudobé teorie fizeni ke zlepSeni vykonu vetejné spravy.
Zaméreni hodnoceni vykonnosti

Hodnoceni vykonnosti se zaméfuje na nasledujici hlavni charakteristiky organizaci
vetejného sektoru: demokratickd vstficnost/odpovédnost, fungovani v oblasti legislativy,
pravniho a predpisového rdmce, komunikace na politické Grovni, zapojeni zainteresovanych

stran a vyvazené uspokojovani jejich potieb.

1.3.3 ,e-Government*

Za zminéni nového trendu stoji nyni aktualni e-Government. ,.e-Government™
Ypiedstavuje transformaci vnitfnich a vn&jsich vztahi vefejné spravy pomoci informacnich
a komunikaénich technologii s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak
a zajisténi vEtsi otevienosti ve vztahu ke svym uzivatelim. Hlavnim cilem ,,e-Governmentu
je zvysit efektivnost prace vefejné spravy (snizeni administrativni zatéze obc¢ana), zvysit jeji
transparentnost.

Symbolem ,,e-Governmentu je tzv. Egon, ktery je chapan jako Zivy organismus.

Existenci a Zivotni funkce eGONa zajist'uji:

Prsty: Czech POINT (=Podavaci ov&fovaci informaéni narodni terminal).'® Jedna se
0 kontaktni mista. Czech POINTy v soucasnosti nabizeji napt.: vypis z katastru nemovitosti,
vypis z obchodniho rejstiiku, vypis z Zivnostenského rejstiiku, vypis z rejstiiku trestll, vypis

Z bodového hodnoceni fidice, vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelti (SKD, podani

 Ministerstvo vnitra CR: e-Governement [online].[2010][pfevzato 2009-11-15]. Dostupny na
WWW:<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/egovernment/default.htm>

> Ministerstvo vnitra CR: Czech point [online].[2010][pfevzato 2009-11-15]. Dostupny na
WWW:<http://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-kontaktni-mista-verejne-spravy.aspx>
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podle zivnostenského zakona (§ 72), podani do registru ticastnikli provozu modulu autovraki
ISOH, konverzi dokumentli z listinné do elektronické formy a naopak, podani zadosti
0 zfizeni datové schranky

Czech POINTYy jsou dostupné: na obecnich a méstskych uUradech, na pobockach
Ceské posty, na pobockach Hospodaiské komory CR, na &eskych zastupitelstvich,

Vv zahrani¢i, u vybranych notait nebo prostfednictvim e-shopu na www.czechpoint.cz.

Obéhova soustava: KIVS — Komunikacni infrastruktura vetejné spravy, zajistujici

bezpeény prenos dat

Srdce: Zakon o eGovernmentu - zakon o elektronickych tikonech a autorizované

konverzi €.300/2008 Sb.

Mozek: Zakladni registry vefejné spravy budou slouzit jako bezpeéné a aktualni
databaze dat o obcanech a statnich i nestatnich subjektech. Zakladni registry budou celkem
Ctyfi a to: Registr obyvatel, Registr prav a povinnosti, Registr osob, Registr tizemni

identifikace, adres a nemovitosti

eGON

Obrazek 5 - eGON

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR: e-Governement [online].[2010][pfevzato 2009-11-15]Dostupny na WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu-
252052.aspx>



1.3.4 Dalsi metody uplatiiované pro zvySovani kvality Fizeni

Model EFQM*® (t¢z Model vyjimecnosti & Gsp&snosti). Model piedstavuje systém
sebehodnoceni, prostfednictvim kterého je mozné urcit organizaci s nejlepSimi vysledky.
Ta je oznaci jako ,,model dokonalosti“ a vysledky tohoto procesu se vyuzivaji pro srovnani
S ostatnimi organizacemi. Stejné jako u modelu CAF, jez vychazi z EFQM, ma devét kritérii,
které slouzi k zjisténi vysledkl organizace.

Systém Fizeni kvality dle metodiky ISO 9001, ISO 14001. ISO vyjadiuji standardy,
Z nichz nejzndméjsi je standard fizeni jakosti ISO 9001, déale standardy fizeni procest
s ohledem na dopady na zivotni prostiedi ISO 14000. Oba zminéné standardy jsou zaméteny
na vnitini procesy organizaci.

Balanced Scorecard'’ (BSC) = Metoda vyvaZenych ukazatelii. Tato metoda je
vyuzivand k fizeni strategického planovéani. Vyuziva se jak v soukromém, tak ve vefejném
sektoru. Pred uplatnénim metody by méla organizace jasn¢ definovat svou vizi a stanovit
strategické priority. Cilem metody je vytvofit soubor vyvaZenych indikatord, které

dopomohou organizaci uchylovat se stanovenym smérem.

Mistni Agenda 21'® je néstroj pro uplatnéni principti udrZitelného rozvoje na mistni
a regionalni trovni. Cislo v nazvu této metody vyjadiuje, co je tfeba udélat v 21. stoleti. Je to
proces, ktery prostfednictvim zkvalithovani spravy véci vetfejnych, strategického planovani
(fizeni), zapojovani vefejnosti a vyuzivani vSech dosazenych poznatkii o udrzitelném rozvoji
v jednotlivych oblastech zvySuje kvalitu zivota ve vSech jeho aspektech a smétuje
k zodpoveédnosti obCanil za jejich Zivoty i Zivoty ostatnich bytosti v prostoru a ¢ase. Mistni
agenda zohledniuje Zivotni prostfedi, hledd harmonii mezi ¢lovékem a pfirodou, umoziuje
zjistovat potfeby a ofekavani ob¢anti v daném tizemi. To vSe systematicky a pii respektovani

udrzitelného rozvoje.

' PROVAZNIKOVA Romana, Financovdni mésta, obci a regiond teorie a praxe 2.vyd. Praha: Grada Publishing
2009,272 s., ISBN: 978-80-2789-9

v Quality Centrum [online][pFevzato 2010-03-31]. Dostupny z WWW:< http://www.certifikace-iso.cz/iso-9001>
18 Mistni Agenda 21[online] [1999] [pFevzato 2009-12-18]. Dostupné na WWW: <http://www.ma21.cz>
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2. Charakteristika mésta Hradec Kralové

Hradec Kralové najdete pouhych sto kilometrii na vychod od Prahy, na soutoku fek
Labe a Orlice. Jiz na pocatku 14. stoleti se Hradec Kralové stava kralovskym vénnym méstem
a hlavné zdejsi ptisobeni kralovny EliSky Rejc¢ky zanechalo ve mésté vyraznou stopu. Jiz
zatéchto dob stfedovéku bylo toto mésto povazovano za prirozené centrum regionu.
Novodoba podoba mésta v duchu secese a funkcionalismu je dilem proslulych architektt
Jana Kotéry a Josefa Goc¢ara. Hradec Kralové nese oznaceni ,,Salon republiky*.

Meésto s celkovym poctem obyvatel 96122 (20. tinor 2009), rozlohou 67 755 ha (coz je
14,2% rozlohy kraje) je dnes krajskym méstem, kde sidli statni instituce, biskupstvi,
vyznamné firmy, muzea, galerie, divadla a dal§i kulturni a sportovni organizace. Hradec

Kralové je také méstem univerzitnim — sidli zde Sest fakult tfech vysokych skol.

2.1 Symboly mésta

Mezi symboly mésta patii®®:

e Znak mésta.
Meésto pouziva znak, jehoz zékladni figurkou je dvouocasy lev, ktery se
objevuje uz na nejstarSim dochovaném otisku peceti z roku 1362. Uzivani

znaku je podminéno souhlasem mésta.

e Logotyp
Logotyp je tvofen ¢tyfmi geometrickymi prvky, které vytvaii

dojem jemné perspektivy s textem Hradec Kralové.

|

HRADEC KRALOVE

Ztvariuje novodoby zivotni styl. Logo se pouziva pii
sportovnich, kulturnich a jinych akcich.

e Vlajka
Barvy a poradi pruhti na vlajce mésta Hradec Kralové jsou odvozeny
z barev figur a §titu méstského znaku. Méstskad vlajka se pouziva
minimalné¢ od prvni poloviny minulého stoleti, ale nebyla dosud

nikdy oficidln¢ udé€lena. Po roce 1989 jsou vlajky meésta trvale

vzty€eny pred budovami magistratu, na Masarykové namésti a také

na stozarech Prazského mostu.

YHradec Kralové: Symboly mésta [online].[2010][pFevzato 2009-12-09]Dostupny na WWW: <
http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/symboly-mesta >
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 Retéz primatora
Primatorsky fetéz symbolizuje nejen moc, vdznost a postaveni osoby primatora, ale téz
nezavislost a samospravnost mésta. Retéz je opravnén a pii slavnostnich piileZitostech
a urednich vykonech zvlastniho vyznamu povinen nosit primator meésta.

e Pecetidlo je pouzivano pfi slavnostnich udalostech
e Medaile mésta Hradce Kralové

M¢ésto Hradec Kralové nové udéluje medaili mésta Hradce

Kralové. Avers medaile zobrazuje znak Ceské zemé, plastiku

lva a ptivodni znak mésta Hradec Kréalové — pismeno velké G.

« Autostandarta
Autostandartu pouziva primator mésta v souladu s protokolem

k oznaceni svého vozu pfi slavnostnich piilezitostech.

2.2 Historie a kulturni dédictvi

Oblast v okoli souc¢asného Hradce Kralové byla obydlena jiz v dobé prehistorické.
Diivodem bylo vyhodna lokalita, ktera prildkala obyvatele jiz v obdobi pravéku a doby
fimské. Jiz v této dobé méla charakter obchodniho stiediska. Ve 12. stoleti (1225) se mésto
stalo svobodnym kralovstvim, o stoleti pozd&ji bylo mésto Castym utoc¢istém Piemyslovcd.
Za zminéni stoji 1 stoleti 14., kdy mésto svym vyznamem 1 po¢tem obyvatel patiilo po Praze
k druhému nejvyznamnéjsimu. Hmotnym dokladem bohatstvi mésta v dobé, kdy v Hradci
sidlil dvur kralovny Elisky Rejcky, je chram sv. Ducha z pocatku 14. stoleti. Tento rozvoj
byl v8ak v 16. stoleti ovlivnén ztratou vSech vysadnich prav z diivodu odepifeni pomoci cisafi
Ferdinandovi I. Dale pak piirodnimi katastrofami, ale i valkami.

Po dlouhém historickém vyvoji byl roku 1851 Hradec Kralové prohlaSen samostatnym
meéstem a zvolen jeho prvni starosta. Za zminéni stoji rok 1864, kdy vznikla svétoznama
tovarna na piana - Petrof.

V 80. letech bylo postaveno Klicperovo divadlo, zaloZzeno muzeum a gymnaziu.
Vyznamnou osobnosti, ktera ptispéla k rozvoji mésta, byl architekt prof. Josef Gocar. Ten
vytvofil méstu novy moderni urbanisticky obraz. Hradec Kralové se razem dostal na pfedni
misto mezi Ceskoslovenskymi mésty. Pfibyvaly nové Skoly, ustavy a Gfady, komunikace, celé

nové Ctvrti a prospekty. Pevnostni mésto se zmeénilo v "salon republiky".
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Rozvoj mésta byl nasilné prerusen 2. svétovou valkou. Po osvobozeni republiky v roce
1945 se mésto znovu stalo vyznamnym hospodarskym a kulturnim stfediskem. Historické

centrum meésta bylo prohlaseno pamatkovou rezervaci.

2.3 Obyvatelstvo

Hradec Kralové je povazovan za stotisicové mésto. Vlivem celkového ubytku obyvatel
v celé Ceské republice se podet obyvatel snizil na 96 133. Vyvoj obyvatel je zachycen
v tabulce 1. I pfes tento ubytek se mezi krajskymi mésty nachazi na osmém misté (viz.
tabulka 2)

Tabulka 1 - Vyvoj obyvatel

1961 1970 1980 1990 2001 2006 2008 2009

66 608 80 463 96 145 101 302 97 155 94 255 96 198 96 133

Zdroj: prevzato z: Cesky statisticky Ufad Hradec Kralové[online].[2009][pFevzato 2010-01-05] Dostupny na
WWW: <http://www.plzen.czso.cz/xh/redakce.nsf/itisk/1A0022B015>

Tabulka 2 - Pocet obyvatel v krajskych méstech (2009)

Porad Mésto Pocet Samospravny kraj
obyvatel

1.| Praha 1276 813 Samostatny, stredocesky
2. | Brno 403 744 Jihomoravsky
3.| Ostrava 316 055 Moravskoslezsky
4. | Plzen 174 476 Plzensky
5.| Liberec 105 049 Liberecky
6. | Olomouc 102 104 Olomoucky
7.| Usti nad Labem 98 862 Ustecky
8. | Hradec Kralové 96 122 Kralovéhradecky
9.| Ceské Budgjovice 95 974 Jiho&esky

10. | Pardubice 90 853 Pardubicky

11. | Zlin 77 201 Zlinsky

12. | Karlovy Vary 53 882 Karlovarsky

13. | Jihlava 51 362 Vysocina

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR: Pocet obyvatel v krajskych méstech [online].[2010][pFevzato 2009-12-15]
Dostupny na WWW: < http://mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-v-bcich.aspx?q=Y2hudWO09NA%3D%3D>

Meésto je rozdéleno na 21 mistnich ¢asti, které jsou na obrazku €. 6 zndzornény podle

poctu obyvatel.
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Piotisté nad Labem

Slatina u Hradce Kralové

Svobodné Dvory

Maisova Lhota

Hustota obyvatel na 1 km
65- 221

] 247- 313
339- 624

743 -1188
I 1367 - 4785

(pentily)

Obrazek 6 - Pocet obyvatel v jednotlivych ¢astech mésta Hradec Kralové

Zdroj: Cesky statisticky Giad Hradec Kralové: Hustota obyvatelstva [online].[2005][cit. 2010-03-09]. Dostupné
na WWW: <http://www.czso.cz/xh/edicniplan.nsf/p/13-5218-03>
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2.4 Doprava

Vyznamnou stavbou, ktera pfispéla k dal§imu kroku rozvoje tohoto mésta, je terminal
hromadné autobusové dopravy Hradec Kralové. Stavba, na kterou Hradec Kralové ¢ekal pies
dvacet let, byla po dvouleté praci dokoncena v roce 2008. Pravé odtud je soustiedéna nejenom
meéstska hromadna autobusova doprava, ale i vnitrostatni a mezinarodni autobusové linky.
V soucasnosti to je tedy jeden z nejmoderngjsich terminalti v Cesku s nejkomplikovangjsi

sttesni konstrukci ze vSech obdobnych terminalt v celé stfedni Evropé.

2.4.1 Dalkova autobusova doprava, méstska hromadna doprava
Hradec Kralové je dulezitym bodem v autobusové dopravé mezi Polskem a zbytkem

Ceské Republiky. Stejné jako jina krajska mésta je dleZitym dopravnim uzlem ve svém
regionu a kraji. Dulezita je pro kraj hlavné doprava mezi hlavnim méstem Prahou, ktera je
vedena dalnici D11 a sousednim méstem Pardubice. Dodnes zde byla vedena doprava
zelezni¢ni trati, ale magistrat piikladd vyssi dilezitost pravé autobusové doprave, kterad
S novym terminalem hromadné dopravy bude mezi mésty fungovat.

Me¢sto Hradec Kralové je pro svou polohu a diky Go¢arovu okruhu zndmé také jako
kiizovatka republiky.

Dopravni podnik mésta Hradce Kralové denné piepravi nékolik desitek tisic lidi
po celém uzemi mésta 1 do okolnich obci. Po Hradci Kralové jezdi 43 linek méstské

hromadné dopravy. Nové byl v Hradci Kralové zaveden ¢ipovy odbavovaci systém.

2.4.2 Zelezni¢ni doprava
Hradec Kralové neni zvlast¢ dilezitym uzlem Zelezni¢ni dopravy. Na jeho uzemi je

v

5 stanic — nejveétsi a nejznaméjsi je Hradec Kralové hlavni nadrazi.

2.4.3 Letecka doprava
Hradec Kraloveé se vzdy chtél vyrovnat ostatnim méstim podobného typu, at’ jiz nasim

¢i zahrani¢nim, a to i v oblasti letectvi. Vystavba letisté je spojena s dlouhym historickym
vyvojem, ktery se zacal vytvaret jiz od roku 1925. Vyznamnou roli zde hral tehdejsi starosta,
JUDr. FrantiSek Ulrich, ktery se zaslouzil o propagaci civilniho letectvi. AvSak to bylo
Z nedostatku penéz pro civilni sektor zruSeno.

Nyni je Letist¢ Hradec Kralové pouzivano vyhradné soukromniky. Potdda se zde
nékolik akci jako Hip Hop Kemp, Rock For People, Air Ambulance, Helicoptershow nebo

Ciaf. Existuji vSak plany rozvoje letist€ na civilni az do statusu mezinarodniho.
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2.5 Cestovni ruch, volny cas, sport

Kulturni dédictvi a dalsi zajimavosti, o kterych je zminéno v ptedeslych odstavcich, je
urc¢itou navnadou pro navstévu meésta. T¢ podléhaji jak turisté z tuzemska, tak 1 nemalé
mnozstvi turistd Z celého svéta. Pravé diky nim je zde nékolik hoteli. Zejména stoji
za piipomenuti Amber Hotel Cernigov, Alessandria, ¢i hotel U Kralovny Elisky, ktery pred
par lety navstivil prezident Vaclav Klaus.

Obcané 1 navstévnici mésta si mohou vybrat ke straveni svého volného Casu z velké

Skaly nabidek. Z uméni nabizi metropole napf.:

e divadla (loutkové Divadlo Drak, jiz zminéné Klicperovo divadlo, Adalbertinum),

e kina (nejvice navitévované multikino Cinestar, Cenral, Letni Kino Sirak),

e filharmonie

e Muzeum vychodnich Cech

e Knihovna mésta Hradec Kralové

e Hvézdarna a planetdrium

e Vyznamnou kulturni budovou, kde se odehravaji nejatraktivnéjsi sezéonni akce je
Kongresové centrum Aldis.

e aquacentrum, nyni jesté nedostavéné letni koupalisté

e Obii akvarium

e Dalsi moznosti je navstivit chranéné uzemi Orlice ¢i Hradecké lesy. Mésto je téz
dilezitym uzlem turistl pokracujicim za zimnimi sporty. Nedaleko od né&j se totiz

nachazi nejvyssi pohoii KrkonoSe ¢i Orlické hory.

Meésto Hradec Kralové je diky rovinatému razu idedlnim mistem pro cyklistiku. Diky
vysokému poétu i koncentraci cyklistl si vyslouZilo piezdivky jako ,,Mala Cina“ nebo ,,Malé
Holandsko®. Ve mésté najdete mnozstvi cyklostezek, které jsou odd€leny od silni€nich
komunikaci. Kazdy rok se v tomto mésté konaji tradicni akce ,,zavod Okolo Hradce®, ,,Mé&sto

na kolech* a mnoho dalSich, které 1akaji ptiznivce tohoto sportu ze vSech koutil republiky.
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2.6 Prumysl

Hradec Kralové ma dlouholetou tradici v mnoha oborech. Nejvyznamnéjsim

pramyslem je vSak priimysl strojirensky. Asi kazdému se s timto méstem vybavi firma Petrof

s dlouholetou tradici, ktera mésto proslavila vyrobou klavirt. V druhé poloviné 20. stoleti

se zde zacal vyrazné¢ rozvijet i prumysl gumadrensky (firma Rubena a.s.), vyroba

fotografickych materialii a elektroniky. V posledni dobé se také zvétSuje podil v oborech

zamétenych na l1ékarstvi a informacni technologii. Jednou z vyhod primyslu v Hradci Kralové

je jeho pozoruhodna diverzifikace. V nasledujici tabulce jsou znazornéni nejveétsi
zaméstnavatelé ve méste.

Tabulka 3 - Nejvétsi zaméstnavatelé v Hradci Kralové

(subjekty se sidlem na izemi mesta s 500 a vice zaméstnanci)

Nazev Cinnost

ARROW International CR, a.s. vyroba zdravotnickych ptistroj

Vychodoceska plynarenska, a.s. vyroba a rozvod plynu

Povodi Labe, statni podnik shromazd’ovani, uprava a rozvod vody

Spréva a udrzba silnic Kralovéhradeckého kraje vedlejsi ¢innosti v pozemni doprave

MESTO HRADEC KRALOVE vefejna sprava

Univerzita Hradec Kralové vysokoskolské vzdelavani

PETROF, spol. s r.o. vyroba hudebnich nastroji

Vychodoceska energetika, a.s. vyroba a rozvod elektiiny

FINANCNI REDITELSTVI V HRADCI

KRALOVE vetejna sprava

RUBENA a. s. vyroba pryzovych vyrobku

Lesy Ceské republiky, s.p. pestovani a t€zba lesa

Fakultni nemocnice Hradec Kralové zdravotni péce

Zdroj: Cesky statisticky Grad Hradec Krélové: Nejvétsi zaméstnavatelé [online].[2005][cit.  2010-03-

09].Dostupné na WWW: <http://www.czso.cz/xh/edicniplan.nsf/p/13-5218-03>
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3. Strategické Fizeni rozvoje mésta Hradec Kralové
se zamérenim na Fizeni lidskych zdroju

Lidské zdroje predstavuji pro vefejné i soukromé instituce nejcennéjsi statek. Prave
ten, at’ funguje jako jednotlivec ¢i tym, se snazi napliiovat stanované cile. Velka Cast uspesné
a efektivné fungujici organizace zavisi na zameéstnancich. Je velice dualezité dbat zvysené
opatrnosti na spravny vybér lidi a dalsi praci s nimi. V pfipadé vefejnych instituci jsou pouze
tyto selektovani zaméstnanci schopni poskytovat sluzby pro obcany kvalitné a tim zlepSit

nazory téch, ktefi jsou s nimi nejcasteji ve styku, tedy obcané.

3.1 Teoreticka vychodiska Fizeni lidskych zdroja

Rizeni lidskych zdroji vyjadiuje pojem nadfazeny personalnimu ¥izeni. Zahrnuje
veskeré funk¢ni a institucionalni aspekty organizacniho fizeni, které jsou spjaty s vyuzivanim
lidskych schopnosti a dovednosti. Na rozdil od persondlniho fizeni se zaméfuje vice
na vedouci pracovniky, zdlraziiuje vyznam zapojeni vysSich Grovni fizeni a slucovani
&innosti liniovych manazert.?

Personalni Fizeni piedstavuje niZsi stupe fizeni. Rada lidi nezahrnuje strategickou
oblast fizeni do této Cinnosti. Klade diraz na rozvoj organizace, zaméfuje se piedevsim
na jiné nez vedouci pracovniky a snazi se spiSe ovliviiovat liniové manaZery. Personalni fizeni
zajiSt'uje persondlni utvar.

Personalni utvar pfedstavuje vétSinou samostatnou jednotku v organizaéni a fidici
struktufe organizace. Soustfed’'uje nezbytnou slozku pfi fizeni a rozvoji organizace — lidské

zdroje.

22 ARMSTRON Michael, Rizeni lidskych zdroji, Praha: Grada Publishing, 2002. 40 s. ISBN 80-247-0469-2

33



3.2 Zakladni oblasti Fizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdroji zahrnuje cely rozsahly komplex fdicich funkci, které jsou dle

Armstronga®:

e Usporadani a rozvoj organizace

e Zabezpecovani lidskych zdroja

e Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni

e Vzd¢lavani a rozvoj lidskych zdroji

e (Odmeénovani, pobidky, motivace pracovnikl

e Pracovni vztahy a péce o pracovniky

e Personalni administrativa, plnéni zakonnych pozadavkt

Tyto funkce plynou v kazdé organizaci v jiné posloupnosti a rozsahu.

3.2.1 Usporadani a rozvoj organizace

Uspofadani a rozvoj organizace zahrnuje vytvafeni pracovnich mist, konkretizaci
obsahu prace a odpovédnosti vyplyvajici z jednotlivych pracovnich mist. Armstrong uvadi
oblasti, kterym je nutné vénovat pozornost. Organizace by méla mit pfesné definovana
pracovni mista, zaméstnanci by méli védét, jak funguje systém ptid¢lovani prace, rozsah
jejich odpovédnosti a pravomoci Vrozhodovani. Pravomoc rozhodovat by méla byt
delegovana tak blizko mistim, kde se pfislusné Cinnosti uskuteciiuji a jak je to jen mozné.

14 W ro* /4 v v /4 14 W w7 14 /4 4 4 22
Posledni doporuceni je uvadéno snizovani poctu fidicich trovni.

3.2.2 Zabezpecovani lidskych zdroju

Zabezpecovani lidskych zdroji slouzi k planovani lidskych zdroju, které probiha
odhadovanim budoucich potieb organizace, k ziskdvani a vybéru pracovnikii, které organizace

potiebuje. Se ziskanim zaméstnancti souvisi nasledna adaptace pracovnikii.

e Plinovani lidskych zdroji

Planovani lidskych zdroji stanovuje budouci potfebu lidskych zdrojii organizace
v takové mife, aby byly dosazeny strategické cile. Zabyva se optimalizaci zdroji
s podnikovymi potifebami delSich, né¢kdy 1 kratkodobéjSich pozadavkli. Zaméiuje se

na kvantitativni 1 kvalitativni stranku potieb lidskych zdroji. Jsou-li tyto dvé stranky potieb

! tamtéz s. 43
> ARMSTRONG Michael. Rizeni lidskych zdroji, Praha: Grada Publishing, 2002. s. 277 ISBN 80-247-0469-2
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spravné naplanovany, hovoti se o efektivni organizaci. Z toho vyplyva to, ze ma-li organizace
,umélou zaméstnanost™ nebo nedostatecné kvalifikované zaméstnance, nejedna se o efektivni

organizaci.
e Ziskavani a vybér pracovniki

Obecnym cilem ziskdvani a vybéru pracovnikii by mélo byt ziskat s vynalozenim
minimalnich nédkladi takové mnozstvi a takovou kvalitu pracovnikl, které jsou zadouci
pro uspokojeni podnikové potieby LZ. Existuji faze pti ziskdvani a vybéru pracovnikd:

a) Definovani poZadavki, kde se definuje pracovni misto a specifikace pozadovana

na zameéstnance.
b) Prilakani, vybér uchazeci

Prilakani uchazecu je v prvni radé zdleZitosti rozpozndni, vyhodnoceni a vyuZiti
nejvhodnéjsich zdrojii potencialnich uchazecu. 2 Organizace nejprve vyhlasi vybérové fizeni
na danou pozici. M4 moznost vybéru pracovnikii z vnitfnich ¢i vnéjSich zdroji. Castou

otazkou organizaci je, zda vybér pracovnikll zvoli z vnitinich ¢i vnéjsich zdroja.

Vybér pracovnikii z vnitinich zdroji

Prvotni dlraz na vybér pracovnikli by mél byt kladen pravé z vnitinich zdroja. Jsou to
zaméstnanci jiz pusobici v dané organizaci. Maji jistou vyhodu Vv tom, Ze organizaci znaji
a pfizplisobeni na novou pozici je vétSinou mnohem rychlejsi nez pifi volbé pracovnikl
z vng¢jSich zdroju. Dalsi vyhodou se povazuje zvysSeni moralky a motivace zaméstnanci. Ti
maji podnét k tomu, aby se neustdle zlepSovali a tim zvysili pravdépodobnost mozného
povyseni.

Naopak nevyhodou je ztrata pronikani novych myslenek a ptistupli z venku, protoze
praveé nové myslenky a napady jsou invenci a realizovana invence je inovaci.?!

Vnitini zdroje pracovnich sil vznikaji napfiklad tim, Ze se uspoii pracovni sily
v disledku technického rozvoje, uvolni se pracovni sily v souvislosti s ukoncenim né&jaké

v

¢innosti €1 jinymi organiza¢nimi zménami. Dal§i mozZnosti je vysSi kvalifikace pracovnikl

zpusobend postupnym vzdélavanim, coZ ma za nasledek schopnost vykonavat jimi narocné;si

préci.

> ARMSTRON Michael, Rizeni lidskych zdroji, Praha: Grada Publishing, 2002. 357 s. ISBN 80-247-0469-2
** DYTRT Zdenék, STRITESKA Michaela, Efektivni inovace, odpovédnost v managementu,Brno: Computer Press,
2009, prvni vydani, ISBN 978-80-251-2771-1 5.64
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Vybér pracovniki z vnéjSich zdroja

Pti ziskavani zaméstnancli z vnéjSich zdroji mlize organizace zvolit mnoho zptisobti.
Je jim klasicky inzerat v novinach nebo Casopisech, internetové stranky, rozhlas, televize ¢i
radio, osloveni studentl na skolach apod.
Dal8i moznosti je vyuzit externich sluzeb, tzv. outsourcingu. Jednd se o zprostiedkovatelské
agentury ¢i poradenské firmy, které maji k dispozici seznamy lidi hledajicich zaméstnani. Jak
uvadi napiiklad Mclvor®, pii vhodném uziti miZe outsourcing napomahat strategickému
rozvoji dané organizace. Organizace veiejné spravy mohou tézit ze schopnosti poskytovatelil

sluzeb nejen v této oblasti.

Dal8i mozZnosti pro zaméstnavatele je obratit se pfimo na Ufady prace. Vyhodou
vybéru pracovnikli z vnéjsich zdroju je, ze v lidskych zdrojich mimo organizaci je obsaZzena
cela skala schopnosti a talentl, kterd je mnohem vétsi, nez by bylo mozné nalézt uvnitf
organizace. Do organizace mohou byt pfineseny nové pohledy, ndzory, poznatky, zkuSenosti
zvenku, zpravidla je levnéjsi a snadnéjsi (a také rychlejsi) ziskat Zddouci vysoce kvalifikované

pracovniky, techniky a manazery zvenku, nez je vychovavat v organizaci.

Nevyhodou je obtizngj§si a ndkladnéjsi pfildkani, kontaktovani a hodnoceni
potencidlnich zaméstnancii. Adaptace a orientace pracovnikii predstavuje delsi Casovy
horizont, mohou téz vzniknout konflikty ¢i nepfijemnosti na pracovisti vzniklé s dosavadnimi
pracovniky, ktefi se citili kvalifikovani ¢i opravnéni ziskat obsazované misto.

Vybirani uchazecii zahrnuje tfidéni Zadosti, pohovory, testovani hodnoceni uchazect,
assessment centra, nabizeni zaméstnani, ziskavani referenci, ptiprava pracovni smlouvy26

Vybérové metody nasleduji po splnéni obecnych a specifickych pozadavkl. Obecné
pozadavky vyplyvaji ze zdkona €. 312/2002 Sb, o ufednicich izemnich samospravnych celki,

specifické pozadavky jsou dané charakterem budouci pozice.
Metody vybéru pracovniki jsou: pohovor, assessment centre a testy pracovni zptisobilosti.

Pohovor je metoda umoziujici posoudit, zda je uchaze¢ schopen danou praci
vykonévat, zda ji chce vykonavat a jak uchazec splyne s organizaci. PouZzivaji se rizné typy
pohovort. Jsou jimi individualni pohovor (1 uchaze¢ + 1 hodnotitel), pohovor pted panelem

¢1 vybérova komise nebo o néjaka forma assessment centre.

> Mclvor, R.: The Outsourcing Process: Strategies for Evaluation and Management, Cambridge University Press,
2005, 326 s., ISBN 0521844118
6 ARMSTRON Michael, Rizeni lidskych zdroji, Praha: Grada Publishing, 2002. 369 s. ISBN 80-247-0469-2
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Assessment Centre je metoda, ktera se pouzivd pro vybér budoucich zaméstnanct
z vétsiho poctu uchazeci. Vyhody této metody spocivaji v tom, Ze organizace si uchazece
pozve jen na zaklad¢é Zivotopisii (vynechdava se pohovor). Tyto uchazeCi jsou pozvani
na celodenni akci, ktera slouzi k hodnoceni uchazect, které provadi budouci nadfizeni.
Hodnotitel je vétsi pocet, coz snizuje subjektivitu vysledného hodnoceni. Na zaklad¢ této
metody lze tyz den vytipovat vhodné kandidaty. Podkladem pro rozhodnuti jsou
psychologické testy, hodnoceni praktickych cviceni a hodnoceni prezentace kandidati.
Metoda se obecné¢ pouziva pro posuzovani vhodnosti internich nebo externich kandidata.

U internich kandidatt se vyuzije tehdy, jedna-li se o povyseni.

Testy pracovni zpusobilosti jSOu pouzivané pii vybéru pracovniki. Zjistuje se, zda
je pracovnik schopen uspésné vykonavat praci na pozadované pozici. Pouziva se celd skala
testll s riznym obsahem, rozsahem i1 zaméfenim pouzivanych podle situace. Je nutno je

povazovat pouze za doplitkové metody.

Testy se ¢leni do nékolika skupin:

e testy schopnosti — hodnoceni schopnosti (i latentnich) dusevnich 1 manuélnich;

testy inteligence — vysledkem byva tzv. inteligen¢ni kvocient (1Q);

testy vzdélavatelnosti — zjisténi schopnosti pfijimat informace, zvladat nové postupy

apod.;

testy znalosti a dovednosti — provéfeni hloubky odbornych navyka (pfedvedenim

pracovniho postupu);

testy osobnosti — zjisténi zakladnich povahovych a osobnostnich ryst

. Adaptace pracovniki

Adaptace, neboli pfizptisobovani novych zaméstnancii v organizaci, spociva v krocich
charakteristickych pro den nastupu do organizace, kdy se s novym zaméstnancem podepiSe
smlouva. DalSim dilezitym krokem je ptfedani zékladnich informaci od stavajicich
zaméstnancl. Jsou to informace, které novému ¢lenovi tymd umoZni rychlé zorientovani

a adaptaci na novém pracovisti.
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3.2.3 Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni

Rizeni pracovniho vykonu je néplni liniovych manaZerii. Cilem této innosti neni
hodnotit, ale motivovat pracovnika ke spolecné formulaci pracovnich cili.

Hodnoceni pracovniho vykonu spociva v posouzeni plnéni zadanych ukola
pracovnikem. Tento proces by m¢l probihat pribézné v rtiznych ¢asovych intervalech.

V Ceskych organizacich se hodnoceni zaméstnancii nejcastéji vyuziva pro potieby
odménovani podle individualniho vykonu. Na druhém misté je stanoveni potieby vzdélavani
zaméstnancl, nasleduje rozpozndni zaméstnancii vhodnych k povyseni, rozvoj kariéry,
stanoveni potfeby vzdélavani zaméstnance a dalsi. Tyto tidaje uvadi Ministerstvo pro mistni
rozvoj ve svém projektu Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancti vefejné spravy

v Ceské republice.

3.2.4 Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji

Odborné vzdeélavani a vycvik pracovnikii predstavuje systematické prizpiisobovani
chovani uceni, ke kterému dochdzi v dusledku vzdélavani, instruktdzi, rozvoje a planovaného
ziskdvani zkuenosti.”’ Pokud chce organizace dosahnout stanovenych cilli, je zapotiebi
investovat do svych zaméstnanctu za ucelem dosazeni jejich lepSiho vykonu a co nejlepsiho
vyuzivani jejich pfirozenych schopnosti. Konkrétnimi cili vzdélavani jsou:?®
o rozvinout dovednosti a schopnosti pracovniki a zlepsit jejich vykon
o pomoci lidem k tomu, aby v organizaci rostli a rozvijeli se tak, aby budouci potieba

lidskych zdrojii organizace mohla byt v maximalni mife uspokojovana z vnitinich
zdroj

. snizit mnozstvi ¢asu potifebného k zacviku a adaptaci pracovniki

3.2.5 Odménovani, pobidky, motivace pracovniki

Vsechny organizace se zajimaji o to, co maji délat, aby prav€é u nich pracovali
nejvykonngj$i pracovnici a tim by byl splnén dal§i bod pro efektni fungovéani. Tomu je
RN, Y 29 .y . ey o . AT I ,
zapotiebi vénovat zvySenou pozornost a ““najit nejvhodnéjsi zpiisoby motivovani lidi pomoci

vvvvv

prace, kterou vykondvaji, a pomoci organizacniho kontextu, ve kterém tuto praci vykonavaji.

>’ ARMSTRON Michael, Rizeni lidskych zdroji, Praha: Grada Publishing, 2002. 491 s. ISBN 80-247-0469-2

%% tamtés s. 491

* ARMSTRONG Michael, Persondini management, 1.vydani, Praha: Grada Publishing 1999, Dotisk 2000, s 295
ISBN 80-7169-614-5Personalni management
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K pracovni motivaci 1ze dojit dvéma cestami. Jak pivodné zjistili Herzberg a kol.,

existuji dva typy motivace®:

. Vnitini motivace. Je to motivace, kterou maji zaméstnanci v sobé a ktera je ovliviuje.
Ptikladem této motivace je odpovédnost, autonomie, pfilezitost vyuzivat a rozvijet
dovednosti a schopnosti, zajimava a podnétna prace a ptilezitost k funkénimu postupu.
Tento druh motivace je tedy stejné dulezity jako motivace vnéjsi, protoze organizace
nemaji dostatek prosttedkli a moznosti ke stanoveni idealnich podminek
k povzbuzovani za kazdé okolnosti. Pokud cloveka prdace bavi, mda moznost se V ni

rozvijet, ucit se, jeV dobrém kolektivu a ma dobré vedeni, je to jedna z nejvyssich

. 31
motivaci.®
. Vnéjs$i motivace. Jde o takové faktory motivace ovlivilyjici lidské chovani z vnéjsku.

Casto byvaji oznaovany jako stimuly, jejichz cilem je napomoci nadfizenym
pracovnikim dosahnout toho, co na pracovnicich chtéji. Jednou z mnoha vnéjSich

motivaci je odména.

Spravedliva odména za vykonanou praci, odména za vynaloZené usili je totiz jednim
..... 32

3.2.6 Pracovni vztahy a péce o pracovniky
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci lze vysvétlit jako soubor opatieni vychéazejicich
ze zakoniku prace, ze zakona o ufednicich a wvnitinich ptedpisi. Ty maji predchazet

pfipadnému ohroZeni nebo poskozeni lidského zdravi v pracovnim procesu.

3.2.7 Personalni administrativa, plnéni zakonnych pozadavki

Personalni administrativa ma za cil spravovat data o zaméstnancich, starat se, aby se
veskeré zmény u zaméstnancli promitly do systémui a persondlnich slozek a celkové bylo

tizeni lidskych zdrojii v souladu se zakony.

% ARMSTRON Michael, Rizeni lidskych zdroji, Praha: Grada Publishing, 2002. s. 161 ISBN 80-247-0469-2

*! Denik obce: Verejny personalni management [online].[2005][cit. 2010-03-09]Dostupné na WWW:
<http://denik.obce.cz/go/clanek.asp?id=6155884&hledej=ve%F8ejn%FD+person%E1In%ED+management>
2ARMSTRONG Michael, Persondlni management, 1.vydani, Praha: Grada Publishing 1999, Dotisk 2000, 307 s.

ISBN 80-7169-614-5
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3.3 Personalni atvar na Magistratu v Hradci Kralové

Na Magistratu mésta Hradec Kralové (dale jen MMHK) zabezpecuje tento Utvar
¢innosti  spadajici do pusobnosti tajemnika magistratu v oblasti personalistiky (viz.
Organiza¢ni schéma Magistratu mésta Hradec Kralové). Personalni rozsah utvari obecné
zavisla napfiklad na velikosti organizace, rozsahu provadénych cinnosti, na mife
decentralizace ¢innosti i druhu zaméstnanct.

Hlavnim pfedmétem Cinnosti je realizace personalni politiky na zaklad¢é nastaveného
systému fizeni lidskych zdroji MMHK. Personalni politika je chapana jako soubor pravidel,
ktera urcuji dil¢i postupové cile a parametry, kterych ma byt v personalni oblasti dosazeno.

Rozsah ¢innosti personalniho oddéleni, uvedené na stinkach mésta, jsou zejména:

e fizeni lidskych zdroji v ramci magistraitu mésta ve vazbé na Strategii rozvoje
Magistratu mésta Hradec Kralové

e plénovani lidskych zdroji, optiméalni strukturu a pocet zaméstnancii v ramci
magistratu mésta

e persondlni marketing, ziskavani zaméstnanci, vybér zaméstnanci

e adaptaci novych zaméstnanci

e hodnoceni zamé&stnancii

e rozvoj a vzdélavani zaméstnancli

e motivace, stimulace, odménovani zaméstnanci

e persondlni reporting, persondlni controlling

e bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci v ramci magistratu meésta

3.3.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji je ovlivnéno strategickym planovanim. To ovliviuje
strategické fizeni, které zahrnuje celoorganizacni zaleZitosti tykajici se struktury a kultury,
efektivnosti a vykonnosti organizace, ptizptisobovani zdroji budoucim pottebam,
schopnostem fizeni znalosti a fizeni zmény.33 Rizeni lidskych zdroji je vSeobecnd ovlivnéno
fluktuaci zaméstnancii, ale protoze MMHK vyuziva strategické planovani, nema tento jev vliv
na fungovani tfadu. Dosahuje zde primérnych hodnot. V tizeni klade diiraz na systematické

a koncepcni postupy, které jsou orientovany na vysledek.

3 ARMSTRON Michael, Rizeni lidskych zdroji, Praha: Grada Publishing, 2002. 51 s. ISBN 80-247-0469-2
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3.3.2 Planovani lidskych zdroji, optimalni struktura a po€et zaméstnanci v ramci
magistratu mésta

Planovani lidskych zdrojii je na magistratu ovlivnéno budouci potiebou odborniki
potfebnych na nové projekty v urcité oblasti, zménami legislativy, zménami nastavenymi
prislusSnymi ministerstvy a pfirozenou fluktuaci. Jak jiz bylo zminéno, diky dlouhodobému

planovani neni fluktuace vysokd. Orientuje se spiSe na kratkodobé&jsi pozadavky.

3.3.3 Personailni marketing, ziskavani zaméstnanci, vybér zaméstnanci

MMHK pouziva pii ziskdvani zaméstnancti predevSim svych webovych stranek,
na kterych je zvetejnéno vybérové fizeni. Kazdad ufednickd pozice je ze zakona zvefejnéna
na tfedni desce MMHK (elektronicky 1 fyzicky ve volné ptistupnych prostoraich MMHK).
Pokud se jedna o specifictéjsi pozici nebo predpokladany nizsi zdjem uchazecl, pouzivaji se
regionalni periodika, regionalni zpravodaj.

Zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Gzemnich samospravnych celkli a zméné
nékterych zakonti uvadi, Ze uchazece posuzuje vybeérova komise s nejméné 3 Cleny.

Na MMHK se dava ptednost klasickému pohovoru. Je ale mozné, ze i tato metoda
(charakteristickd pro soukromé organizace) vstoupi do sektoru vetejného. Typickym
ptikladem pifevzeti metod ze soukromého sektoru do vefejného je metoda New Public
Management.

Na MMHK se tyto testy ¢asto vyuzivaji — nejsou vSak podminkou na kazdou pozici.

Je tfeba si uvédomit, Ze ne vSechny pozice jsou odborné.
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3.3.4 Adaptace novych zaméstnancii

Adaptace novych zaméstnanct vznikd na MMHK dnem néstupu do prace na zakladé
vniklého pracovnépravniho vztahu, ktery podepisuje tajemnik magistratu. Adaptace
zamestnance trva tii meésice. Je to tzv. zkusebni doba, dana zdkonikem prace. Na zacatku této
doby sestavi pfimy nadfizeny plan adaptace. Jednim z bodi planu mize byt: ovladani
interniho programu do 1 mésice. Ur¢i se tedy pozadavek + termin. Vyhodnoceni nastdva
do poloviny tietiho mésice, které se porovnava se stanovenym planem. Na zakladé vysledki
se nadfizeny pracovnik rozhodne o dal$i budoucnosti nového zaméstnance. Do té doby je
tteba, aby novy zaméstnanec splnil naplanované pozadavky. Po zhodnoceni ziskanych
zkusenosti se stanovenym planem da vedouci pracovnik doporuceni pro ponechani

pracovniho pomeru.

3.3.5 Hodnoceni zaméstnancu

Na MMHK se hodnoceni pouziva pfi, jiz zminéné, adaptaci. Dale se provadi
hodnoceni zaméstnancii pravidelné¢ jednou ro¢né, které slouzi jako zpétna vazba jak
pro nadfizeného, tak i pro podfizeného zaméstnance, ke stanoveni pracovnich cilg,

kariérového a pracovniho rozvoje a pro identifikaci vzdélavacich potieb.

3.3.6 Motivace, stimulace, odménovani zaméstnancu

Systém odméfiovani zaméstnanct je Vv Ceské republice upraven zakonem
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni pozdéjsich piedpisi, nafizenim vlady 564/2006 Sb.,
0 platovych pomeérech zaméstnanci ve vefejnych sluzbach a spraveé, nafizenim vlady
¢. 469/2002 Sb. Tyto zminéné pravni predpisy slouzi k vypoctu platu tak, ze se zaméstnanec
zatadi do jedné z Sesti platovych tfid podle naro¢nost, odpoveédnosti a sloZitosti prace. K tomu
slouzi katalog praci, ktery je prilohou natizeni €. 469/2002 Sb. Kazda platova tfida obsahuje
dvanact platovych stupnd, do nichz jsou zaméstnanci zatazeni podle délky zapocitatelné
praxe.

Pouze penize neposkytuji celkovou hodnotu odmény. Penize se totiZ po urcité dobé
stavaji pro zaméstnance samoziejmosti a motivace tim klesa. Dalsi odménou pro zaméstnance
muze byt ur¢itd forma vyhody. Byva jim auto, vzdélavani pro zaméstnance, ale i piispévek
na stravovani nebo pobyt pro déti v tabote. Tyto zminéné vyhody byvaji hrazeny ze socidlnich

fondl organizace. I tak je tomu na MMHK. Tento socialni fond, ktery je charakterizovan
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Vv kolektivni smlouvé, je rozdélen na dva ucty — individudlni a spole¢ny. Ze spole¢ného uctu je
hrazeno stravovani, setkani zaméstnanct, z individualniho 0¢tu muze zaméstnanec dle
vlastniho uvazeni Cerpat prostfedky na vzdélani, sportovni aktivity, rekreaci, na dopravu

do zaméstnani, ptispévky na penzijni a zivotni pfipojisténi.

3.3.7 Rozvoj a vzdélavani zaméstnancu

Cetnost skoleni na MMHK vychazi ze zakona 312/2002 Sb. o ufednicich tizemnich
samospravnych celkli a o zméné nékterych zakonti. Stanovuje vzdélavani v rozsahu nejvyse
18 dni, a to po dobu nasledujicich 3 let. Na kazdého uiednika sestavuje pfimy nafizeny plan
vzdélavani, v némz jsou vytyCené oblasti, ve kterych by se mél vzdelavat. Na Sskoleni MMHK
vyuziva tzv. tvrdé oteviené kurzy, kurzy $ité na miru nebo tzv. mékké interni seminaie. Tvrdé
oteviené kurzy jsou zavislé na legislativé. Poskytuji se tak Casto, jak probihd novelizace
zékonti. Skoleni jsou uspofadina pouze tehdy, pokud si to vyzaduje aktudlni situace,
poptipad¢ potieba zaméstnancii ¢i ufadu. Kurzy §ité na miru jsou kurzy napi. na pocitacovou
a informacni gramotnost. M¢kké kurzy jsou napt. kurzy komunikaénich dovednosti, jez jsou

provadény pomoci internich seminaia.

3.3.8 Personalni reporting, personalni controlling

Personalni reporting a controlling jsou dalS§imi ndastroji vyuzivané na MMHK.
Personalni reporting poskytuje managementu informace z oblasti fizeni lidskych zdroji. Tj.
0 fluktuaci, vyvoji mezd, vysi nakladii na Skoleni a provadi i odborny komentar k jednotlivym
reportiim a trendlim v oblasti fizeni lidskych zdroji.

Personalni controlling. Je nastrojem ftizeni LZ, jehoZz cilem je zvySit UCinnost
personalniho managementu a posilit autoritu personalniho vedeni podniku. K hlavnim tkoltim
persondlniho controllingu patii konkretizace kratkodobych i1 dlouhodobych cilii fizeni
lidskych zdrojti, ziskdvani a analyza personalnich dat a hodnoceni vysledkli personalniho

fizeni a personalnich opatieni. Je povazovan za kli¢ k efektivnimu personalnimu Fizeni.**

3.3.9 Bezpecnost a ochranu zdravi pri praci v ramci magistratu mésta
MMHK pouziva ke Skoleni bezpecnosti a ochrané pfi praci jak svych odbornikl tak
outsourcingovych organizaci. Vzdélavani o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci zacina jiz

pfi adaptaci a zapracovani novych pracovniki a poté pribéznym doSkolovani.

> VYSUSIL Jiti, Controlling do kapsy aneb Sest zdkladnich bodii controllingu. Praha Profess Consulting s. r. 0.:
2002. 80s.ISBN 80-7259-013-8
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Outsourcingovou spole¢nost mé spiSe v této oblasti funkci kontrolni a konzultacni, kdy se

bezpec¢nostni technik ucastni kazdorocnich kontrol.

3.4 Organy mésta podilejici se na strategickém Fizeni

. r ror v r r r v r v vr. 35
Mezi organy statutarniho mésta Hradec Kréalové, znazornény v schématu €. 1, patii:

a) Zastupitelstvo mésta Hradec Kralové

Zastupitelé mésta Hradec Kralové byli zvoleni v listopadovych komunalnich volbach
v roce 2006 v poctu 37 ¢lenll. Zastupitelstvo mésta vykonava dle zadkona o obcich svéfené
pravomoci v oblasti samostatné plisobnosti obce. Predstavuje nejvyssi samospravny organ,
ktery se schazi podle potieby, nejméné jedenkrat za tfi mésice. Zasedani zastupitelstva mésta
jsou verejnd. Zastupitelstvo je usndsSenischopné, je-li pritomna nadpolovi¢ni vétSina jeho
¢lend, pricemz k platnosti usneseni je tteba souhlasu rovnéz nadpoloviéni vétSiny vSech jeho

¢lent.
b) Rada mésta

Rada meésta Hradec Kralové byla zvolena zastupitelstvem mésta v roce 2006. Ma
11 ¢lend, je tvofena primatorem, naméstky primatora a dalSimi radnimi. Pfedstavuje vykonny
organ v oblasti samostatné piisobnosti obce. Rada mésta se schazi podle potieby, zpravidla
dvakrat mési¢n€. Schlize jsou nevetejné. Usnasi se vétSinou hlasi vSech svych ¢lend. Pii
vykonu samostatné piisobnosti odpovida rada zastupitelstvu mésta, pfi vykonu pienesené
pusobnosti je podfizena krajskému ufadu. Pravomoce rady mésta, téZ komise rady, jsou

S 24

vymezeny zakonem o obcich ¢.128/2000 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist.

c) Primator

Primator mésta stoji v Cele magistratu. Cinnost mésta fidi prostfednictvim svych
naméstkl a tajemnika. Konkrétni pravomoce primatora, jeho nameéstkl a tajemnika jsou dany

zékonem o obcich a v nékterych ptipadech téz obecné zadvaznou vyhlaskou mésta.

%> Kombinace zdroju: Hradec Krélové: Zastupitelstvo, Rada mésta, Komise [online].[2010][pfevzato 2009-12-
09]Dostupny na WWW: < http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove>
Zéakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
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d) Komise rady

Komise rady je volena zastupitelstvem a ma 11 Clend. Je tvofena primatorem,
nam¢stky primatora a dal§imi radnimi. Rada mésta Hradec Kralové je vykonnym organem
V oblasti samostatné ptisobnosti obce. Rada mésta se schazi podle potieby, zpravidla dvakrat
mésicné Schiize jsou nevefejné. Usnasi se vétSinou hlasi vSech svych €lend. Pfi vykonu
samostatné pusobnosti odpovida rada zastupitelstvu mésta, pii vykonu pienesené plisobnosti

je podiizena krajskému uiadu.

e) Vybory

Vybory zastupitelstva mésta maji kontrolni funkci pfedevS§im v oblasti hospodaieni
s majetkem a finan¢nimi prostfedky mésta. Své navrhy predkladaji zastupitelstvu. Piedsedou
vyboru je vzdy clen zastupitelstva mésta. Vybory plni uwkoly, kterymi je povétuje
zastupitelstvo, a ze své Cinnosti mu 1 za né odpovidaji. Vybor pro izemni planovéni a rozvoj
meésta zajistuje ukoly tykajici se zejména uzemniho planovani spojeného se strategickym

rozvojem meésta.

f) Méstska policie

Meéstskou policii zfizuje a rusi zastupitelstvo mésta Hradce Kralové obecné zavaznou
vyhlaskou a je pfimo podfizena primatorovi meésta. Méstska policie zabezpeCuje mistni

zalezitosti vetejného potadku v rdmci plisobnosti mésta.
g) Magistrat mésta

Magistrat mésta bude charakterizovan v nésledujici kapitole 3.2
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Obrazek 7 - Organy statutarniho mésta Hradec Kralové

Zdroj: vlastni zpracovani



3.2 Rizeni statutarniho mésta (Hradec Kralové)

Rizeni statutdrniho mésta zajidt'uje jiz zminény magistrat, v jehoz Gele stoji primator,
ktery méa obdobné postaveni jako starosta v ostatnich municipalitach.

Magistrat mésta je instituci poskytujici sluzby vetejné spravy. Zajistuje jak ¢innost
tzv. pienesené pusobnosti (vydavani osobnich dokladl, vyplaceni socidlnich davek, vydavani
stavebnich povoleni, atd.) a rovnéz samospravné agendy (péce o meésto, socialni sluzby,
kultura, apod) v rozsahu, ktery mu ulozi zastupitelstvo mésta nebo rada mésta. Magistrat ma
piiblizné¢ 420 zameéstnanci a je organizacné ¢lenén na odbory, vétsi odbory jsou Clenény
na urady, uiady se ¢leni na odbory a vétsi odbory na oddé€leni. %

MMHK tvoii primator, jednotlivé tseky fidi ndméstci primatora, tajemnice magistratu
meésta je zodpovédna za chod magistratu (vedouci) a zaméstnanci zafazeni do magistratu.
V cele magistratu je primator mésta. Tajemnice magistratu je statutdrnim orgdnem magistratu
V pracovné pravnich vztazich se zaméstnanci zafazenymi do magistraitu a odpovida
primatorovi za plnéni tkoli ulozenych magistratu v samostatné a pfenesené pisobnosti.

Dalsi ¢lenéni magistratu je ndzorné zobrazeno v organizacnim schématu Magistratu
mésta Hradec Kralové. (viz. Ptiloha 3)

Dozor nad vykonem samostatné plsobnosti magistratu vykonava Krajsky Ufad

Kralovéhradeckého kraje. Vykon ptfenesené ptisobnosti kontroluje ministerstvo vnitra.

*Hradec Krélové: Magistrat mésta [online].[2010][pfevzato 2009-12-09]Dostupny na WWW:
<http://www.hradeckralove.org/urad/magistrat>
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4. Rozvoj mésta — udrzitelné podminky pro Zivot

Rozvoj mésta Hradec Kralové je detailné popsan ve Strategickém planu rozvoje mésta
Hradec Kralové do roku 2020 1 v Akénim planu. Strategicky plan rozvoje mésta se
nepovazuje za neménny dokument a mésto s nim hodla aktivné pracovat a v pravidelnych
intervalech aktualizovat jeho znéni.

Proces aktualizace byl veden podle metod moderniho strategického planovani, které
jsou soucasti tzv. mistni Agendy 21 neboli programu rozvoje mést pro 21. stoleti a které se
pouzivaji ve vyspelych zemich svéta. Zastupitelstvo mésta Hradec Kralové piijalo na svém
zasedani v prosinci 2003 chartu a zavéazalo se k respektovani principti udrzitelného rozvoje. ¥

V roce 2005 byl zpracovan Akéni plan 2005 — 2006 ke Strategickému planu rozvoje
mésta. Jde o takticky dokument, ktery obsahuje konkrétni tkoly a projekty, které jsou
vybaveny odhadem ndkladi a harmonogramu jejich realizace, a n€kdy 1 specifikaci, kolik
prosttedkli bude tfeba vynalozit z rozpoctu obce ¢i kraje.

Strategicky plan obsahuje dlouhodobé cile formulujici se podle toho, ¢eho chce mésto
dosdhnout v obdobi nékolika nejbliz§ich let — v tomto ptipadé¢ do r. 2020. Cile by mély

ptesahovat dané volebni obdobi, aby nové zvolené zastupitelstvo mélo na co navazovat.

4.1 Udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj je takovy zplisob rozvoje, ktery uspokojuje potfeby pfitomnosti,
aniz by oslaboval moZnosti budoucich generaci napliiovat jejich vlastni potfeby. Podminkou
rozvoje je zachovani moZnosti rozvoje; zdkladni moZznosti je pfitom zachovani ptirodnich
podminek v mistnim mé&fitku i v celé biosféfe. *® UdrZitelny rozvoj znamena piedevsim
rovnovahu - rovnovdhu mezi tfemi zakladnimi oblastmi naSeho Zivota: ekonomikou,
socialnimi aspekty a Zivotnim prostfedim. Pokud je zachovan systém ve stabilité, pak postup
pfi chranéni Zivotniho prostfedi je snaz$i pfi zachovéani trvale pfiznivych a zdravotné
nezavadnych podminek pro Zivot ¢loveka.

Udrzitelny rozvoj je téZz komplexni soubor strategii, které umoziiuji pomoci
ekonomickych prostiedki a technologii uspokojovat lidské potieby, materialni, kulturni
I duchovni, pii plném respektovani environmentalnich limitd. Aby tento rozvoj pusobil

globalné, je nutna plisobnost na vSech vladnich trovnich.

% Strategicky plan rozvoje mésta HK [online].[2010][pFevzato 2009-11-11]Dostupny na WWW:<http://
www.hradeckralove.org/file/353/>

%8 Ceska informaini agentura Zivotniho prostredi. [online].[2010][prevzato 2010-03-09]Dostupny na
WWW:<http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/Spid/MZPMSFHVOHSB>
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Cesta k udrzitelnému rozvoji je podle vySe uvedené definice podminéna kvalitou
vefejné spravy, kterou se na lokalni a regionalni urovni zabyva mistni Agenda 21. ReSeni
probléml i tvorba rozvojovych plant, které maji smérovat k udrzitelnosti, vyzaduje
respektovani urcitych principt. Zakladni principy udrzitelného rozvoje obsahuje dokument

Agenda 21.

4.2 Strategicky plan

Strategicky plan rozvoje mésta Hradec Kralové do roku 2020 slouzi k zajisténi
udrzitelného rozvoje. V prvni kapitole se zabyva celkovou vizi mésta, nasleduje vymezeni
osmi klicovych oblasti, kde se u kazdé stagnuje vize, globalni cil, SWOT analyza a genericka
strategie oblasti. Generickd strategie je v dokumentu definovana jako urceni zakladniho

nasmérovani strategie k naplnéni vize na zdklad€ provedené SWOT analyzy.
4.2.1 Vize mésta Hradec Kralové

wHradec Kralové je vroce 2020 metropoli severovychodnich Cech, dynamicky se
rozvijejici a udrzované mesto s funkcnim a harmonickym urbanistickym resenim navazujicim
na tradici mésta — Salon republiky, mésto zZivé a oteviené novym my§lenkdm...“39 Témito
uvodnimi slovy je zachycena vize mésta. Zdiraznéna je zde predev§im image mésta, tedy
heslo, Salon republiky, ze které¢ho vychazi jednotlivé kliCové oblasti nasledné rozvinuté
ve strategickém planu mésta.

Dalsi ¢ast vize rozvoje mésta je vyjmenovana do jednotlivych bodd, ve kterych je
kladen duraz na zivotni prostfedi. Pokud bude okolni prostfedi narusovano minimalné¢, pak
prisp&je k rozvoji ve vSech oblastech. K tomu mé napf. pfispét dopravni systém s vyznamnou
sloZkou vetejné dopravy a propojeni siti cyklostezek, moderni priimysl a podnikani,
zaloZzen¢ho na nejnovéjSich ekologicky Setrnych technologiich s Cistymi provozy, mésto
s kvalitni, fungujici a hospodarnou technickou infrastrukturou Setrnou k Zivotnimu prostfedi
a nenaruSujici vzhled mésta, se zajiSténymi podminkami pro optimalni rozvoj zasobovani
energiemi. To umozni splnit dalsi bod a tim je mésto zdravé a Cisté, s dostatkem zelené

a dobrym Zivotnim prostfedim pro své obcany.

% Strategicky plan rozvoje mésta HK [online].[2010][pFevzato 2009-11-11]Dostupny na WWW:<http://
www.hradeckralove.org/file/353/>
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Mezi dalsi planované vize mésta je:

e uznavané centrum kultury, sportu a spolecenského zivota
e vyhldSené univerzitni mésto, centrum Skolstvi a vzdélanosti
e bezpecné mésto s nizkym vyskytem spoleCensky nezadoucich jeva

e komunikujici mésto (e-government) s vysokou kvalitou vefejné spravy

4.2.2 Strategie kli¢ovych oblasti

Rozvoj mésta je ve Strategickém planu vymezen do klicovych oblasti, které jsou:

Urbanismus a bydleni
Urbanismus a bydleni jsou zaméfeny na kvalitu, prostorovy rozvoj mésta
a rekonstrukci. Hlavni vizi této oblasti je intenzivné rozvijet mésto tak, aby navazovalo

na tradici mésta — Salonu republiky.

Doprava

Doprava zahrnuje vné&jsi, vnitini i vefejnou osobni dopravu a integrovany dopravni
systém. Pozornost je ve méesté vénovana pési a cyklistické dopravé, kterd ma ve mésté tradici.
V soucasnosti neni tato sit’ fyzicky propojena, ptestoze existuji podklady pro jeji realizaci.
Resitelka by zde navrhla nastaveni motivaéniho programu pro obyvatele z diivodu ¢astéjsiho
vyuzivani meéstské hromadné dopravy obcany. Podnétem pro tento ndvrh je vize mésta

zminujici ekologii a udrZitelny rozvoj.

Podnikani a zaméstnanost
V této oblasti je snaha mésta vytvatet podminky podnikatelského prostiedi a tim zvysit
zameéstnanost. Navrh fesitelky je lepsi informovanost podnikatelskych subjektt v dotac¢nich

a podptrnych programech v riznych oblastech podnikani.

Infrastruktura

V tomto sméru se rozvoj bude snazit uchylovat ke kvalitni, fungujici, hospodarné,
technické a informacni infrastruktufe, jez je Setrna k Zivotnimu prostfedi a zaroven nenaruSuje
vzhled mésta. Autorka zdtraznuje pifedevsim Castéjsi vyuzivani obnovitelnych zdroju energie,
tedy solarni kolektory. V poslednich letech bylo vystavéno nemalé mnoZstvi téchto kolektort.
Piikladem mulZe byt vystavba v blizkosti restaurace Duran na jiznim okraji mésta

Hradec Kralové a na vychodnim okraji mésta. Aktualnim problémem je pozastaveni piijimani
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zadosti o povoleni na vystavbu solarnich kolektorti z divodu regulace vyroby elektrické

energie.

Vzdélavani a Skolstvi

V této oblasti rozvoje se bude mésto snazit o ziskani pojmenovani univerzitni mésto.
Usilovat bude o to, aby vSem obcantim kazdého véku bylo umoznéno dostatek vzdélani a
poskytnuty instituce k tomu potiebné.

Vzdélavani a Skolstvi je tfeba spojovat s obory a oblastmi, které s tim uzce souvisi.
Tim je dostupné bydleni pro studenty a ucitelé, nabidka pracovnich mist a samoziejmé

kulturni Zivot.

Zivotni prostiedi
V problematice zivotniho prostfedi se chce mésto zaobirat za heslem zdravé mésto.
Je tim myslena Cistota, zdravy zivotni styl, volna prostranstvi, mikroklima, minimalni hluk

ve meéste.

Socialni oblast a zdravi obyvatel

,Hradec Kralové v roce 2020 je bezpecné mésto se zajistenymi socialnimi
a zdravotnimi sluzbami.“*® K této vizi je tifeba zachovat nebo zlepsit bezpecnost ve méste,
ktera by se méla v budoucnu vice zaméfit na bezpe€nost silni¢ni. Pravé zde se totiz riziko

bude zvySovat vice nez jinde.

Kultura, volny ¢as, sport, cestovni ruch
Infrastruktura pro kulturu, volny ¢as a sport by se méla rozvijet tak, aby uspokojila
vSechny vékové kategorie obyvatel, umoziovala provozovat volnocasové aktivity a tim

podpofit a rozvijet cestovni ruch.

“0 Strategicky plan rozvoje mésta HK [online].[2010][pfevzato 2009-11-11]Dostupny na WWW:<http://
www.hradeckralove.org/file/353/>
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4.3 SWOT analyza vSech oblasti

Souhrnnd SWOT analyza je aplikovand na mést¢ Hradec Kralové. Odrazi jednotlivé

slabé stranky, prilezitosti a hrozby mésta.

vvvvv

Silné stranky mésta (S)

Slabiny mésta (W)

Tradice kvalitni architektury

Zajem obyvatel bydlet v Hradci Kralové
Nadprimérna soucasna uroven MHD
Moznost vyvedeni silni¢ni tranzitni dopravy
mimo meésto

Novée oteviené moderni venkovni koupaliste
Vybudované rozsahlé primarni tepelné sité
s dostatec¢nou kapacitou pro dalsi rozvoj
Ptiznivé Zivotni prostiedi a Cistota mésta
Relativné nizkd Groven pouli¢ni kriminality
Tradice v konani kulturnich a spolecenskych
akei

Poptavka a zijem obcanti o volnocasové

aktivity, kulturu a sport

Nefteseni dopravy v klidu

Neexistence bydleni se snizenym standardem
Nemoznost financovani dopravy pouze
z vlastnich zdroju

Nedostatek parkovacich ptilezitosti ve méste
Nespokojenost obCanli se systémem placeni
parkovného ve mésté

Pocet obyvatel pod 100.000

Nedostatek  zaloznich  zdroji  energie
a alternativnich tras v oblasti infrastruktury
Nedostatek dostupného bydleni pro nekteré
socialni skupiny (zdravotné postizené, mladé
rodiny, seniory)

Nizka uroven vétsiny sportovist

Nizsi uroven i kvalita hotelovych kapacit

Vnéjsi prilezitosti (O)

Hrozby (T)

Moznost Cerpani financnich prostiedkii na
dopravu i jiné projekty zevropskych a
statnich zdrojti

Strategicka poloha mésta

Prostory pro podnikani v mistech starych a
nevyuzivanych primyslovych arealt
Aglomerace Hradec Kralové a Pardubice —
moznost koordinace

Podpora mladych rodin s détmi ze strany

meésta a statu

Vystavba atraktivnich center pro turisty

Narust poctu automobild

Existence letisté v Pardubicich

Neumeérny narist rodinnych domd v okolnich
obcich

Legislativni hrozba — stagnace nebo pokles
podnikatelskych aktivit

Zivelné pohromy - obzvlasté povodng

Priliv socialn€ problémovych skupin

Nérast nezaméstnanosti, pokles podnikatelt

Zdroj: upraveno podle: Strategicky plan rozvoje mésta HK [online].[2010][pfevzato 2009-11-10]Dostupny
na WWW:<http:// www.hradeckralove.org/file/353/>
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Zavér

Strategické fizeni je dulezitym nastrojem meést 1 obci, ktery piinasi mnoho vyhod pfii
jeho vyuzivani. Znamena dosahovani cilu napliujici poslani organizace a to G¢inng, efektivné
a hospodarn¢, orientovat se na dosahovani vysledki a pfijimat za né¢ rozhodnuti
i odpovédnost. Dosahovani vySe uvedeného klade zna¢né naroky na kompetence manazeru,
po kterych se vyzaduje dovednost vyuzivat moderni nastroje managementu a aplikovat je
ve specifickych podminkach. Proto by se na nové trendy v oblasti fizeni vetejného sektoru
m¢él davat jesté vEtsi diraz a jejich pouzivani zménit v béznou praxi. Modely jako New Public
Management, model CAF a dalsi, jsou uréeny pro organizace vetejného sektoru, které planuji
ve své Cinnosti posilit své kvality. Ke konkrétnimu uplatiiovani modelu CAF na vSech
urovnich vefejné spravy dochazelo od roku 2004. V tomto roce byl zaveden Ministerstvem
vnitra na obecnich ufadech dvaceti obci. Jednotlivé ufady vyuZzivajici model CAF jsou
uvedeny v piiloze ¢. 2.

Vyznamnou soucasti strategického fizeni je strategické planovani, které ma za ukol
vytvaret dobré podklady pro snazsi a ¢itelnéjsi rozvoj daného mésta v budoucnu. K tomu mu
ma dopomoci strategicky plan, v némz jsou popsany tyto predstavy dlouhodobého rozvoje
mésta. Ty by mély nasledné slouZit jako poklad pro proménu plani a ptilezitosti do reality.

Zpracovani Strategického planu rozvoje mésta Hradec Kralové bylo vytvareno podle
metod moderniho strategického planovani, jez jsou soucasti tzv. mistni Agendy 21 neboli
programu rozvoje mést pro 21. stoleti a které se pouzivaji ve vyspélych zemich svéta. Jiz
v uvodnich castech strategického planu klade primator diiraz na spolupraci s odborniky
na zpracovani strategickych plani, na spolupraci s aktivni vefejnosti. Pravé z téchto
uvedenych postupti vychazi udrzitelny rozvoj mésta, tj. vyvazeny rozvoj ekonomickych
a socialnich aspektti s velkym dirazem na oblast zivotniho prostiedi. Pravé zivotni prostiedi
a vysoka kvalita zivota jsou dalsi dalezité body, o které se opiraji jednotlivé rozebirané oblasti
jak pfi zpracovanych vizich, tak i v globalnich cilech.

Strategicky plan se opird o hlavni slogan mésta: ,,Salon republiky”, jez je
Vv jednotlivych oblastech dokumentu Casto zdiiraziiovan. Tato cesta rozvoje rozhodné sméruje
spravnym smérem. JiZz pocatkem minulého stoleni méstu vtiskli tuto novou tvar architekti
evropského formatu, Jan Kotéra a poté jeho zak Josef Gocar. Ten navrhl tehdy novou

koncepci feSeni podoby mésta ,mésto oteviené cCerstvému povétii“. Toto velkolepé

53



urbanistické feSeni mésta nemd, az na par vyjimek, obdoby. Hradec Kralové se timto
sloganem pysni a fadi se tak mezi evropské urbanistické unikaty.

Analytické ¢asti v jednotlivych oblastech s pouzitim SWOT analyzy by méli
upozoriiovat na mozné slabé stranky i hrozby pusobici na danou oblast a tim v nasledujicich
letech pfijmou ptipadné opatieni — pokud je to mozné - na jejich eliminaci. Na druhé stran¢ je
ucelem zduraznit ptipadné silné stranky a pfilezitosti. Ty by mély byt urcitou platformou pro
nasledny rozvoj 1 snazsi planovani finan¢nich prosttedki s nim souvisejicich.

Ptfinosem prace je podani piehledu o vedoucich pozicich na Magistraitu mésta
Hradec Kralové a objasnéni Cinnosti personalniho oddéleni, téz v této instituci. Ziskané
zkuSenosti a informace byly zachyceny v této praci. Personalni oddéleni bylo vybrano
zamérné, protoze lidské zdroje predstavuji pro mnohé organizace kli¢ k GspéSnému
realizovani stanovenych cili. Celkové pojeti pfistupu k zaméstnanclim je napliiovano pomoci
fizeni lidskych zdroji. Strategické fizeni lidskych zdroji sméfuje k promyslenému
ptistupu K jejich fizeni a napomaha sladit tuto oblast se strategickymi plany Magistratu mésta
Hradec Kralové. Pravé s pomoci strategického planovani ovliviiuje vSudyptitomna fluktuace
zaméstnanci minimalné a neovliviiuje tak chod celé organizace. Jednozna¢né nejvétsi duraz
byl kladen na ¢innost ziskavani a vybéru pracovnikt. Bylo tak u¢inéno z divodu, ze tato
aktivita je jedna z nejdulezitéjsich, Casto se opakujicich i nejnakladnéjsich. Téz proto, ze bez
kvalitnich pracovniki by nemoha fungovat Zadna organizace. DalSim piinosem je zmapovani
soucasného stavu a vyvoje mésta Hradec kralové a navrzeni pfipadnych zlepSeni.

Hradec Kralové je mésto obdivované mnoha rezidenty i navstévniky. Snad tomu
v dalSich letech bude i nadale. Pouze schopni lidé na vedoucich pozicich maji v ruce rozvoj
mésta tim spravnym smérem. Jejich dalSi rozhodovani o novych projektech a ¢innostech
souvisejicich s méstem ovlivni kiivku navstévnosti, ktera poroste stejné jako spokojenost
obcanli mésta Hradec Kralové.

Doporu¢enim pro Magistrat mésta Hradec Kralové by mohlo byt Castéj$i vyuzivani
novych trendt tykajici se fizeni ve vefejné spravé. Stejné jako si na magistrat nasel cestu
,»e-Government*, mohly by ho nasledovat dalsi trendy jako je New Public Management a jiz
pouzivany na Krajském ufadé v Hradci Kralové model CAF. Ptipadnou hrozbou pfi jejich

vyuzivani je ale mozny pokles poétu uzivatelii pouzivajicich tento model. Za pfi¢inu tohoto

jevu by mohl byt povazovan e-Government, na ktery Ministerstvo vnitra pfesunulo pozornost.
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Piiloha 1 Rozhovor o ¢innostech personalniho oddéleni

1.

Jaké metody pouzivate k ptilakani novych zaméestnanct?

Ktery z téchto uvedenych je prioritni?

Déavate prednost pii ziskavani zaméstnanct z vnitinich ¢i vnéjSich zdrojia?
Vyuziva MMHK outsourcing?

V oblasti ziskavani zaméstnanct se tedy nevyuziva? V jinych oblastech ano?
Jak probiha pohovor?

Kdo tvoii vybérové testy, jsou pro kazdého uchazece podminkou?

A vy jste psala vybérovy test?

Jak probiha adaptace zaméstnancti?

Co je obsahem planu adaptace?

Co se déje po této dobe?

Jakym zptisobem se hodnoti zaméstnanci?

Jak Casto probiha hodnoceni?

Pro koho slouzi tyto vysledky?



Priloha 2 Organizace vyuzivajici model CAF

Niazev Nazev Niazev

Krajsky ufad Hradec Kralové Krajsky urad Zlin Krajsky ufad Karlovy Vary
Krajsky Gfad Moravskoslezského | g raisky tad Pardubice Krajsky tfad Vysoc¢ina
kraje

Krajsky ufad Jiho¢eského kraje Meéstsky tirad AS Méstsky urad Boskovice
Meéstsky trad Décin Meéstsky tiad Hodonin Meéstsky ufad Chomutov

Méstsky urad Choteboi

Meéstsky trad Jablonec nad Nisou

Méstsky urad Jablunkov

Meéstsky trad Kopfivnice Meéstsky urad Kyjov Meéstsky ufad Pelhfimov
Meéstsky trad Prostéjov Meéstsky urad Rokycany Meéstsky urad Ttebon
Mgéstsky ufad Valasské Klobouky Meéstsky trad Valasské Mezifici Mg¢stsky urad Bilovec
Magistrat mesta Plzné Magistrat mesta Karvina Meéstsky urad Dobiis

Mgéstsky ufad Uherské Hradisté Me¢stsky tiad Pisek Mg¢stsky ufad Moravska Trebova
Krajsky urad Jihomoravského kraje | Méstsky ufad Dacice Meéstsky urad Orlova
Mg¢stsky ufad Prerov Me¢stsky urad Sokolov Mgéstsky ufad Chrudim

Meéstsky ufad Kostelec nad Orlici

Utad méstské ¢asti Praha 13

Méstsky urad HorSovsky Tyn

Méstsky uiad Sternberk

Meéstsky trad Hlucin

Meéstsky ufad Hranice

Omega Liberec

Meéstsky tiad Terezin

Méstsky trad Nové Mésto nad
Metuii

Mestsky trad Milevsko

Utad méstské ¢asti Praha 7

HS a VOS Podé&brady

COP Sezimovo Usti

SOS a SOU Brno

CsJ

Wistminster

Urad regionalni rady regionu
soudrznosti Stfedni Morava

Metodické a evalua¢ni centrum

Meéstsky trad Rittwaldov

EDUKOL, vzd¢lavaci a poradenské
sdruzZeni s.r.o.

Krajsky urad Libereckého kraje

Meésto Slany

Mésto Sumperk

Mésto Tabor

Mésto UniCov

Mésto Konice

Mésto Studénka

Meéstsky trad Chabatovice Mestsky trad Velvary Ministerstvo pro mistni rozvoj
Meéstsky trad Vsetin Olomoucky kraj Utad méstského obvodu Ostrava Jih
Meéstsky tiad AS Mésto Cernosice Mésto Pohotelice

Zdroj: CAF, Ceska spole¢nost pro jakost, [online].[2010][pfevzato 2010-03-24]. Dostupny na WWW:
<http://www.benchmarking.cz/caf/Urady/UradySeznam.aspx>
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