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Uvod

Ve verejné spraveé probéhlo nékolik zmén zvySujicich vykon ufednikd. Nejvétsi
zména a posun ve stabilizaci ufednikl a vedoucich ufednikd, byl zaznamenan
zejména po =zavedeni zakona ¢&. 312/2002 Sb. o ufednicich Uzemnich
samospravnych celkll a o zméné nékterych zakona.

Jednim z kliCovych problému je pravé kvalita pracovni Cinnosti a zvySeni
znalosti a dovednosti pro efektivni rozvoj obce a regionu. Pokud chce uzemné
samospravny celek dosahnout takové kvality vykonu svych afednikd je nutna jejich
profesionalizace a vzdélavani. Tedy uplatnit nékteré znalosti a dovednosti, které jsou
v souladu s normami. Pravé pro profesionalizaci by kazdy ufednik mél podstoupit
urc€ité vzdélavani a rozvijet si informace zejména v té oblasti, ve které bude pracovat.

Nastava mnoho zmén tykajicich se napf. datovych schranek, ¢i
e-governmentu, také v oblastech evropskych zakonu a dalSich, které s sebou nesou
rust dnesni spolecnosti zejména v oblasti informacénich technologii a komunikacnich
prostfedku. Je tedy tfeba neustale proSkolovat a zvySovat kvalifikaci urfednika.
Vzdélavani by mélo byt sou€asti po celou dobu budovani kariéry. Je nutné ho Fidit
jednotné, neuzaviené a necentralizované. Vyuzivat modernich forem, technik a
prostfedkl, které ale nebudou zasadné zvySovat naklady na vzdélavani. Prezencni
formy vzdélavani se nyni velmi cCasto dopliuji kombinovanym a distanénim
zpusobem, napf. vyuzitim e-learningu. Ten pravé pfispél ke zlevnéni vzdélavaciho
procesu a proskoleni vice Ufednikll za mensi ¢asovy interval. Pro vymeénu zkuSenosti
a nazoru je nutné tento zpUlsob vyuky kombinovat s prezen¢ni formou.

VeSkeré urady a statni organizace tvofi jejich zaméstnanci a ti tedy pfispivaji k
uspésnému pusobeni vSech aradu.

Vyznamnou pomoci v této oblasti je Evropsky socialni fond, ktery zahrnuje urcité
programy a projekty, napomahajici rozvoji vzdélavani zaméstnancl ve vefejné
sprave.

Tato problematika mé zaujala hlavné z toho divodu, ze se tyka kazdého z nas.
VSichni, at’ uz vice ¢ méné, navstévujeme nékteré z ufadl verejné spravy. A mnozi
se jiz také setkali stim, ze sam ufednik nedokazal na otazky tykajici se jeho

pracovniho zaméfeni zodpovédét.



Hlavnim cilem mé prace je rozsifit své znalosti v oblasti vzdélavani zaméstnancu
vefejné spravy. Zjistit povinnosti a mozZnosti vzdélavani dfednikl Uzemné
samospravnych celkl, a to jak v oblasti teoretické, tak na konkrétnim uzemnim celku
poznat aplikaci téchto pravidel v praxi. Jaké vzdélavaci programy mnou zvoleny
uzemni celek nabizi a jeho plan vzdélavani. Dale moZnosti vzdélavani v ramci

Clenstvi v Evropské unii a také vzdélanost nasich ufedniku.
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1.Zakladni zdroje a pojmy

v

Urdita ustanoveni o vzdélavani urednik( uvadi Zakon ¢&. 262/2000 Sb.,
zakonik prace, jsou vSak nedostateCna. Proto praci zaméstnancu vefejné spravy
upravuji dal$i dva zakony. Jedna se o zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celki a o zméné nékterych zakonl a zakon ¢&. 218/2002 Sb.,

sluzebni zakon.

1.1. Zakon €. 312/2002 Sb., o urednicich uzemnich samospravnych

celku

Hlavnim ukolem zakona €. 312/2002 Sb. je upravit pracovni pomér ufednikd,
jejich vzdélavani a zkvalitnit jejich praci, nebot oni jsou to, od ¢eho se odviji
spokojenost ob¢anl s vykonem verejné spravy.

Tento zakon se pouzije prednostné k upravé vztahl ufednikl samospravy.
Pokud by néjaky dany problém tento zakon nefeSil, mizeme se obratit na zakonik
prace.

V téchto zakonech je obsazeno vymezeni nékterych zakladnich pojmi a

povinnosti.

Ufednikem dle Zakona ¢&. 312/2002 Sb. je: ,Zaméstnanec uzemniho
samospravneho celku podilejici se na vykonu spravnich C¢innosti zarazeny do
obecniho uradu, do méstského uradu, do magistratu statutarniho mésta nebo do
magistratu tzemné ¢lenéného statutarniho mésta, do uradu méstskeho obvodu nebo
uradu méstskeé c¢asti uzemné clenéneho statutarniho mésta, do krajského uradu, do
Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do uradu meéstské casti hlavniho mésta
Prahy.“ [2]

Uzemni samospravny celek je pro udely tohoto zakona: ,13 kraju, hlavni
meésto Praha, které je i 14 krajem, a méstské casti hlavniho mésta Prahy, a vSechny
obce.“[8]

Uradem Uzemniho samospravného celku se rozumi: ,obecni Ufad nebo

méstsky urad, magistrat statutarniho mésta, ufad méstského obvodu tzemné
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Clenéného statutarniho mésta, krajsky ufad, Magistrat hlavniho mésta Prahy a ufad

méstské c¢asti hlavniho mésta Prahy.” [8]

1.2. Zakon ¢. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnanci ve
spravnich uradech a o odménovani téchto zameéstnanci a

ostatnich zaméstnanct ve spravnich uradech

Zakon ¢&. 218/2002 Sb. je uzivan v souvislosti s pravnimi poméry
zaméstnancl, ktefi vykonavaji statni spravu jako sluzbu poskytovanou verejnosti, na
spravnich ufadech. Déale se zabyva odménovani statnich zaméstnanca, fizenim ve

vécech sluzby a organizace véci tykajicich se zaméstnavani téchto zameéstnancu. [1]

Definice pojmu spravni urad, dle zakona &. 218/2002 Sb. zni ,Spravnim
uradem pro ucely tohoto zéakona jsou ministerstva, ustfedni spravni urad a ostatni
spravni urady (organy statni spravy), jestlize jsou zfizeny zviastnimi zakony, jsou
temito zakony vyslovné oznaceny jako ministerstva nebo spravni urady anebo

organy statni spravy a vykonavaji na zakladé téchto zakond statni spravu.”[1]

Statni zaméstnanec je dle vySe uvedeného zakona definovan takto: ,Nefidi-li
se sluzebni vztahy fyzickych osob zvlastnimi pravnimi pfedpisy o sluzebnim poméru,
Jsou statnimi zaméstnanci podle tohoto zakona fyzické osoby, které splriuji timto
zakonem stanovené predpoklady a poZadavky, uspesné ukoncily pfipravu na sluzbu,
byly jmenovany do sluzby podle tohoto zakona k vykonu ¢innosti podle odstavce 2 a

slozZily sluzebni slib.“[1]

K této definici je tfeba jesté doplnit, co zahrnuje slovo sluzba. Jedna se napf. o
pfipravu navrhG pravnich pfedpisli, mezinarodnich smluv, koncepci a programd,
fizeni a usmérnovani ¢innosti podfizenych spravnich Uradu, statni statistickou spravu

a mnoho dalSich ¢innosti, uvedenych v zakoné €. 218/2002 Sb., §6, odstavec 2.
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1.3. Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakonik prace prijaty dne 21. dubna 2006 se pouziva nejCastéji pro ucely
pracovnépravnich vztahu. Pracovnépravni vztahy jsou vztahy Kkolektivni, které
souvisi s néjakym vykonem zavislé prace.

NejCastéjSim pojmem, ktery se v této praci nachazi a je definovan v zakoniku

prace jsou ucastnici pracovnépravnich vztahl a to zaméstnanec a zaméstnavatel.

Zaméstnanec: ,Zpusobilost fyzické osoby jako zaméstnance mit
v pracovnépravnich vztazich prava a povinnosti, jakoZz i zpusobilost vlastnimi
pravnimi ukony nabyvat téchto prav a brat na sebe tyto povinnosti vznika, pokud
neni v tomto zakoné dale stanoveno jinak, dnem, kdy fyzicka osoba dosahne 15 let
véku; zaméstnavatel vSak s ni nesmi sjednat jako den nastupu do prace den, ktery

by pfedchazel dni, kdy tato fyzicka osoba ukonc¢i povinnou $kolni dochazku.” [5]

A zaméstnavatelem je: ,...pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera zaméstnava

fyzickou osobu v pracovnépravnim vztahu.“ [5]

1.4. Vefejna sprava

Vefejnou spravou je:
1) urcity druh Cinnosti (spravovani vefejnych zalezitosti)

2) instituce (organizace, urad), které vefejnou spravu vykonavaiji

Z materialniho hlediska chapeme vefejnou spravu jako ,Cinnost statnich nebo
Jinych verejnych instituci, ktera svym obsahem neni ani ¢innosti zakonodarnou, ani
soudni.”

A z hlediska formalniho je vefejna sprava definovana jako ,¢innost organt
oznacenych jako spravni urady.“

Pro pojmy statni sprava, samosprava a ostatni verejna sprava slouzi jako

nadrazeny termin pravé pojem vefejna sprava. [13]
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2.Vzdélavani uredniku

Kazdy ufednik je povinen se vzdélavat dle zakona €. 312/2002 Sb., konkrétné
Hlava VI tohoto zadkona s nazvem Vzdélavani ufednikd. Svou kvalifikaci ufednik
zvySi absolvovanim vstupniho a pribézného vzdélavani, a pfi pfipravé na ovéreni
zvlastni odborné zpulsobilosti.

K zajisténi zvySovani kvalifikace byt vypracovan podle Zakona €. 312/2002

Sb. plan vzdélavani, do jednoho roku od vzniku pracovniho poméru ufednika. [2]

2.1. Plan vzdélavani

Plan vzdélavani je zpracovan personalistou, nebo nadfizenym ufednika (maze
to tedy byt vedouci, feditel odboru apod.). Mél by obsahovat minimalné rozsah
vzdélavani na 18 dnu v obdobi nasledujicich tfi let. Musi v ném byt obsazena
potfeba Ufadu a také zajem ufednika zvysSit si svou kvalifikaci v oboru, ve kterém
pracuje. Odpovédny pracovnik musi minimalné jednou za 3 roky provadét

zhodnoceni pInéni planu, pfipadné plan aktualizovat.

Vzdélavani se zajiStuje akreditovanymi vzdélavacimi institucemi, pokud
v rdmci své organizaéni struktury Ufad takovy organ nema. Uzemni samospravny
celek ma za povinnost hradit naklady vzniklé s prohlubovanim kvalifikace svych
zaméstnancul. Vzhledem k rostoucim narokiim na zaméstnance, na jejich efektivné;si
praci a profesionalitu je nutné jejich odbornost ziskanou na zacatku jejich pracovni

kariéry i nadale zvySovat. Proto se provadi vzdélavani vstupni a prohlubujici. [2]

2.2. Vstupni vzdélavani

Z tohoto typu vzdélavani by mél ufednik dosahnout urcitého pFehledu o
vefejné spravé v CR i v evropskych souvislostech.

Je to vzdélani, které zprostiedkovava zaméstnancum zakladni informace o
statni spravé a zabezpecluje osvojeni zakladnich dovednosti a znalosti, vCetné
seznameni s pfislusnymi pfedpisy. [2]

Obsahuje v sobé vstupni vzdélavani uvodni a vstupni vzdélavani nasledné.
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2.2.1. Vstupni vzdélavani avodni

Pfijetim zaméstnance do pracovniho poméru se povinné dle zakona
€. 312/2002 Sb. zahaji uvodni vzdélavani. Vyjimka je u ufednikud, ktefi vzdélani
ziskali jiz v bakalarskych Ci magisterskych programech, které jsou stanoveny ve
vyhlasce €. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufedniki Uzemnich
samospravnych celkll, anebo maji osvéd&eni o uznani rovnocennosti vzdélani. Tam
je brano jeho vzdélani jako nahrada za vstupni vzdélavani. Vstupniho vzdélavani se
také nemusi ucastnit ten ufednik, majici zvlastni odbornou zpusobilost. Vstupni
vzdélavani uvodni zajiStuje spravni urad.

Obsahem vstupniho vzdélani jsou napf. zakladni znalosti a dovednosti
zaméstnance potfebné k vykonu pozadovanych cinnosti, zakladni informace o
vykonu ¢innosti ve spravnim ufadu a o povinnostech zaméstnancu v dobé krizového
fizeni, seznameni s vybranymi pravnimi a vnitfnimi predpisy spravniho ufadu,
seznameni se zaklady prace s informacnimi technologiemi v daném spravnim ufadu
a se zdroji elektronickych informaci.

Pokud to tedy shrneme, mél by mit znalosti z oblasti vefejné spravy, zaklady
vefejného prava, verejnych financi, evropského spravniho prava, prav a povinnosti a
pravidel etiky ufednika, zakladni dovednosti a navyky k vykonu spravnich Cinnosti,
urcité zaklady uzivani informacnich technologii a jiné dalSi dovednosti. Do tfech
mésicl ode dne vzniku pracovniho poméru je povinen ufednik vzdélavani ukoncit.

Vzdélavaci instituce po absolvovani kurzu vyda osvédceni, které prokaze, Ze

ufednik kurz splnil. [2]

2.2.2. Vstupni vzdélavani nasledné

Po skonc€eni vstupniho vzdélavani uvodniho zacina vstupni vzdélavani
nasledné. Ukon¢eno mize byt nejpozdéji do 12 mésicl od vzniku zaméstnaneckého
vztahu. Zajistuje ho Institut statni spravy (“ISS*) a spravni ufady, a to podle
provadéci metodiky vydané ISS, nebo podle pfilohy €. 1 Usneseni viady Ceské
republiky ze dne 30. listopadu 2005 ¢&. 1542 o Pravidlech vzdélavani zaméstnancua ve

spravnich ufadech.
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2.3. Prabézné vzdélavani

Po absolvovani vstupniho vzdélavani nasleduje dle Zakona €. 312/2002 Sb.
prubézné vzdélavani. Zahrnuje ,prohlubujici, aktualizacni a specializaéni vzdélavani
uredniki zaméfené na vykon spravnich ¢innosti v tzemnim samospravném celku,
véetné ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti“. [2]

Pod slovem prohlubujici si mUzeme predstavit to, aby ufednik prohloubil
ziskané znalosti a nasledné je mohl uplatnit pfi vykonu spravnich €innosti.

Aktualizagni, jedna se o aktualni zmény v pfislusné legislativé, na které
vzdélavaci programy reaguiji.

A specializaéni, je pro urcitou skupinu Ufedniki a ma dlouhodoby charakter.

Vzdélavani probiha pomoci kurzu, o u€asti ufednika rozhoduje vedouci ufadu
podle potfeby schvaleného planu vzdélavani. Ugast na nich se opét prokaze
osvédCenim vydanym vzdélavaci instituci. Zde se neuznava rovnocennost
vzdélavani.

Pribézné vzdélavani se déli na: manazerské, jazykové a vzdélavani v dalSich

oblastech.

2.3.1. Manazerské vzdélavani

Manazerské vzdélavani provadi ISS a spravni ufady. Zaméstnanci si pak
dokazou osvojit kompetence k manazerské profesi, jako je kompetence pracovni a
socialni, dale rozvoj osobnostnich predpokladd a znalosti o manazerském

rozhodovani a fizeni. [2]

2.3.2. Jazykové vzdélavani

Toto vzdélavani zajiStuje sam spravni ufad, aby zaméstnanec ziskal a
prokazal urcitou jazykovou kvalifikaci podle Systému jazykové kvalifikace
zameéstnancl ve spravnich ufadech. Tento systém vznikl rozhodnutim Ministerstva
Skolstvi mladeze a t&lovychovy (MSMT), které stanovilo Seznam standardizovanych
jazykovych zkouSek pravé pro ucely jazykové kvalifikace. Znalost jazykovych
pozadavkl se prokaze predlozenim dokladu o sloZeni standardizované jazykové
zkousky, seznam zkousek je stanoven Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
(MSMT), ktery je vydava ve Véstniku MSMT. [2]
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2.3.3. Vzdeélavani v dalsich oblastech

Jedna se o oblasti, které stanovi vlada nebo spravni ufad, podrobnosti pak
vedouci spravniho ufadu. Opét ho zajistuje ISS a spravni ufady. Vedouci ufadu
rozhodne podle potfeb uzemniho celku, zda se ma ufednik kurzu ucastnit.

Ugast se prokazuje osvéd&enim od instituce pofadajici kurz.

2.4. Vzdélavani vedoucich uredniku a vedoucich uradu

Vedouci Ufednici a vedouci ufadd jsou povinni uUc€astnit se zvlastniho
vzdélavani. Musi mit znalosti, které jsou pfedpokladem pro vykon jejich funkce a bez
ukonceni tohoto vzdélavani by nemohli praci vykonavat. Kromé znalosti v oblasti

fizeni by ale také méli znat Cinnosti, které vykonavaji jejich podfizeni. [2]

2.5. Zvlastni odborna zpusobilost - Z0Z

Znalosti a dovednosti, které obsahuje zvlastni odborna zpUsobilost, jsou nutné
k vykonu Cinnosti danych provadécim pravnim pfedpisem.

Jedna se o vzdélavani zakoncené zkouSkou. ZOZ je kvalifikacnim
pfedpokladem pro provadéni urcitych spravnich cinnosti a pro praci vedoucich
arednikd. Ufednik je povinen prokazat ZOZ nejdéle do 18 mésict od vzniku
pracovniho vztahu. Vyjimkou je ale ufednik, kterému byla uznana rovnocennost
vzdélani podle § 33 &i 34, zakona €. 312/2002 Sb. a Vyhlasky €. 512/2002 Sb. o
zvlastni odborné zpusobilosti ufednikd uzemnich samospravnych celku, ktera ur€uje
ufedniky vykonavajici ur€ité spravni Cinnosti, k prokazani zvlastni odborné
zpusobilosti. Jedna se napf. o ufedniky vykonavajici tyto druhy spravnich &innosti:
v silniéni dopravé, spravu dani a poplatkl, v uzemnim planovani, socialné-pravni
ochrana déti, sprava zivnostenského podnikani, pfi spravé matrik a statniho
obcanstvi, ve zdravotnictvi apod.

Z0Z se déli na 2 ¢asti, obecnou a zvlastni.

1) Do obecné casti patfi zakladni znalosti o vefejné spravé z hlediska
struktury a organizace jeji €innosti, znalost zakonU a jejich aplikace. Tuto ¢ast musi
ovladat vSichni ufednici.

2) Cast zvlastni, obsahuje informace nutné pro vykon vyhlasky
€. 512/2000 Sb., ufednik pak kona zkousku sméfovanou na spravni Cinnosti, které

v zaméstnani vykonava. [8]
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2.6. Rovnocennost vzdélavani

v

Rovnocennost vzdélavani byla do zakona €. 312/2002 Sb. pfifazena proto, ze je
vyhodné a efektivni ufednika vzdélavat ve vSech oblastech. Své dosavadni vzdélani
muze uplatnit dvéma zplsoby. Za prvé muze Uzemni samospravny celek ze zakona
uznat rovnocennost vzdélani podle § 33 uvedeného zakona a Vyhlasky €. 511/2002
Sb. 0 uznani rovnocennosti vzdélani ufedniki uUzemnich samospravnych celkd.
Vyhlaska ma v sobé obsazeny veskeré magisterské a bakalafské programy a obory,
které mohou nahradit vstupni vzdélavani, a obecnou a zvlastni ¢ast ZOZ. Pokud
Ufednik absolvoval takovy program a obor nemusi podle § 33 prokazovat ZOZ,
Ugastnit se vzdélavani vedoucich ufednikl a vstupniho vzdélavani. Ufednik nemusi
ani zadat o osvédceni, a to, ze splnil kvalifikaéni pfedpoklady a nemusi se tedy podle
§ 33 vzdélavat, rozhodne vedouci ufadu a uvede to spisu ufednika.

Nebo existuje druha moznost uvedena v § 34 zakona, kde si muze ufednik nebo
uzemné samospravny celek podat zadost o uznani rovnocennosti vzdélani na odbor
pripravy pracovnikl ve vefejné spravé Ministerstva vnitra. [2]

Formular, ktery se na ministerstvo zasila, je uveden v Pfiloze A.

2.7. Institut pro mistni spravu Praha (dale jen IMS)

Institut pro mistni spravu je statni prispévkova organizace, zalozena
Ministerstvem vnitra CR. Dle zakona ¢&. 312/2002 Sb., ma dva hlavni cile.

Za prvé funguje jako organ verfejné spravy, ktery fidi a koordinuje oblasti
zvlastnich odbornych zpusobilosti, napf. pro kvalifikaéni pfedpoklad pro vykon statni
spravy v pfenesené pusobnosti, véetné ovéreni této zpusobilosti zkouskou.

A dale je to vzdélavaci instituce, prostfednictvim které nabizi ufednikim urcité

vzdélavaci programy.

Vzdélavani je realizovano akreditovanymi vzdélavacimi programy, které vedou

erudovani zaméstnanci Institutu.
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Institut se velkou mirou angaZuje v zahranici. Zaprvé je Clenem Asociace
narodnich institutd a Skol zemi EU a Asociace Ento, které jsou zaméfené na
vzdélavani ufednik( vefejné spravy a také jsou ve spojeni se vzdélavacimi

institucemi v EU.

V obdobi 2003 — 2006 byl IMS ¢&lenem tymu "ldentifikace a validace
kompetenci evropskych ufedniki - Cesta ke spole€nému zplsobu vzdélavani".
Cilem tohoto projektu byla standardizace vzdélavani ufednikl vefejné spravy zemi

EU a byl podporovan Evropskou komisi.

Nejvétsi duraz IMS klade na to byt: moderni, spolehlivy, seriézni a otevieny
partner aradam, jejich arednikum, ob&anum i institucim, partnerem, ktery bude vzdy

garantem odbornosti, profesionality i kvality.“[13]

IMS také provedl Analyzu vzdélanostni struktury urednikt, jejimz cilem bylo
poukézat na vzdélanost ufednikd podle vysoko$kolského vzdélani a dle jednotlivych
vysokoskolskych titull. Analyza vychazi z databaze IMS, obsahujici zaznamy o

26 195 urednicich, ktefi se zu€astnili minimalné 1 kurzu u Institutu. [13]
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Tabulka 1 — Poéty ufednikd v CR dle stupné vzdélavani a typu afadu

Vysokoskolské vzdélani v élenéni na rizné typy uradu, za rok 2008 v CR

Stredoskolské

Bakalarské

Magisterské

Doktorandské

Védecké

- vzd&lani vzdelani | vzdlani vzddlani | vzdslani | Soucet
Typ uradu
Krajsky
urad 1283 211 1877 148 25| 3544
Magistrat 2721 229| 1336 115 9| 4410
Méstsky
urad 9490 497| 3249 197 15| 13 448
Obecni 17
l’ﬁ'ad 1 550 17 4 8 2 1751
Urad
méstské 63
c';ésti 1534 91 2 74 6| 2337
Urad
méstského 14
obvodu 514 27 9 4 - 694
Urad
meéstyse 9 - 2 - - 11
Celkovy 2
soucet 17 101 1072 7419 546 57| 6195

Zdroj: http://www.institutpraha.cz/

Z tabulky vyplyva, Zze zaméstnanci vétSiny ufadd maji nejvysSi dosazené

vzdélani magisterské, a to pres 28 % k celkovému poctu.

V nasledujicim grafu je mozné vidét podily jednotlivych druhl( vzdélani na

riznych typech uradu.
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Graf 1 - Vzdélanost ufednik( na rtiznych typech Gfadd v CR za rok 2008

Vzdélanost Gfednik( na rdznych typech tfadd v CR za
rok 2008
O%W
2%

28%
® Stredogkolské vzdélani
® Bakalaiské vzdalani
Y Magisterské vzdélani
Y Doktorandské vzdélani
® \&decké vzdslani

4% 66%

Zdroj: ,Vlastni zpracovani.”

2.7.1. Kurzy poradané Institutem

Za rok 2008 poradal Institut celkem 220 kurz( pfipravy k ovéfeni zvlastni
odborné zpUsobilosti. Ugastnikil tohoto kurzu bylo 4 565, ugast na 1 kurzu je zhruba
20 osob.

Kurzl pribézného vzdélavani probéhlo 131 a ucast byla 1 967 ufednikd
uzemnich samospravnych celkdl, tedy asi 15 osob na 1 kurz. Nejvétsi zajem byl o

kurz Prace s portalem Czech point. [12]

2.7.2. Vyrocni zpravy o stavu vzdélavani

Podle zakona &. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkl a
zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pFedpist, musi Ministerstvo vnitra
kazdoro¢né podle pisemnych zprav sepsat ,Zpravu o stavu vzdélavani arednikud

uzemnich samospravnych celkd®.
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Podkladem pro tuto zpravu jsou pisemné zpravy, které jsou vypracované
akreditovanymi vzdélavacimi institucemi podle § 39 zakona €. 312/2002 Sb. a
databaze Ministerstva vnitra a IMS. Podstatné jsou zejména informace o poctu
programu pro vzdélani, ty které se skutecné zrealizovaly a kolik Ufedniku si svou
kvalifikaci prohloubilo.

U vstupniho vzdélavani nejsou znamy uplné informace o poctu zu€astnénych,
ale dle zprav personalistll z izemnich samospravnych celkll mizeme fict, ze vSichni
ufednici zaméstnani po 1. 1. 2003 proSli vstupnim vzdélanim. Podle zprav ziskanych
od instituci poskytujicich vzdélavani za rok 2008 plyne, Zze 1955 osob bylo
prosSkoleno od krajskych uradu, které sami uskuteChuji vstupni vzdélavani. Ostatni

instituce proskolily 963 absolventu.

Tabulka 2 — U&astnici kurz(i vstupniho vzdélavani krajskych urad( za rok 2008

Region Pocet ucastniki
Moravskoslezsky kraj 51
Zlinsky kraj 124
Jihomoravsky kraj 11
Olomoucky kraj 0
Kraj Vysoc€ina 153
Kralovehradecky kraj 158
Pardubicky kraj 173
JihoCesky kraj 89
StiredocCesky kraj 93
HIl. m. Praha 537
Liberecky kraj 108
Ustecky kraj 92
Karlovarsky kraj 186
Plzensky kraj 0

Zdroj: Vyroéni zprava IMS o stavu vzdélavani ufednika USC
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Tabulka 3 - Mnozstvi osvédCenych zaméstnanci fadu vroce 2008 dle

kvalifikace
Pocet osvédcéenych
Typ vzdélavani v roce 2008
Zvlastni odborna zpUsobilost 2645
Pribézné vzdélavani 1643

Vzdélavani vedoucich ufednikd a vedoucich

uradu 242
Vzdélavani ¢lenu zastupitelstev 35
Celkem 4 565

Zdroj: Vyro¢ni zprava IMS o stavu vzdélavani ufednikl uzemnich samospravnych

celkud

Nejvice osvédCenych je tedy ve Zvlastni odborné zpusobilosti, v pfepoétu na

procenta dosahuje az 58 %.

Graf 2 — Mnozstvi osvédCenych dle kvalifikace

Mnozstvi osvédcenych v roce 2008
dle druhu kvalifikace

5% 1%

W Zvlastniodborna
zplsobilost

o M Pribéiné vzdéldvani
36%
58%
Vzdeéelavanivedoucich
UFedniki a vedoucich
GFadi

Zdroj: ,Vlastni zpracovani.”
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2.8. Kontrola vzdélavacich instituci a vzdélavacich programu

K zajisténi dostate¢né kvality musi byt jednotlivé instituce i programy
kontrolovany, a to je zajiSténo jak akreditacnim systémem (vzdélavaci instituce musi
mit akreditované vzdélavaci programy, které schvaluje Ministerstvo vnitra), tak
Institutem statni kontroly. Pro rok 2008 byl vypracovan kym? Plan hlavnich
kontrolnich Ukolti Ministerstva vnitra CR, dle kterého se mélo uskuteénit 25 kontrol
akreditovanych instituci, ale bylo jich zrealizovano pouze 5 a jedna nasledna
kontrola. Ddvodem tak malého poctu kontrol bylo zejména to, Ze instituce Zzadny
akreditovany program neuskute¢nila, nebo akreditaci neobnovila ¢i nebyla

uskutecnéna kontrola z dlvodua personalnich.

Hlavnim cilem kontroly bylo pro rok 2008 Prubézné vzdélavani. Ve vSech
institucich, kde se kontrola uskutecnila, nebyly zjistény zadné problémy.

Kontrola byla provedena podle standardu navodu, sepsaného Odborem
k zabezpecCeni kontrolni €innosti akreditovanych vzdélavacich instituci a v souladu
s informacemi v Zadosti o akreditaci pfislusné vzdélavaci instituce (lektor, rozsah

kurzu, poskytované studijni opory, atd.). [13]
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3.Vzdélavani urednikl verejné spravy v ramci EU

vvvvvv

povazuje profesni vzdélavani. Souhrnné je vzdélavani ve spravnich ufadech
upraveno usnesenim Vlady Ceské republiky z 30. listopadu 2005 & 1542 o
Pravidlech vzdélavani zaméstnancu ve spravnich ufadech, rozhodnutim Ministerstva
Skolstvi mladeze a télovychovy, pro urCeni Seznamu standardizovanych jazykovych
zkouSek pro systém jazykové kvalifikace zaméstnancu ve spravnich uUfadech a
provadéci metodikou k pravidlim vzdélavani zaméstnancl ve spravnich uradech.

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie do$lo k pfijeti urgitych priorit
vzdélavani zaméstnancli ve spravnich (fadech, jedna se napf. o jazykové
vzdélavani - standardizované jazykové zkousky, environmentalni vzdélavani, rovné
prilezitosti muzi a zen. Byly tedy nutné zmény, a to takové, které by vedly ke
zvySeni efektivnosti a kvality vzdélavani. Pravidla se vztahuji jak na organy statni
spravy, tak na organy urCené Spravnim fadem (spravni urady).

Jednim z cilu Evropské unie v oblasti vefejné spravy je i etika. Ur¢it, co by lidé
méli délat, co je spravné a Spatné a aplikovat moralni standardy. Jednim z nastroja
etiky jsou i etické kodexy. Kodex etiky zaméstnancu ve vefejné spravé byl zaveden
vroce 2001. Mél dosahnout toho, aby byla vefejna sprava vice efektivni a také
odpovédna za své Ciny. Chovani vefejné spravy by mélo byt vroucnéjsi a pfispét

k vySSi kulturni urovni vztahu ,obCan a urednik®.

Pokud se zaméfime na etiku v ramci Evropy, je nutné zminit, Ze i Ministerstvo
vnitra CR se del$i dobu zapojuje do aktivit mezinarodnich organizaci, jako jsou

principy etiky OECD - Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj. [7]

V souvislosti se vzdélavanim afednikd v ramci EU je nutné zminit také sit
ReferNet.

Jedna se o informacni sit Evropského stfediska pro rozvoj odborné pfipravy.
Pouziva se pro hromadéni, shromazdovani, Sifeni a vyménu informaci z odborného
vzdélavani. Ve statech Evropské unie se vytvofi nové vztahy pravé diky této sité.
Tyto Clenské staty zastupuje narodni konsorcie, obsahujici instituce z oblasti
odborného vzdélavani. U nas se ReferNet zacala pouzivat v roce 2004 po vyzvé

Cedefop -Evropské centrum pro podporu rozvoje odborného vzdélavani a MSMT.
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V obdobi 2006 - 2008 na c¢&innost této sité dohlizel Narodni Ustav odborného

vzdélavani, pro obdobi 2009 - 2010 to je Narodni vzdélavaci fond. [8]

3.1. Vzdélavaci politika EU a Evropsky socialni fond

Tento druh politiky je doplfiujici, coz sebou nese omezeni, kdy EU nemuze
pfimo do vzdélavaci politiky svych ¢lent zasahnout, ale mize &lenské staty jen
podporovat a davat jim doporuceni. Podporou se rozumi zejména podpora finan¢ni
v jednotlivych zemich a regionech. Uskutecfiuje se podle spolecnych cild a pomoci
strukturalnich fondd nebo zakladnich komunitarnich programa.

Komunitarnich program( je vice nez sto, a jejich hlavni cil je podpora
spoluprace subjektl ¢lenskych statd EU. Podpora jde zejména do vzdélavani, védy a

vyzkumu, malého a stfedniho podnikani a dalSich oblasti.

Mezi strukturalni fondy EU patfi nejstarSi nastroj na podporu lidskych zdroji a
aktivit, kterym je Evropsky socialni fond (dale jen ESF). Ten pfinasi vétsi moznosti
pfi hledani zaméstnani a ziskani kvalifikaci, podporuje podnikani, rovné pfileZitosti a
vklada penize do lidskych zdroju. Diky tomuto fondu se uskutecriuje Evropska
strategie zaméstnanosti. Tento fond ma pro obdobi 2007 - 2013 v planu poskytnout
pro Ceskou republiku 3,8 mid. EUR. [8]

3.1.1. Cile ESF

Cilem ESF je: ,Pomahat lidem v nezaméstnanosti pri vstupu na pracovni trh,
obCanum ze socialnich vrstev, dale rovnost pfi pristupu, moznost vzdélanosti po cely
Zivot, rozvijet pracovni silu, vnést do personalistiky moderni zpisoby, vétsi moznost

vstupu Zen na pracovni trh a odstranit diskriminaci.” [8]

Fond ma pro kazdé obdobi vymySleny urcité programy. Nyni probihaji na

obdobi od roku 2007-2013 tyto operacni programy:

. OP Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

. OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK)
. OP Praha — Adaptabilita (OPPA) [8]
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http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz
http://www.esfcr.cz/07-13/oppa
http://www.esfcr.cz/07-13/opvk

Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Pro toto obdobi je hlavnim ukolem OPLZZ snizit nezaméstnanost, ktera by
méla dosahovat alespon pruméru 15 nejlepSich ¢lenskych zemi. Vydaje na tento
program by mély dosahnout 2,1 mid. €, z toho 85 % by mél pravé financovat ESF,
zbylych 15 % plijde ze statniho rozpodtu CR. Program bude mozné vyuzit do
roku 2015.

3.2. Prioritni osy OP LZZ

Jednotlivé druhy Cinnosti a skupiny, které tento program mohou vyuzit, jsou
vyClenény do tzv. oblasti podpor. Oblasti jsou soucasti logickych celkl, které jsou

zaméreny na urcité téma rozdélené do prioritnich os.

Prioritni osa 1 — Adaptabilita

Prioritni osa 2 — Aktivni politiky trhu prace

Prioritni osa 3 — Socialni integrace a rovné pfileZitosti
Prioritni osa 4 — Verejna sprava a verejné sluzby

Prioritni osa 5 — Mezinarodni spoluprace [8]

Vzhledem k tématu této prace nas nejvice bude zajimat prioritni osa 4. Jejim
cilem je dosahnout vétsi efektivity, kvality, transparentnosti Cinnosti ve vefejné

spraveé a lepSi dostupnost sluzeb pro verejnost.

Podpora v ramci Prioritni osy 4 - Vefejna sprava a verejné sluzby, bude
zamérfena na:

. modernizaci vefejné spravy, tj. statni spravy a samospravy, a vefejnych
sluzeb,

* fizeni a rozvoj lidskych zdroju ve verejné spravé a na strané poskytovatell
vefejnych sluzeb,

e vzdélavani,

» realizaci aktivit a aplikaci nastroju zvySujicich kvalitu a dostupnost vefejnych
sluzeb,

» participaci ob&anl na mistnim vefejném Zivoté,
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» etické standardy ve vefejné spravé vCetné omezovani prostoru pro korupci

apod. [8]

Tato osa se tyka spravnich ufadl a ufadd uzemné-samospravnych celku,

jejich zaméstnancu a uradem zfizenych organizaci.

3.2.1. Smart Administration

Nutnost efektivnéjSi verejné spravy byla zpeceténa schvalenim strategie
,Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby Smart Administration” dne 11.
Cervence 2007. Smart Administration je dokument na reformu vefejné spravy, které
si pro obdobi 2007 — 2015 klade za cil: ,Prostfednictvim zefektivnéni fungovani
vefejné sprévy a vefejnych sluZzeb podpofit socio-ekonomicky rist CR a zvysit kvalitu
Zivota obcanu. Tohoto cile bude dosazeno prostfednictvim zajisténi koordinace a
synergického pusobeni intervenci realizovanych v ramci Operacniho programu
Lidské zdroje a zameéstnanost, Integrovaného operacniho programu a narodnich

zdrojii.* [9]

3.3. Program Phare

Pripravu na rogramech PHARE méla na starost Evropska komise ve
spolupraci s Ceskou republikou. A jednim z cili bylo posilit instituce a vnitfni
administrativnich  strukturu potfebnou pro prevzeti legislativy Evropskych
spoleCenstvi a pfipravu na uc€ast v programech EU. Program Phare je jednim ze
vzdélavacich programu. Ty mély poskytnout informace o jednotlivych oblastech, se
kterymi se ve své praci ufednici setkavaji. Vzorem byl program Ministerstva vnitra
CR.

Odpovédnost za tento program, jeho pfipravu, zavedeni a monitoring
programd pomoci EU mél narodni koordinator, ktery pracuje v Centru pro zahrani¢ni
pomoc na Ministerstvu financi CR. Urgitym dohledem je povéfena i Delegace
Evropské komise reprezentujici Cleny EU. Méla za ukol hodnotit pracovni plany a

¢innosti a schvalovani smluv.

V souvislosti s reformou VS byl financovan tyto projekty v ramci programu
Phare:
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Pro rok 1997 — ZvySeni efektivity vefejné spravy

Mél zejména na starost: Informacni a komunikacni sluzby a systémy ve
verejné spravé, Systém rozvoje a fizeni lidskych zdroju ve vefejné spravé, Reforma
vefejné spravy ve specifickych oblastech. Byl navrzen i systém vzdélavani

pracovniku a zfidil se Institut statni spravy.

Projekt Phare 2002

Zaméreny na: VSeobecny vzdélavaci systém pro ufedniky vySSich uzemnich
samospravnych celku

Mél pomoci pfi vytvofeni a uvedeni do praxe nového vSeobecného
vzdélavaciho systému pro ufedniky uzemnich samospravnych celkd, ktery vyplyva
z navrhu zakona o ufednicich Uzemnich samospravnich celkd. Dale ovéfit uroven
vzdélavani ufednikl Uzemnich samospravnych celk( v evropskych zalezitostech,
zejména v ramci pripravy na prokazani zvlastni odborné zpusobilosti. [6]

Ze vSech zemi EU byli vybrani odbornici, ze kterych vznikl tym majici na
starost poradenstvi, provadéni analyz, Skoleni a zavést systém vzdélavani ufednikd

na urovni krajské i obecné.

3.3.1. Institut statni spravy (ISS)

Dne 1. Cervence 2001 vznikl Institut statni spravy. Hlavni podnét vzniku tohoto
institutu bylo usneseni vlady ze dne 23. srpna 2000 ¢. 814, k navrhu systému
pfipravy pracovniku ve verejné sprave.

V sougasné dobé je ISS jednim z oddéleni Ministerstva vnitra CR, a je v pégi

naméstkyné ministra vnitra pro evropské zalezitosti.
ISS si klade za cil, podavat zaméstnancim spravnich ufadu vzdélavani natolik

kvalitni, aby dosahli vySSi vykonnosti a efektivnosti statni spravy. Proto je kromé

dennich kurzl i e-learningova forma vyuky, ¢i kombinovana.
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3.4. Studium a vzdélavaci kurzy v zahranic€i

RozSifit védomosti, dovednosti, moznosti a lepSi uplatnéni jak v pracovni
oblasti, tak i ve spoleCnosti jsou hlavnim cilem studia v zahranicCi. Pokud se
rozhodneme investovat penézni prostfedky do vzdélani za hranicemi, mizeme si byt
jisti, Ze se nam tento krok nékolikanasobné vyplatil. A to jak orientaci ve struktufe
Evropské unie tak napf. ziskanymi zkuSenostmi nejen svymi, ale i od studentl
z jinych zemi, také nové kontakty, které se na ufadu vefejné spravy samoziejmé

VyuZziji.

Ministerstvo vnitra spolupracuje napf. s Evropskym institutem pro vefejnou
spravu (EIPA), se vzdélavaci instituci College of Europe, s Evropskou komisi pfi
vybéru vhodnych uchazec¢t do programu kratkodobych stazi ,Erasmus for Officials®,
dale s Japonskym kulturnim a informaénim centrem velvyslanectvi Japonska v Praze
pfi vybéru vhodnych uchazeCl kroénimu studiu v Japonsku ,Young Leader’s
Program® a v neposledni fadé i pfi distribuci vzdélavaci nabidky na devitimésicni
stdze v Némecku Nadace Roberta Bosche ,Carl Friedrich Goerdeler-Kolleg“ pro
mladé fidici pracovniky z vefejné spravy. Nabidky jsou jak pro zaméstnance
spravnych ufadu, tak uzemnich samospravnych celkd. [13]

Za rok 2008 se proskolilo 351 ufednikd z Ceské vefejné spravy, tj. o 11

Ucastniki méné, nezli v predchozim roce.

Uz vic jak 5 let Ceska republika zasahuje do &innosti Evropské unie. Pokud
dosahneme kvalifikace z prestizni univerzity College of Europe, nic nam nebrani
zapojit se do evropskych struktur. Studium na této univerzité mize byt uskute¢néno
ve méstech Bruggy nebo Natolin, a to za podpory vlady CR, navic jsou pro Usp&sné
uchazeCe pfipravena stipendia. Pfijimaci fizeni probiha v budové Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy za ucasti komisart z College of Europe.

| pfesto jak je vystudovani této univerzity prestizni, neni o ni dostate¢ny zajem.
Jen jedna studentka z CR ukongila studium na této Skole vroce 2008/2009.
Zajemcum, kterym byla dana moznost vystudovat tuto univerzitu, by mél arad vyjit

maximalné vstfic a podporovat jejich studium.
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Podpora EU v oblasti vefejné spravy je také ziejma dle projektu, ktery ma ve
své moci Evropska komise. Jejim cilem je zasilat ufedniky na rizné staze, aby
pochopili nékteré procesy v EU, ucelit spolupraci vSech ¢lenskych zemi a organu.
Jednotlivi ufednici mezi sebou mohou komunikovat. Tento projekt probihal v letech

2008 — 2009 zucastnilo se ho 8 zaméstnancl z Ceské verejné spravy. [13]
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V4

4.Vzdélavani uredniki na Méstském uradé Litomysl

4.1. Meésto Litomysl

Litomy3l, mésto nachazejici se u tzv. Loucenské tabule a Ceskotfebovské
vrchoviny. Lezi v nadmorské vySce 320 — 370 metrl. V jeji blizkosti se nachazi dalsi
vyznamna mésta jako je Vysoké Myto, Poli¢ka, Svitavy a Ceska Trebova. Vyznamna
je zejména pro své kulturni pamatky, kde za zminku urcité stoji, Ze je to rodisté
naseho vyznamného skladatele Bedficha Smetany, odtud také Smetanova Litomy3l,

coz je hudebni festival, ktery se tu kazdoro¢né porada.

Tabulka 4 - Zakladni udaje o mésté Litomysl

Zakladni udaje
Rozloha 33,45 km?
Pocet obyvatel 10 096
Primérny vék 39,7
Podil zen 52,10%

Zdroj: www.czso.cz

Organy Mésta jsou zastupitelstvo, které si kromé povinného kontrolniho a
financniho vyboru zaloZilo také osadni vybor. Dale rada mésta a ji zalozené komise,
méstsky ufad mistostarostové a samoziejmé starosta. Dle zvlaStnich zakonu patfi do
Cinnosti méstského uradu také vykonavat pfenesenou pusobnost, a to pro obce ve
svém spravnim obvodu, jedna se o 34 obci. Jde tedy o ufad obce s rozSifenou

pusobnosti a povéfenym méstskym ufadem.

Méstsky urad ziskal v Cervenci roku 2009 certifikat na systém managementu
bezpe&nosti informaci pro vykon vefejné spravy podle pozadavka CSN ISO/IEC
27001:2006. A od srpna 2009 vlastni také certifikat na systém managementu kvality
spolec€nosti pro ¢innosti vykonavané méstskym uradem za ucelem vSestranného
rozvoje Uzemi mésta, efektivni spravy jeho majetku a uspokojovani potfeb ob&anu

pro zvysovani kvality jejich zivota v souvislosti s mezinarodnimi normami.
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Struktura méstského ufadu je zhruba nasledujici: vedeni mésta je v rukou
starosty, dvou mistostarostl a tajemnika méstského uradu, pod kterého kromé jiného

spada projednavani prestupkl a krizové fizeni.

ZaloZené odbory jsou odbor spravni, finan¢ni (oddéleni rozpoctu a kontroly,
oddéleni ucetnictvi), odbor vnitfni spravy a obrany, odbor mistniho hospodafstvi,
odbor vystavby a uzemniho planovani (oddéleni ufadu uzemniho planovani,
oddéleni stavebniho ufadu), odbor rozvoje a investic (oddéleni majetkopravni,
oddéleni rozvoje), odbor kultury a cestovniho ruchu (oddéleni statni pamatkové
péce), odbor Skolstvi, sportu a volného €asu, zivotniho prostiedi, socialni péce
(oddéleni socialné pravni ochrany a prevence kriminality, oddéleni socialnich davek
a péce o zdravotné postizené), odbor Zivnostenského ufadu, odbor kancelare vedeni
méstského ufadu (oddéleni informatiky), odbor dopravy, méstské policie a méstskych

lesd.

4.2. Prubéh vzdélavani

Vzdélavani zaméstnancl na Méstském ufadé v LitomySli se predevsim fidi
podle Organizaéni smérnice vydané pod &. 04/04 o vzdélavani zaméstnancu.
Uginnosti nabyla od 1. éervence 2004 a jeji plnéni ma na starosti zaméstnankyné
personalniho oddéleni a zdejSi tajemnik. Tato smérnice byla vystavena v souladu
s nékolika ustanovenimi. Zejména se jedna o zakon &. 128/2000 Sb. o obcich,
zakona ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkd a zakona €.
65/1965 Sb., zakonik prace, dale dle vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 512/2002 Sb., o
zvlastni odborné zpusobilosti a vyhlasky €. 511/2002 Sb., o uznavani rovnocennosti
vzdélani ufednik( uzemnich samospravnych celkd.

Smérnice ma stanovit zajisténi vzdélavani pracovniki Mésta Litomysl. Jsou
zde vymezeny zakladni pojmy, jako napfiklad, kdo je zaméstnavatel a zaméstnanec,

co je vzdélavani a kvalifikace.

Kvalifikaci si zaméstnanec zvySuje pro vysSi stupen vzdélani, a to v jakékoliv
sféfe, nemusi se tykat pracovni Cinnosti, kterou ma uvedenou v jeho pracovni
smlouvé. Za zvySeni kvalifikace mizeme brat jak vstupni, pribézné, vzdélavani
vedoucich ufednik apod. Muze byt provedeno konferenci, seminafem, vykladem, e-

learningem C¢i prfednaskou, a to od akreditované organizace. Povinnosti pro
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zaméstnavatele je poskytnout moznost zvySovani kvalifikace a zaméstnanec je

povinen si svou kvalifikaci soustavné prohlubovat.

Kontrolu nad schvalenim vhodného vzdélavaciho programu ma tajemnik, ktery
muZze uc€ast na akci také nafidit ¢i ji naopak zrusit.

Pokud zaméstnanec zakonCi akci a jeji uspésSny vysledek je ohodnocen
osvédcenim Ci dokladem, pfeda ji zaméstnanec na odbor kancelare vedeni. To ma
za povinnost vést evidenci vSech dokladd o absolvovani, hodnoceni, osvédc&eni,
ceny, mista a programy vzdélavacich instituci.

PFi kazdém zvySovani kvalifikace zaméstnanec podepise tzv. Zadost o vyslani
zameéstnance k prohlubovani kvalifikace dle zakona ¢&. 312/2002 Sb., (zakona

€.65/1965 Sb.), jeji kopii je mozné si prohlédnout v pfiloze A.

Cilem vzdélavani a tedy zvySovani kvalifikace je mit vzdélané a erudované
uredniky, ktefi dokazi veSkeré nabyté poznatky vyuzit v praxi a zajistit tak kvalitni

sluZzbu pro ob¢ana.

4.2.1. Vstupni vzdélavani na Méstském uradé v Litomysli

Na vstupni vzdélavani byli zaméstnanci dfive vysilani na Krajsky ufad
Pardubice. Nyni jej ale z ddavodl finan€nich uspor provadi soukroma agentura
Rentel. Pfes ni vyuziva méstsky ufad vzdélavani pomoci e-learningu. Je
vypracovana ramcova smlouva, kde méstsky urad plati za poskytnuté vzdélavaci

programy pausalni ¢astku, ta byla v loriském roce zhruba 25 000 K¢.

Vzdélavani e-learningem se déje prfes vzdélavaci portal, ktery ma za cil
kvalitni nabidku a dostupnost vzdélavacich programi a dostatek informaci o
vzdélavacich aktivitich na Me&U Litomysl. PFinasi jednodussi administrativu a
pfehlednost €innosti konanych pfi vzdélavani. Kazdy pracovnik ufadu ma on-line
pfistup do kurzd a i po ukon&eni vzdélavani ma prfistup k materidlim a moznost

osvojovat si sveé védomosti.

Agentura Rentel je od 18. 10. 2004 certifikovana dle CSN EN 1SO 9001 pod
registraCnim Cislem 067/2004. A to na cCinnost: Navrh, vyvoj, udrzba a sprava
softwarovych produktl, Poskytovani vzdélavacich sluzeb s vyuzitim informacnich

technologii.
34



| kdyZ je vstupni vzdélavani provadéno prfes soukromou agenturu Rentel, musi byt
vypracovan Plan vzdélavani. Pro ukazku uvadim plan vzdélavani z let 2004 - 2007

v pfiloze B.

Pfi nastupu nového zameéstnance se jeho zapracovani fidi podle dokumentu
nazvaného Instrukce procesu €. 6202, SMJ, nastup zaméstnance a jeho
zapracovani. Dokument obsahuje instrukce pro fizeni a vykonavani tohoto procesu.
Jeho hlavnim ukolem je co nejlépe stanovit a sdélit pracovnikim, ktefi se podili na
fizeni a vykonavani procesu podstatné informace (tj. zasady, postupy, pfislusné
kompetence a odpovédnosti) pro jeho fizeni a vykonavani tak, aby bylo dosazeno

pozadovanych vystupa, ucelnosti, u¢innosti a efektivnosti.

Proces zavadéni ma svuij urcity princip, jeho strategické zacileni je

znazornéno na obrazku 1:
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Jsou zde uvedeny odpovédné osoby a jejich pravomoci, za kazdou ¢ast procesu.
Dale také zdroje pro vykonavani procesu, tedy technické a pracovni prostredky,
pracovni prostfedi, IT pozadavky. V samotném popisu procesu jsou definovany
veskeré kroky, a kdo je ucini. Napf. Tajemnik ma za ukol zpracovat plan nastupu a
zapracovani neboli adaptacni proces. S tim souvisi i formulaF pfilozeny v Pfiloze C,
ktery vyplni zaméstnanec majici dohled nad zaskolenim - garant. ZapiSe, kdy byla
jaka c¢innost zajisténa a stvrdi podpisem. Nakonec vtomto formulafi zhodnoti
zaméstnance v jednotlivych sférach podle zavedené stupnice vzdélavani.

Ukolem tajemnika je také zadkolit zaméstnance v ramci bezpeénosti informaci na
pracovisti, a pfedstaveni vedoucimu odboru jako jeho nadfizenému.

Na zavér se provede controlling procesu. Ten v sobé zahrnuje méfeni, hodnoceni,

rizika a navrhy na zlepSovani procesu.

4.2.2. Prabézné vzdélavani

V této Casti vzdélavani se Méstsky ufad fidi podle Instrukce procesu €. 6205, SMJ,
vzdélavani a vycvik zaméstnancu, zvySovani zpusobilosti, ktera je popisem
jednotlivych Casti obdobna jako Instrukce €. 6204 zminéna vySe. Na obrazku 2 si
muzeme prohlédnout ¢ast této instrukce, a to opét Strategické zacileni procesu, ale

tentokrat v pribéhu vzdélavani:
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K priibéznému vzdélavani obdrzi instituce od agentury Rentel nabidku vzdélavacich
programu, kde jsou uvedeny i pocty dnu, za které je zaméstnanec proSkolen. Kazdy
zaméstnanec si muze sam precist, co ktery program obsahuje a zvolit kolik akci si
z dané nabidky vybere, pfedlozi jej pak ke schvaleni vedeni odboru a tajemnikovi.
Samoziejmé musi splnit dané minimum, tedy 18 vzdélavacich dni béhem 3 let.
Tajemnik mize ale také nafidit nékteré programy jako povinné. Tim byl napfiklad
program Bezpeé&nosti a ochrany zdravi pfi praci a také Skoleni fidic¢u referentskych
vozidel.

Po zvoleni vzdélavaciho programu zacne probihat dana akce, zaméstnanec se
pomoci e-learningu nejdfive zauCi a pak je podroben testu. Pokud byl neuspésny,
provadi Skoleni znovu, pokud uspél, obdrzi od agentury Certifikat o proSkoleni
v dané oblasti.

Kazdy zaméstnanec pak sam zhodnoti vzdélavaci akci pomoci dotazniku, ktery je
uveden v Priloze D.

Pro zajimavost muzeme uvést nékolik vzdélavacich programi, ze kterych méli
zaméstnanci na vybér. Napf.: Asertivita a jednani s problémovym klientem, Datoveé
schranky, Cesky jazyk pro Ufedniky, Diskriminace, Evropska unie, Komunikaéni
dovednosti ufednika, Komunikace a vystupovani na vefejnosti, Obec a zakon,
Ochrana osobnich udaji, Spravni fad, Vefejné zakazky v Ceské republice,

Zivnostensky zakon po novele atd.

Pro ukazku jsou v tabulce vybrany 4 kurzy, o které byl v lofiském roce nejvétsi zajem

a maji tak i nejvyssi podil na vydajich.
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Tabulka 5 — Kurzy s nejvétsi ucasti v roce 2009 za Méstsky ufad Litomysl

. ] Cox ’ i Objem
Nazev nejvice navstévovaného kurzu Pocet zajemcu . .
nakladu
Asertivni jednani s problémovym klientem 26 37 128,00
Cestina pro Gredniky 18 35 343,00
Etiketa 52 50 741,60
Obce a zakon 79 77 088,20
Celkovy pocet zajemcu ve vSech kurzech 452 420 891,10

Zdroj: Méstsky urad Litomysl

Z celkovych 80 zaméstnancl se tedy skoro 100 % zucastnilo kurzu Obce a zakon

pfes polovinu pak kurzu etiketa a zhruba tfetina navstivila program zaméfeni na

Cesky jazyk a asertivitu. Pokud bychom porovnali podet zajemcti k nakladim,

zjistime, Ze naklady na jednoho uc€astnika kurzu Cinili asi 931K¢.
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5.Zaver

Vzdélavani je dle mého nazoru vlastné velmi slozity systém, ktery potfebuje
mnoho fungujicich prvkl. Zejména zaméstnance, zaméstnavatele, akreditovanou
vzdélavaci agenturu Ci jiny subjekt poskytujici vzdélavani. Tyto prvky musi mit i urcité
vlastnosti, bez kterych by systém nikdy nemohl fungovat. U zaméstnance je dulezita
hlavné ochota vzdélavat se. Pokud zaméstnanec sam nebude chtit, nedosahne
takové kvality vzdélavani, ktera je mu poskytovana.

Zaméstnavatel by mél vidét vzdélavani jako urCity nastroj ke zvySeni efektivity
celého institutu.

A akreditovana instituce by méla poskytovat dostatek vzdélavacich programu

zameérenych na veskeré pracovni zaméreni a mit kvalitni pracovniky.

Veskeré tyto podminky jsem ukazala na konkrétnim pfikladu, tedy Méstském
Ufadu Litomysl. Myslim, Zze zdejSi zaméstnanci jsou velmi ochotni vzdélavat se, a to
ve vSech smérech. Dokazuje to i mnozstvi vzdélavacich program, které navstivili.
Nemalou mérou na tom ma zasluhu zavedeny systém, ktery je velmi efektivni. E-
learning vidim v dnesSni dobé jako velmi vyhodnou moZnost vzdélavani.
Zaméstnanec se mUlze vzdélavat pfimo na Méstském Ufadé a nemusi podnikat
zadné pracovni cesty, coz znamena zejména uSetfeni nakladl a €asu, ktery miaze
vyuzit na svou béznou praci. Jen stoji za otazku, zda staCi vzdélavani distancni
oproti prezenénimu? Myslim, Ze napfiklad v otazkach socialnich potfebuji
zaméstnanci vice proskolit nez jen tzv. ,pfes pocitac“. Pfeci jen na nékteré otazky
studentovi program neodpovi. Proto bych mozna nékteré programy doplnila i o

osobni navstévu vzdélavaciho pracovnika.

Kvalitu zdejSiho vzdélavani potvrzuje i certifikat 1ISO, o ktery se dle mého
soudu zaslouzil zejména tajemnik, ktery zde vybudoval velmi kvalitni systém jeho
fungovani, a je velmi dobrym manazerem. Pfijmutim externi akreditované instituce a
platbou pausalem, uSetfi dost finanénich prostfedkl, presto je mozna Skoda, Ze

nevyuziva zadnych prostredku, které poskytuje Evropska unie.

BohuZel nékteré vlastnosti zaméstnanci se vzdélavanim nezméni. Zejména
vystupovani zaméstnancu verejné spravy, ktefi se dostavaji do kontaktu s ob&any by
mélo byt vstficnéjsi a profesionalni. Celkové si myslim, Ze hlavni cil, tedy mit kvalitni
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pracovniky, ktefi budou reprezentovat cely ufad, je tfeba neustale podporovat a
budovat v zaméstnanci pocit potfeby vzdélavat se ne z nutnosti, ale proto, Ze sam

chce.
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P¥iloha A - Zadost o uznani rovnocennosti vzdélavani

o _ FORMULAR PRO ZADOST o
O VYDAN/ OSVEDCENI O UZNANI ROVNOCENNOSTI VZDELANI

podle § 34 odst. 1 zakona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich uzemnich samospravnych
celkt a o zméné nékterych zakonu (dale jen zakon)

l.

Udaje o Zadateli

Jméno, prijmeni, titul:

Datum narozeni:

Funkce:

Misto trvalého pobytu:

Nazev a adresa zaméstnavatele:

Telefon do zaméstnani (popr. mobilni telefon):

E-mailova adresa:

Rozhodnuti MV chci zaslat na: | | adresu Zadatele,

|| adresu zaméstnavatele.
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1.

Druh povinného prohlubovani kvalifikace
(ust. § 18 a § 21 zakona)

| | vstupni vzdéldvani

| | zvlastni odbornd zptisobilost, | | obecnd éast

a to: | | zvldstni éast”

Zde uved'te ndazev spravni éinnosti pro zvlastni éast:

| | vzdéldvéani vedoucich ufedniki, | | obecnd édst

a to: || zviastni ¢ast?

2Pro zviastni ¢éast uved'te prehled sprdvnich é&innosti vykonavanych

podrizenymi pracovniky:

Pozn.: Nazvy spravnich ¢innosti jsou uvedeny v § 1 vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 512/2002 Sb., o

zvlastni odborné zpusobilosti.

Dvojitym kliknutim na zasSkrtavaci policko zobrazite okno ,MoZnosti zaSkrtavaciho policka®, poté

zvolte volbu ,,VVychozi hodnota — zaSkrtnuto®,

1.

Seznam povinnych priloh

Priloha ¢. 1 — uredné ovérena kopie dokladu o absolvovaném vzdélavani.

Priloha €. 2 — podklady k provedeni diikazu o rovnocennosti obsahu a

rozsahu absolvovaného vzdélani s povinnym prohlubovanim kvalifikace —

uredné ovéreny doklad, ktery prokazuje podrobnéjsi obsah vzdélavani i

s ¢asovou dotaci a zpusobem ukonceni vzdélavani ovéreny vzdélavaci |

instituci nebo Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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podpis Zadatele

Zadost zaslete na adresu:

Ministerstvo vnitra
Odbor efektivni verejné spravy
Nam. Hrdina 1634/3
140 21 Praha 4
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Pfiloha B - Zadost o vyslani zaméstnance k prohlubovani kvalifikace dle
zakona €. 312/2002 Sb.

—

Priloha ¢.1

Lilomyse:

=

S5

Mesto Liromyse

Zadost o vyslani zaméstnance k prohlubovani kvalifikace dle zakona é&.
312/2002 Sb., (zdkona ¢&. 65/1965 Sb.)

PH{jmeni, jméno, titul:
QOdbor:

Vzdéldvaci instituce:
Nazev vzdélavaci akce :
Termin:

Misto konani:

Cena:

Byl(a) jsem sezndmen(a) se smérnici rady mésta ,0 vzdélavani zaméstnancl® a jsem si védom(a) pracovné préavnich
nasledkl pfi nedodrzeni ustanoveni zakona & 312/2002 Sb., a této smérnice. Byl(a) jsem seznamen(a)
s pozadavkem vyzvednout doklad o Uhradé akce na odboru kanceldfe vedeni pfed odjezdem na vzdélavaci akci a
povinnosti vyzvednuti dafiového dokladu v misté vzdéldvaci akce a jeho odevzdani po ndvratu na odbor kanceldfe
vedeni. Zaroveri jsem by(a) sezndmen(a) s povinnosti vyplnit dotaznik zhodnoceni vzdé&lavaci akce, odevzdéni kopif
vydanych osvédéeni, certifikatl , diplom{ ap. na odbor kanceldfe vedeni. Jsem sezndmen(a) s pravy a povinnostmi
zaméstnance vyslaného k prohlubovéni kvalifikace dle zékona ¢. 312/2002 Sb., a zékona ¢. 65/1965 Sb.

datum a podpis vedouciho odboru

Souhlasim - Nesouhlasim

vedouci odboru kancelare vedeni
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Priloha C - Plan vzdélavani mésta Litomysl

Méstsky Grad Litomysl

Plan vzdélavani afednika
~ (podle § 17 zakona ¢. 312/2002 Sb.)

Jméno a prijmeni, titul: o

Nazev pracovniho (funkéniho) mista: vedouci oddéleni

Odbor (oddéleni): odbor socidlni péce, oddéIni socidinich davek

Charakter prace (spravni ¢innosti): spravni ¢innosti v oblasti socialni péce

Datum nastupu do prace: SN

Dosazené pifedchazejici vzdélani:
1. Stredni vzdélani: s

Gymnaézim Litomysl, SOS Ceska Trebové - socidlné pravni innost
2. Vyssi odborné (obor studia): -

3. Vysokoskolské vzdélani:
Pedagogicka fakulta Univerzity HK, obor sociélni prace

4. Postgradualni - védecké: -
5. Zvlastni odborna zptsobilost: -

6. Dalsi profesni kurzy: -
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Cast 1 - Vstupni vzdélavani
(§ 10 zak. & 312/2002 Sb.)

Termin:

Vzdélavaci instituce:
Cislo osvédden' :
Pocet dnl vzdé&lavani:
Cena:

Nema povinnost absolvovat.

Cast 2 — Zkouska zvlasétni odborné zpiisobilosti:
(§ 21 zak. & 312/2002 Sb.)

Druh ZOZ dle vyhlasky MV ¢. 512/2002 Sb.:
Pri Fizeni o davkach a sluzbdch socidlni péce (dfive socialni péce)

Termin: 10. 1. 2002 ,
Vzdélavaci instituce: IMS Praha
Cislo osvédceni : 117401821

Druh ZOZ dle vyhlasky MV ¢. 512/2002 Sb.:
socialné-pravni ochrana déti /prihlasena/

Termin: 29. - 31. 8. 2005 y ) y
\!zdélévaci instituce: C&liriii pPlo  pprds V2DELR @ﬁ‘io/ P BEXD
Cislo osvédé&eni : <00 /1P0L 7

Pocet dnli vzdélavani: #

Cena: .5[}4,[}.-,. + 2 C:"’C",""

Cast 3 - Vzdélavani vedoucich Gfednikd:
(§ 27 zak. & 312/2002)

Obecna cast: )
Vzdélavaci instituce: 7Zr srad /L%?ﬁl CACETUHEA- POt A
Termin: #2.9. - ¥ fp. Looz

Cislo osvédéeni: oo/

Poéet dné& vzdélavani: (

Cena:

Zvlastni cast:
Vzdélavaci instituce:
'[ermin:

Cislo osvédceni:
Pocet dnii vzdélavani:
Cena:
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(§ 20 zak.

Planované:

i f

Cast 4 — Pldnované/Absolvované akreditované
¢ 312/2002 Sb.)
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Nazev vzdélavaci akce
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Cislo
osvédceni

Cena
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Cast 5 - Dalsi
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Cast 6 — Celkovy piehled o objemu a nikladech na absolvovani
vzdélavani

Vzdélavani | Pocetdnii Cena

1 vzdélavani (K&)
Vstupni (¢ast 1) - =
Z0Z (&ast 2) 4 5.120
Vedouci Urednici (&ast 3) - -
Prib&zné akreditované (&ast 4) i 9.050
Prib&Zné daldi (&3st 5) 8 1.900
Celkem 23| 16.070

Pldn vzdélavani je sestaven na obdobi 1. 9. 2004 - 31, 8. 2007

Podpis ufednika: SR, M S .

Podpis vedouciho odboru: ..... !
pFip. tajemnika

Plan vzdélavani sestavila: Bc. Miroslava Kubegova

Vyhodnoceni:

Byl naplnén Casovy rozsah prohlubovani kvalifikace stanoveny zédkonem ¢&.
312/2002 Sb. a byl splnén Ucel vzdélavani.

Podpis Urednika:

Podpis vedouciho odboru: fdoo7 O\ Mou
pFip. tajemnika




Plan vzdeéladvani na obdobi

1.9. 2007 - 31. 8. 2010

Vzdélavani

Pocet dni
vzdélavani

Cena
(K&)

Vstupni (&ast 1)

ZOZ (&ast 2)

Vedouci Ufednici (¢ast 3)

Pribé7né akreditované (&3st 4)

Priib&Zné daldi (&ast 5)

Celkem

Podpis Grednika:

Podpis vedouciho odboru:

pFip. tajemnika

Plan vzdélavani sestavila:

Bc. Miroslava KubesSové
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Priloha D - Adaptacni proces

& e 0/ 4 4
&aEc Adaptacni proces
y funkéni misto :
zaméstnanec Nastup dne 11.1.2010
FIN/UC/02 P
Sasgzg Otg?:ﬁ;lédHa funkéni misto el
g adaptace 20.03.2010
proces FIN/O1 (do 3 mésicd od
vedouci odboru nastet)
Adaptacni plan
Sinnost Garant :‘}:c:’r:‘ienolzajiété Podpis garanta
- Tajemnik M&U (Taj/01) — Ing.
Skoleni BOZP a PO Fiidiet
Seznameni s &innosti organizace a jeji organiza&ni strukturou ;ﬂi[z:"e’t”'k i
Sezndmeni se systémem fizeni a organizagné fidici dokumentaci el s Skt
4 ; Vedouci oddéleni informatiky
Zavedeni uzivatele ICT dle platné smérnice ¢.0S/2203/T (VMU/IF/01) - Ing. Pavel
Sodomka
Seznameni s moZnostmi Eerpani prostiedkl ze socialniho fondu Tajemnnik M&U (Taj/01) — Ing
zaméstnavatele Pulgret
Pfidéleni osobniho &isla a zavedeni do agendy personalistika a mzdy sl L e el
Zajisténi ostatnich zakladnich prostfedki pro praci (kli¢e pro pfistup na Vedouci odboru vnitini spravy a
pracovi$té, nabytek, kancelaiské potfeby...) na zakladé pozadavki osoby obrany (VSO/01) - Ing. Jaroslav
odpovédné za adaptaéni proces Dvorak)
Vedouci odboru kancelare
e SR LT . & deni Méstského Ufad
Vstupni vzdglavani (podle zakona &. 312/2002 Sb.,) TMDt) - Be. Mhrosiava
Kubedova
Seznameni a zacviceni s pouzivanim sluzebniho automobilu g;‘;zas Opovednaza acantachl
Seznameni s poZzadovanymi Ukoly podle pracovni napiné a popisu Osoba odpovédna za adaptaéni
pracovniho mista a vlastni zapracovani proces
Skoleni elektronické spisové sluzby (e-spis) g;‘;‘;z odbovec = pca ity
% g - Osoba odpovédna za adaptaéni
Skoleni potfebného sw St
Pristupovy kéd pro EZS referent VMU/08
Hodnoceni adaptace
provede osoba odpovédna za adaptaéni proces podle stupnice hodnoceni
Kritérium hodnoceni g‘_’g)"“e"' Kritérium hodnoceni g’fg)“"“‘"'
Zajem a snaha o uplatnéni, chut pracovat Préce s vypocetni a kancelarskou technikou
Zajem o sebevzdélavani PInéni uloZenych Ukolu (kvalita, terminy)
Spolehlivost Spoluprace s ostatnimi pracovniky odboru
KbrnuRikathret Jednani se zakazniky odboru (obéané, pracovnici jinych odbord, vedeni
MeU...)
Kreativita, flexibilita Dodrzovani BOZP
Znalost souvisgjicich predpist
Priimér hodnoceni
Rozhodnuti o adaptacnim procesu
Vyjadfeni osoby odpovédné za adaptaci Dne Podpis
Rozhodnuti tajemnika Dne Podpis
Stupnice hodnoceni
3 2 1 0

Lep$i nez ogekavani Qdpovidajici otekavani VyZaduje zlepdeni Neuspokojivé




Priloha E - Certifikat o proskoleni v dané oblasti

Smérnice & 04/04 o vzdélavani zaméstnanct
Pfiloha &. 2

ZHODNOCENT VZDELAVACI AKCE ZAMESTNANCEM MU LITOMYSL

/Vyplnény dotaznik s osvéd&enim i potvrzenim o absolvovani akce pfedejte prosim do
5-ti dnli po skon&eni vzdélavaci akce pi. KubeSové/

Jméno a prijmeni Gcastnika vzdélavaci akce:

Odbor:

Nazev vzdélavaci akce:

Akreditovano: ANO NE /zakrouZkujte odpovidajici/

Nazev vzdélavaci agentury:
Jméno prednasejiciho lektora/t/:
Datum konani akce: Misto konani akce:

Doklad o absolvovani: - osvédceni
- certifikat
- potvrzeni o Ucasti
- jiné /vypsat/

Cil vzdélavaci akce:

Srozumitelnost obsahu a splnéni oc¢ekavani: /podtrhnéte odpovidajici/
v' byla zcela splnéna
v byla témér splnéna
v byla spiSe nesplnéna
v nebyla vibec spinéna

Hodnoceni lektora - stupnice znadmkovani 1 - 4: 1 2 3 4
/zakrouzkujte odpovidajici, 1-nejlepsi, 4-nejhorsi/

Vlastni zhodnoceni vzdélavaci akce:
Pripominky , naméty, doporuceni:

Datum Podpis vedouciho Podpis Ucastnika
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