POSUDEK VEDOUCI K DIPLOMOVE PRACI

1. Identifika¢ni udaje

Student/ka: Bc. Hana SKOPECKOVA

Nézev prace: Procesni audit na vybraném oddéleni FES
Studijni program:  Systémové inZenyrstvi a informatika
Studijni obor: Informatika ve vefejné spravé

Vedouci prace: Ing. Stanislava Simonova, Ph.D.

2. Cil prace a jeho naplnéni
Cilem prace bylo zpracovat procesni audit na vybraném oddéleni FES, definovat metodiku

a metriky pro méteni vykonu. Cil prace byl naplnén.

3. Obsahové zpracovani a pristup k reSeni

Piedlozena prace predstavuje feseni vymezené problematiky v Sirokém tematickém i casovém
zabéru. Autorka navrhla postup (metodiku), ktery zahrnuje faze - ptiprava, analyza, méteni
a vyhodnoceni; jednotlivé faze jsou rozpracovany do konkrétnich kroki a ¢innosti (podrobnéji
str. 32 az 33), pro které jsou navrzeny adekvatni metody/néstroje zahrnujici oblasti procesni
analyzy a méfeni vykonnosti. Autorka uplatnila navrzenou metodiku na dva vybrané procesy
(kazdy proces je piisluSny jiné pracovni roli). Kazda faze postupu byla provadéna v pribéhu
nekolika mésicii, zaroven postup byl verifikovan a na zdklad¢ ziskanych poznatkli upravovan
(napt. forma sbéru informaci pro analyzu, monitorovaci evidence, vypovidajici schopnost
ukazateldi aj.). Monitorované ukazatele, které byly ur€eny pro hodnoceni vykonu provadénych
¢innosti, byly pro kazdy proces méfeny (v priabéhu nékolika mésicii) a posléze vyhodnoceny
(cenné je odzkouSeni uplatnéni metody SixSigma v nevyrobnim sektoru). Ziskané zkuSenosti
ze vSech fazi postupu vyustily do metodickych uprav.

Studentka pracovala systematicky, samostatné a se zaujetim pro danou tématiku.

4. Formalni naleZitosti a Giprava
Ptedlozena prace ma 65 Cislovanych stran. Prace obsahuje modely, dokumentujici obrazky,

grafy a pfilohy.
5. Hodnoceni
Cil prace byl naplnén, feSeni bylo provedeno komplexné. Praci doporucuji k obhajobé

s navrZzenym hodnocenim VYBORNE.

Pardubice, 18.5.2010 Ing. Stanislava Simonova, Ph.D.



