Posudek oponenta diplomové prace

1. Identifikac¢ni udaje

Nazev prace: Procesni audit na vybraném oddéleni FES
Autor prace: Bc. Hana Skopeckova

2. Cil prace

Cilem prace bylo zpracovat procesni audit na vybraném odd¢leni FES Univerzity Pardubice a
navrhnout metodiku a metriky pro métfeni vykonu a provést vyhodnoceni metodou Six Sigma.

3. Obsahové zpracovani a pristup k feSeni

Autorka v teoretické ¢asti popisuje teorii souvisejici S procesnim piistupem, modelovanim
procest, metodu zlepSovani procesi a typy pouzivanych metriky v této oblasti. Dale se
zamg¢tila na popis metody Six Sigma, kterou v praci pouziva k posuzovani kvality procesi.

V praktické ¢asti autorka identifikovala procesy u vybraného oddé€leni a stanovila si vlastni
postup pro jednotlivé faze auditu. Dva z identifikovanych procesti jsou dale systematicky
popsany ve ¢tyiech krocich (slovni popis, karta procesu, model kontextu procesu a EPC
diagram). Dale autorka navrhla metriky pro monitorovani, provedla jeho vyhodnoceni a
vysledky slovn¢ interpretovala.

4. Formalni nalezZitosti a uprava

K praci z formalniho hlediska a z hlediska Gpravy prace nemam zadné zavazné piipominky.
Jen bych autorce vytkla nejednotnost v pouzivani osob (jednotné i mnozné ¢islo 1. osoby) a
ne zrovna standardni ¢islovani vzorct.

5. Hodnoceni

Autorka splnila zadani diplomové prace vV plném rozsahu. Vytvofila smysluplné navrhy, které
jsou v praxi realizovatelné. Kladn¢ bych ohodnotila nadhled autorky, diky kterému nezacala
fesit zbytetné detaily a nenechala se pii tvorbé modeli a definovani metrik ovlivnit
subjektivnimi pfistupy hodnocenych aktéra.

Mam pouze dvé doplitujici otazky:

1. Na strané 47 a 56 mate vypocteno vytizeni lidského zdroje u sledovanych aktéra. PiSete,
ze vzhledem k vice rolim se jedna o vysoké vytizeni. Brala jste k tomuto zavéru v tivahu
néjaky procentudlni pomér jednotlivych roli?

2. Na strané 58 pro zkraceni doby procesu ,,sprava webu* doporucCujete Skoleni ostatnich
zaméstnancl. Myslite, ze by se jednalo obecné o efektivnéj$i opatfeni, nebo pouze
0 preneseni ¢asti ¢innosti spravece webu na nékoho jiného?

Praci doporucuji k obhajobé

Navrzené hodnoceni: Vyborné
Pardubice, 21. kvéten 2010 Ing. Hana Jonasova, Ph.D.



