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ANOTACE

Prace je vénovana problematice fizeni lidskych zdrojii a motivace. Charakterizuje personalni
fizeni a jednotlivé persondlni ¢innosti. Definuje motivaci a pfedstavuje nejznadméjsi motivacni
teorie. V praktické c¢asti analyzuje fFizeni lidskych zdroji ve Vychodoceském divadle

v Pardubicich a spokojenost zaméstnancti.
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TITLE

Strategig analysis of human resources management and their utilization in The East Bohemia
Theatre

ANNOTATION

The work is devoted to theme of human resources management and the motivation. It
describes personnel management and separate personnel activities. It defines motivation and
presents the best known motivational theories. In the practical part analyzes human resources

management in The East Bohemia Theatre in Pardubice and the satisfaction of the employees.
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UvOoD
Personalni ftizeni nabylo v poslednim desetileti na strategickém vyznamu pro c¢innost
organizaci. Mnohé organizace piijaly skute¢nost, ze lidé jsou V soucasnosti prioritou pro
jejich prosperitu a dalsi rozvoj, vyuzivaji moznosti personalniho fizeni, maji propracované
personalni systémy a svym pracovnikiim vytvafeji optimalni pracovni podminky. Z hlediska
nakladti predstavuji lidé pro organizaci zna¢né investice, avSak investice do schopnych
pracovnikii ajejich rozvoje jsou investicemi navratnymi. Zkratka lidské zdroje jsou
problematiku analyzu fizeni lidskych zdroji vybrala jako téma své diplomové prace.
Vychodoceské divadlo Pardubice jsem si pro tuto analyzu vybrala z n¢kolika diivodi. Prvnim
znich je fakt, ze jde o pfispévkovou organizaci. V rdmci oboru, ktery studuji, jsme se
zabyvali piedevSim podnikatelskymi subjekty, a problematika instituci financovanych
z vefejnych rozpoctl, mezi ktery pfispévkové organizace patii, ziistala pon¢kud stranou. Proto
chci ve své praci popsat i mozné odchylky Vv fizeni lidskych zdroji v téchto organizacich,
specialné Vv oblasti kultury, kam divadlo pochopitelné spadd. Osobnim divodem vybéru
tématu je laska k divadlu a snaha ho poznat i jinak nez jako divak z hledisté, vzhledem ke
studovanému oboru predevSim jeho ,.ekonomické zakulisi“. Poslednim davodem je
skute¢nost, ze vV obchodnim oddé¢leni Vychodoceského divadla jsem absolvovala odbornou
praxi v druhém ro¢niku bakalaiského studia na Univerzité Pardubice a nyni jsem Vv tomtéz

oddéleni jiz tfetim rokem zaméstnana jako referent obchodniho oddéleni.

Hlavnim cilem mé prace je charakterizovat Fizeni lidskych zdroji ve VCD se viemi
specifiky Fizeni lidskych zdroju v oblasti kultury apoté vyhodnotit spokojenost

a motivaci zaméstnanci predev§im pomoci udaji ziskanych z dotaznikového Seti‘eni.

Prace je rozdélena na Sest hlavnich casti. V prvnich dvou c¢éastech rozebiram teoreticka
vychodiska, dal$i Ctyfi ¢asti jsou zaméteny na praktické poznatky.

V teoretické Casti se veénuji nejprve strucné charakteristice manazerskych cinnosti, kam
persondlni fizeni spada. Poté podrobné charakterizuji persondlni fizeni a persondlni ¢innosti.
Nasleduje vysvétleni pojmu motivace a popis nejznameéjSich motivacnich teorii.

V praktické &asti se vénuji predevsim analyze fizeni lidskych zdroji ve VCD a motivaci
zaméstnancl. Uvadim charakteristiku divadla a vyvoj po¢tu zaméstnancii. Nasleduje popis

provadéni jednotlivych persondlnich ¢innosti ajejich srovndni s teoretickymi poznatky.
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Nasledné vyhodnocuji dotaznikové Setfeni na téma spokojenosti zaméstnanci. Na zavér je
provedena SWOT analyza fizeni lidskych zdrojti ve VCD.

Pti zpracovani praktické Casti jsem vyuzila pfedev§im metodu komparace, analyzu, syntézu
a ke zjisténi potifebnych dat jsem pouzila formu dotazniku. Komparaci vyuzivam predevsim
ve srovnani provadéni personalnich Cinnosti Vv praxi s teoretickymi poznatky. Analyzou
provadéni téchto ¢innosti a zjisténych vysledkli z dotazniku a néslednou syntézou zjisténych
fakt chei dospét K zavéru, jak jsou lidské zdroje ve VCD fizeny ajak jsou zaméstnanci

spokojeni
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Pro spravné pochopeni celé¢ problematiky je potifeba nejprve struéné charakterizovat

management a manazerské ¢innosti, mezi které personalni fizeni patfi.

1.1 Management a manazZerské funkce

Management predstavuje soubor ovéfenych pfistupl, ndzorti, zkuSenosti, doporuceni
ametod, které vedouci pracovnici — manazefi — pouzivaji K feSeni specifickych fidicich
¢innosti — manazerskych funkci, aby byly dosazeny cile organizace vcetné jeji prosperity.
(Vodacek, Vodackova, 2001)

Mezi manazerské funkce patii planovani, organizovani, vybér arozmisténi

spolupracovnikt (resp. personalni zajisténi), vedeni lidi a kontrola.

Planovani zahrnuje vybér ukoll, cili a Cinnosti potfebnych pro jejich dosazeni. To
vyzaduje rozhodovani 0 vybéru z alternativnich moznych budoucich zplisobli vykonavani
¢innosti. [12] Z hlediska ¢asového horizontu lze rozliSovat tfi zakladni tirovné planovani:
dlouhodobé, stiednédobé a kratkodobé planovani. Z hlediska urovné rozhodovaciho procesu

lze rozliSovat planovani strategické, taktické a operativni.

Organizovani je ta Cast fizeni, kterd zahrnuje zfizeni G¢elné struktury roli pro lidi, ktefi
jsou v dané organizaci. Uelnost je zde chapana v tom smyslu, Ze vytvaii jistotu, Ze viechny
ukoly potiebné pro dosazeni cilli jsou pfidéleny, ato pokud mozno tém lidem, ktefi jsou

schopni je splnit nejlépe. (Koontz, Heinrich, 1998)

Personalistikou se rozumi obsazovani pozic V organiza¢ni struktufe a udrzovani jejich
obsazeni. Tato funkce je realizovdna pomoci identifikace pozadavkll na pracovni silu,
inventarizaci disponibilnich lidi, vybirdnim, pfijimdnim, umistovanim, hodnocenim,

povySovanim a skolenim. [4]

Vedeni pracovniki a koordinace jejich préce je zakladni ¢innosti manazert vSech urovni,
I kdyz to nejlépe vidime u mistrii ¢i vedoucich skupin a odd€leni, tedy na zakladni trovni
manazerd. Zpravidla se tato naplil interpretuje jako schopnost vést, usmériovat, motivovat,

stimulovat, strhavat lidi pro spravné plnéni potfebnych kol k dosazeni stanovenych cili. [4]
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Kontrolovani je podle Buchty a Siegla (2005) velmi dulezitou manazerskou funkci. Je
spjato se vSemi ostatnimi manazerskymi funkcemi. Kontrolovani zahrnuje veskeré aktivity,
jejichz pomoci manazeti zjiStuji, zda dosahované vysledky odpovidaji vysledkiim
planovanym, zejména co do obsahu a terminti. V obecném smyslu miizeme fici, ze kontrola
znamena soustavné kritick¢é hodnoceni jevii a procesti predev§im jiz nastalych, nckdy

I nastavajicich, s cilem pfispét k rovnovaze kontrolovaného systému.

1.2 Pojeti a vyznam personalni prace (personalistiky)

Jakékoliv organizace miize fungovat jen tehdy, podafi-li se shromazdit, propojit, uvést do
pohybu a vyuZzivat:

a) materialni zdroje (stroje a jina zafizeni, material, energie);
b) finan¢ni zdroje;

c) lidské zdroje;

d) informacni zdroje.

Materialni a finanéni zdroje jsou vsak zdroje, které samy 0 sobé& nejsou K nicemu, jsou to
nezivé zdroje. Musi tu byt n€kdo, kdo je ozivi auvede do pohybu. Tim ozivovatelem
a motorem udrzujicim organizaci v chodu jsou lidské zdroje. A jako kazdy motor potiebuji
mit lidské zdroje n&jakou pohonnou hmotu, atou jsou informacni zdroje, tedy V podstaté
znalosti a dovednosti vybudované na zakladech, jimiz jsou schopnosti lidi. [14]

Protoze lidé uvadéji do pohybu ostatni zdroje a determinuji jejich vyuZzivani a protoze
zaroven predstavuji pro organizaci ten nejcenné€j$i aV rozvinutych trznich podminkéach
zpravidla i nejdrazsi zdroj, ktery rozhoduje 0 prosperité a konkurenceschopnosti organizace,

je personalni prace, zejména Vv podobé odpovidajici koncepci tzv. fizeni lidskych zdrojd,

vvvvvv

1.2.1  Rizeni lidskych zdroji — definice a cil

Rizeni lidskych zdroji (RLZ) je oblast fizeni, kterd se zabyva pracovniky, jejich
pfipravenosti pro feSeni cilli organizace (podniku) ajejich vztahy vramci organizace
(podniku) s cilem aktivniho, participativniho zapojeni lidi, atim vytvofeni podminek pro
uspokojovani potieb podniku i jednotlivce. Zabyva se ¢lovékem V pracovnim procesu,
¢lovékem V systému fizeni — jeho ziskavanim, formovanim, vyuzivanim jeho schopnosti, jeho
vztahem ke praci, ke spolupracovnikiim, k nadfizenym, kK podniku, jeho pracovnim chovanim
i pracovnimi vysledky a Vv neposledni fadé ijeho rozvojem ajeho motivaci a uspokojenim

Z prace, formovanim tymiu, efektivnim fizenim lidi @ mezilidskymi vztahy.
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Hlavnim cilem RLZ je vytvafeni souladu mezi poétem a strukturou pracovnich mist
a poctem a poctem a strukturou pracovnikii. Cilem je Gsili 0 zafazeni spravného ¢lovéka na
spravné misto ve spravny cas. (Palan, 2002)

Cilem personalniho fizeni je optimalni vyuzivani potencialu lidi ainvestic do nich
vlozenych k dosahovani cilii organizace. Soucasné je ukolem personalniho fizeni vytvaret
pracovnikim ptedpoklady ke spokojenosti s vykonavanou praci, motivovat je K rozvoji,

napomahat jejich identifikaci s cili organizace. (Kocianova, 2004)

Ukoly Fizeni lidskych zdroji
Naésledujici tkoly jsou pro fizeni lidskych zdrojii nejvyznamné;jsi.

e Vytvafeni dynamického souladu mezi poctem a strukturou pracovnich tkolt a jimi
tvofenych pracovnich mist a po¢tem a strukturou pracovniki v organizaci.

e Optimalni vyuzivani pracovnich sil v organizaci.

e Formovani tymd, efektivniho stylu vedeni lidi azdravych mezilidskych vztaht
Vv organizaci.

e Personalni a socialni rozvoj pracovnikl organizace.

e Dodrzovani vSech zikonli V oblasti prace, zaméstnavani lidi alidskych prav

a vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace. [14]

Odpovédnost za personalni Fizeni v organizaci

Odpovédnost za persondlni fizeni v organizaci nesou vrcholové vedeni, liniovi vedouci
a personalni utvar. Vrcholové vedeni organizace odpovida za personalni strategii a stanoveni
zasad persondlni politiky. Odpovédnost za vedeni lidi, za realizaci personalni prace
v kazdodennim kontaktu s podfizenymi spociva piedevs§im na liniovych vedoucich.

Personalni utvar poskytuje personalni sluzby vedeni organizace, vedoucim pracovnikiim
I jednotlivym pracovnikiim, zajiStuje personalni Cinnosti, komunikuje ve své oblasti
s mimopodnikovymi institucemi. [11]
1.2.2  Personalni strategie, personalni politika a socialni politika

organizace

Strategie organizace podle Kocianové (2004) stanovuje dlouhodobé zaméry, je
vytvofenou predstavou 0 ucelené perspektivé organizace, 0 jejim smérovani.

Personalni strategie je jednou z dil¢ich strategii organizace, vyjadiuje zaméry organizace
do budoucna, dlouhodobé a komplexni cile Vv personalni oblasti (provazané s ostatnimi cili
organizace), které maji napomoci dosazeni cilii organizace. Personalni strategie organizace

vytvaii ve své oblasti pfedpoklady K realizaci podnikové strategie a musi reagovat na zmény
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strategie organizace, musi odpovidat specifikim organizace (vnitinim podminkam)
a respektovat vnéjsi podminky, v nichz organizace funguje (persondlni strategie spojuje vnéjsi
vlivy na organizaci s jejimi vnitfnimi specifiky). [11]

Personalni politika je soubor opatieni ve smyslu stabilnich pravidel k ovliviiovani a fizeni
zamé&stnancl organizace ausmériiovani jejich chovani tak, aby jejich Usili bylo totozné

s tikoly, zaméry a cili organizace. (Palan, 2002)

Obrazek 1: Personilni strategie a personalni politika
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4

Zdroj: [11; s. 117]

Socialni politika organizace je souhrnem specifickych opatfeni a Cinnosti, které jsou
zam&fené na uspokojovani potfeb pracovnikld a pozitivni ovliviiovani jejich pracovnich

podminek. [11]

1.2.3  Strategické rizeni lidskych zdroju

Strategické tizeni lidskych zdroji je praktickym vyusténim persondlni strategie organizace.
Je to konkrétni aktivita, konkrétni usili, smétujici k dosaZeni cili obsazenych v personalni
strategii. [14]

Strategické fizeni lidskych zdroji je pfistup K rozhodovani 0zamérech organizace
tykajicich se lidi — podstatné sloZky podnikatelské strategie organizace. Jedna se 0 vzajemné
vztahy mezi fizenim lidskych zdroji a strategickym fizenim Vv organizaci. Strategické fizeni
lidskych zdroju se tyka celkového zaméteni organizace, pokud jde o zabezpeceni jejich cila
pomoci a prostiednictvim lidi. (Armstrong, 1999)

Hlavnim cilem strategického fizeni lidskych zdroju je formovat strategickou schopnost

organizace zabezpeCovanim kvalifikovanych, oddanych a dobfe motivovanych pracovnikd.

[2]
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,»Tvrdé® strategické fizeni lidskych zdroju klade diraz na uzitek, ktery pfinesou investice
do lidskych zdroju. ,,Me&kké™ strategické tizeni lidskych zdroji klade Vv fizeni vétsi diraz na
stranku lidskych vztahd, na jistotu zaméstnani, soustavny rozvoj, komunikaci, zapojovani
pracovnikit do rozhodovani, kvalitu a vyvazenost pracovniho zivota a etické aspekty. Idealni
je rovnovaha mezi ,tvrdymi® a,,mékkymi* prvky. Organizace musi Kk dosazeni svych cila
efektivné vyuzivat potfebné zdroje, méla by vSak pldnovat s ohledem na lidi, brat v tvahu
rovnéz jejich potieby a aspirace.

Podle Kocianové (2004) zavisi postaveni personalniho fizeni V organizaci na piistupu
vrcholového managementu, na pozici V hierarchii fizeni organizace, na tom, jakou politiku
Vv personalni oblasti (v nejs$irSim smyslu politiku fizeni lidi) organizace uplatiuje. VIiv na
persondlni fizeni V organizaci ma téZ podil liniovych vedoucich na persondlnich ¢innostech

a profesionalni uroven personalist.

1.3 Personalni utvar

Persondlni utvar je specializovanym pracovistém, jehoz zakladnim posldnim je vytvafeni,
organizace a podpora systému personalniho fizeni organizace. Personalni ttvar je zpravidla
samostatnou jednotkou Vv organizac¢ni struktufe, kterd soustfed’'uje vSechny cCinnosti
Vv personalni oblasti, soustied’uje personalni specialisty s pfislusnou kvalifikaci. Cinnost
personalniho utvaru mize byt chiapana jako systém vzijemné propojenych Cinnosti, kazda
¢innost ovliviluje pifimo ¢i nepfimo ostatni ¢innosti. Persondlni utvar poskytuje sluzby
internim zakazniktim (vedeni organizace, vedoucim pracovniktm, jednotlivym pracovnikim)
a komunikuje s mimopodnikovymi institucemi (statni statistiky, trhu prace, mistni regionalni

a ustfedni spravy aj.) (Kocianova, 2004)

Pocet personalista a jejich role

Pocet personalistii v organizaci je vyznamné¢ ovlivnén poétem zaméstnancd. V organizaci

vzniké potieba vytvofit misto personalisty pfi zhruba 100, popi. 150 zamé&stnancich. Vytvofit
tuto specializovanou pracovni funkci vV malé organizaci neni ekonomicky mozné, a proto
personalni c¢innosti zasadniho vyznamu, jako je odhad potfeby zaméstnanct, vybér
a rozmisténi zaméstnancl, stanoveni mzdy a poskytovani zaméstnaneckych vyhod, provadi
jeji majitel nebo vrcholovy manaZer. Persondlni administrativu ptedstavujici operativni
spravu persondlnich zéleZitosti pak vétSinou vykonava zaméstnanec, ktery ma v obsahu prace
ucetnictvi a spravu dalSich organizacnich zalezitosti. Ve stfedni organizaci (mezi 100 az 500

zaméstnanci) byva zfizen personalni Utvar, v némz je pracovni funkce personalniho manaZzera
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a dveé az tfi pracovni mista personalisti — specialisti. Velkd organizace mize mit rozsahly
a vnitin¢ strukturovany persondalni utvar, kde jsou zaméstnani tizce specializovani odbornici
na jednotlivé persondlni sluzby, napft. specialista na tarifni soustavu, specialista na kolektivni
vyjednavani, psycholog prace, specialista na fizeni naslednictvi atd. [7]

Role personalistt je potencialné vnitin€ konfliktni. Personalisté maji héjit zdjmy podniku

I zajmy jednotlivet nebo pracovnich ¢i socialnich skupin. Personalisté zpravidla nemaji
pravomoc piikazovat C€i nafizovat jinym pracovniklim organizace, jejich autorita spociva

zejména V podpote a pomoci. [11]

1.4 Personalni ¢innosti

Personalni Cinnosti vykonava persondlni utvar K realizaci organizacnich cilii v oblasti
fizeni avedeni lidi. Jde 0 administrativné-spravni ¢innosti vyplyvajici z pracovnépravni
legislativy i koncepéni, metodické a analytické c¢innosti, na které navazuje poradenstvi
manazerim a zaméestnanctim. Dvotrdkova (2007) vymezuje tyto ¢innosti a agendy zamétujici
se na ¢lovéka v pracovnim procesu v oblastech takto:

e analyza prace a vytvareni pracovniho ukolu, tj. analyza obsahu prace a pracovnich
podminek a specifikace pozadavki na pracovnika,

e planovani lidskych zdroji, tj. planovani potfeby pracovnikli z hlediska poctu
a struktury a planovani procest K jejimu pokryti,

e ziskavani, vybér aadaptace, tj. uréeni zpisobi pokryti potieb lidskych zdroju,
metody vybéru, orientace novych zaméstnancii @ ukon¢ovani pracovniho poméru,

e rozmist’ovani zameéstnancu,

e oOrganizace prace a pracovni podminky,

e bezpefnost aochrana zdravi pri praci, tj. prevence rizik apéce 0 bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci,

e fizeni pracovniho vykonu ahodnoceni zaméstnancd, tj. zpracovani metod
hodnoceni pracovnika a jeho organizace jako soucasti fizeni pracovniho vykonu,

e vzdélavani arozvoj, tj. analyza aidentifikace potieb vzdélavani zaméstnanct
arozvoje managementu, planovani, pfiprava, organizace ahodnoceni ucinnosti
vzdélavani a rozvoje zaméstnanct,

e odménovani azaméstnanecké vyhody, tj. tvorba, implementace, uplatiovani

a revize mzdového systému a zaméstnaneckych vyhod, rozbor mzdové diferenciace,
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e pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani, tj. nepfimd apifima participace
zameéstnancu na fizeni,

e péce 0zaméstnance a podnikovy socialni rozvoj, tj. organizace socidlnich sluzeb
a aktivit volného Casu,

e komunikace ainformovani zaméstnanci, tj. analyza uGrovné komunikace
a informovanosti zaméstnanct a vyuzivani komunikacnich médii,

e personalni informacni systém, tj. jeho tvorba, implementace a aplikace pfi spravé
personalni administrativy i K vnitini komunikaci.

Koubek (2007) uvadi, ze v posledni dobé je mozné pozorovat samostatné zarazeni
vybranych personalnich ¢innosti.

e Prizkum trhu prace, sméfujici k odhaleni potencialnich zdroji pracovnich sil pro
organizaci na zéklad¢ analyz populaéniho vyvoje, analyz nabidky pracovnich sil na
trhu prace a poptavky po nich, analyz konkuren¢ni nabidky pracovnich pfilezitosti aj.

e Zdravotni péce 0 pracovniky, vychazejici ze zdravotniho programu organizace
a zahrnujici nejen pravidelnou kontrolu zdravotniho stavu pracovnikd, ale ilécbu,
prvni pomoc ¢i rehabilitaci.

e Cinnosti zaméFené na metodiku priizkumii, zji§tovani a zpracovani informaci,
vytvafeni harmonograml personalnich praci a systémi zaméfenych na vyuzivani
matematickych a statistickych metod v personalni praci, popt. Uplatnéni pocitacovych

systému V personalni praci apod.

1.5 Pristupy K vytvareni pracovnich kol a pracovnich mist

V praxi se Casto pracovni mista vytvareji intuitivné na zakladé presvédCeni nebo pocitu
ur¢itého vedouciho pracovnika ¢i skupiny vedoucich pracovnikil, Ze je tfeba nové zajistit
urCitou praci, ubrat ¢i pfidat praci ur€itému pracovnikovi apod. Neziidka se opomiji potieba
dukladného zkoumani obsahu i metod prace. Pracovni mista tak vytvafeji metodou ,,pokusti
a omyli®, zejména V rostoucich organizacich a vlibec v organizacich prochazejicich zménami.
Mnohdy se ani pfili§ nepfemysli nad optimalnim sladéni ukolti na pracovnim mist¢, ani nad
optimalnim vyuZitim schopnosti lidi. Casto dochazi k napodobovéni jinych organizaci bez
ohledu na to, ze mohou mit zcela odlisné podminky. (Koubek, 2007)

V teorii se uvadi aV praxi se pouziva n¢kolik pfistupti K vytvareni pracovnich ukolt
a pracovnich mist. Kazdy z nich sleduje ruzné cile, ma rizné vyhody anevyhody. Mezi

nejznamejsi pristupy patii ty, pro n€z se V nejnovejsi literatute stale Castéji pouzivd oznaceni
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mechanisticky, motivacni, biologicky a percepéni. Prace se podrobnéji zabyva pouze
pfistupem motivacnim.

Motivacni pristup vychéazi ztoho, ze prace, kterd pracovnika uspokojuje, je sama
nejlepSim motivatorem. Pracovnici, ktefi jsou spokojeni se svou praci, maji ji radi a povazuji
ji za vyznamnou, jsou motivovani K tomu, aby ji vykonavali co nejlépe. Jestlize tedy chce mit
organizace vysoce motivované pracovniky, je motivacni pfistup K vytvafeni pracovnich ukola

a pracovnich mist uZite¢ny a vede k dosazeni pfiznivych vysledk.

1.6 Personalni planovani
Personalni planovani (planovani lidskych zdroja, planovani pracovnika) slouzi realizaci
cili organizace tim, Ze predvidd vyvoj, stanovuje cile arealizuje opatfeni smétujici
k soucasnému a perspektivnimu zajisténi tkold organizace adekvatni pracovni silou.
Konkrétnéji lze fici, ze persondlni planovani usiluje 0to, aby organizace méla nejen
V soucasnosti, ale zejména v budoucnosti pracovni sily
a) V potifebném mnozstvi (kvantita);
b) s potiebnymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi (kvalita);
) s zadoucimi osobnostnimi charakteristikami;
d) optimalné motivované a s zddoucim pomérem K praci;
e) flexibilni a pfipravené na zmény;
f) optimalné rozmisténé do pracovnich mist i organiza¢nich celkii organizace;
g) ve spravny ¢as a

h) s pfiméfenymi naklady. [14]

1.7 Ziskavani pracovniku
1.7.1  Pojeti a ukoly ziskavani pracovnikii

Ziskavani pracovnikil je ¢innost, ktera ma zajistit, aby volna pracovni mista v organizaci
prildkala dostatecné mnozstvi odpovidajicich uchazecli o tato mista, ato s pfimérenymi
naklady a v zadoucim terminu (véas). Spociva tedy V rozpoznavani a vyhledavani vhodnych
pracovnich zdrojt, informovani 0 volnych pracovnich mistech v organizaci, nabizeni téchto
volnych pracovnich mist, Vjedndni suchazeci, V ziskavani pfiméfenych informaci
0 uchazecich a v organiza¢nim a administrativnim zajisténi vSech téchto ¢innosti.

Ziskavani pracovnikii (spole¢né s vybérem) je klicovou fazi formovani pracovni sily

organizace ado znacné miry rozhoduje Otom, jaké pracovniky bude mit organizace
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k dispozici. Jinymi slovy feceno, rozhoduje 0tom, zda bude realizace cili organizace
zajisténa potifebnymi pracovniky, rozhoduje 0 Gispésnosti, prosperité a konkurenceschopnosti
organizace.

V procesu ziskavani pracovnikil proti sob¢ stoji dvé strany: na jedné stran¢ je organizace se
svou potiebou pracovnich sil, na druhé strané€ jsou potencidlni uchazeci 0 praci, tedy osoby
hledajici vhodné nebo vhodnéjsi zaméstnani. Mezi témito osobami mohou byt i souc¢asni
pracovnici organizace, kteti bud’ maji sami ziajem 0zménu pracovniho mista Vramci
organizace, nebo jsou ze svého dosavadniho pracovniho mista uvolfiovani V souvislosti
s tisporami pracovnich sil ¢i organiza¢nimi zménami Vv organizaci. (Koubek, 2007)

Proces ziskavani pracovnikii ma zajistit takovy tok informaci mezi obéma témito stranami,
aby potencialni zajemci 0 praci reagovali na nabidku zaméstnani v organizaci. Je tfeba si
uvédomit, Zze odezvu na nabidku zaméstndni V organizaci miize vyznamné ovlivnit sama
nabidka zaméstnani (obsah azplsob informovani 0 volném pracovnim misté) a vnitini
podminky organizace (tedy v obou piipadech skute¢nosti organizaci do jisté miry
ovlivnitelné), ale také velmi vyrazné ivn&j$i podminky (organizaci neovlivnitelné),

vyznacujici se neziidka dosti zfetelnou proménlivosti.

1.7.2  Proces ziskavani pracovnika a jeho kroky
Predpokladem pro efektivni proces ziskdvani pracovniki je perfektni znalost povahy
jednotlivych pracovnich mist, kterou pifinad$i analyza pracovnich mist, a predvidani
uvoliovani ¢i vytvafeni novych pracovnich mist, které je soucasti personalniho planovani.
Vlastni proces ziskavani pracovniki se sklada z nékolika na sebe navazujicich kroki, které
Koubek (2007) definuje takto:
1) identifikace potieby ziskavani pracovnik;
2) popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista;
3) zvéazeni alternativ;
4) vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych zalozime
ziskavani a pozdéjsi vybér pracovnik;
5) identifikace potencialnich zdroji uchazecu;
6) volba metod ziskavani pracovnikd;
7) volba dokumentt a informaci pozadovanych od uchazecu;
8) formulace nabidky zaméstnani;
9) uvefejnéni nabidky zameéstnani;
10) shromazd’ovani dokumenti a informaci od uchazec¢t a jednani s nimi;

11) pfedvybér uchazecl na zaklade predlozenych dokumentd a informaci.
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1.7.3  Vnitini a vnéjsi zdroje pracovniki
Vnitini zdroje pracovnich sil tvofi:
e pracovnici uspoifeni v dasledku technického rozvoje;
e pracovnici uvolfiovani Vv souvislosti s ukon¢enim néjaké Einnosti ¢i S jinymi
organiza¢nimi zménami;
e pracovnici, ktefi dozrali K tomu, aby mohli vykonavat naro¢né&jsi praci, nez jakou
vykondavaji na soucasném pracovnim mist¢;
e pracovnici, ktefi jsou sice uceln¢ vyuziti na soucasném pracovnim misté, maji vSak
z n¢jakych divodi zajem prejit na uvolnéné ¢i noveé vytvorené pracovni misto V jiné
Casti organizace.
Vyhody ziskavani pracovnikii z vnitinich zdroju:
e organizace lépe zna silné a slabé stranky uchazece;
e uchazec Iépe zna organizaci,
e zvySuje se moralka a motivovanost pracovniki (nadéje na lepsi misto, nadéje na
zamé&stnani i po zruSeni dosavadniho pracovniho mista);
e lepsi navratnost investic, jez organizace vlozila do pracovniki, lepsi vyuziti
zkuSenosti, které pracovnici ziskali v organizaci.
Nevyhody ziskavani pracovniku z vnitinich zdroju:
e pracovnici mohou byt povySovani, az se dostanou na misto, kde uz nestaci uspesné
plnit tkoly;
e soutézeni 0 povySeni mize negativné ovlivitovat moralku a mezilidské vztahy;

e pickazky pronikani novych myslenek a pfistupt zvenku. [14]

Mezi hlavni vnéjsi zdroje patti:
e volné pracovni sily na trhu prace (napf. nezaméstnani registrovani jako uchazeci
0 zaméstnani na ufadech prace);
e cerstvi absolventi skol ¢i jinych instituci pfipravujicich mladeZ na povolani;
e pracovnici jinych organizaci, které jsou rozhodnuti zménit zaméstnavatele nebo které
nabidka (inzerat) nasi organizace k tomuto rozhodnuti pfivede.
Doplitkovymi vnéj$imi zdroji mohou napt. byt:
e 7Zeny V domécnosti;
e dichodci;

e studenti (v urcité ¢asti dne, tydne ¢i 0 prazdninach);
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e pracovni zdroje V zahrani¢i.
Vyhody ziskavani pracovnikii z vnéjsich zdroju:
e Skala, paleta schopnosti atalenti mimo organizaci je mnohem vétsi, nez by bylo
mozné nalézt uvnitf organizace;
e do organizace mohou byt vneseny nové pohledy, nazory, poznatky, zkuSenosti
zvenku;
e zpravidla je levnéjsi a snadnéjsi (a také rychlejsi) ziskat zddouci vysoce kvalifikované
pracovniky, techniky a manazery zvenku nez je vychovavat v organizaci.
Nevyhody ziskavani pracovnikit z vnéjsich zdroju:
e prilakani, kontaktovani a hodnoceni uchazecu je obtiznéjsi a také nakladnéjsi;
e adaptace a orientace pracovniki je delsi;
e mohou vzniknout nepfijemnosti S dosavadnimi pracovniky organizace, ktefi se citili
kvalifikovani ¢i opravnéni ziskat obsazované misto. [14]
Pti ziskavani z vnéjsiho trhu prace ptipadaji v ivahu tyto metody:
¢ nabidka prace na mistni vyvésce,
¢ nabidka prace prostfednictvim ufadu prace,
e on-line nabidka prostfednictvim job serverl, personalnich agentur nebo na vlastnich
webovych strankach organizace,
e inzerce v tisku, rozhlase a televizi,
e spoluprace se vzdélavacimi institucemi,
e spoluprace s profesnimi organizacemi, popi. Odbory,
e veletrh pracovnich pfilezitosti,
e nabidka sluzeb personalni agentury,

e samostatné piihlaSeni uchazece 0 zaméstnani,
1.74  Vybér a prijimani

Vybér zaméstnancu piedstavuje personalni ¢innost navazujici na ziskavani pracovnikd.

Cilem vybéru je identifikovat a vybrat mezi uchazeéi 0 praci takové, ktefi budou nejen
vykonni, ale rovnéz budou pro zaméstnavatele pracovat po dobu, kterd se u nich ocekava,
a nebudou jednat nezadoucim zpiisobem, ktery snizuje produktivitu prace a jeji kvalitu. [7]

Pfijiméani pracovnikl piedstavuje fada procedur, které nasleduji poté, co vybrany uchazec

0 zam&stnani je informovan Otom, Ze byl vybrdn aakceptuje nabidku zaméstnani

Vv organizaci, a kon¢i béhem dne nastupu pracovnika do zameéstnani. (Koubek, 2007)
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podepsani pracovni smlouvy, poptipadé jiného dokumentu, na jehoz zdkladé bude pracovnik

pro organizaci vykonavat praci. [14]

1.8 Rozmistovani pracovnikii a organizace prace

Jedna se 0 personalni ¢innost, jejimz cilem je spojit a optimalizovat znalosti, dovednosti
a schopnosti kazdého pracovnika S pozici, na které¢ se miize vzhledem ke svym kvalitdm
realizovat a podavat tak optimalni vykon. Jedna se neustalou tfismérnou migraci: do podniku
— Vv ramci podniku — z podniku. [15]

Pfi rozmist'ovani pracovnikli musime brat v tvahu jednak profil pracovnika, jednak profil,
povahu pracovniho mista.

e Profil pracovnika tvofi jeho profesné kvalifikacni charakteristiky (vzdélani, povolani,

délka odborné praxe ¢i praxe v oboru), charakteristiky jeho osobnosti a v neposledni
fad¢ vysledky jeho dosavadniho hodnoceni (posuzovani a hodnoceni jeho pracovniho
vykonu).

e Profil, povaha pracovniho mista vyplyva z analyzy pracovnich mist, jejimiz produkty

jsou popis pracovniho mista a specifikace pracovniho mista. Profil pracovniho mista
dotvafi jeSté¢ predstava 0 zddouci urovni vykonu na tomto pracovnim misté,
reprezentovana napf. normami vykonu.

Primarni roli pfi rozmistovani pracovnik tradi€né hraji pracovni mista se svymi
pozadavky a pracovnimi podminkami.

Moderni fizeni lidskych zdrojii vSak klade diraz na tzv. Siti pracovnich ukolii a mist na
miru pracovnikovi (tailoring). V této souvislosti se objevuje novy piistup K rozmistovani
pracovnikli vV ramci organizace, kde primarni je profil pracovnika, jeho pracovni orientace
a preference, a tém se pak pfizptsobuji pracovni ukoly a pracovni mista. [14]

1.8.1  Formy rozmist'ovani pracovnikii V ramci mobility uvnitr
organizace

Rozmist'ovani pracovnikil uskute¢niujici se v ramci mobility pracovnikil uvniti organizace
tvori:

Povvseni pracovnika

Povyseni predstavuje takovy pohyb, kdy pracovnik vramci organizace piechazi na

vvvvvvvvvv

postaveni V hierarchii pracovnich funkci organizace.
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Prevedeni (transfer) pracovnika na jinou praci (pracovisté)

Jde o takovy pohyb, kdy pracovnik v ramci organizace ptechdzi na pracovni misto, které
ma priblizné stejny charakter a obsah prace, vyznam, postaveni Vv hierarchii pracovnich funkci
organizace i plat jako pracovni misto piedchozi.

Prefazeni na niz$i funkci

Jde o sestup pracovnika na niz§i stupen V hierarchii pracovnich funkci organizace, ktery
byva neziidka doprovazen i snizenim mzdy ¢i platu.
V podstaté muize byt pracovnik piefazen na nizsi funkci ze dvou divodii:
e Jeho pracovni misto je zruseno nebo jeho vyznam poklesne Vv diisledku organizacnich
zmén V organizaci.
e Pracovnik je shleddn neschopnym nadale efektivné vykonavat svou dosavadni praci.

[14]

1.8.2  Formy rozmist’ovani pracovniki vV ramci vnéjsi mobility

Vn¢éjs$i mobilita pracovnikli organizace ma svou aktivni a pasivni stranku.

Aktivni stranku tvoti fetézec procest ziskavani, vybeéru, pfijimani a orientace pracovnikd.

Pasivni stranku vnéjSi mobility pracovnikli organizace pak tvoii nékolik zplsobu
ukoncovani pracovniho poméru, tj. propousténi a penzionovani pracovnikli a amrti
pracovnikda.

Propusténi pracovnika

Jde o ukonceni pracovniho poméru, které je iniciované organizaci z pficin, které mohou
vzniknout jednak na strané organizace samé (ispora pracovnikii, omezovani vyroby, likvidace
uritého provozu, zmeéna vyrobniho programu apod.), jednak na strané¢ pracovnika
(nedostate¢ny vykon, porusovani discipliny apod.).

Penzionovéani pracovniku

V piipadé penzionovani pracovnikd existuji dva odlisné ptistupy K respektovani
dichodového (penzijniho) véku pii rozhodovani o dal§im zaméstnavani pracovnikti. Témto
ptistupim odpovida i praxe v organizacich.

e Prvni piistup vychazi zpravidla z toho, Ze diichodovy vék je jen jakousi dolni v€kovou
hranici, pfi niZ je mozné opustit zaméstnani, ale pracovnici pro organizaci potiebni
a podéavajici pozadovany pracovni vykon by méli mit moznost pokracovat V praci.
Tento ptistup se projevuje Vv politice pruzného (flexibilniho) diichodového véku.

e Druhy pfistup naproti tomu vychazi z toho, Ze dosazenim diichodového véku by mé¢l
byt pracovni pomér S pracovnikem ukoncen. Tento pfistup se projevuje V podnikové

politice pevného (fixniho) diichodového véku.
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Politika pruzného dichodového veku byva zpravidla pro organizaci vyhodnéjsi a lépe

odpovida zasadam moderniho fizeni lidskych zdroju. (Koubek, 2007)

1.8.3  Organizace prace a pracovni podminky

Organizace prace ovliviluje znacnou meérou vytvareni vhodnych pracovnich podminek.
Zabyva se usporadanim vztahti vV pracovnim systému, tj. rozdéluje pracovni proces do tady
ukolu ptidélovanych jednotlivei nebo skuping, fesi pracovni postup, prostfednictvim norem
spotfeby prace stanovi pozadovany pracovni vykon, urCuje pracovni rezim (organizaci
pracovni doby) a zajist'uje vhodné pracovni prostiedi.

Ukolem organizace prace je dosdhnout dobré téinnosti pracovniho systému, tj. Vysokého

pracovniho vykonu, dobré kvality vystupt, nizkych nékladii, kratké pribézné doby a vysoké
flexibility, pokud jde o rychlou reakci na aktualni pozadavky trhu, ataké zajistit piiznivé
pracovni podminky pro ¢lovéka. K nim patii v prvé fadé ochrana jeho zivota a zdravi. Dal§im

pozadavkem je dobré vyuziti pracovni doby a kvalifikace pracovniki. (Dvotakova, 2007)

Pracovni doba a pracovni rezim

Pracovni doba determinuje ¢asovou vyuzitelnost pracovnika, ale i jeho volny ¢as, tedy jeho
Zivotni zplsob a Zivotni Uroven, ovliviiuje uspokojovani jeho mimopracovnich potieb, jeho
zdravi, reprodukci jeho pracovnich schopnosti @ mnohé dalsi.

Pokud jde o délku pracovni doby, pak legislativa stanovuje jeji maximalni hodnoty
zpravidla béhem tydne a dne, a to diferencované s ohledem na nékteré skupiny pracovnikt
(napt. mladistvé) nebo V zavislosti na pracovnim rezimu (sménovy provoz). Stanovuje
zaroven maximalni rozsah prace presas, obvykle béhem dne, tydne a roku. Také rozvrzeni
pracovni doby byva upravovano legislativou.

Legislativa upravuje idélku piestavek V praci ajejich rozvrzeni béhem pracovni doby
(smény). Také intervaly mezi jednotlivymi sménami a délka neptetrzitého odpoc¢inku jednou
za tyden jsou legislativné upravovany. Totéz plati 0 praci v noci, 0 vikendu a ve svatcich.

Ve snaze vyjit vstiic pozadavkim i ménicim se provoznim pozadavkim se stale Siteji
uplatiuji tzv. pruzné (flexibilni) pracovni reZimy. Flexibilita se mize tykat jak délky pracovni
doby (chronometricka flexibilita), tak i umisténi pracovni doby (chronologicka flexibilita).

V ptipadé flexibility tykajici se délky pracovni doby jde pfedevsim o:

e Zkrdcenou pracovni dobu (CasteCny pracovni uvazek), kterd mize byt pravidelna
(pracovnik odpracuje stanoveny pocet hodin denné) nebo nepravidelnd (pocet hodin se

stanovi na urCité ¢asové obdobi a odpracovava se podle dohody);
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e smlouvu na rocni pocet odpracovanych hodin, ktera se uplatiuje piedev§im
Vv organizacich se sezonnim charakterem prace ¢i S nerovnomérné ziskavanymi
zakazkami, poptipadé k pokryti potieby prace béhem dovolenych apod.

V pripad¢ flexibility tykajici se umisténi pracovni doby jde otzv. pruznou neboli

klouzavou pracovni dobu, kdy si pracovnik v ¢asovych usecich stanovenych organizaci sadm
voli zacatek, popt. Konec smény. Mezi tyto Casové useky je obvykle vlozen Casovy usek
povinné pfitomnosti na pracovisti. Varianty pfedstavuji pruzny pracovni den a pruzny

pracovni tyden. (Koubek, 2007)

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Problematika bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, béZzné oznacovana jako ,,BOZP®, je
v podminkach CR upravena fadou pravnich pfedpisti riizné pravni sily — od zakont, pies
provadéci natizeni vlady a vyhléasky, az po vnitropodnikové predpisy.

Zdravi $kodlivé pracovni podminky a pracovni prostiedi, nespravné organizovana
a provadéna prace — to vSe na zaméstnance negativné pusobi a mize mit diive ¢i pozdéji za
nasledek pracovni Uraz, nemoc z povolani, primyslovou otravu, zvySenou nemocnost nebo
pfedcasné opotiebeni organismu.

Vyznam péce 0 BOZP lze stru¢né vyjadrit tak, Ze jejim smyslem je zajistit ochranu Zivotl
a zdravi zaméstnancti, hodnot, jejichz ztratu nelze ni¢im nahradit. [9]

Zadkladni povinnosti zaméstnavatele je zajistit zaméstnancim Skoleni 0 pfedpisech
k zajisténi BOZP, pravidelné ovétovat jejich znalost a soustavné vyzadovat a kontrolovat
jejich dodrzovani. Mezi zdkladni povinnosti zaméstnance patii ucast na Skolenich
zajistovanych zaméstnavatelem, dodrzovani pravnich a ostatnich pfedpisi a pokyni
zaméstnavatele K zajisténi BOZP, dodrzovani stanovenych pracovnich postup a pouZzivani

ochrannych zatfizeni a ochrannych prostredk.

1.9 Hodnoceni pracovnikii
Hodnoceni pracovnikil je velmi dlilezita personalni ¢innost zabyvajici se:

e zjiStovanim toho, jak pracovnik vykonava svou préci, jak plni ukoly a pozadavky
svého pracovniho mista ¢i své role, jaké je jeho pracovni chovani ajaké jsou jeho
vztahy ke spolupracovnikiim, zakaznikim ¢i dal§im osobam, Snimiz v souvislosti
S praci ptichazi do styku;

e sd¢lovanim vysledkl zjistovani jednotlivym pracovnikim a projednédvanim téchto

vysledkt s nimi a
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hledanim cest ke zlepSeni pracovniho vykonu a realizaci opatfeni, ktera tomu mayji

napomaoci.

V podstaté 1ze rozlisit dvé podoby hodnoceni pracovnikii:

1.

Neformalni hodnoceni, tj. pribézné hodnoceni pracovnika jeho nadfizenym béhem
vykonavani prace. Ma prilezitostnou povahu a je spiSe determinovano situaci dané¢ho
okamziku, pocitem hodnoticiho, jeho dojmem i momentalni naladou nez néjakou
faktickou jistotou vysledku prace ¢i chovani pracovnika. Jde vlastné 0 soucést
kazdodenniho vztahu mezi nadfizenym a podfizenym, soucast priubézné kontroly
plnéni pracovnich tkolt apracovniho chovani. Neformdlni hodnoceni nebyva
zpravidla zaznamenavano ajen vyjimecné byva piiCinou néjakého personalniho
rozhodnuti.

Formalni (¢i také systematické) hodnoceni je vétSinou racionalnéjsi
a standardizovangé, je periodické, mé pravidelny interval a jeho charakteristickymi rysy
jsou planovitost a systemati¢nost. Pofizuji se zZ n¢j dokumenty, které se zatazuji do
osobnich spisiti pracovnikil. Tyto dokumenty slouzi jako podklady pro dalsi persondlni
¢innosti tykajici se jednotlived i skupin pracovnikt. Zvlastnim pfipadem personalniho
hodnoceni je tzv. pfileZitostné hodnoceni vyvolané okamzitou potifebou zpracovani
pracovniho posudku pii ukoncovani pracovniho poméru nebo v urcitych momentech
pracovni kariéry pracovnika. Dochazi vSak knému spiSe jen tehdy, nejsou-li
k dispozici dostate¢né aktualni vysledky bézného periodického hodnoceni nebo doslo-
li od posledniho hodnoceni u daného pracovnika Kk pronikavym zménam v pracovnim

vykonu. [14]

V praxi se vysledkti hodnoceni pracovnikili nejcastéji vyuziva pro ucely:

odmeénovanti;
rozmistovani pracovnikd (povysovani, pievedeni, piefazeni);
vzdélavani a rozvoje pracovnikl (individudlni ¢i organizované organizaci);

stimulace ke zlepSeni pracovniho vykonu a motivovani pracovniki.

Teorie ipraxe se zpravidla shoduji, ze nejkompetentnéjsi osobou pro hodnoceni

pracovnika je jeho bezprosttedni nadiizeny. Ten také provadi zavéreéné vyhodnocovani vSech

podkladii hodnoceni, at’ uz je potizoval ¢i ptedlozil kdokoliv, délad z nich zavéry, vede

hodnotici rozhovor a navrhuje a s pracovnikem projednava opatieni vyplyvajici z rozhodnuti.

Podle Koubka (2007) je snahou moderniho hodnoceni pracovnikti hodnotit pracovniky co

vy

nejobjektivnéji a nejvSestrannéji. Tuto snahu odrazi koncepce tzv. tristasSedesatistupriového
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hodnoceni pracovnikii (tfistaSedesatistupiiové zpétné vazby). Uplatiuje se pfitom pokud

-----

-----

I sebehodnoceni a tzv. dodate¢né zdroje informaci pro hodnoceni ukazuje Obrdzek 3.

Obrazek 2: Tristasedesatistupiiové hodnoceni pracovnika

Manazer
_~| o stupen vyssi
Manazer e i
Personalista
; | Externi expert

Kol ; Pracovnik i
olegove - | Sl Vnitini zékaznici

f

Bezprdstfedm’
podrizeni

| Vn&jsi zakaznici

mmmp- Hlavni zdroje ———— Dodate¢né zdroje
zpétné vazby zpétné vazby

Zdroj: [14; s. 218]

1.10 Vzdélavani a rozvej pracovniki v organizaci

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka VvV moderni spolecnosti se neustdle méni
a cloveék, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své znalosti
a dovednosti neustale prohlubovat a rozsitovat. [14]

Vydaje na vzdélavani a rozvoj pracovnikli piedstavuji dlouhodobou investici nutnou pro
perspektivu vykonnosti organizace. Cas od ¢asu jsme svédky, Ze obtiznd méfitelnost
efektivnosti vlozenych prostfedkd do vzdélavani svadi k rychlému rozhodnuti $krtnout je,

kdykoliv firma potiebuje v kratké dobé snizit pfimé naklady. [10]

Definice a hlavni aktivity vzdélavani

Vzdélavani zaméstnancti V organizaci predstavuje soubor cilenych, védomych
a planovanych opatieni a ¢innosti, které jsou orientovany na ziskavani znalosti, dovednosti
a schopnosti (pracovnich zpiisobilosti) a osvojeni si Zadouciho pracovniho jednani pracovniky

organizace. Cilem téchto ¢innosti organizovanych zaméstnavatelem je zvySeni ¢i prohloubeni
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kvalifikace zaméstnancti umoziujici dosaZeni jak vétSiho pracovniho vykonu jednotlivet, tak
zvyseni produktivity celé organizace. (Dvotakova, 2007)
Vzdélavani pracovniki je personalni ¢innost zahrnujici nasledujici aktivity:

e pfizpisobovani pracovnich schopnosti pracovniki ménicim se pozadavkim
pracovniho mista, tj. prohlubovani pracovnich schopnosti;

e rozsifovani pracovnich schopnosti (aby pracovnici alesponi zCasti zvladali znalosti
a dovednosti potiebné k vykonavani dalSich, jinych pracovnich mist);

e péce 0 rekvalifikaci pracovnikll v zajmu organizace (tj. procesy, kdy pracovnici, kteii
maji povolani, jez organizace nepotiebuje, jsou preskolovani na povolani, které
naopak organizace potiebuje);

e proces orientace pracovnika (zpravidla je nutné prizpisobovat pracovni schopnosti
novych pracovnikli specifickym pozadavkiim daného pracovniho mista, pouzivané
technice, technologii, stylu prace v organizaci apod.);

e formovani pracovnich schopnosti v ramci moderni personalni prace piekracuje hranice
pouhé odborné zpusobilosti (kvalifikace) a stale vice zahrnuje i formovani osobnosti

pracovnika, tedy vlastnosti, které hraji tak vyznamnou roli v mezilidskych vztazich.

[14]

Metody vzdélavani

Pokud jde o metody vzdélavani, rozlisuje Dvoiakova (2007) metody vzdélavini na
pracovisti (on-the-job training), které kladou duiraz na ovladnuti potfebnych dovednosti
a osvojeni si zadouciho pracovniho jednéani a byvaji povazovany za vhodnéjsi pro vzdélavani
méné kvalifikacné¢ naro¢nych profesi. Metody vzdelavani mimo pracoviste (off-the-job
training) jsou tradi¢né zaméfeny na ziskani a pouzivani odbornych znalosti a jsou povazovany
za vhodnéjsi pro vzdélavani vedoucich zaméstnancii na vSech organizacnich urovnich,
specialistti a technickych profesi. Nejedna se vSak 0 rigidni rozdéleni a v praxi ¢asto dochazi

k riznym modifikacim, které odrazeji specifické organizacni potieby.

1.11 Odménovani pracovniki

Odmeénovani vV modernim fizeni lidskych zdroji neznamenid pouze mzdu nebo plat,
popfipad¢ jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako
kompenzaci za vykonavanou praci. Moderni pojeti odménovani je mnohem §ir§i. Zahrnuje
povySeni, formalni uznani (pochvalu) ataké zaméstnanecké vyhody. Stale vice je mezi
odmény zafazovano ivzdélavani poskytované organizaci. Kromé téchto vice ¢i méné

hmatatelnych odmén, které kontroluje a 0 nichz v podstaté rozhoduje organizace (také se jim
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fikd vnéjsi odmény), se stile vice pozornosti vénuje tzv. vnitinim odménam. Ty nemaji
hmotnou povahu a souviseji se spokojenosti pracovnika S vykonavanou praci, s radosti, kterou
mu prace piinasi, S pfijemnymi pocity vyplyvajicimi z toho, Ze se mlize zucastiiovat urcitych
aktivit ¢i tkoll, z pociti uzitecnosti a ispesnosti, Z neformalniho uznani okoli, z postaveni,
dosahovani pracovnich cili a kariéry apod. Odmény tohoto druhu koresponduji S osobnosti
pracovnika, jeho potiebami , zajmy, postoji, hodnotami a normami. Vedle penéznich forem
odmeénovani se tedy pouzivaji i nepenézni formy, z nichz nékteré lze vyjadfit v penézich, ale
nékteré Vv penézich viubec vyjadiit nelze. VSechny uvedené odmény tvofi tzv. celkovou

odménu. (Koubek, 2007)

1.11.1 Odménovani v prispévkovych organizacich

Odménovani v prispévkovych organizacich se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist.

Plat je penczité plnéni poskytované za praci zaméstnanci zaméstnavatelem, kterym je

e stat,

e Uzemni samospravny celek,

e statni fond,

e prispévkova organizace, jejiz naklady na platy a odmény za pracovni pohotovost jsou
pln¢ zabezpecovany z prispévku na provoz poskytovaného z rozpoctu zfizovatele nebo
z thrad podle zvlastnich pravnich predpist,

e Skolska pravnickd osoba ziizena Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy,
krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci podle $kolského zakona, nebo

e vefejné neziskové Ustavni zdravotnické zatizeni.

Zarucenou mzdou je mzda nebo plat, na kterou zaméstnanci vzniklo pravo podle zakoniku
prace, smlouvy, vnitiniho pfedpisu, mzdového vyméru nebo platového vyméru. Nejnizsi
uroven zarucené¢ mzdy a podminky pro jeji poskytovani zaméstnanclim, jejichz mzda neni
sjednana V kolektivni smlouvé, a pro zaméstnance, kterym se za praci poskytuje plat, stanovi
vlada natizenim, ato zpravidla sucinnosti od pocatku kalendainiho roku s piihlédnutim
k vyvoji mezd a spotiebitelskych cen. Nejnizs§i uroven zarucené mzdy nesmi byt nizsi nez
Castka, kterou stanovi zékonik prace jako zakladni sazbu minimalni mzdy. Zdkladni sazba
minimalni mzdy ¢ini vV soucasnosti nejméné 7 955 K¢ za mésic nebo 48,10 K¢ za hodinu; dalsi
sazby minimalni mzdy nesmi byt nizsi nez 50 % zakladni sazby minimalni mzdy.

Plat urcuje zaméstnavatel zaméstnanci podle zakoniku prace, nafizeni vlady vydaného

k jeho provedeni podle pfislusnych paragrafic zakoniku prace avjejich mezich podle
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kolektivni smlouvy, popfipadé vnitiniho pfedpisu. Plat neni mozné urcit jinym zpiisobem
Vjiném slozeni ajiné vySi neZ stanovi zakonik prace apravni predpisy vydané K jeho
provedeni, nestanovi-li zvlastni zdkon jinak. Vedoucimu zaméstnanci, ktery je statutarnim
organem zamgéstnavatele, urcuje plat organ, ktery ho na pracovni misto ustanovil, pokud
zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak.

Zaméstnanci prislusi platovy tarif stanoveny pro platovou tiidu a platovy stuper, do
kterych je zafazen, neni-li v zdkoné stanoveno jinak. Zaméstnavatel zafadi zaméstnance do

platové tfidy podle druhu prace sjednaného Vv pracovni smlouvé aV jeho mezich na ném

24

24

zatadi zamé&stnance do platového stupné podle doby dosazené praxe, doby péce o dité a doby
vykonu vojenské zdkladni (nahradni) sluzby nebo civilni sluzby (dale jen ,,zapocitatelna
praxe®).

Platové tarify se stanovi v 16 platovych tfidach a v kazdé z nich ve 12 platovych stupnich.
Platovy tarif Vv Sestndcté platové tfidé Cini nejméné 3,4 nédsobek platového tarifu v prvni
platové tiide€. Platovy tarif ve dvanactém platovém stupni ¢ini nejméné 1,5 nasobek platového
tarifu v prvnim platovém stupni. Platové tarify v platovych tiidach a stupnich se oproti
nejblize nizS§imu platovému tarifu zvysSuji 0 shodny procentni pfirGstek. Platové tarify se
zaokrouhluji na celé desetikoruny nahoru.

Vlada stanovi nafizenim:

e zpisob usmériovani vysSe prostfedkli vynaklddanych zaméstnavateli na platy ana
odmény za pracovni pohotovost zaméstnanct,

e zafazeni praci do platovych tiid vsouladu s charakteristikami platovych tiid
odstupniovanymi podle sloZitosti, odpovédnosti anaméhavosti prace, které jsou
uvedeny v piiloze k tomuto zakonu,

e kvalifikacni ptfedpoklady vzdélani pro vykon praci zafazenych do jednotlivych
platovych tfid,

e zpiisob zafazovani zaméstnancii do platovych tfid,

e podminky pro urceni zapocitatelné praxe,

e podminky pro zvlastni zptisob zatazeni do platové tfidy a urceni platového tarifu pro
zaméstnance, ktefi vykonavaji prace, jejichz uspé$né provadéni zavisi pfedevs§im na
mife talentu nebo na fyzické zdatnosti, pro zaméstnance ve zdravotnickych zatizenich
a pro zameéstnance vykonavajici jednoduché obsluzné nebo rutinni prace,

e stupnice platovych tarifi pro ptislusny kalendaini
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Vedoucimu zaméstnanci ptislusi priplatek za vedeni, a to podle stupné fizeni a naro¢nosti
fidici prace.

Zamg¢stnavatel je povinen vydat zaméstnanci V den nastupu do prace platovy vymer, ktery
musi byt pisemny.V platovém vymeéru je zaméstnavatel povinen uvést udaje 0 platové tridé
a platovém stupni, do nichz je zaméstnanec zafazen, a 0 vysi platového tarifu a ostatnich
pravidelné méesi¢n€ poskytovanych slozek platu. Termin a misto vyplaty je nutno Vv platovém
vyméru uvést, pokud tyto idaje neobsahuje smlouva nebo vnitini predpis. Dojde-li ke zméné
skutecnosti uvedenych V platovém vyméru, je zameéstnavatel povinen tuto skutecnost
zameéstnanci pisemné oznamit véetné uvedeni divodl, ato nejpozdéji Vv den, kdy zména

4

nabyva ucinnosti. [19]

1.11.2 Mzdotvorné faktory
Vhitini mzdotvorné faktory organizace shrnuje Koubek (2007) do nasledujicich skupin:

1. Faktory souvisejici Sukoly apozZadavky pracovniho mista ajeho postavenim
v hierarchii funkci organizace. Zdrojem informaci je popis a specifikace pracovniho
mist a hodnoceni prace na pracovnim misté. V ptipad¢, ze organizace preferuje systém
roli, je zdrojem informaci profil role a ji vyZzadované schopnosti.

2. Vysledky prdce a pracovni chovadni pracovnika, Girovenl plnéni pracovnich ukold, tedy
uroven vykonu. Zdrojem informaci je hodnoceni pracovniku.

3. Pracovni podminky na konkrétnim pracovnim misté ¢i v organizaci jako celku, které
mohou mit negativni dopad na zdravi, bezpecnost ¢i pracovni pohodu pracovnika,
mohou zvySovat jeho Unavu, vyzadovat zvySené usili, vyvolavat zvySené nepohodli,
nadmérny stres apod..

Organizace vSak musi pifi odménovani pracovnikt podle Koubka (2007) brat v avahu i vnéjsi
mzdotvorné faktory.

4. Situaci na trhu prdce, ptedevsim nedostatek i pfebytek pracovnich zdroji urcité
urovné a kvalifikace, ale iuroven aformy odménovani pracovnikii U organizaci
konkurujicich na trhu prace, v odvétvi, regionu ¢i ve staté, poptipad¢ zivotni zptisob
a zivotni podminky ve spole¢nosti. Zdrojem informaci jsou mzdova Setieni.

5. Platné zakony, predpisy avysledky kolektivniho vyjedndvani v oblasti odménovani,
popiipad¢ V oblasti pracovnépravni ochrany a zvlaStniho zachazeni s nékterymi
skupinami pracovnikii. Jde napf. o minimalni mzdu, minimalni nebo dohodnuté

mzdové tarify, povinné pfiplatky, placené prekazky v préci, placenou dovolenou apod.
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1.12

Péce 0 pracovniky

Péc¢i 0 pracovniky mtizeme rozdélit do tii skupin:

a) povinnd péce 0 pracovniky dana zakony, ptredpisy a kolektivnimi smlouvami vyssi,

nadpodnikové trovné;

b) smluvni péce 0 pracovniky dand kolektivni smlouvami uzavienymi na 0Grovni

organizace a

C) dobrovolnad péce 0 pracovniky, ktera je vyrazem personalni politiky zaméstnavatele,

vyrazem jeho Usili 0 ziskani konkurenéni vyhody na trhu prace.

Péce o0 pracovniky je vedle odménovani tou oblasti personalni prace, ktera je necastéji

pracovniky ¢i potencialnimi pracovniky pouzivana K porovnavani organizace S organizacemi

jinymi. [14]

Fond kulturnich a socialnich potieb a socialni fond

Fond kulturnich a socialnich potieb (bézné nazyvany ,,FKSP*) je vyznamnym néstrojem

péfe 0 zaméstnance a zaroven plni funkci stimulacni. Je upraven vyhlaSskou Ministerstva

financi ¢. 310/1995 Sb., 0 fondu kulturnich a socidlnich potieb, v platném znéni. Vyhlaska se

vztahuje na organizacni slozky statu a dal$i organizace, jejichz piijmy a vydaje jSou piijmy

avydaji statniho rozpoc¢tu. U zaméstnavatelii provozujicich podnikatelskou c¢innost plni

podobné funkce socialni fond.

Z fondu lIze pfispivat jen na presné urcené ucely a to na:

zafizeni slouZici kulturnimu a sociadlnimu rozvoji (kulturni zafizeni, rekreacni objekty,
télovychovnad a sportovni zafizeni, rehabilitatni zafizeni, zafizeni pro zajmovou
¢innost a provoz autobusu),

vybaveni ke zlepSeni pracovniho prostfedi, kulturni, t€lovychovné a sportovni akce
(napf. lze z fondu hradit vstupenky na kulturni a sportovni pfedstaveni, pofizovani
sportovniho né&¢ini apod.),

pujcky na bytové ucely (pljcky na potizeni domu nebo bytu, slozeni ¢lenského podilu
na druzstevni byt, opravu bytu nebo domu, koupi bytového zatizeni apod.); pujcky
jsou bezarocné a poskytuji se na zaklad€ pisemné smlouvy,

stravovani (z fondu lze pfispivat zaméstnanciim na stravenky),

socialni vypomoci a ptjcky,

vécné nebo penézni dary (za mimotfadnou aktivitu ve prospéch zaméstnavatele pfi
zivelnich katastrofach, aktivitu humanitarniho a socidlniho charakteru, pti zivotnich

a pracovnich jubileich, pii prvém odchodu do duchodu). [9]
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Zaméstnanecké vyhody
Zamgéstnanecké vyhody zahrnuji Sirokou paletu rozmanitych pozitki, sluzeb, zbozi
a socialni péci, za které by zameéstnanec musel jinak platit. [7]
V Evropé se zaméstnanecké vyhody ¢leni do tii skupin.
1. Vyhody socialni povahy (dichody poskytované organizaci, zivotni pojisténi hrazené
zcela ¢i zCasti organizaci, ptijcky a ruceni za pujcky, jesle a mateiské Skolky apod.).
2. Vyhody, které maji vztah K praci (stravovani, vyhodnéjsi prodej produktti organizace
pracovnikiim, vzdélavani hrazené organizaci aj.).
3. Vyhody spojené s postavenim V organizaci (prestizni podnikové automobily pro
vedouci pracovniky, placeni telefonu Vv byté, ndrok na odév ajiné naklady
reprezentace organizace, bezplatné bydleni atd.). [14]

Zpisob poskytovani zaméstnaneckych vvhod mize byt plosny nebo individualizovany. Je

vice nez jisté, ze vCR prevlada jejich plosné piiznavani. Trendem je co nejvice
individualizovat strukturu piijmu véetné¢ zaméstnaneckych vyhod podle pracovniho vykonu
a dualezitosti zaméstnance. Plosné poskytovani benefitl je nahraditelné kafetéria systémem. [7]

Jde osystém volitelnych vyhod, pozitki, eventualné bloku pozitki umoziujici
zaméstnancim vybrat si davky a sluzby vyhovujici jejich individudlnim pottebam. (Palan,

2002)

1.13  Personalni informac¢ni systém a personalni dokumentace

Personalni informaéni systém (PIS) je souborem veskerych udaji a informaci a procest
jejich zpracovavani, které néjakym zpisobem provazuji nebo se dotykaji dil¢ich personalnich
¢innosti.

Rozsah personalni evidence, druh uchovavanych materiali a zptisob jejiho vedeni by mély
odpovidat velikosti podniku a persondlniho ttvaru (resp. poctu lidi, kteti se jakoukoliv mérou
zabyvaji personalnim rozhodovanim), podnikové i personalni strategii a legislativnim
pozadavkiim a musi personalnimu utvaru umoznovat plnéni jeho koncep¢ni, metodologické,

poradenské, organizacni a kontrolni role. (Dvotakova, 2007)

Nezbytn¢ nutnou podminkou pro plynuly chod podniku je z hlediska persondlniho fizeni
vyuzivani zcela nebo alesponi castecné standardizovanych dokumentl, tzv. persondlni
dokumentace. Potieba nékterych z nich vyplyva z legislativy ajejich absence muze byt
spojena ise sank¢nimi postihy, avSak ipro n¢ plati, ze ackoliv mohou byt narocné na

zpracovani, V konecném dusledku Kk bezproblémového zajisténi personalnich procest spise
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pfispivaji nez naopak. Mezi personalni dokumentaci zafazujeme formulare a tiskopisy tykajici
se zejména:

e vzniku a skonceni pracovniho poméru nebo vedlejsiho pracovniho poméru,

e zmeény pracovnich podminek,

e statistické personalni evidence pfijmil, piijatych a uvolnénych zaméstnancii, sledovani

stavu, struktury, mobility a pracovni neschopnosti zaméstnancti a po¢tu zaméstnanc,

e odménovani,

e BOZP,

e spoluprace se statnimi institucemi,

e hodnoceni,

e socialniho a kvalifika¢niho rozvoje. [7]
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2 MOTIVACE

2.1 Vymezeni pojmi

Pojmem motivace vyjadiujeme skutec¢nost, ze Vv lidské psychice ptisobi specifické, ne vzdy
zcela védomé (uvédomované) vnitini hybné sily — pohnutky, motivy, které ¢lovék — jeho
¢innost (tj. chovani, resp. jednani i prozivani) — uréitym smérem orientuji (zaméiuji), které ho
Vv daném sméru aktivizuji a které vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak ptisobeni téchto

sil projevuje v podob¢ motivované ¢innosti, resp. V podobé motivovaného jednani. [16]

Motiv piedstavuje uréitou jednotlivou vnitini psychickou silu — popud, pohnutku, ktera
Clovéka — jeho Cinnost — uritym smérem orientuje (zaméiuje), ktera ho v daném sméru
aktivizuje aktera vzbuzenou aktivitu udrzuje. Motiv tedy piedstavuje psychologickou
pohnutku, pfi¢inu ¢i divod urcitého lidského chovani ¢i prozivani, dava mu psychologicky
smysl.

K pojmu motiv se tésn€ poji pojem cile. Jakymsi obecnym cilem kazdého motivu je
dosazeni ur€itého finalniho psychického stavu — nasyceni; to zpravidla mivéa podobu vnitiniho

uspokojeni, uspokojeni z dosazeni cile motivu.

Puisobeni motivu trva tedy tak dlouho, dokud neni dosazeno jeho cile. [16]

Od pojmt ,,motivace™ a ,,motiv* je vhodné odlisit dva velice blizké, nikoli vSak totozné
pojmy — pojem ,,stimulace* a pojem ,,stimul®.

Stimulaci rozumime takové vnéjsi plsobni na psychiku ¢loveka, v jehoz disledku dochazi
K uréitym zménam jeho Cinnosti prostfednictvim zmény psychickych procesu,
prostfednictvim zmény jeho motivace.

Zékladni rozdil mezi motivaci a stimulaci Ize tedy spatfovat ve skutecnosti, ze stimulace
predstavuje plsobeni na psychiku jedince z vnéjSku, nej€astéji reprezentované c¢innosti
druhého (jiného) ¢loveka.

Stimuly jsou zalezitosti, které povzbuzuji individualni vykonnost. Zatimco motivace
odrdzeji prani, stimuly lze ztotoznit S odménami nebo pobidkami, které stupnuji snahu po
uspokojeni téchto pfani. Mohou také ptedstavovat prostfedky, za jejichZ pomoci je mozné

odstranovat konfliktnost potieb nebo jim davat riiznou prioritu. [12]

Motivaci K praci (pracovni motivaci) rozumi Provaznik a Komarkova (1998) ten aspekt

motivace lidského chovani, ktery je spojen s vykonem pracovni ¢innosti, se zastavanim urcité
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pracovni pozice, S vykonem pracovni pozice pfislusné role, tj. S pInénim pracovnich ukolu.
Pracovni motivace vyjadiuje celkovy piistup ¢lovéka K praci obecné, ke konkrétnim
okolnostem jeho pracovniho uplatnéni a ke konkrétnim pracovnim ukolim, tj. vyjadiuje
konkrétni podobu jeho pracovni ochoty.

Podle Stybla (1992) se motivace ¢loveka k praci a k vykonu vytvaii okamzité, kratkodobé
a dlouhodobé. Jeji ucinek je urtznych osob rozdilny. Ani orientace ,,ze dne na den®, tj.
vyluéné na okamzitou situaci, ani vyhradné na perspektivy bez ohledu na pfitomnost neni
V praxi managementu piijatelna.

Chceme-li n¢koho motivovat (tzn. zamérné vyvolat pracovni aktivitu, usmérnovat ji
k pfedem zvolenému cili a udrZzovat v chodu), musime nejprve dosahnout vzajemné shody
nazorl a postoji. Manazer proto musi ovlddat uméni poznavat lidi. Musi védét, koho vede

a koho chce motivovat. Pak také mtize nalézt odpovéd’ na to, jak mize motivovat. [17]

Vhnitini a vnéj§i motivace

K pracovni motivaci lze dojit dvéma cestami. V prvnim piipad¢ lidé motivuji sami sebe
tim, Ze hledaji, nalézaji a vykonavaji praci (nebo je jim piidélena prace), kterd uspokojuje
jejich potieby, nebo alespon vede K tomu, ze od ni o¢ekavaji splnéni svych cili. Ve druhém
pripadé mohou byt lidé motivovani managementem prostifednictvim takovych metod, jako je
odménovani, povySovani, pochvala atd. (Armstrong, Koubek, Berka, 1999)

Tyto dva typy motivace Ize charakterizovat jako:

e vnitini motivaci — faktory, které si lidé sami vytvafeji a které je ovliviuji, aby se
ur¢itym zplUsobem chovali nebo aby se vydali ur¢itym smérem. Tyto faktory tvofi
odpovédnost (pocit, Ze prace je dulezitd a ze mame kontrolou nad svymi vlastnimi
moznostmi), volnost konat, pfilezitost vyuzivat arozvijet dovednosti a schopnosti,
zajimava a podnétna prace a piilezitost Kk funkénimu postupu.

¢ vnéjsi motivaci — to, co se d¢la pro lidi, abychom je motivovali. Tvofi ji odmény, jako
napf. zvySeni platu, pochvala nebo povyseni, ale také tresty, jako napft. disciplinarni
fizeni, odepfeni platu nebo kritika.

Vnéjs$i motivatory mohou mit bezprostiedni a vyrazny ucinek, ale nemuseji nutné¢ ptisobit
dlouhodobé¢. Vnitini motivatory, které se tykaji ,,kvality pracovniho Zivota®, budou mit asi

hlubsi a dlouhodobéjsi ti¢inek, protoze jsou soucdsti jedince a nikoliv vnucené mu z vnéjsku.

[1]
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Rozbor pracovni spokojenosti a motivace

Z praktickych davodi je Vpodnikové praxi tieba ziskdvat informace 0 pracovni
spokojenosti a motivaci zaméstnanct. Je to jednoduse proto, Ze jakakoliv opatieni ve vztahu
k zaméstnanciim je nutno piipravovat se znalosti soucasného vychoziho stavu apo
provedenych zménach opét znovu ziskat zpétnou vazbu 0 dusledcich, které opatfeni pfinesla.
Pravé z tohoto divodu se V praxi Casto pouzivaji techniky, které maji pfinést informace
0 spokojenosti zaméstnanct a 0 jejich motivace, aby veSkeré investice V této oblasti mély

maximalni efekt. [16]

2.2 Teorie motivace

Motivaéni teorie zkoumaji proces motivovani, proces utvareni motivaci. Vysvétluji, proc¢
se lidé pfi praci urCitym zptsobem chovaji, pro¢ vyvijeji urcité usili v konkrétnim sméru.
Rovnéz popisuji to, co mohou organizace udélat pro povzbuzeni lidi, aby uplatnili své
schopnosti a vyvinuli Gsili zpusobem, ktery podpoii splnéni cilt organizace i uspokojeni
jejich vlastnich potieb. [1]

Pohled na vSechny teorie motivace odhaluje oby¢ejny hnaci princip: lidé dé€laji to, za co
jsou odménéni. Obecné klasifikujeme motivacni teorie jako teorie potieby, teorie zesileni,
teorie ocekdvani a teorie stanoveni cile.

Teorie potieby

Teorie potieby fika, ze jednotlivei maji jisté fyzické a psychické potteby, které se
pokouseji uspokojit. Motivace je sila, ktery vyplyvd ze samostatné touhy uspokojit tyto
potieby (napt. hlad, zizen, spoleenské uznani). Naopak, uspokojend potfeba neni motivator.
Nejznamgjsi teorie potieb jsou Maslowova hierarchie potfeb a Herzbergova dvoufaktorova
teorie.

Teorie zesileni

Znama také jako stimulacni teorie. Je zaloZena na zdkladni zédsadé — pravo ucinku. Princip
je jednoduchy: chovani, které je odménéno, ma tendenci se opakovat; neodménéné chovani
inklinuje k neopakovani. Jestlize vedeni odméni takové chovani jako je kvalitni prace, vysoka
produktivita, tvofivé navrhy apod., tsili takto se chovat se pravdépodobné zvetsi. Manazeti by
neméli o¢ekavat od zameéstnanct vysoky vykon, jestlize jejich vykon a ptin0s organizaci stale
ignoruji.

Teorie ocekavani

Zatimco teorie zesileni se zamétuje na objektivni vztah mezi vykonem a odmeénou, teorie

o¢ekavani zdliraziiuje vnimany vztah — co ¢loveék ocekéava?
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Pojeti ocekavani tvoii vychodisko pro obecny model chovéani Vv nastaveni organizace.
Motivace slouzi jako sila vedouci K urc€ité urovni uGsili, které pracovnik vyviji. Nicménég, snaha
(usili) nestaci K vytvofeni vykonu. Vykon je kombinaci uGsili a schopnosti, tedy jednotlivych
dovednosti, tréninku, informaci a talentu. (Cascio, 1992)

Teorie stanoveni cile

Stanoventi cile je jedna z nejvice pozitivné pfijimanych motivacnich strategii v organiza¢ni
veéde. Existuji tii piibuzné divody, proC to ovlivni vykon. Za prvé, je zde piimy ucinek —
zam¢ii aktivitu jednim zvlastnim smérem. Za druhé, dany cil je pfijiman, lidé maji tendenci
napnout usili v poméru K obtiznosti dosazeni cile. Za tieti, obtizné cile vedou Kk vétsi
vytrvalosti nez snadné cile. Tyto tfi rozméry — smér (vybér), usili a vytrvalost — jsou sttedem

motiva¢niho procesu. [5]

2.2.1  Maslowova teorie potieb
Podstatou této teorie je vymezeni rozhodujicich potieb ¢loveéka jako zdroje zakladnich
motivi jeho jednani. Potfeby jsou usporadany v ur¢itém potadi — stupnich (pyramida potieb),
které soucasné odrazeji | vyznam (vahu) potieby V celé struktufe potfeb. Do uréité miry
odrazeji i ur¢itou hodnotovou orientaci individua.
Zakladnim ptfedpokladem — nékdy opomijenym — vyuziti poznatki O struktuie potieb
Vv manazerské praxi je nutnost chapat strukturu potieb nikoli jako staticky jev (stav), ale
Vv jejich dynamice, a to jak ve vnitini dynamice kazdé potieby, tak | zmény struktury a vahy
jednotlivych potieb v celkové struktufe potfeb jednotlivce. [7] Pyramida potieb uvadi
nasledujici prehled.
1. Fyziologické potieby. Jde 0 zakladni potieby K udrzovani lidského Zivota: potraviny,
voda, teplo, pfistieSi a spanek. Maslow udava, Ze nejsou-li tyto potteby alesponi
V minimalni mife uspokojovany, nemohou ostatni potieby lidi motivovat.
2. Potreby jistoty a bezpeci. Potfeba nemit strach z nebezpec¢i a nemit obavy ze ztraty
zamestnani, ze ztraty majetku, z nedostatku potravin nebo ztraty ptistiesi.
3. Poti‘eba pratelstvi a prijeti. Protoze je clovek spolecenska bytost, potiebuje, aby ho
ostatni lidé mezi sebe pfijali.
4. Potfeba pozivat vaZnost. Maslow tvrdi, ze jakmile lidé uspokoji své potiebu, maji
touhu stat se vaZzenymi osobami. Tento druh potfeb je uspokojovdn moci, prestiZi
a sebeuspokojenim.
5. Potieba seberealizace. Maslow tuto potiebu povazuje ve své hierarchii za nejvyssi.
Ptedstavuje touhu dosdhnout néceho, co je dosazitelné a co nejvice vyuziva osobni

potencial. (Koontz, Heinrich, 1998)
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Specifikace téchto jednotlivych skupin sama 0 sobé nemd jako teoretickd motivacni
koncepce zadny smysl. Ten vznika teprve s védomim toho, ze vyssi potfeba mtze vstoupit do

védomi jednotlivce, jsou-li plné€ uspokojeny nizsi ,,podiazené* potieby.

2.2.2  Zakladni motiva¢ni typy zaméstnancu podle Heckausena
Z Maslowovy teorie potieb vychazi ve svych pracich Heckhausen, ktery zjistil, ze pfi
ur¢ovani motivii vykonnosti a z nich odvozenych zpiisobli motivace jednotlivych pracovnikt
je moznost rozlisit dva zakladni typy osobnosti z hlediska motivac¢nich vlivt, které u nich
prevladaji. Prvni typ se vyznacuje tim, Ze U néj pfevazuje vV motivaci k vykonu vira v aspéch.
Druhy typ se vyznacuje tim, ze v motivaci k vykonu pfevazuje obava z netispéchu.
Pro osobnosti 1. typu je charakteristicke, ze:
o vytycuji si realistické, pfimétené vysoké, ale dlouhodobéjsi cile,
e stav¢ji se k budoucnosti aktivng.
Pro osobnosti 2. typu je charakteristické:
e kladou si cile extrémné nizké nebo naopak extrémné vysoké,
e ve vytyCeném cili setrvavaji (neradi jej méni),

e k budoucnosti ptistupuji opatrné a s obavami. (Dvorakova, 2007)

2.2.3  McGregorova teorie X a teorie Y
I kdyz teorie D. McGregora nebyva jednoznacné fazena mezi motivacni teorie (jeji tézisté
je predev§im ve stanoveni efektivnich principli vedeni pracovnikll), ma zavazné disledky
I pro oblast motivace; za ur¢itych podminek je vedeni lidi prostfednictvim ucinné motivace
nejefektivnéj$i formou tohoto procesu.
Teorie X ptedstavuje realizaci centralniho principu vedeni stanovenim navodu, piikazl
a kontrolou fizenych pracovnikil, ktera je spojena S realizaci forem autoritativniho vedeni
(obrazné ,, na kratkém voditku®). [7] Teorie X vychazi z téchto premis:
1. lidé jsou v podstaté lini a snazi se vyhnout praci;
2. protoze lidé neradi pracuji, musi byt pfinuceni systémem odmén a trestll
a kontrolovani;
3. lidé se vyhybaji odpovédnosti a je pro né pohodIngjsi, jsou-li fizeni;
4. existuje mala skupina lidi, pro které vySe uvedené neplati; ti jsou povolani K fizeni.
[15]
Teorie Y predstavuje styl vedeni vychazejici z integrace zajmu c¢lend organizace tak, ze

sméiuji sva usili vlastni iniciativou a volbou prostfedka v ramci stanovenych podminek, aby
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bylo dosazeno stanoveného cile (obrazné ,,na dlouhém voditku®). [7] Pfedpoklady teorie Y

jsou:

[EEN

2.2.4

. vynakladat fyzické a dusevni usili je piirozené jako hra ¢i odpocinek;

vvvvvv

ve sméru podnikovych cild; lidé jsou schopni sami se fidit a kontrolovat, zda jejich
¢innost sméfuje K dosazeni podnikovych cilt, se kterymi se ztotoznuji;

Stupen ztotoznéni S cili je tmérny velikosti odmén spojenych S jejich dosazenim;

pii vhodnych podminkach se pramérny ¢lovék nau¢i odpovédnost nejen piijimat, ale
také vyhledavat;

lidé maji velkou schopnost pouzivat pro feSeni problémul organizace piedstavivost,
davtip a tvoiivost;

intelektualni potencial pramérného ¢lovéka je v modernim primyslu nedostatecné

vyuzivan. [12]

Herzbergova teorie dvou dimenzi motivace K praci

Spolu s Maslowovou teorii potieb je Herzbergova teorie dvou skupin faktori motivace

K praci nejznaméjs$i motivace K praci. Herzberg déli faktory motivace na dvé skupiny

s rozdilnym postavenim a rozdilnou funkci v procesu motivace, a to na faktory hygieny a

motivatory vnitinich pracovnich potieb.

Obrazek 3: Motivatory a hygienické faktory

MOTIVATORY HYGIENICKE FAKTORY
Spokojenost Pfitomnost Pfitomnost Neutralnistav
— — ——— - (Zadna
Uspr?d‘\(dosazemcﬂe) Podnikova poht’lkaa sprava nespokojenost)
Uznani Dozor(odborny dozor)
Prace sama Vztahy s nadfizenym
Odpovédnost (pravomoci) |Vztahyskolegy
Povyseni Vztahy s podfizenymi
MozZnost osobniho riistu Mzda/plat
Pracovnipodminky
Jistotaprace
Neutraini OsobniZivot
stav(Zadna
spokojenost)
Nepfitomnost Nepfitomnost Nespokojenost

Zdroj: [14; s. 60]
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2.25  Vztahy mezi riznymi koncepcemi motivace

Vztahy mezi riznymi koncepcemi motivace ilustruje nasledujici obrazek:

Obrazek 4: Vztahy mezi riznymi koncepcemi motivace

McGregor Maslow Herzberg

\
N\
\
\
N\
N
\
/

N Motivato
/ Seberealizace v

Teorie X

Status LY

Socialni kontakt

................... o
/ N\
/

Teorie Y /* Bezpecénost Faktory hygieny

Sebezachova

Zdroj: [7; s. 179]
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3 CHARAKTERISTIKA VCD

3.1 Predstaveni organizace

Vychodogeské divadlo Pardubice (dale jen VCD) je piispévkova organizace Statutirniho
mésta Pardubice zfizena Kuspokojovani kulturnich potieb obcanii mésta Vv oblasti
profesionalniho divadelniho uméni a k ¢innostem souvisejicim, a to bez uc¢elu dosazeni zisku.
Hlavniho tc¢elu dosahuje organizace zejména:

a) tvorbou, vyrobou a inscenovanim divadelnich her na vlastnich divadelnich scénach,
ato zivym provozovanim dila ve smyslu § 19 Zakona ¢. 121/2000 Sb. O pravu
autorském, 0 pravech souvisejicich S pravem autorskym a 0 zméné¢ nékterych zékont
(autorsky zakon), v platném znéni;

b) provozovani vlastnich divadelnich inscenaci formou zajezdové ¢innosti pro poradatele
v Pardubickém kraji, na izemi Ceské republiky i v zahraniéi;

c) tvorbou aorganizaci dalSich divadelnich a kulturnich potadt, koncertt, piehlidek
a festivall, véetné uvadéni hostujicich soubort a jednotlivci dle Zakona ¢. 121/2000
Sb. V platném znéni;

d) zajistovanim provozu divadelnich scén, veetné provozu ubytoven pro umeélecké
pracovniky, udrzby a spravy majetku;

e) edi¢ni, propagacni apublika¢ni c¢innosti sméfujici K podpofe hlavni ¢innosti,
vydavanim, vefejnym Sifenim a prodejem neperiodickych publikaci anahranych
nosict ve smyslu Zakona. €. 37/1995 Sb. V platném znéni;

f) predprodejem vstupenek na vlastni a cizi programy.

Cinnost provadéna podle vyse uvedenych bodii je povazovana za &innost hlavni s diirazem
na uméleckou tvorbu predevsim V oblasti dramatického umeéni realizovanou vétSinovou ucasti
vlastniho uméleckého souboru, ato pfevazné na tzemi mésta Pardubic. V souladu se
svym kulturnim charakterem vykonavd VCD doplitkovou ¢&innost, ato zejména v oblasti
reklamy a propagace, pronajmi divadelni techniky a kostymu.

Cinnost VCD je financovana z piispévku zfizovatele a dalsich vefejnych zdroji, které kryji
cca dvé tietiny nakladi hlavni ¢innosti, zbylou tfetinu zdrojt ziskava VCD z trzeb za vstupné
a dalSich pfijmd z hlavni cinnosti. Pro podporu hlavni ¢innosti je provadéna cinnost
dopliikova.

Cinnost VCD probih4 pfevazné na scéné Méstského divadla. Od ledna 2010 hraje VCD

také v nové otevieném komornim prostoru Jevistni zkuSebny Vv dilenském dvote. V letnich
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mésicich ug¢inkuje VCD Vv exteriéru hradu Kunétickd Hora. Piedstaveni jiz neprobihaji na
nadvofii hradu, ale na nové scéné na vyhlidce pod hradem, ktera byla vytvofena z iniciativy
a na néklady divadla. V roce 2009 zde bylo odehrano 9 repriz hry Cikéni jdou do nebe. Na
erven 2010 se planuje premiéra Cachtické pani. VCD hraje také na dalsich scénach v Ceské
republice v ramci své zajezdové Cinnosti (viz dale).

V tmoru 2010 VCD uspoiadalo jiz desaty roénik Grand Festivalu smichu, jako dnes jiz

prestizni soutézni piehlidky komedialni tvorby divadel Ceské republiky.

3.2  Vedeni VCD

VCD je tizeno feditelem, ktery je do funkce jmenovan Radou mésta Pardubic. Reditel je
zodpovédny Rad¢ mésta Pardubic za uméleckou ihospodaiskou c¢innost divadla. Jako
pomocny organ si mésto zfizuje Komisi pro ¢innost VCD, kterd je za tuto oblast zodpovédna
Radé¢ mésta Pardubic.

Reditelem VCD je Mgr. Petr Dohnal, ktery byl do funkce jmenovan Radou mésta Pardubic
na zaklad¢ vybérového fizeni dnem 1. listopadu 1999. Funkci provozné ekonomického
naméstka zastava Ing. Bohumil Kos, jmenovany do této funkce dne 1. Zafi 2000 feditelem
VCD jako statutarni zastupce VCD. Funkce obchodni naméstkyné ziistavala po odchodu Ing.
Lenky Moravcové na matetskou dovolenou neobsazena a tuto ¢innost zastaval z¢asti feditel
divadla a zcasti provozné ekonomicky naméstek. Na konci unora 2010 se Ing. Lenka
Moravcova do funkce obchodni ndméstkyné po matetské dovolené vratila.

Vnitini  organizace VCD stanovena Organizaénim fadem VCD je znazornéna
Vv organiza¢nim schématu (viz Priloha 1).

Reditel VCD

Reditel VCD zejména:

e jedna ve viech zalezitostech VCD a plni povinnosti vyplyvajici ze jmenovani a naplné
Rady mésta Pardubice,

e zodpovida ziizovateli za plnéni programu umélecké a hospodaiské ¢innosti VCD,

e vytvaii a zavadi pravidla, komunikaéni strategii, postupy a metodiku Kk zajisténi chodu
VCD, ve viech tisecich jemu podiizenych, a to zejména s ohledem na uméleckou oblast
VCD,

e zodpovida za zaji§téni dodrzovani zasad BOZP a PO ve VCD.

Rediteli VCD je pfimo podrizen:

e provozné ekonomicky naméstek,

e obchodni naméstkyné,
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umélecky soubor,

tajemnice uméleckého souboru.

Prosttednictvim téchto zaméstnancti realizuje fidici, rozhodovaci a kontrolni ¢innost vSech

usekt divadla. Z titulu své pravomoci muze feditel pfimo rozhodovat a davat pokyny vSem

ostatnim zaméstnanctim, vyzada-li si to okamzita situace. VSichni zaméstnanci jsou povinni

takovato rozhodnuti respektovat.

Provozné ekonomickv naméstek

Provozné ekonomicky naméstek zejmeéna:

e je pfimo podfizen fediteli divadla,

zastupuje feditele VCD v dobé jeho nepiitomnosti ave viech ostatnich situacich
neodkladného charakteru,

vytvaii a zavadi pravidla, komunikaéni strategii, postupy a metodiku k zajisténi chodu
VCD, ve viech Gsecich jemu podiizenych, ato zejména sohledem na ekonomicka
a rozpoétova pravidla VCD,

fidi, organizuje a kontroluje financovani organizace a jednotlivych procesii se vSemi
ukoly z tohoto vyplyvajicimi,

zajiStuje sestaveni financniho plénu akontrolu jeho plnéni, navrhuje opatieni
k odstranéni nedostatkd v oblasti toku financi a nakladovosti,

zabezpeCuje zpracovani planu, realizaci akontrolu personalni, mzdové, obchodni
a socialni politiky na ptislu§né obdobi,

prostiednictvim useku hospodaiské spravy zodpovida za evidenci, spravu a hospodaieni
s majetkem VCD,

prostfednictvim vedoucich jednotlivych provozii umélecko-technického useku
zodpovida za organizacni a ekonomické procesy pii vyrob& aprovozu jednotlivych

inscenaci a za hospodaieni s fundusem VCD.

Provozné ekonomickému naméstkovi je primo podrizen:

finanéni ucetni a pokladna,

referent PaM ,

vedouci hospodaiské spravy,

vedouci dilen a dalSich provozl technicko-uméleckého tseku,

sekretarka.

Obchodni naméstkyné

Obchodni naméstkyné zejména.
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e je piimo podfizena fediteli divadla,

e sestavuje vykazy pro Ministerstvo kultury a Divadelni tstav,

e pfipravuje pro provozné ekonomického nameéstka podklady na zadosti 0 dotace a pro
rozbory hospodarenti,

e kontroluje obchodni oddéleni a ucty s timto oddélenim souvisejici,

e sestavuje mésicni ferman (hraci plan),

e zajist'uje spravu prodejniho systému Ticketportal (zadava predstaveni a abonentni cykly
do prodeje),

e smluvn¢ zajist'uje predstaveni na Grand Festival smichu, zajist'uje pronajmy a dovozova
ptredstaveni na vedlejSich scénach (Kunéticka hora, Jevistni zkusebna).

Obchodni naméstkyni jsou primo podrizeni:

e Vvedouci obchodniho oddéleni,

¢ inspektorka hlediste,

e programovy pracovnik.

3.3 Pocty zaméstnancu a jejich vyvoj

Primérny evidenéni (piepocteny) pocet pracovniki Vroce 2009 byl 91,594, coz je
0 15,406 pracovnikll nizsi, nez planovany stav 107 pracovnikli. Snizeny stav nebylo mozno
zcela doplnit z obavy pted nedostatkem finan¢nich prostiedki na platy.

Plny stav pracovnikd by znamenal zvySeni nakladd na platy o zhruba 5 600 tisic korun
(vCetné pojisténi hrazeného zaméstnavatelem).

Pramérny pocet zaméstnancti od roku 1999 je uveden v nasledujicim grafu.

Graf 1: Poéet zaméstnanciu celkem
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Zdroj: Rozbor hospodareni 2009
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V roce 2009 se podafilo navysit stav pracovnikii oproti roku 2008 o tfi pracovniky
a zastavit tak nepfiznivy trend poklesu. Dilezité je, Ze Knarustu dosSlo predevsim
v uméleckém souboru, ktery je jiz nékolik sezon pietézovan. Vyvoj poctu zaméstnancu
v uméleckém souboru je uveden V nasledujicim grafu

Graf 2: Polet zaméstnanci - umélecky soubor
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Zdroj: Rozbor hospodaieni 2009

Pocet zamé&stnanci se zdravotnim postiZzenim

Zakon ¢. 435/2004 Sb. O zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist, uvadi, ze
zameéstnavatelé S vice nez 25 zaméstnanci V pracovnim pomeéru jsou povinni zaméstnavat
osoby se zdravotnim postizenim ve vySi povinného podilu téchto osob na celkovém poctu
zamé&stnancl zamé&stnavatele. Povinny podil ¢ini 4 %.

Osoby se zdravotnim postizenim se déli do 3 kategorii, a to na 0soby s té¢z§im zdravotnim
postizenim (osoby uznané organem socialniho zabezpeeni invalidnimi ve tfetim stupni),
osoby se zdravotnim postiZenim (osoby uznané orgdnem socidlniho zabezpeceni invalidnimi
V prvnim nebo druhém stupni) a osoby zdravotné znevyhodnéné, cozZ jsou osoby, které ziskaly
tento status rozhodnutim organu socidlniho zabezpeceni na zékladé posouzeni posudkovym
lékatem OSSZ.

VCD vyse zminénou zakonnou povinnost spliuje, protoze zaméstnava jednoho
zamé&stnance S t€z§im zdravotnim postizenim, Ctyfi zaméstnance se zdravotnim postizenim

a jednoho zdravotn¢ znevyhodnéného zaméstnance.

V souvislosti se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim se VCD miize chlubit
titulem Zaméstnavatel roku 2006 v Pardubickém kraji, ktery ziskalo v soutézi Stejna Sance.

Soutéz kazdoroéné vyhlasuje Hospodaiska komora CR pro zaméstnavatele, ktefi na b&zném
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pracovisti zaméstnavaji socidln€¢ ¢i zdravotné znevyhodnéného cloveéka. Odborna
hodnotitelskd komise pii hodnoceni piihlizi naptiklad K pfizpisobeni pracovnich podminek
zamé&stnanci, ale i K zapojeni pracovnika do neformalnich firemnich akci a ochoté firmy
zaméstnavat pracovniky s handicapem opakované. Handicapovanym pracovnikem ve VCD je
nevidomy Dominik Rumpik, ktery po telefonu rezervuje vstupenky, ochotné a hlavné velmi
fundované odpovida na veSkeré dotazy 0 predstavenich a vykonava dalsi Cinnosti referenta

obchodniho oddéleni.

3.4 Personalni utvar
Personalistikou a mzdovym t&etnictvim se ve VCD zabyva referat PaM, konkrétné jedna
personalistka (a zdroven mzdova ucetni). Vykonava tyto ¢innosti:

e provadi vypocet plati zaméstnanct z prvotnich podkladu,

e podle hlaseni o pribéhu zkouSek a pfedstaveni vyhotovuje pracovni vykazy
uméleckych pracovniki, hostli a externisti jako podklad pro vyplatu mezd a honorat,

o realizuje srazky z platii zaméstnanci,

e eviduje a zpracovava podklady pro vyplatu davek nemocenského pojisténi,

e eviduje a zpracovava pojistné na socialni pojisténi a pojistné na zdravotni pojisténi,

e eviduje a zpracovava dan¢ z piijmu ze zavislé ¢innosti, véetné roéniho zaétovani dani
zameéstnanci, resp. Vyhotoveni podkladt pro danova ptiznani zaméstnanct,

e vyhotovuje a odesila ptevodni piikazy k uhradg,

e zpracovava statistické a ucetni vykazy,

e vyhotovuje mzdové listy zaméstnanct a evidenéni listy dichodového zabezpeceni,

e provadi vypocet odikodnéni pracovnich urazii a komunikuje s Ceskou pojistovnou,

e potvrzuje vysi piijmi zaméstnanci,

e provadi hlaseni zaméstnancti na piislusné zdravotni pojistovny a OSSZ (vznik,
zmény, odhlaSeni),

e vyhotovuje podklady pro Zadosti 0 pfiznani starobniho diichodu, plni oznamovaci
povinnost ve vztahu k OSSZ pii zaméstnavani starobnich, invalidnich a castecné
invalidnich dichodcu,

e provadi zatfazovani pracovnikll do platovych tfid a tarifnich stupniii, dbé na dodrzovani
interni smérnice 0 platovych pomérech zaméstnancti VCD Pardubice,

e samostatné¢ vykonava veSkeré prace souvisejici S platovymi Upravami pracovnikll
(mzdové¢ inventury, platové vymeéry apod.),
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provadi kalkulace vySe mzdovych nakladi, zajistuje dodrzovani mzdového limitu,
sleduje vyvoj mezd, jejich relace adiferenciaci u jednotlivych skupin a kategorii
pracovnikil,

zpracovava podklady pro mzdové rozbory a hlaseni,

vede evidenci stavu pracovnik,

zajistuje nabor pracovnikd dle planu personalniho rozvoje, spolupracuje s Ufady prace
organizuje a zajist'uje pfijimaci a vybérova fizeni,

stanovuje zpusoby hodnoceni zpiisobilosti zaméstnanci pro vykondvani praci
a obsazovani pracovnich mist,

sleduje dodrzovani limitu pracovnikii a dodrzovani podilu pracovnikl se zdravotnim
postizenim,

vede personalni evidenci,

zajiStuje agendu vzniku, zmén aukonCovani pracovnich pomért ajinych
pracovnépravnich vztaht,

na navrh pfislusnych vedoucich pracovnikii vyhotovuje popisy prace adohody
0 hmotné odpovédnosti,

fesi pracovné-pravni spory,

vede ptehledy 0 zivotnich a pracovnich jubileich vSech pracovnikii a predklada fediteli
navrhy na odmény dle vnitini smérnice 0 poskytovani odmén ze socialniho fondu
VCD,

na vyzadani soudu apod. Vyhotovuje ve spolupraci S pfisluSnym vedoucim
pracovnikem pracovni hodnoceni zaméstnanci,

vyhotovuje smlouvy o poskytnuti pijcek z FKSP a realizuje splatky formou srazek ze
mzdy,

vyhotovuje smlouvy 0 uméleckém hostovani,

provadi vyplatu honorait formou pfevodu na tcet,

vystavuje potvrzeni 0 vysi vyplacenych honorait jako podkladu pro danova ptiznani
hostujicich umélct,

vypracovava podklady pro vznik naroku na stravenky, nakupuje avydava je
zam&stnancim, finanéni U¢tarné vypracovava apiedava podklady Kk zatctovani
0 stravenkach,

vede knihu cenin,
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e provadi kontrolu a likvidaci cestovnich ptikazli a vyplatu plnéni z cestovnich ptikaz
a vyplatu diet za z4jezdy prostrednictvim mezd,

¢ archivuje doklady souvisejicich s vySe uvedenymi ¢innostmi,

e vykonava dalsi prace podle pokynt pfimého nadiizené¢ho pracovnika, které odpovidaji

sjednanému druhu prace.
Popisy pracovnich ¢innosti v§ech profesi, které se v divadle vyuzivaji (vyjma uméleckych

profesi, pro které se vzhledem K jejich specifické povaze popisy pracovnich ¢innosti

nezpracovavaji), obsahuje Priloha 2.
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4 PERSONALNI CINNOSTI VE VCD

Tato ¢ast diplomové prace rozebird provadéni jednotlivych persondlnich cinnosti
v podminkach VCD apiipadné je porovnava spoznatky ziskanymi V teoretické ¢&asti

diplomové¢ prace.

4.1 Pristup K vytvaieni pracovnich ukola a pracovnich mist
Vytvéfeni pracovnich mist a jejich naplni mé zcela v pravomoci vedeni divadla. O poctu
a profesnim slozeni zaméstnanct rozhoduje feditel na zakladé provoznich potieb divadla.
VCD se tedy pii vytvafeni pracovnich mist neopira 0 Zadnou zndmou teorii, pracovni mista
a ukoly se zde vytvaii spiSe intuitivné. Nejvice se vSak pfiblizuje skupiné motivaénich teorii,
protoze se dba na to, aby zaméstnanci méli ke své praci vztah a snazili se ji vykondvat co

nejlépe.

4.2 Ziskavani a prijimani zaméstnancu
4.2.1  Vnitini a vnéjsi zdroje zaméstnanci

Nelze jednoznaéné uréit, zda VCD preferuje ziskdvani zaméstnanct z vnitfnich nebo
z vngjsich zdroju. Vse se odviji od kvalifikace potiebné k obsazeni daného pracovniho mista.
Pii obsazovani nékterych pracovnich mist je vyhodnéj$i vyuzit zaméstnance z vnitinich
zdroju (s ptislusnou kvalifikaci), protoze je obeznamen s chodem divadla, a na jeho pivodni
misto pfijmout nového pracovnika, ktery se snadno zauc¢i (snadnéji, neZ na pivodné
obsazované misto). Pfikladem muze byt obsazeni pozice tajemnice uméleckého souboru pred
nékolika lety po dobu jeji mateiské dovolené. Misto tajemnice bylo nabidnuto jedné
z pracovnic obchodniho oddéleni a nova zaméstnankyné byla pfijata pot¢ do obchodniho
oddéleni.

Kviili specifi¢nosti jednotlivych profesi se vSak €astéji vyuziva ziskavani z vnéjsich zdrojt.
VCD samoziejmé spolupracuje s Utadem prace, dale vefejnost 0 volném pracovnim misté
informuje prostfednictvim inzeratu Vv dennim tisku, na svych internetovych strankach

a v prostorach foyer a predprodeje vstupenek. Vzor nabidky zamé&stnani ilustruje Priloha 3.

422  Vybér zaméstnanci
Od wuchazec¢li 0zaméstndni se ve fazi vybéru zaméstnanci poZaduje zaslani
strukturovaného Zivotopisu. Priibéh vybérového fizeni se fidi charakterem obsazovaného

pracovniho mista. Zékladni tfidéni provadi personalistka nebo pfimo vedouci piislusného
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pracovisté. U profesi V provozné-ekonomické oblasti probiha vétSinou vybérové fizeni ve
dvou kolech. V prvnim kole jsou uchaze¢i vybrani podle zivotopisii pozvani k pohovoru
s vedoucim daného useku. V druhém kole absolvuji uchazeci vybrani v prvnim kole pohovor
s feditelem divadla. Na zakladé druhého kola se vybere nejlepsi kandidat a je mu nabidnuto
zaméstnani. U profesi v umélecko-technické oblasti vétsinou feditel divadla ponechava
pravomoc vybéru nového pracovnika na vedoucim oddéleni. Kontakty na vhodné uchazece,
ktefi vybrani nebyli, se piiméfenou dobu uchovavaji pro budouci potieby (pii uvolnéni jiného
nebo podobného pracovniho mista).

Pfi nastupu do zaméstnani se od nového zaméstnance pozaduje zapoctovy list
z ptedchoziho zaméstnani, doklady 0 dosazeném vzdé€lani, absolvovani vstupni zdravotni
prohlidky (VCD ma stanoveného zavodniho lékafe pro vstupni, vystupni a preventivni
prohlidky) a u nékterych profesi se pozaduje vypis z trestniho rejstiiku.

Vybér zaméstnanct V umeélecké oblasti (herci, reziséfi, dramaturgové) je plné
v kompetenci uméleckého vedeni divadla (umélecké rady). V piipadé vybéru novych ¢leni
hereckého souboru jezdi ¢lenové umélecké rady na nahledy absolventskych ptredstaveni
divadelnich skol, pfipadné na pfedstaveni ostatnich divadel (herci z jinych divadel bud’ sami
chté&ji zménit angazméa nebo ma VCD zajem 0 konkrétniho herce z jiného divadla). Vedeni
divadla také dostava zivotopisy Cerstvych absolventi divadelnich skol. Nové ¢leny hereckého
souboru si VCD vzdy vybira podle potiebného hereckého typu, ktery v souboru aktualng

chybi (nebo na zéklad¢ planovaného ukonceni angazma stavajiciho umélce chybét bude).

4.2.3  Pracovni pomér a pracovni smlouva

Vznik

Pracovni pomér vznikd na zadklad€¢ pisemné pracovni smlouvy, kterou podepisuje tfeditel
nebo zaméstnanec jim zmocnény.

Jmenovanim je zalozen pracovni pomér feditele. Soucasné feditel jmenuje do funkce tyto
dalsi zamé&stnance:

e provozné-ekonomicky naméstek

e obchodni naméstek

e vedouci vyrobnich dilen

Pracovni pomér na dobu urcitou Ize sjednat nebo dohodou prodluzovat nejvyse na dobu
dvou let ode dne vzniku tohoto pracovniho poméru.

S ohledem na zvlastni povahu prace uuméleckych pracovnikl, vyplyvajici predev§im
Z dramaturgické koncepce divadla v nasledujicich letech, 1ze pracovni pomér na dobu urcitou

sjednévat nebo dohodou prodluzovat neomezeng.
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Pracovni smlouva se uzavira ve dvojim vyhotoveni. Mimo jiné¢ obsahuje informaci
0 zatazeni prace do kategorie z hlediska hygieny prace a piijatych opatienich stanovenych
rozhodnutim Krajské hygienické stanice. Pfi uzavieni pracovni smlouvy musi byt
zameéstnanec svym bezprostiednim vedoucim seznamen S Pracovnim fadem, Organiza¢nim
fadem, predpisy 0 zajiSténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci a popisem pracovni
¢innosti.

V pracovni smlouvé se uvede den nastupu, druh prace (funkce), misto vykonu prace
a informace o pracovnich podminkach v rozsahu pozadovaném zakonikem prace. V pracovni
smlouvé nebo dodatku K pracovni smlouvé lze sjednat odchylky, napt. aprava pracovni doby
aj. Zkusebni dobu lze sjednat na az 3 mésice.

Pouziva se univerzalni Sablona pracovni smlouvy. Popis pracovni ¢innosti a platovy vymér
neni soucasti pracovni smlouvy, zaméstnanec je obdrzi zvlast. Prodlouzeni pracovni smlouvy
na dobu ur¢itou nebo zména pracovniho poméru na dobu ur¢itou na pracovni pomér na dobu
neurcitou se fesi pisemnou zménou pracovni smlouvy.

O vstupnim $koleni BOZP provede personalista VCD pisemny zapis S uvedenim data
a podpisem zaméstnance. Pied nastupem do pracovniho poméru se zaméstnanec podrobi
lIékai'ské vstupni prohlidce. Déle se podrobuje periodickym preventivnim lékarskym
kontroldm a vystupni prohlidce, pokud tyto byly pro kategorii prace natfizeny Krajskou
hygienickou stanici. Dohoda o hmotné odpovédnosti se sepiSe, véetné provedeni

inventarizace, pti nastupu do pracovniho poméru.

Ukonceni
Pracovni pomér sjednany na dobu urc¢itou kon¢i uplynutim této doby.
Pracovni pomér sjednany na dobu neurcitou miiZze byt rozvazédn pisemnou dohodou,

vypoveédi, zruSenim ve zkusebni dobé nebo okamzitym zruSenim.

Dalsi &innost pro VCD

U zaméstnance, ktery mimo stanovenou pracovni dobu vykondva ve VCD jesté prace
jiného druhu nez ma sjednano Vv pracovni smlouve, se tyto pracovnépravni vztahy fidi § 13

odst. 4 zékoniku prace (ZP).
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Vvkony jiné vydéleéné ¢innosti

Zaméstnanci VCD mohou podle § 304 ZP vedle svého zaméstnani vykonavaného
V pracovnépravnim vztahu vykonavat vydélecnou cCinnost, ktera je shodnd s piredmétem
¢innosti  zameéstnavatele Unc¢hoz jsou zaméstnani, jen Sjeho pfedchozim pisemnym
souhlasem. Toto omezeni se nevztahuje na vykon védecké, pedagogické, publicistické,
literarni @ umélecké Cinnosti.

Zamg¢stnavatel mize ud€leny souhlas pisemné odvolat. V pisemném odvolani souhlasu je
zamestnavatel povinen uvést ditvody zmény svého rozhodnuti. Zaméstnanec je pak povinen
bez zbytecného odkladu vydelecnou ¢innost ukoncit zpltisobem vyplyvajicim pro jeji skonceni

z piislusnych pravnich ptredpisi.

4,24  Dohoda o pracovni ¢innosti a dohoda o0 provedeni prace

Kromé zaméstnanctl V pracovnim poméru zaméstnava VCD nékteré pracovniky na zakladé
dohody o pracovni Cinnosti. Patii sem predevS§im uvadéCky a Satnarky. Dale sem patii
inspicienti, ktefi z titulu diichodového véku rozvazali sviij pracovni pomér s VCD, ale na
zaklad¢ dohody 0 pracovni ¢innosti déle fidi (vice 0 pracovni naplni inspicienta v Pfiloze 2)
,»Sva predstaveni®, tedy pfedstaveni, kterd méla premiéru jesté v dobé€ trvani jejich pracovniho
poméru. Na zakladé dohody 0 pracovni ¢innosti spolupracuje na vybranych ptfedstavenich
sVCD né&kolik osvétlovatt (rovnéz byvalych zaméstnanctl). Pracovni doba téchto
osvétlovaci se fidi potfebami organizace (resp. hernim planem na konkrétni mésic) a protoze
by nebyla kazdy mésic stejnd, vyuZziva se jiz zminéné dohody. RovnéZ pii zajistovani provozu
vecerni pokladny se vyuzivd dohod 0 pracovni €innosti. Diivodem je skutecnost, ze dané
misto nelze obsadit pracovnikem V klasickém poméru, protoze pracovni doba by nepokryla
ani Castecny pracovni uvazek. Funkci pokladni ve vecerni pokladné tedy prostfednictvim
dohody o pracovni ¢innosti plni pracovnice obchodniho oddéleni.

Uklizeky pracuji pro VCD na zakladé svého Zivnostenského listu, nejsou tedy v zadném
smyslu zaméstnancem VCD, neprochazi ani evidenci personalniho Utvaru (zajistuje je
hospodatska sprava).

Dohody o provedeni prace vyuziva VCD pfedeviim pii zajisténi jednorazovych
jako v dohody o pracovni ¢innosti V piipadé pokladni ve vecerni pokladn€) uzavira
V prevazné vétSing piipadi S vlastnimi zaméstnanci. Divodem je piedevsim fakt, Ze vlastni
zamé&stnanci znaji danou problematiku a prostfedi divadla 1épe nez piipadni externi

pracovnici.
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4,25  Externi spolupracovnici

V uméleckych profesich se ¢asto vyuziva hostujicich umélct. Tyké se to tviréiho tymu
dané inscenace (rezisér, kostymni vytvarnik, scénograf, hudebni skladatel, choreograf)
a hereckého obsazeni (hostujici herci, tanecnici, Sermifi), dale napt. hudebniho orchestru (u
predstaveni s Zivou hudbou) atd. Tito umélci pracuji pro VCD na zékladé smlouvy uzaviené
podle autorského zakona. VySe honorafe je sjednana Vv této smlouve. Tvar¢i tym je
odménovan za praci na vytvoreni inscenace, umeélci obsazeni do inscenace (herci, tanecnici
apod.) jsou odménovani za odehrana predstaveni.

Nékteré tyto externi spolupracovniky vyuziva VCD jednorazové pro uréitou inscenaci,
s jinymi uzavird spolupraci opakované (VCD ma napt. pomémné staly okruh tane¢nikd &i

rezisért). Externich spolupracovnikii je rocné piiblizné 100 a vice.

Zaver

V oblasti ziskavani a vybéru zaméstnancii a vzniku pracovniho poméru jsem neshledala
zadné vyrazné odlisnosti od teorie. Zvlastnosti, ktera samoziejmé divadlo odliSuje predevsim
od podnikil v soukromém sektoru (s vyjimkou soukromych divadel a podobnych organizaci),
je existence uméleckého souboru a specifickd povaha zaméstndvani umélcii (napt. délka
pracovniho poméru, spoluprace na zakladé smlouvy podle autorského zakona apod.).
V zakladnim principu vSak vSechny ¢innosti V této oblasti probihaji podle obecné platnych

pravidel a pochopitelné v souladu s platnou legislativou, zejména zakonikem prace.

4.3 Rozmist’ovani pracovnikii

Povyseni a zména pracovniho zafazeni

Vzhledem ke specifickym profesim zaméstnancti divadla neni ve VCD pi#ili§ prostoru pro
povySovani a prevadéni zaméstnancli na jinou praci. PovySeni je mozné napt. V piipadé
odchodu nékterého z vedoucich pracovnikt, kdy z divodu znalosti prace se vhodny kandidat
nejprve vybira z podtizenych odchazejiciho pracovnika. Tyto ptipady se vSak nedé&ji Casto.
Stejnym piipadem je izmeéna pracovniho zafazeni. Pokud uz dojde ke zméné pracovni
¢innosti (a nejedna se 0 povySeni), jde spiSe 0 uplnou zménu prace (pokud zaméstnanec
splnuje kvalifika¢ni ptfedpoklady pro zatazeni na dané pracovni misto).

Propousténi a penzionovani

Ukonceni pracovniho poméru bylo ¢astecné popsano jiz v podkapitole 2.2.3 Pracovni
pomér. Propusténi z organizaénich divodi se ve VCD nevyuziva, kukondeni ze strany

zamestnance dochazi vypovedi nebo c¢asteji dohodou.
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V ptipad¢ penzionovani se ve VCD vyuzivd politiku pruzného dichodového véku.
Zameéstnanci VCD casto 1 po dosazeni dichodového véku v zaméstnani zlstavaji, do dichodu

odchazeji dle svého rozhodnuti.

4.4 Organizace prace

Organizaci prace a vytvarenim vhodnych pracovnich podminek se zabyvaji predevSim
vedouci pracovnici na v§ech stupnich fizeni. Rozvrzeni pracovni doby se v souladu s platnou
legislativou Fidi ,,Smérnici 0 rozvrzeni pracovni doby pracovnikii VCD*“. Pracovni kézen,
organizaci (nejen) umeéleckého provozu, organizaci zkousek, piedstaveni atd. feSi platny
,Pracovni ¥ad VCD*“. V porovnani s teoretickymi poznatky jsem nedospéla k zadnym
odlisnostem (umélecky provoz je zvlaStnosti saim 0 sob¢, ale obecnym pravidlim pii

organizaci prace V nicem neodporuje).

441 Rozvrzeni pracovni doby

Umeéleéti pracovnici

Pracovni doba uméleckych pracovnikil neni pevné stanovena. Doba, po kterou umélecti
pracovnici jsou povinni byt na pracovisti, je dana planem zkousSek a pfedstaveni. Délku
pracovniho vykonu na pracovisti a prestavky v praci stanovuje pracovni fad VCD, piipadné je
véci dohody mezi vedenim VCD aumélcem. Dobu potiebnou na doméci ptipravu si voli
umélec sam. Pracovistém uméleckych pracovniki je VCD a bydlisté.

Pracovnici technicko-uméleckého a ekonomicko-provozniho iseku

Pracovisté vyrobnich dilen, krej¢ovna, obchodni oddéleni a administrativa maji pracovni
dobu pravidelné rozvrZzenou. Doba nepfetrzit¢tho odpocinku Vv tydnu je stanovena na sobotu
a nedé@li. Odchylky stanovuje naméstek feditele.

Pracovisté jevistni technika, osvétlovaci, zvukafii, vlasenkéfi, garderoba, rekvizity, vratni,
a uklizecky pracujici v hledisti a na jevisti maji pracovni dobu nepravidelné€ rozvrzenou podle
provozni potieby VCD. Pracovni dobu stanovuji vedouci pracovist mési¢nim
harmonogramem prace. Doba nepietrzitého odpoc¢inku v tydnu je stanovena tydennim planem
prace.

Prestavka na jidlo a oddech v délce 30 minut nalezi zaméstnanci nejdiive po Ctyfech a pil
hodinach, nejpozdéji po Sesti hodindch neptetrzité prace. Poskytnutd prestavka na jidlo
a oddech se nezapocitava do pracovni doby.

Zadosti 0 vyjimky ze stanovené pracovni doby z osobnich diivodti musi byt predany

pisemné¢ do osobniho oddéleni a potvrzeny souhlasem nadiizené¢ho pracovnika.
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Zakladni vyméra dovolené ¢ini 5 tydnt, tj. 25 pracovnich dnti, aje Cerpana predevSim

v dobé¢ vyhlasenych divadelnich prazdnin.

442  Pracovni kazen

Kromé obecné zavaznych piedpisit pracovné-pravnich jsou zaméstnanci povinni fidit se
Pracovnim a Organiza¢nim fadem, dale vnitinimi pfedpisy divadla a plnit pokyny svych
nadfizenych.

Zaméstnanci jsou dale povinni:

e fadné hospodafit s prostfedky svéfenymi jim divadlem a stezit a ochraiiovat majetek
divadla pfed poskozenim, ztratou, zni¢enim a zneuziti a nejednat v rozporu se zajmy
divadla,

e zachovavat mlcenlivost 0 ekonomickych informacich divadla, osobnich udajich
umélcil a ostatnich zaméstnancii a jejich platovych pomérech, a to po dobu péti let po
skonceni pracovniho poméru,

e V piipad¢ Gcasti na zahraniénim zajezdu si v¢as opatfit cestovni pas a spolupracovat
pii vyfizovani souvisejicich zalezitosti,

e sledovat tydenni, denni a zdjezdové fermany (vcetné jejich zmén), které jsou vyvéseny
na chodbé u vratnice,

e dbat na vSech pracoviStich i Vv ostatnich prostorach divadla na c¢istotu a potadek,
umyvat vlastni nadobi a ptij¢ené nddobi odnéset zpét do Divadelniho klubu,

e zachovavat ve vSech prostorach divadla takovy klid, aby se dosahlo co nejvyssiho
pracovniho soustfedéni (zejména pii zkouskach a predstavenich),

e soukromé navstévy piijimat jen V prostorach K tomu urcenych, navstévu Saten rod.
piislusnikem jen Vv jejich doprovodu,

e nevpoustét do zakulisi a jeviStnich prostor cizi osoby. Tyto osoby maji vstup povolen
pouze v doprovodu ¢lentd vedeni divadla s védomim inspicienta,

e soukromé telefonni hovory uskutecnéné sluzebnim telefonem zaplatit pfi mési¢nim
vytétovani v pokladné VCD,

e veskeré zavady jeviStniho provozu V prabéhu zkouSek a ptredstaveni hlasit
inspicientovi, ktery je zapiSe do hlaSeni o pfedstaveni nebo zkousce,

e veSkeré zavady technického charakteru mimo jevisté a zakulisi ptredat pisemné
prostfednictvim sluZby na vratnici hospodarské sprave,

e schiizovni Cinnost (schiize vedeni divadla, provozni schiize, umélecka rada apod.)

planovat po dohod¢ s feditelem a vedoucimi pracovisté dle vyznamu tak, aby nebylo

Stranka 59



naruseno plnéni hlavnich ukoli divadla. Schiize jsou dle uréeni pro zaméstnance

povinné.

Zaméstnanci pii vvkonu prace nesméji napf.:

koufit nebo manipulovat S otevienym ohném ve viech prostorach patiicich k VCD,
s vyjimkou jevistnich prostor V piipadé inscenacniho zameéru specifikovaného
V bezpec¢nostnim listu ke konkrétni inscenaci a S vyjimkou Divadelniho klubu, kde je
koufeni regulovano néjemci téchto verejnych prostor,

pujcovat ani vynaset divadelni majetek (kostymy, vlasenky, rekvizity, dekorace, atd.)
bez schvalené¢ho a fadné vyplnéného zapijcniho listu. Vyjimku mize pisemné povolit
feditel nebo provozné-ekonomicky naméstek.

prodlévat na pracovisti po skonfeni pracovni povinnosti. Zejména po skonceni
provozu po veCernim pifedstaveni je mozno se zdrzovat pouze V prostorach
Divadelniho klubu, pfi¢emZ nejpozdé&ji 1,5 hodiny po skonceni ve€erniho pfedstaveni
opusti herci Satny. Vyjimku povoluje feditel pti zvlastnich ptilezitostech (premiéry,
besedy, apod.).

Pted uzavienim budovy divadla vratna upozorni navstévniky divadelniho klubu z tad
zameéstnancl divadla na tuto skutecnost, aby si véas mohli vyzvednout své osobni

véci.

Vedouci zaméstnanci jsou povinni zejmeéna:

4.4.3

fidit svéfeny utvar tak, aby jeho ¢&innost byla vykonavana funkéné, ucelné
a hospodarn¢ v souladu s potfebami dramaturgického planu aplné odpovidala
uméleckym zamértim divadla,

zabezpecovat dodrzovani pravnich a jinych pfedpist a vést zaméstnance K pracovni
kazni, ocefiovat jejich iniciativu avyvozovat disledky z poruSeni pracovnich
povinnosti,

se souhlasem nadfizeného urcovat svého zastupce po dobu nepfitomnosti a poskytovat

mu potiebné informace,

Organizace uméleckého provozu a zajezdu

Organizace uméleckého provozu

Podklady pro denni ferman na nasledujici den dostava tajemnice uméleckého souboru od

vSech slozek do 12:00 hodin. Fermany jsou vyvéSovany nejpozdéji ve 13:00 hodin. Umélec,

ktery nezkousi je povinen se informovat, zda nedoslo ke zméné. Pokud by doslo ke zméné po
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13:00 hodin¢, ¢leny uméleckého souboru i UTP otom informuje tajemnice uméleckého
souboru.

Prestavka mezi zkouskou a piedstavenim muze trvat po dohod¢ reziséra S uméleckym
souborem 4 hodiny. Tato prestavka mtize byt zkracena pii hlavnich a generalnich zkouSkach
a Vv dobé zdjezdu tak, aby mezi zkouskou a pfedstavenim, ¢i odjezdem na zajezd uplynuly
alesponi 3 hodiny. Pfestdvka mezi dvéma ptedstavenimi nebo piedstavenim a zkouSkou mtize
byt kratsi nez 3 hodiny pouze po domluvé s uméleckym souborem. Pii navratu ze zajezdu,
kde neni soubor ubytovan, smi byt zaCatek pracovni doby stanoven az po osmi hodinach
odpocinku. Pti navratu ze zdjezdu po 24:00 hoding€ za¢ina zkouska od 10:00 hod.

Vsechny ptekazky v praci je umélec povinen neprodlené hlasit tajemnici uméleckého

souboru nebo fediteli.

I3

Ukoly umélct

Kazdy umélec ma byt obsazovan podle svych schopnosti. Je povinen piijmout umélecky
ukol odpovidajici pracovni smlouvé, nastudovat jej podle pokyni a splnit jej ve stanoveném
case podle svych nejlepSich schopnosti asil. Nikdo neméd pravo na urcité role a tkoly.
Umélec miiZze odmitnout roli pouze ze zdravotnich, etickych a moralnich divodi. Umélec je
povinen vykonavat svou uméleckou ¢innost na scén¢ divadla, na venkovnich scénach a na
tuzemskych i zahrani¢nich zajezdech v ramci ¢innosti divadla.

Ukoly inscenatoriim (rezisériim, dramaturgiim, vytvarnikiim scény, vytvarnikiim kostymd,
choreografim atd.) pfid¢luje umélecké vedeni divadla po dohodé¢ s feditelem.

Ukoly vykonnym umélctim, tj. hercim, zpévakam, taneénikim a dal§im (dale jen
,Lumeélcim®) véetné alternaci pridéluje rezisér po dohod¢ s uméleckym vedenim divadla.

Umeélecké vedeni divadla je povinno zajistit vSem umélcim umélecko-provozni pracovni
podminky, zejména obvykly pocet zkousek véetné hlavnich a generalnich. Rozvrh a rozdé€leni
zkousSek musi byt zachyceno v ¢asovém harmonogramu inscenace.

Inscenatofi jsou povinni dodrZovat ¢asovy a financni plan pfipravy inscenace schvaleny
feditelem, dbat na ucelné a hospodarné vyuziti doby vyhrazené pro zkouSky a dodrzovat
ostatni podminky stanovené feditelem divadla pfi zadani inscenace. Mezi povinnosti
inscenatort patii i v€asna a promyslena piiprava umeleckého pojeti inscenace.

Umélec je povinen ovladat ptfidélenou roli (i alternaci) po celou dobu, po kterou je
inscenace na repertoaru.

Umeélec je dale zejména povinen:

e byt divadlu dosazitelny i ve dnech, kdy neni ur¢en k vystoupeni, a to od 8:00 do 13:00

hodin. Pfi zméné mista nebo zplisobu obvyklé dosazZitelnosti je povinen oznamit
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tajemnici VCD zménu pobytu a zpiisob dosaZitelnosti nebo zajistit, aby tyto informace
byly tajemnici pti dotazu sdéleny,

e udrzovat piimétené predpoklady potfebné pro svoji uméleckou cinnost, tj. udrzovat
odpovidajici technickou troven, fyzickou kondici a vzhled,

e konat uméleckou a jinou ¢innost mimo divadlo jen takového charakteru, aby nebrénila
fadnému plnéni povinnosti umélce vici divadlu, nenarusovala fadnou Zivotospravu
a nezpusobila ijmu na zdravi,

e oznamit pfedem tajemnici vykon veskeré umeélecké Cinnosti (véetné terminll) mimo
divadlo, jez by mohla mit vliv na plnéni pracovnich povinnosti umélce nebo
sestavovani fermand. Dlouhodobé uvolnéni pro uméleckou ¢innost mimo divadlo
muze vyjimecné povolit feditel,

e ohlasit adresu pfechodného pobytu tajemnici, vzdaluje-li se v pracovnim tydnu mimo
Pardubice, a to i tehdy, kdy nezkousi a nema piedstaveni,

e nemiize-li ze zévaznych divodi ucinkovat v predstaveni, neprodlené¢ to ozndmi
tediteli. Zplsobi-li tim zménu piedstaveni, naruSeni zkousky, nutnost zadskoku nebo
zruseni predstaveni, musi piedlozit potvrzeni 0 pracovni neschopnosti,

e nemuze-li ze zavaznych zdravotnich diivodt zkouset, ale nenarusi vecerni piedstaveni,
projednat uvolnéni ze zkousky s feditelem do 9:30 hodin,

e uhradit divadlu Skodu zpiisobenou neucasti z vlastni viny, pfi neucasti na zkouSce
bude sniZeno osobni ohodnoceni.

Organizace zajezdu

Ukoly pii zajezdovém predstaveni jsou ureny zvla$tni vyhlaskou, kterd je vyvéSena
nejméné 48 hodin pfed zdjezdem. Zijezdovou vyhlasku vydava tajemnice uméleckého
souboru.

Na fermanu musi byt ur¢en ¢as odjezdu, zkousky, vSechny terminy a informace souvisejici
se zajiStovanim zajezdoveého predstaveni, popt. Ubytovanim.

Pii kazdém zijezdu je vyhldskou urcen vedouci zajezdu, ktery je zodpovédny za
organizacni splnéni vSech ukoll zajezdu. Jeho jméno je uvedeno na fermanu.

Po dohodé s inspicientem je ur¢en odjezd uméleckého souboru po skonéeni predstavent.

Rozmisténi herct v Satnach na zajezdech musi odpovidat pozadavkiim ptfedstaveni a urcuje

je garderoba. Sporné ptipady fesi umélecky dozor.
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4.5

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci, pozarni ochrana

Zajisténi bezpecCnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO) se ve

VCD #idi platnou legislativou, pochopitelné s ohledem na konkrétni provozni podminky.

BOZP a PO stanovuji piislusné smérnice.

45.1

Stanoveni organizace bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Ptislusna interni smérnice urcuje povinnosti vedoucim pracovnikiim divadla takto:

Reditel (statutirni zéstupce organizace)

odpovida za celkovy stav zajisténi péce 0 BOZP,

stanovuje konkretizaci ukold Vv plnéni péce 0 BOZP v pracovni naplni jednotlivych
funkei,

pisemnou formou povétfuje vykonem funkci vyhrazenych organizacni strukturou
a technickymi ptedpisy,

kontroluje plnéni povinnosti za péci 0 BOZP vedoucich a ostatnich odpovédnych
pracovnikidl apfi zjiSténi zavaznych nedostatki vyvozuje piimétené dusledky
a opatieni K naprave,

pfi stanoveni plati a odmén piihlizi k vysledkim pracovnikt pti plnéni péée 0 BOZP,
je predsedou komise pro vySetieni vazného a smrtelného trazu,

na zékladé zjisténi pfi¢in pracovnich urazi rozhoduje 0 vysi odSkodnéni ve smyslu

zakoniku prace.

Provozné ekonomicky naméstek (statutarni zastupce organizace)

prostfednictvim finan¢ni ucetni zajiSt'uje v€asné odvody pro trazové pojisténi,
prostfednictvim personalistky a mzdové Gcetni zajiStuje:

1. fadné avcasné zpracovani dokladi K uplatnéni nahrady Skody vzniklé
pracovnim Urazem,

2. vykonani vstupni zdravotni prohlidky pfijimanych zaméstnancli a Vv piipadech
omezeni zdravotni zplsobilosti prokazatelné informuje piislusSného vedouciho
zamestnance,

3. vede prehled 0 zaméstnancich, ktefi vlastni opravnéni ke specialnim ¢innostem
a zajist'uje jejich v€asné vyslani na opakovand Skoleni a piezkouSenti,

prostiednictvim MTZ zajistuje nakup prostiedkli pro bezpe¢nostni opatieni véetné
OOPP a kontroluje jejich evidenci a ucelné hospodarné vyuziti,
prostiednictvim energetika zajiStuje pravidelné revize a kontroly elektrickych

zafizeni, elektrického ru¢niho naradi a spotiebici,

Stranka 63



e prostiednictvim technika BOZP zajistuje:

1. sledovéani predpisi a zakonnych norem tykajicich se BOZP, jejich aplikaci
V organizaci, tvorbu vlastnich ptedpist,

2. registraci pracovniho trazu uVZP, archivaci zaznamu o0 registraci po dobu
nejméne 5 let,

3. kontrolni ¢innost dodrzovani podminek BOZP v organizaci,

4. evidenci zaméstnancl, jejich opravnéni K Cinnostem, evidenci prostiedka
(ru¢niho el. naradi, spotiebicl, zafizeni), technicky dozor zafizeni zdvihacich,
servisni smlouvy na vyhrazena zatizeni,

e je ¢lenem komise pro vysetfeni vazného a smrtelného trazu,

¢ vyzaduje stanoveni podminek BOZP do uzaviranych smluv.

Vedouci tisekud (vybrané ¢innosti)

vytvaii zakladni podminky BOZP na pracovisti, soustavné kontroluje jejich
dodrzovani ze strany podfizenych, pii zjiSténi nedostatkli pfijiméd neprodlené
opatieni K naprave,

soustavné vyhledava rizika prace a vznasi vedeni organizace pozadavky Kk navySeni
opatteni BOZP,

pii nafizovani prace pres€as dodrzuje limity a podminky stanovené platnym znénim
zakoniku prace,

pfi vzniku pracovniho Urazu zajiStuje nezbytnou ptedlékatskou a Iékatskou pomoc,
neprodlené¢ ohlaSuje uraz vedeni organizace atechnikovi BOZP av ptipadé urazu
téZkého nebo smrtelného zajistuje pracovisté K vySetfeni trazu, podili se na
vySetieni pficin Grazu a sepsani zdznamu ve lhité do dvou dnd,

vede evidenci podiizenych od néastupu do opusténi pracoviste,

pozaduje a zajist'uje vybaveni pracovisté a pracovniki predepsanymi OOPP.

Stanoveni termint Skoleni BOZP

Skoleni jsou provadéna:

S nastupem do funkce,

s pfechodem na funkci, ktera je z hlediska bezpecnosti vV naro¢néj$im postaveni,
1 x 24 mésicu U zaméstnancu,

1 x 36 mésicu U vedoucich zaméstnancu,

s kazdou inscenaci nejpozdéji v terminu generalni zkousky u vykonnych umélct.
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4.5.2  Stanoveni organizace pozarni ochrany
Pfislusnd interni smérnice stanovuje odpovédnost za plnéni péce 0 pozarni ochranu
vedoucim zaméstnanciim takto:

Reditel (statutirni zéstupce organizace)

e odpovida za celkovy stav zajisténi péce 0 PO

e podpisem pracovni smlouvy povéiuje vykonem funkci vyhrazenych organizaéni
strukturou a pravnimi a technickymi piedpisy

e kontroluje plnéni povinnosti za péc¢i 0 PO vedoucich a ostatnich odpovédnych
pracovnikii apifi zjisténi zavaznych nedostatkii vyvozuje pfiméfené dusledky
a opatieni kK napraveé

e pii stanoveni platl @ odmén piihlizi k vysledkiim pracovniki pii plnéni péce o PO

e podpisem dokumentu stanovuje zdvazny postup arozsah Cinnosti se zvySenym
pozéarnim nebezpecim vetné stanoveni zvySenych opatieni PO

Provozné ekonomicky ndmé&stek (statutarni zastupce organizace)

e vytvafi zakladni podminky PO na pracovisti, soustavné kontroluje jejich dodrzovéani

ze strany podfizenych, pfi zjisténi nedostatkd pfijima neprodlené opatieni K naprave

soustavné vyhledava rizika a vznasi pozadavky k navySeni opatieni PO

prostiednictvim PaM vede piehled 0 zaméstnancich, ktefi vlastni opravnéni ke
specialnim ¢innostem a zajisStuje jejich véasné vyslani na opakovana Skoleni

a prezkouseni

prostiednictvim MTZ zajistuje nadkup prostiedkti pro opatieni PO

prostfednictvim energetika zajiStuje pravidelné revize a kontroly elektrickych

zafizeni, elektrického ru¢niho naradi a spotiebict

prosttednictvim TPO zajist'uje:

o sledovani predpisi azdkonnych norem tykajicich se PO, jejich aplikaci
V organizaci, tvorbu vlastnich ptedpisi

o kontrolni ¢innost dodrZzovani podminek PO v organizaci

o evidenci zaméstnancl, jejich opravnéni K Cinnostem, evidenci prostifedkt
(ruéniho el. néfadi, spotfebicl, zafizeni), servisni smlouvy vyhrazenych
zafizeni a prostiedkii (napf. zafizeni pro odvod tepla akoufe, poZarnich
uzavéru - zelezné opony, koutovych klapek atd.)

e vyzaduje stanoveni podminek PO do uzaviranych smluv
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Vedouci useku (vybrané ¢innosti)

e vytvari zakladni podminky PO na pracovisti, soustavné kontroluje jejich dodrzovani
ze strany podfizenych, pfi zjisténi nedostatkd pfijima neprodlené opatieni K naprave
e soustavné vyhledava rizika a vznasi pozadavky K navyseni opatteni PO

e vede evidenci podfizenych od nastupu do opusténi pracoviste

4.5.3  Osobni ochranné prostredky

Ptislusnd smérnice upravuje poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkl
(OOPP) aochrannych napoji a preventivnich opatfeni pfed chiipkovymi epidemiemi
zaméstnanct VCD. OOPP jsou piidélovany podle povahy vykonavané prace (napt. ochranny
od¢v, obuv, prostfedky osobni hygieny atd.). Poskytovani ochrannych napoju se fidi
prislusnou legislativou. Ochrana pted chfipkovymi epidemiemi zaméstnanci je feSena

ockovanim a poskytovanim vitamind (vice viz FKSP).

4.6 Hodnoceni pracovniku

Hodnoceni ve VCD probiha sice pravidelné a v podstaté nepietrzité, ma viak prevazné
neformdlni charakter. Nezpracovavaji se zadné pisemné dokumenty. V porovnani
s teoretickymi poznatky neni tedy oblast hodnoceni ve VCD formalné piili§ propracovana,
nicmén¢ pro potieby divadla stavajici systém dostacuje.

Pracovni nedostatky projednava neprodlené¢ vedouci pracovnik se svym podiizenym
a Vv ramci své pusobnosti provede ucinna opatieni.

Reditel VCD nejméné 1x roéné projedna se ¢leny uméleckého souboru jejich uméleckou
praci a dalsi umélecky vyvoj.

Reditel VCD nejméné 2 x roéné svolava schiizi viech zaméstnancti, kde zhodnoti praci

uplynulého obdobi a sezndmi S novymi zaméry. Ucast vSech zaméstnanci je povinna.

4.7 Vzdélavani a rozvoj pracovniki
VCD umoziiuje pracovnikiim zvySovani kvalifikace vysilanim do $kol, kurzii a podobné.
Rizna Skoleni absolvuji pfedev§im zaméstnanci vV ekonomickych profesich (napt. kurzy
obchodni dovednosti pro pracovniky obchodniho oddéleni, ovladani novych programi pro
vSechny zaméstnance, ktefi pracuji S pocitacem apod.). Personalistka a mzdova ucetni
a finanéni UcCetni se pravidelné UcCastni Skoleni zaméfenych na prohlubovani znalosti
a orientaci v aktualnich ptedpisech. VS§ichni pracovnici, ktefi fidi sluzebni vozidlo, se jednou

za dva roky ucastni referen¢niho Skoleni. Osvétlovaci azvukafi se pravidelné Skoli
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a prezkusuji z Vyhlasky ¢. 50 (o odborné zpiisobilosti v elektrotechnice). Nékteré umélecko-
technické profese absolvuji dle potieby kurzy na prohloubeni znalosti a dovednosti (napf.
maskérsky kurz pro vlasenkaiky zaméfeny na prohloubeni kvalifikace). Umélecké profese
(napt. clenové hereckého souboru) si prohlubuji kvalifikaci naptiklad navstévou jinych
predstaveni, divadlo potfadda pfiblizné jednou rocné nékolikadenni studijni zdjezd ve
svétovych metropolich (v minulych letech napt. Londyn, New York, na rok 2010 je na
zaCatek kvétna naplanovan studijni zijezd do Bratislavy a Vidn€) spojeny S navstévou
divadelnich ptedstaveni (divadlo v ramci vzdélavani hradi vstupenky).

Pti nastupu nového pracovnika se zaSkoleni déje vétsinou formou instruktaze.

4.8 Odménovani pracovniku

Poskytovani platu se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Zakona ¢. 262/2006 Sb., zédkonik
prace, ve znéni pozdéjSich predpisi a Natizenim vlady ¢. 564/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
pfepisti a interni smérnici 0 platovych pomérech zaméstnancii.

Plat je splatny v jednom vyplatnim terminu, kterym je vzdy 10. den v mésici, bez ohledu
na to, zda jde o kalendaini mésic, ve kterém zaméstnanci Cerpaji fadnou dovolenou, ¢i
nikoli. Plat je zaméstnancim odesilan na ucet nebo postovni poukédzkou. Zaméstnanec
muze pozadovat zaslani platu pouze na jediny ucet. Ostatni platby jsou vyhradné

soukromou zalezitosti zaméstnance.

4.8.1  Zarazovani pracovnikii do kvalifikacnich tfid a stupni
Zaméstnanci VCD jsou rozdéleni vsouladu s platnymi piedpisy pro piispévkové
organizace do 16 platovych tfid a 12 stupid.

a) Clenové vedeni jsou zafazeni nasledovné:

e feditel: jeho zafazeni stanovuje zfizovatel,
e provozn¢ ekonomicky nameéstek a obchodni naméstek: jako pracovnici V profesich

provozn¢ ekonomickych.

b) u uméleckych pracovniki se ptihlizi pfedev§im k dosavadnim vysledkim prace a dal$im
predpokladiim pro vykon umélecké ¢innosti, tedy umélecky pracovnik mize byt zafazen i do
ptislusné tiidy, pro kterou nesplituje potiebné vzdélani. Jedna se o profese rezZisér, asistent
reziséra, dramaturg, herec, inspicient a napoveéda.

Délka zapocitatelné praxe pro stanoveni platového stupné je pouze orientatnim

ukazatelem. Vyse platového stupné je uréena rozsahem pracovnich povinnosti a skute¢nymi
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uméleckymi a pracovnimi vysledky. Posouzeni pouzitelnosti dosazené praxe pro vykon
pozadované prace ptislusi fediteli, respektive jim poveéfenému pracovniku.

platovy stupen pfislusné platové tfidy. Jeho vyse je urCena rozsahem pracovnich povinnosti
a skute¢nymi umeéleckymi a pracovnimi vysledky.

c) pracovnici V umélecko-technickych profesich jsou zafazovani do platové tiidy podle

katalogu praci. Jedna se o profese osvétlovac, zvukar, rekvizitdr, vidsenkdr, garderobiér,
krejci scénickych kostymui, truhlar, zamecnik, calounik, malir, stavec scénickych dekoraci.
Vyjimeéné muze byt pracovnik zafazen do platové tfidy, pro kterou nespliiuje potiebné
vzdéelani, jestlize vykondva prace prevazné manualniho charakteru, pro které se stanovi jako
potfebné vzdélani stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou, pokud dosahl alespon stfedniho
vzdélani nebo stiedniho vzdélani s vyuénim listem v oboru:
o kadetnik - vidsenkar
e odévnim - krejci scénickych kostymii
e odpovidajicim vykonadvané profesi - truhlar, zamecnik, calounik, malir
e nepozaduje se - rekvizitar, garderobiérka, stavec scénickych dekoract
Pracovnik v profesi osvétlova¢ a zvukar muze byt z divodu zvlastni povahy vykonavané
prace, kdy uspésné provadéni prace zavisi predevSim na mife talentu, zatazen do platové
ttidy, pro kterou nespliuje potiebné vzdélani.
Platovy tarif mize byt ur€en Vramci rozpéti tarifi stanovenych pro nejnizsi a nejvyssi
platovy stupen piislusné platové tfidy. VySe platového tarifu je ur€ena rozsahem pracovnich
povinnosti a skute¢nymi pracovnimi vysledky.

d) pracovnici V profesich provozné ekonomickych jsou zatfazovani nasledovné:

e pracovnici V profesich dle katalogu praci naleZejicich do 1. — 5. platové tfidy se

cvwr

platovy stupeii ptislusné platové tiidy dle rozsahu pracovnich povinnosti a skute¢nych
pracovnich vysledk.
e ostatni pracovnici jsou zafazeni do platové tfidy dle katalogu praci. VySe platového

stupné se fidi roky pfiznané zapocitatelné praxe.

4.8.2  Slozky platu
Veskeré slozky platu stanovuje feditel na ndvrh vedoucich jednotlivych usekt. Dle vyse

uvedeného zdkona jsou V organizaci vyplaceny nasledujici slozky platu:
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tarifni mzda, priplatek za vedeni, priplatek za nocni prdci, priplatek za praci v sobotu
a Vv nedeli, priplatek za prdaci prescas, priplatek za rozdélenou sménu, osobni priplatek,
odmeny, priplatek za praci ve svatek.

Vysi osobniho ptiplatku navrhuje odpovédny vedouci pracovnik, schvaluje ji feditel, a to

s ptihlédnutim k celkovému hodnoceni pracovnich vysledkt jednotlivych pracovnik.

Priplatek za vedeni nalezi pracovnikiim V téchto funkcich v tomto ¢lenéni:
reditel stanovuje ziizovatel

3. stupeni fizeni

provozné-ekonomicky nameéstek stanovuje feditel

2. Stupen fizeni

obchodni naméstek stanovuje feditel
vedouci vyrobnich dilen navrhuje PEN, stanovuje feditel

1. stupen fizeni

vedouct dramaturg stanovuje feditel

vedouct jevistni techniky stanovuje feditel

pracovnici povéreni vedenim pracovisté stanovuje feditel

vedouct hospodarské spravy navrhuje PEN, stanovuje feditel

vedouct obchodniho oddéleni navrhuje obchodni ndméstek, stanovuje
feditel

Z titulu opravnénosti organizovat, fidit a kontrolovat praci jinych zamé&stnanct

ucetni poverenda vedenim pracovisté navrhuje PEN, stanovuje feditel

vedouci Cety jevistni techniky stanovuje feditel

4.8.3  Mzdové prostiedky a primérna mzda ve VCD

Mzdové naklady zistdvaji nadale nejvétsi nakladovou polozkou a soucasné nejcitliveéjSim
néstrojem pro stabilitu ¢innosti VCD.

Skutecné Cerpani mzdovych prostiedkl v roce 2009 a porovnani s rokem 2001 az 2008 je

uvedeno Vv nasledujicim grafu.
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Vyssi Cerpani prostiedkd na mzdy v roce 2009 oproti roku 2008 znamenalo i ptiznivy obrat
ve vyvoji pramémé mzdy ve VCD. Primémou mzdou 22 311 korun se tento ukazatel
piiblizuje do predchoziho trendu vyvoje pramérné mzdy ve VCD. Tento obrat i propad v roce
2008 je ziejmy z nasledujiciho grafu. (Hodnota primémé mzdy v CR pro rok 2009 pouzita
v grafu je pfedbézny odhad a skutecnd hodnota je 23 598 K¢.)

Graf 5: Porovnani primérnych mezd ve VCD a CR 2004 - 2009
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Zdroj: Rozbor hospodaieni 2009

Ve srovnani se statisticky uvadénou celorepublikovou primérnou mzdou se primérna
mzda ve VCD stale pohybuje hluboce pod celorepublikovym priimérem a piiznivy trend z let
2005 a 2006 se nepodatilo udrzet.

Limit mzdovych prostiedki byl pro rok 2009 stanoven rozpoctem ve vysi 24 800 tis.

Korun a nebyl vy€erpan jak je uvedeno Vv nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Cerpani mzdovych prostiedki

Cerpani mzdovych prosttedkil ve vztahu k limitu K¢
Mzdové prostiedky 2009 — skuteéné Eerpani HC 24 560 379
Limit mzdovych prostiedkii pro rok 2009 24 800 000
Procento Cerpani 99,03 %
Nedocerpany limit 239 621

Zdroj: Rozbor hospodareni 2009
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V prvnim pololeti bylo procento ¢erpani mzdového limitu jesté niz$i ato z obavy pred

avizovanym snizenim pfispévku na provoz V disledku krize 0 10 — 15 %.

4.9 Péce 0 pracovniky
Cast Pracovniho fadu vénovana pééi o pracovniky fika:
e Naroky na pracovni odévy a pomiicky se ¥idi pfislunymi piedpisy VCD.
e VCD umoziiuje pracovnikim zvySovani kvalifikace vysilanim do $kol, kurzd
a podobng.
e VCD udrzuje, zlepSuje azafizuje hygienickd asocialni zafizeni. Pracovnici jsou
povinni dodrzovat Cistotu a chranit tato zatizeni pied poskozenim.

Prvni dva jmenované body popisuji podkapitoly 0 BOZP a 0 vzdélavani pracovnikd.

Do péce o pracovniky lze zahrnout také zajisténi ubytovani pro herce v divadelnich
ubytovnach a divadelnich bytech. Zajisténim ubytovani se rozumi jen poskytnuti, nijem si
herci pochopitelné hradi sami.

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod (benefiti) je ve VCD omezeno rozpoétovymi
pravidly a pravnimi piedpisy. Da se fici, Ze se uskutecnuje prostiednictvim Fondu kulturnich

a socialnich potieb (dale jen FKSP), v souladu se zdkonem.

Zasady pouZivani FKSP ve VCD:

a) socialni vypomoci a pajéky

Z FKSP lze poskytnout v mimotadnych ptipadech:

e jednordzovou nenavratnou socidlni vypomoc zaméstnancim organizace do vySe
5.000,- K&. Vypomoc se poskytuje na zakladé zadosti zaméstnance. Zadost schvaluje
vedeni VCD.

e Vv odivodnénych piipadech lze poskytnout zaméstnanci pljcku do vyse 15.000,- K¢
K preklenuti tizivé finan¢ni situace. Posouzeni tizivé finanéni situace je vV pravomoci
vedeni VCD, pii¢emz je tieba respektovat finanéni moZnosti socialniho fondu.
Splatnost této ptijcky ¢ini 5 let a s jejim splacenim je nutné zapocit do jednoho roku od
uzavieni smlouvy. Vyse splatek je feSena individualné.

Zadost 0socialni vypomoc apujéku podivd zaméstnanec pisemné povéfenému

pracovnikovi mzdové uctarny na predepsaném formulaii, ktery vydava mzdova tctarna.
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b) stravovani

Zajistovani zavodniho stravovani se tidi vyhlaskou ¢. 84/2005 Sb. O nékladech na zavodni
stravovani a jejich uhradé v ptispévkovych organizacich ziizenych uzemnimi samospravnymi
celky, ve znéni pozdéjsich predpisu.

VCD zajistuje pro své zaméstnance zavodni stravovani formou stravenek. VCD poskytuje
zam&stnancim stravenky na jedno hlavni jidlo Vv kalendafnim dni, pokud zaméstnanec
vykonava praci pro VCD alespon 3 hodiny v daném kalendainim dni na pracovistich VCD.

VCD poskytuje zaméstnancim V kalendainim mésici stravenky maximalné Vv podtu
odpovidajicim poctu pracovnich dni stanovenych pro zaméstnance pracujici V pravidelné
rozvrzené pracovni dob¢. Narok na stravenky maji zaméstnanci v hlavnim pracovnim poméru
S pracovnim Uvazkem alespont 0,5. Stravenky nendlezi za kalendaini den, ve kterém
zaméstnanci vznikl narok na stravné z titulu uskute¢néné pracovni cesty.

Stravenky jsou vydavany nejpozdéji 15. Kalendaini den za uplynuly kalendaini mésic.
V dob¢ divadelnich prazdnin (tj. za mésice Cerven a ¢ervenec) se stravenky V tomto terminu
nevydavaji. Jejich dorovnani se provadi koncem mésice srpna dané¢ho kalendéainiho roku.
¢) dary

Z fondu Ize poskytnout zaméstnanciim finan¢ni nebo vécné dary:

e za mimoiadnou aktivitu humanitdrniho a socialniho charakteru, péci 0 zaméstnance
a jejich rodinné piislusniky,

e pii pracovnich vyro€ich 20 let akazdych dalSich 5 let vykonu neptetrZité prace
u VCD. Do uvedenych vyroéi nelze zapoditat vykon prace konané na zakladé dohod
0 pracich konanych mimo pracovni pomér,

e pfi Zivotnich vyrocich — 50 let véku a kazdych dalSich 5 let v&ku,

e pii prvnim odchodu do dichodu. Vztahuje se na starobni, mimoiadny starobni a plny
invalidni diichod, kdy byl pracovni pomér ukoncen (nikoliv pii vzniku naroku na
dtchod).

Néavrhy na finan¢ni dary podavé na zéklad€ zpracované sestavy mzdova ucetni, schvaluje
vedeni VCD.

d) péce 0 zdravi zaméstnancu

ZFKSP lze pfispivat Vramci preventivni péce 0 zdravi zaméstnanci na nakup
vitaminovych prostfedkli a ockovacich latek proti chiipkovym onemocnénim. O vysi

ptispévku a jeho ¢asovém pouziti rozhoduje vedeni VCD.
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4.10 Personalni informacni systém

Na zpracovani mezd pouziva VCD systém Vema — Informacni systémy pro fizeni lidskych
zdroju, ekonomiky a logistiky. Jedna se program pro prispévkové organizace. Program
umoznuje ivystup do jinych systému, je naptiklad schopny transformovat data do
tabulkového procesoru Microsoft Excel, ¢i do formatu PDF.

Na zpracovani personalni agendy se vSak tento software nepouziva. Jelikoz se vétSina
dokumentii archivuje V tisténé podobé¢, postaci ke zpracovani agendy sada aplikaci Microsoft
Office (Word, Excel).

Vzhledem k velikosti organizace a povaze personélnich ¢innosti ve VCD tento systém

dostacuje a zatim neni tieba zavadét propracovangjsi personalni informacni systém.
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5 MOTIVACE VE VCD

5.1 Motivaéni teorie a motivaéni faktory pouZivané ve VCD

V této kapitole ptili§ nelze uplatnit teoretické poznatky. VCD viceméné nema zpracovanou
zadnou motivacni strategii. Nelze jednoznacné klasifikovat pouzivani nékteré ze znamych
motivacnich teorii. Neznamena to vSak absenci vyuzivani téchto teorii, spiSe jejich
podvédomou aplikaci. Nejvice se motivaéni piisobeni ve VCD piiblizuje McGregorové teorii
totiz vztah zaméstnancu K jejich praci, laska k divadlu jako takovému. Tento motivaéni faktor
je ekonomicky tézko uchopitelny, ale prace kazdého zaméstnance Vv divadle je na ném ve
znacné mife zavisla.

Jelikoz nejvyznamnéj$im motivatorem pro vétSinu lidi je penézni odmeéna, pouziva vétSina
podnikd Vv soukromém sektoru Casto propracovany systém finanéni motivace. Vzhledem
k tomu, ze VCD je piispévkova organizace, je tato moznost silné omezena legislativou.
Aktivni (nebo naopak pasivni) piistup zaméstnance K praci se tedy mize projevit ve vysi
osobniho ptiplatku (maximalni vySe pfiplatku aje vSak opét omezena legislativou) a za
uspésné splnéni mimotraddného nebo zvlast vyznamného pracovniho ukolu mulze
zameéstnavatel dle platnych pravnich predpisii poskytnout zaméstnanci odménu.

Spise nez finanéni motivace se tedy ve VCD pouziva uznani apochvala za dobie

odvedenou praci.

5.2 Rozbor spokojenosti zaméstnancii — vyhodnoceni
dotazniku

Na rozbor spokojenosti zaméstnanci bylo Vv mésici bfeznu 2010 provedeno mezi
zaméstnanci dotaznikové Setfeni na vyse uvedené téma. VSem zaméstnancim V pracovnim
poméru (vyjma vedeni divadla, zamé&stnanci Vv doCasné pracovni neschopnosti a autorky
diplomové prace) byl pfedlozen anonymni dotaznik (viz Priloha 4). Z daného statistického
souboru odevzdalo vyplnény dotaznik 51 % respondentl, statisticky vzorek ma tedy

dostate¢nou véhu pro rozbor spokojenosti zaméstnancil.

5.2.1 Identifikacni otazky (vzdélani, vék, pohlavi)
Prvni otazka zjiStovala vzd€lani respondent. NejvysSi podil zastupuji pracovnici se

sttedoskolskym  vzdélanim S maturitou. Podobné  podily zastupuji = pracovnici
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s vysokoskolskym vzdélanim a se stiedoskolskym vzdélanim s vyucenim. Konkrétni vysledky

ukazuje nésledujici graf:

Graf 6: SloZeni zaméstnanci dle vzdélani

K s

Slozenizaméstnancu dle vzdélani

B stredni odborné s vyucenim

W stiedni odborné s maturitou

m vysokoskolské

Zdroj: viastni zpracovani
Posledni dvé otazky (¢. 8 a €. 9) zjistovaly pohlavi a vék respondentii. Dotaznik vyplnilo

36 % muzl a 57 % zen, 6 % respondentt tuto otazku nevyplnilo.

Vékové slozeni zaméstnanct (kteti dotaznik odevzdali) ukazuje nasledujici graf:

Graf 7: Vékové sloZeni zaméstnanci

Vékové slozeni zameéstnancu

Hdo30let
m31-40let
m41-50let
H51-60let
61lavicelet

H nevyplnéno

Zdroj: viastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze podil zamé&stnancti do 50 let anad 50 let je piiblizné stejny. VCD
zamestnava jak mladé perspektivni zaméstnance, tak star§i zaméstnance S bohatymi
pracovnimi a zivotnimi zkuSenostmi. Graf sice zahrnuje jen zaméstnance, ktefi dotaznik

odevzdali a veék vyplnili, ale skute¢né vékové slozeni vSech zaméstnancti piiblizné odpovida
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sloZeni zjiSténému dotaznikem. Toto pomérné rovnomérné rozlozeni zaméstnancti piispiva ke

kvalitnim vysledkim divadla jako celku.

5.2.2  Slozeni zaméstnancu podle pracovniho zarazeni

Druhéd otazka zjistovala pracovni zatfazeni zaméstnancii. Slozeni vSech zaméstnanct,
kterym byl rozdan dotaznik, je podle jejich pracovniho zatazeni nasledujici: 34 % uméleckych
pracovnikl, 46 % umélecko-technickych pracovniki a 19 % provozné-ekonomickych
pracovnikd.

Otéazku na pracovni zatazeni zodpovédé€lo 38 % dotdzanych uméleckych pracovniki, 51 %
dotdzanych umélecko-technickych pracovnikii a 56 % dotdazanych provozné-ekonomickych
pracovnikd.

Celkovy pristup vSech zaméstnanci, ktery samoziejmé ovlivituje vypovidaci schopnost dat

zjisténych z dotazniku, ukazuje nasledujici graf:

Graf 8: SloZeni zaméstnanci podle pracovniho zaiazeni

SloZzenizaméstnancu podle pracovniho zarazeni

B umeélecky pracovnik

m umeélecko-technicky
pracovnik

49% provozné-ekonomicky

pracovnik

nevyplnéno

11% dotaznik neodevzdan
3%

Zdroj: viastni zpracovani

5.2.3  Spokojenost s iirovni odménovani, pozitivni a negativni stimulace
Treti otdzka se zaméfila na zjiSténi spokojenosti zaméstnancl S Urovni odménovani.

Z odpovédi na otazku ,,Jste spokojen(a) S urovni odménovani?* jednoznac¢né vyplynulo, Ze

vétSina zameéstnancli je Surovni odméiovani spokojena nebo spiSe spokojena. Podily

odpovédi ukazuje nasledujici graf:
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Graf 9: Spokojenost zaméstnanci S urovni odméfiovani

Spokojenost zaméstnancli s Urovni odménovani

ano

M spiSe ano

1 spise ne
ne

® nevyplnéno

Zdroj: viastni zpracovani

Ctvrta otazka zjistovala, zda zaméstnance K vy$§im pracovnim vykonim vice stimuluje
pozitivni forma pobidky (pochvala, odména, atd.) nebo negativni forma pobidky (srazka ze
mzdy, pokdrani atd.). Zaméstnanci jednozna¢né preferuji pozitivni stimulaci, jen na malé
procento zaméstnancti vice puisobi negativni stimulace. Podily odpovédi ukazuje nasledujici

graf:

Graf 10: Forma pobidky, ktera vice stimuluje k vy$§im pracovnim vykonim

Forma pobidky, ktera vice stimuluje
k vy$Sim pracovnim vykontm

M pozitivni
M negativni

M nevyplnéno

Zdroj: vilastni zpracovani

5.2.4  Vlastni nazory zaméstnanci
Paté a Sesta otazka dala zaméstnanctim prostor vyjadfit vlastni ndzor. V odpovédi na patou
otazku mohli vyjadfit, co se jim na divadle libi, co ocenuji. Nejvice se zaméstnancim

v divadle 1ibi rozmanitost prace, kolektiv, flexibilni pracovni doba, prostiedi a divadlo jako
Stranka 78



takové (budova, povést divadla atd.) Ocenuji také kvalitni vedeni azodpovédnost

Vv hospodafeni, dobrou organizaci, atmosféru asnahu o kvalitni nazkouseni repertoaru.

V deviti odevzdanych dotaznicich nebyla otdzka zodpovézena.

Celkové poradi odpovédi (sefazené podle tématu a podle Cetnosti) vypada takto:

rozmanitost prace, tviirci prace, nehrozi stereotyp;

kolektiv, vstiicnost, prace mezi zajimavymi lidmi, ,,rodinna“ atmosféra,
flexibilni pracovni doba;

prostiedi (kulturni, zajimavé, umélecké);

kvalitni vedeni (feditel, ekonom), zodpovédnost v hospodaienti;
divadlo (budova, povést atd.);

dobry repertodr, snaha 0 kvalitni nazkouSeni repertoaru;

dobra organizace;

divadelni prazdniny;

ptistup k zaméstnanciim, pfimost v jednani;

moznost pracovat V oboru, ktery je zaroven i koni¢kem;
moznost pracovat na sob¢ jako clovéku;

profesionalita a poctiva prace;

zadna protekce;

spokojenost z odvedené prace a ohlas na tuto praci;

jistota prace;

pfistrojové vybaveni;

dobry chod obchodniho oddé€leni.

V odpovédi na Sestou otdzku zaméstnanci vyjadiovali, co se jim V divadle naopak nelibi,

co by se mélo zlepsit. Nejvice zaméstnanci kritizuji organizaci prace a komunikaci mezi

pracovniky, nelibi se jim atmosféra skolegy, platové ohodnoceni, nejednotny pfistup

k zam&stnancim a nemoznost dovolené mimo divadelni prazdniny. Zlep$it by se méla

informovanost mezi jednotlivymi utvary, pracovnici opakujici chyby by méli byt fadné

potrestani. Celkové cCetnosti odpovédi V této otdzce byly niz§i nez Cetnosti odpovédi na

otazku, co se zaméstnanctim V divadle libi. Otazka nebyla zodpovézena Vv tfinacti dotaznicich.

Celkové poradi odpovédi (setazené podle tématu a podle Cetnosti) vypada takto:

organizace prace, komunikace mezi pracovniky, =zlepsit informovanost mezi

jednotlivymi atvary;
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e mezilidské vztahy, atmosféra s kolegy, nékteii jedinci;

e platové ohodnoceni, zpisob odménovanti;

e nejednotny pristup K zaméstnanctim, upfednéni nékterych jedincti na tkor ostatnich;

e nemoznost dovolené mimo divadelni prazdniny, pracovni doba;

e pracovnici opakujici chyby nejsou potrestani;

e pfani pracovat vzdy S dobrymi reziséry;

e vEtsi alepsi vybér her V repertoaru, vic novinek (Ceskych ¢i svétovych novinek) pro
spokojenost divaki,

e zbytecné a nelogické spliiovani poctu hodin (délnicka profese);

e socialni zazemi pro zeny V prostorach divadelniho dvora (nedostatek);

e ne vzdy korektni vztahy mezi oddélenimi a obCasna neochota vzajemné vypomoci;

e prodlouzit obdobi nazkuSovani her;

e chybi dalsi vzdélavani,

e nemoznost si V pfipadé nemoci ,,zalézt do postele* a odpocinout si (umélecky soubor);

e profesionalita slozek okolo jeviste;

¢ divadlo by m¢lo dostavat vice penéz od mésta.

Blizsi pohled na odpovédi na obé otazky ukazuje rozdilnost nazort, nékteré skutecnosti se
objevuji Vv pozitivnim i negativnim hodnoceni. Jde pfedev§im o0 vztahy s kolegy, pracovni
dobu, pfistup k zaméstnancim a organizaci prace. V tak velkém kolektivu je samoziejmé
pochopitelné, ze naptiklad na vztahy s kolegy nebude mit kazdy stejny nazor. Za zvazeni ze
strany vedeni (jak na urovni jednotlivych odd¢€leni, tak na urovni celého divadla) by vSak
stalo zjistit, pro¢ se nékterym zaméstnanctim libi, ze v divadle neni Zadna protekce, a na druhé
strané nekteti kritizuji nerovny ptistup K zaméstnanciim. Stejné tak pro¢ jedni ocenuji dobrou
organizaci prace a druhym se prave organizace prace nelibi. Tyto skutecnosti (na rozdil tfeba

od vztahti mezi kolegy) by pro vedeni nemélo byt nemozné ovlivnit a zlepsit.

5.25  U&innost motivaénich faktora

V sedmé otdzce byla zaméstnancim piedloZena tabulka S vybranymi formami odmén
a motiva¢nimi faktory. Zameéstnanci méli oznacit, co je pro né€ nejvic dulezité, co je nejvic
motivuje a jak jsou tyto faktory podle jejich nazoru v divadle spliiovany.

Nasledujici tabulka uvadi, kolik procent zaméstnanct oznacilo konkrétni odpovédi.
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Tabulka 2: Pisobeni motivaénich faktoriu

o o
5 Vysoka Mensi Mala Témét 2 Neni Témét - = 5
%_ uéinnost | tuéinnost | udinnost | zadna Ab,s.‘.’lum'slt Odmé tivadni fakt spliovano | neni 11\.1431 2 ]1:.14 S lﬁcel’a %_
= (ddlezitost) | (dilezitost) | (dileZitost) | uéinnost neu?lj;no N2, IMGHYACH A XoY vibec |spliovano | 5P (03‘)3“0 Sp &vano A (c;vano =
0o @ ® | @ %) 6) ) )| 2
6% | 70% 17% 4% 2% 0% |pochvala, “mi’:; S:bh odvedent (PR 6% 17% 40 % 30% | 4%
15%| 28% 28 % 23 % 2% 4% zvyseni odpovédnosti 2% 4% 23 % 23 % 30% |17%
11%| 34% 20 % 1% 4% 0% lepsi pracovni podminky 0% 2% 23 % 34 % 28% [13%
6% | 66% 19 % 6% 2% 0% zvyieni platu 6% 13 % 28 % 28 % 13% |13%
6% | 71% 11% 4% 2% 0% mimo¥adna penézita odmena 0% 2% 21% 28 % 3% | 6%
17%| 21% 23 % 23 % 9% 6% vzislivacitiemzlirazeny 21% 15 % 19% 19 % 1% [15%
zaméstnavatelem
21%| 19% 15% 13% 17% 15% povyseni 28 % 9% 21% 4% 11% |28%
9% | 43% 30 % 9% 9% 29, |podinavysledcich hospodafent| o, 2% 26% 23% 3% | 9%
! podniku ! ! ! i
17%| 19% 19% 21% 9% 15% |prispevekna dichodoveé pojisténi| 55 % 1% 6% 6% 0% |21%
6 % 34 % 34 % 15 % 4% 6 % prispévek na stravovani 6 % 0% 0 % 11% 77 % 6 %
6% 70 % 15% 9% 0% 0% spoluprice s kolegy (atmosféra) 0% 4% 9% 32% 47 % 9%
19%| 36% 13 % 21% 1% 0% kvalimi zaskoleni 6% 15 % 17% 26 % 13% |23%
17%| 45% 28 % 1% 0% 0% organizace prace 0% 9% 19 % 38 % 19% |15%
11%| 32% 23 % 26 % 6% 2% pracovni doba 4% 2% 13 % 32% 34% |15%
11%| 64% 17% 9% 0% 0% jistota prace 2% 2% 1% 30 % 5% |11%
i p
15 % 34 % 19 % 19 % 9 % 4% bezpeénost prace 2% 0% 19 % 23 % 47 % 9 %
15%| 38% 30 % 13% | 4% 09 | technicke zal;;‘;c‘: @odminky) | 5 ¢ 2% 9% 3% | 34% |11%
11% 43 % 28 % 13 % 4% 2% informovanost uvnitf organizace 0% 4% 32% 26 % 28 % 11%

Zdroj: Viastni zpracovdani.

Nejdulezitéjsi je pro zaméstnance spoluprace S kolegy, nejvice motivujici je pro vétSinu
zamé&stnancl pochvala, uznani dobie odvedené prace, mimofadna penézita odmeéna a jistota
prace. Tyto faktory jsou zaroven velice dobfe spliiovany, pfestoze mira jejich splnéni neni tak
jednoznacné¢ hodnocena jako mira dilezitosti. Zaméstnance by také hodné motivovalo
zvyseni platu, splnéni tohoto faktoru vsak neni zcela vmoci VCD, nybrz je omezeno
zdkonem. Dle ndzoru zaméstnanct je také vysoce splitovan piispévek na stravovani, pfestoze
pro né neni tak dilezity, jako vySe zminéné faktory. V otdzkich zvySeni odpovédnosti,
lepSich pracovnich podminek, pracovni doby a podilu na vysledcich hospodateni se ti¢innost
motivacnich faktori a mira jejich plnéni viceméné shoduje. V otazkach dal§iho vzdélavani,
kvalitniho zaskoleni, organizace prace ainformovanosti uvnité organizace presahuji
ocekavani zaméstnancu (respektive dileZitost danych faktort) v celkové hodnoté miru jejich
plnéni. U vzdé€lavani je to dano tim, Ze se (jak jiz bylo zminéno v podkapitole 2.7 Vzdeélavani
zaméstnancii) realizuje prevazné dle potfeby aje mozné, ze pro nckteré pracovniky zatim
potteba nebylo. Tito pracovnici (pokud zaskrtli, Ze toto neni spliilovano viibec) by proto méli
0 svych potfebach vzdélavani mluvit se svymi vedoucimi, ktefi mohou jejich poZadavek
predat dal. Naopak faktory bezpe¢nost prace atechnické zajiS§téni prace jsou splhovany
dokonce ve vyssi mife, neZ jak je pro zaméstnance dilezité, coz doklada, Zze pro VCD je
bezpecnost zaméstnancii dulezita. Piispévek na dichodové pojisténi neni pro zaméstnance ani
dilezity, ani neddlezity, a ve VCD podle vétsiny spliiovan neni. Podobné je to U povyseni, pro
zameéstnance neni piili§ dilezité a ani se ve velké mife neuskutecituje (coz bylo jiz popsano

v podkapitole 4.3 Rozmistovani pracovnikit).
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Celkove se ve vypliovani tabulky objevilo i vyssi procento nevyplnéni nékterych kolonek.
Je to dano tim, ze pro nékteré profese nemaji nekteré polozky zddny vyznam, nejvyrazngji se
to projevilo v dotaznicich uméleckych pracovnikii. Jeden znich to vysvétlil slovy, Ze
motivaéni faktory, které se vejdou do tabulek, maji smysl spi§ pro ostatni profese v divadle,

pro ume¢lecké nikoliv. Hlavni motivaci je pro n¢ divadlo samotné.

5.2.6  Shrnuti vyhodnoceni dotazniku

Zaméstnanci pfistoupili K vyplnéni dotazniku pomémné zodpovédné. Celkovy nazor
zaméstnanct na jejich spokojenost je kladny, vyhrady tu vSak jsou. S Grovni odméiovani jsou
zamestnanci V naprosté vétsSing€ spokojeni. V otevienych otdzkach zaméstnanci vyjadrili, co se
jim na divadle nejvice libi a co se jim nejvice nelibi. Zde bylo zjisténo, ze nékteré skutenosti
jsou hodnoceny kladné i zaporné€, na ¢emz je potieba zapracovat (jako i na zlepSeni nékterych
jinych kritizovanych skutecnosti). Zaroven se ale ukédzalo, Ze zamé&stnanci maji ,,své divadlo*
radi ajsou na n& hrdi (vyplyva to z n€kterych odpovédi, piestoze doslova tato formulace
uvedena nebyla). Uzite¢nym voditkem pro upeviiovani ocenovanych skute¢nosti a zlepSeni
kritizovanych skute¢nosti miize byt pro vedeni divadla tabulka uc¢innosti motivacnich faktort,
ve které zaméstnanci vyjadfili, jak jsou pro né jednotlivé faktory dulezité a jak jsou podle
jejich nazoru spliovany. Mira splnéni a mira dalezitosti je ve vétSiné piipadi pomérné

vyvazena, objevuji se vSak I nerovnosti (jak v kladném, tak v zaporném smyslu).
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6 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozno identifikovat silné (angl. Strengths)
a slabé (angl. Weaknesses) stranky, pfilezitosti (angl. Opportunities) a hrozby (angl. Threats),
spojené napt. urCitym projektem nebo politikou (ve smyslu opatieni). V této praci je SWOT
analyza vyuzita k charakteristice vyuzivani lidskych zdroji ve VCD. Vychazi predev§im
z kapitol 4 a 5, tedy z poznatki zjisténych piimo ve VCD.

Silné stranky

Za nejsilngjsi stranku divadla v personalni oblasti 1ze povazovat zaujeti zaméstnanct pro
svou praci. Jak jiz bylo zminéno, nejvétsi motivaci je totiz pro vétSinu pracovnikll laska
k divadlu jako takovému.

Mezi silné stranky lze nepochybné zatadit kvalitni vedeni divadla, stejn¢ tak vSestranny
herecky soubor a vysokou profesni urovenn zaméstnanct ve vSech profesich.

Silnou strankou je také moznost rozmanité a tvurci prace, v divadle v zadném piipadé
nehrozi stereotyp.

Hodné zaméstnancl také oceniuje (a Vv jejich praci se to pochopitelné projevuje) flexibilni
pracovni dobu a dobry kolektiv, téméf ,,rodinné* a zaroven velmi kulturni prostiedi.

Slabé stranky

Za slabou stranku Ize povazovat nedostatek finan¢nich prostiedki na zabezpeceni plného
stavu zaméstnanct. Tento podstav zaméstnancl je nejcitelnéji znat predevSim v uméleckém
souboru, ktery je jiz nékolik sezon pretézovan.

Z poctu zaméstnanct, ktery je niz$i nez idealni stav, vyplyva i vysoka ¢asova naro¢nost
a pracovni vytizenost zaméstnanct ve vétsin¢ oddeleni, nejen v hereckém souboru.

Divadlo je velice provazany lidsky systém, ktery je vysoce zavisly na kazdém svém
¢lanku. Jakmile ,,vypadne* jeden zaméstnanec, muze se cely systém zhroutit, coz plati
predevsim vV uméleckém souboru.

Hrozby

Charakter provozu divadla zplsobuje, Ze pro vétSinu zaméstnancii (s vyjimkou nékterych
administrativnich profesi) je nemozné ¢erpat dovolenou mimo divadelni prazdniny (¢ervenec,
srpen), coz muze zpusobit vyCerpani a prepracovani zaméstnanct a pokles jejich pracovnich
vykoni, zejména ke konci divadelni sezony.

Kvili omezenym financnim prostiedkim neni mozné rozsifit herecky soubor na ideélni

pocet ¢lentl. Radu pfedstaveni tak nelze ,,pojistit alternacemi a hrozi, Ze napf. pfi nahlé

Stranka 83



zdravotni indispozici n€kterého z hercli je nutna zména ¢i dokonce zruSeni predstaveni, coz
vzdy predstavuje komplikace v dal$im provozu divadla.

Hrozbou pro divadlo je v soucasné dob¢ i riziko snizeni dotaci (v souvislosti se zménou
systému pridélovani dotaci profesiondlnim uméleckym subjektiim v Pardubickém kraji), které
by se dotklo vSech oblasti fizeni, tedy i t€ personalni.

Prilezitosti

Divadlo ma kvalitni zaméstnance, ale vzdy je mozné byt jesté lepsi. Piilezitosti by tak
mohl byt propracovanéjsi systém vzdélavani a prohlubovani kvalifikace zaméstnanci. Dalsi
vzdélavani je v divadle totiz realizovdno spiSe dle potieby, pravidelné je provadéno jen
u nékterych profesi.

Mezi piilezitosti Vv personalni oblasti lze zatadit i ziskavani absolventii hereckych $kol,
pfipadné hercti aherecek zjinych divadel. Nové tvafe totiz znamenaji vitané oziveni
V hereckém souboru, ¢asto i doplnéni potiebného hereckého typu.

Dulezitd je také externi spoluprace Srenomovanymi reziséry, vytvarniky, hudebniky
a dal$imi umélci, ktefi se vyznamnou meérou podili na vzniku kazdé inscenace. Divadlu se
dlouhodobé dati oslovovat kvalitni umélce, mélo by tedy téchto pfiilezitosti pochopitelné

vyuzivat i nadale.

Tabulka 3: SWOT analyza

S (Strengths) — Silné stranky W (Weaknesses) — Slabé stranky
e Laska k divadlu e Personalni nedostatek v uméleckém
e Kvalitni vedeni souboru
e Vsestranny herecky soubor e Casova naroénost a pracovni
e Profesionalita zaméstnanct vytizenost
e Flexibilni pracovni doba e Zavislost na kaZzdém jednotlivci

e Rozmanitost prace
o Kolektiv

e Pracovni prosttedi

O (Opportunities) - PrileZitosti T (Threats) - Hrozby
e Dalsi vzdélavani e Omezené moznosti Cerpani
e Ziskéavani absolventd hereckych kol dovolené
e Spoluprace s kvalitnimi reziséry e Nedostatek hercti
a jinymi umeélci e SniZeni dotaci

Zdroj: viastni zpracovani
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ZAVER

Vychodoceské divadlo patii K nejvyznamnéj$im a nejnavstévovanéj$im Ceskym regionalnim
divadlim. V navstévnosti se dlouhodobé drzi na tfetim mist¢ mezi jednosouborovymi
divadly, hned za Statni operou a divadlem Na Vinohradech. Za tento uspéch vdeéci predevsim
kvalitnimu hereckému souboru, vyvazenému repertodru S divacky atraktivnimi tituly

a Vv neposledni fad¢ vybornému vedeni a kvalitnim zaméstnanctim.

Divadlo je na lidské zdroje velmi ndrocny a propleteny organismus. Jakmile vypadne jedna
slozka, je to znat v praci vSech ostatnich a cely systém se muze i zhroutit. Nejpatrnéjsi je tato
skutecnost zvlasté v uméleckém souboru, protoze zména ¢i dokonce zruSeni piedstaveni
z diivodu napt. vazné zdravotni indispozice nekterého z hercii pfedstavuje pro vedeni vzdy
problém. Dokonalé herecké schopnosti by vSak nikdo z divaki nemohl spatfit bez prace
ostatnich slozek, at’ uz jde 0 vyrobu kulis ¢i kostymd, vybér repertoaru, praci rezisért, jevistni
techniku nebo prodej vstupenek ¢i praci ekonomi. Pro divadlo je tedy vysoce dilezité

ziskavat kvalitni pracovniky v kazdé¢ potiebné profesi a tyto pracovniky si udrzet.

Analyzou provadéni persondlnich &innosti ve VCD aporovnanim s teorii jsem dospéla
Kk nékolika zajimavym poznatkiim. Zvlastnosti odlisujici divadlo od fady jinych podniku je
velky podil externich spolupracovniki, pfedev§im hostujicich umélc. Rocni pocet téchto
spolupracovnikli casto prevysSuje pocet stalych zaméstnancli. Nejviditelnéjsi Cast prace
v divadle je pochopitelné divadelni pfedstaveni, kterému oZiveni V podobé externich
spolupracovnikli samoziejmé prospiva. Zaroven je vSak nutné mit vysoce kvalitni zdzemi
v podobé kvalitniho vlastniho hereckého souboru. VCD se pravé takovym souborem miize
chlubit, jeho ¢lenové pravidelné ziskévaji nejrtiznéjSi divadelni ocenéni. Jako nejnovéjsi
piiklad 1ze uvést ocenéni za nejlepsi Zensky herecky vykon, ktery ziskala Martina Sikorova na
X. ro¢niku Grand Festivalu smichu, ktery VCD poiadalo v tnoru 2010. Protoze viak vlastni
hostujicimi umélci. Zaroveir si VCD pochopitelné nemtize dovolit zamé&stnavat velké
mnozstvi reziséri, vytvarnikli apod., coZ vétSinou ani neni mozné, protoze tito lidé vétSinou
pracuji tzv. ,,na volné noze*.

Specifickd pro divadlo je také pracovni doba, kterd je u vétSiny profesi velmi flexibilni.
Predev§im V hereckém souboru je déana pldnem zkouSek a pfedstaveni, toto rozvrzeni
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pracovni doby se tykd také tzv. obsluznych profesi (napf. jevistni technika, garderoba,
vlasenkafi). Pravidelngj§i pracovni dobu maji tzv. vyrobni profese (napi. dilny nebo
krej¢ovna) a pracovnici administrativniho a ekonomicko-provozniho charakteru. Ani zde v8ak
nelze hovofit 0 sménach ¢i pracovni dobé ,,od — do“. VSe se fidi potfebami divadla,
samoziejmé V mezich danych Zakonikem prace.

Oblasti, ve které se VCD nejvice 1idi od soukromého sektoru, je odméhovani. JakoZzto
prispévkova organizace ma povinnost se piesné fidit prisluSnymi ustanovenimi Zakoniku
prace a nema tak volnou ruku jako soukromi zameéstnavatelé. Piesto se V ramci zékonnych
omezeni snazi své zaméstnance odménovat co nejspravedlivéji a co nejlépe.

Na necelych sto zaméstnancti piipadda ve VCD jeden personalni pracovnik, konkrétné
personalistika a mzdova tcetni. Jak ukazuje popis jejich ¢innosti, jeji prace je velice naro¢na
ariznoroda. Na persondlnim fizeni se samoziejm¢ velkou mirou podili vedeni divadla,
predevsim jeho feditel, a dale vedouci jednotlivych odd¢€leni.

V ostatnich personalnich ¢innostech jsem neshledala zadné vyrazné odlisnosti od teoretickych
poznatkil a od béZzného fungovani personélnich ¢innosti v soukromych podnicich.

Na zavér praktické ¢asti byla poté provedena SWOT analyza shrnujici silné a slabé stranky,
hrozby a piileZitosti v oblasti ¥izeni lidskych zdrojti ve VCD. Cil prace uvedeny Vv avodu, tj.
charakterizovat fizeni lidskych zdroji ve VCD se viemi specifiky fizeni lidskych zdroji

v oblasti kultury byl tedy v této oblasti splnén.

Po analyze personélnich &innosti nasledoval rozbor motivace ve VCD. VCD nema formalné
zpracovanou zadnou motivacéni strategii, motivacni teorie se zde vyuZzivaji spisSe podvédom¢.
Motivace ve VCD tézi z jedné velmi diilezité skuteénosti — hlavnim motivaénim faktorem je
v divadle vztah alaska k divadlu jako takovému a fakt, ze fada zaméstnanct (pfedevs§im
v uméleckém souboru) povazuje své zaméestnani spise za poslani nez jen za zdroj obzivy. Bez
kladného vztahu k divadlu by totiz zadny zaméstnanec divadla nemohl svoji praci vykonavat
kvalitné a nemohl by ji vykondvat dlouho. Tento motiva¢ni faktor je ekonomicky tézko
uchopitelny, nicméné je velmi dulezity, protoze prace kazdého zaméstnance Vv divadle je na
ném ve znaéné mife zavisla. O tom, ze ve VCD toto funguje dobie, svédéi fakt, ze fada
zamestnanci zde pracuje jiz nekolik desetileti, atakova vérnost jednomu zaméstnavateli
rozhodné neni v dnesni dobé obvykla. Jako ptiklad jmenujme herecku Zdenu Bittlovou, ktera
navzdory svym hereckym kvalitdim nikdy neodes$la do Prahy a uz ¢tyficet let svym uménim
dokazuje, Ze divadelni prkna Vv Pardubicich znamenaji svét. Za svou dlouholetou praci ve

VCD a velky piinos divadlu byla 11. prosince 2009 na slavnostnim vegeru K vyro¢i 100 let od
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otevieni Méstského divadla ocenéna stiibrnou pamétni medaili. Spolu s ni bylo takto ocenéno

nékolik dal$ich zaméstnancu divadla.

Soucasti stanoveného cile bylo vyhodnotit spokojenost a motivaci zaméstnanctu piedevsim
pomoci udaji ziskanych z dotaznikového Setfeni. Za timto ucelem bylo mezi zaméstnanci
provedeno dotaznikové Setfeni. VSem zaméstnancim V pracovnim pomeéru (vyjma vedeni
divadla, zaméstnanci Vv doCasné pracovni neschopnosti a autorky diplomové prace) byl
piredlozen anonymni dotaznik. K vyplnéni dotazniku pfistoupili zaméstnanci pomérné
zodpovédné, vyplnila a odevzdala ho pfiblizn¢ polovina vSech zaméstnancii. Zucastnili se
zameéstnanci ze vSech tii oblasti — umélecka, umélecko-technickd a provozné-ekonomicka,
ziskana data Ize tedy povazovat za data s dobrou vypovidaci schopnosti.

Dotaznik ukazal, ze s Grovni odméfiovani jsou zaméstnanci spokojeni a k vy$§im pracovnim
vykonim je jednozna¢né vice stimuluje pozitivni forma pobidky, napt. pochvala C¢i
mimotadna odmeéna.

V otevienych otazkdch méli zaméstnanci moZznost volné vyjadfit svlij nazor na to, co se jim
v divadle 1ibi a co se jim nelibi. Z odpovédi vyplynulo, Ze nejvice ocetuji rozmanitost prace,
kolektiv, flexibilni pracovni dobu, prostfedi a divadlo jako takové. Rovnéz ocenuji kvalitni
vedeni, dobrou organizaci a repertoar. Nékteré z téchto faktord se vSak objevily ive vyctu
negativnich faktori, napf. organizace prace, atmosféra Skolegy nebo pracovni doba.
Zaméstnanci také kritizuji komunikaci mezi pracovniky, nemoznost dovolené mimo divadelni
prazdniny a méla by se podle nich zlepsit informovanost mezi jednotlivymi utvary. Celkovy
podil kladnych odpovédi je sice vyssi, coz je bezpochyby pro vedeni dobréa zprava, nicméné
nad negativnimi pfipominkami by se mélo zamyslet. Nekteré faktory jsou téZko ovlivnitelné
a dané specifi€nosti provozu divadla (napf. pracovni doba anemoznost dovolené mimo
divadelni prazdniny). N&které faktory se vSak ovlivnit daji, napf. organizace prace nebo
informovanost mezi oddélenimi. Domnivam se, Ze to zélezi predev§im na soucinnosti
vedoucich jednotlivych oddéleni s vedenim divadla a nasledné na komunikaci mezi vedoucim
ajeho podfizenymi. Nelze navrhnout néjaky univerzalni recept, jak vyfeSit vSechny
zalezitosti, které¢ zaméstnanci kritizuji, protoze vétSina z nich vychézi z osobniho piistupu.

V zavéru dotazniku zaméstnanci oznacovali, jak jsou pro né jednotlivé motivacni faktory
dilezité a jak jsou v divadle spliiovany. Piedev§im Vv oblastech, které zaméstnanci oznadili
jako dulezité a motivacné¢ velmi ucinné (spoluprace s kolegy, pochvala auznani dobie
odvedené prace, mimofadna penézitd odména a jistota prace), se mira dillezitosti a mira

splnéni viceméné shoduje. V nékterych dalSich oblastech jsou ocekavani zaméstnanci 0 néco
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vy$$i nez mira splnéni, ale v zd&dném z motivacnich faktorii jsem nezjistila velmi vyraznou
odchylku mezi mirou dulezitosti a mirou splnéni. Z toho vyplyva, Zze vedeni divadla svym
zaméstnancim a jejich potfebam naslouchd a snazi se je plnit co nejlépe, ale samoziejmée je
stale co zlepSovat.

Celkovym zhodnocenim dotazniku bylo zji§téno, Ze zaméstnanci jsou S praci V divadle
spokojeni, apiestoze maji urCité vyhrady, pfevazuji kladné nazory a celkové pozitivni
atmosféra. Soucast cile zaméfend na vyhodnoceni spokojenosti zaméstnancii byla tedy

splnéna.

Celkovou analyzou fizeni lidskych zdroji a jejich vyuziti ve VCD jsem dospéla k zavéru, ze
ke své skvélé povésti divadlo dospélo predevsim diky kvalitnim zaméstnanciim, dobrému
personalnimu fizeni a schopnosti vedeni divadla vyuzivat schopnosti svych zaméstnanct na
maximum a ,.dostat z nich“ to nejlepsi. Rizeni lidskych zdrojii ve VCD tedy funguje velice

dobfe a predevsim je schopné tuto Groven udrzovat a nadale zlepSovat.
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Priloha 2

POPISY PRACOVNICH CINNOSTI PROFESI VE VCD

Calounik
e provadi ¢alounéni klubového nabytku s péfovymi polstari, kiesel, pohovek a dalsiho

¢alounéného nabytku pii pouziti riznych tkanin, klize a uméelych hmot,

provadi calounické a dekoratérské prace podle navrha vytvarnikd,

dekorativné fesi interiéry,

tapetuje papirovou, textilni a umélou tapetou,

opravuje slohovy nabytek,

zhotovuje opony,

e vykonava dalsi prace dle pokyntu pfimého nadfizeného pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu prace,

e je podfizen vedoucimu vyrobnich dilen.

Dramaturg Grand festivalu smichu

e nova strategie a filozofie Festivalu smichu — vytvofit pfesnou koncepci,

e mapovani komedidlniho Zanru v celé Ceské republice, véetné piedstaveni pro
détského divaka, mladez, mapovani amatérského divadla, divadla malych jevistnich
forem,
komunikace s dramaturgii jednotlivych divadel,
vytvofeni dramaturgického planu predstaveni festivalu,
koordinace festivalového Stabu, zadavani ukoli, kontrola,
vyroba reklamy, propagacnich materialt k Festivalu smichu,
spoluprace na masivni reklamni kampani pies média, spoluprace s public relations,
zpétna vazba — zhodnoceni urovné a kvality festivalu,
vykonava dalsi prace dle pokynl piimého nadfizeného pracovnika, které odpovidaji,
sjednanému druhu préce,

e je podtizena fediteli VCD.

Garderobierka
denni udrzba:

e zajiStuje udrzbu kostymu pied kazdym predstavenim (prani, zehleni, drobné opravy,

e zajisténi vétSich oprav ve spoluprici s krej¢ovskou dilnou, zajisténi oprav obuvi, ptip.
Cistirna),

piiprava na piedstaveni:

e do Saten hercii nanosi kostymy ze skladu, boty, klobouky a dopliiky,

béhem piedstaveni:

e pomdaha hercim pii oblékani kostymu, pii pfevlecich v pribehu predstaveni, pfip.
provadi drobné opravy nenadale vzniklych zdvad na kostymech,

po predstaveni:

e uklizi kostymy do skladu a nasledné provadi béZznou denni udrzbu,

zajezdova predstaveni:

e piipravuje kostymy a doplitkky ze skladu do ptepravnich koSt a skiini, pfipravuje
kostymy a dopliiky do Saten na zajezdovém misté, domlouva se s herci 0 misté konani
prevlektli, po predstaveni uklizi vSe zpét do ptepravnich koSt a skiini, druhy den po
navratu ze zajezdu provadi tklid do skladu,




piiprava kostymu do novych inscenaci:
e vybira kostymy z fundusu, vybira a ptipravuje boty, kosile, klobouky a dalsi dopliky
(ptip. Zajist'uje vyrobu kloboukti u modistky)
e realizuje drobné nakupy po dohod¢ s vytvarnikem ¢i rezisérem,
e piebira kostymy od krejCovny a provadi jejich zaevidovani,
derniéra:
e likvidace: inventura, prani, Cistirna a vraceni kostymi, bot, kosil, trikotli a doplikii do
fundusu divadla,
dalsi ¢innosti:
e dba na dodrzovani bezpecnostnich predpisii na pracovisti,
e vykonava dalsi prace podle pokynti piimého nadiizeného zaméstnance, které
odpovidaji sjednanému druhu prace,
e je podfizena pracovnici povéiené fizenim pracovisté garderoby.

Garderobierka vedouci
denni tidrzba:

e zajiStuje drzbu kostym pied kazdym ptedstavenim (prani, Zehleni, drobné opravy,

e 7zajiSténi vétSich oprav ve spolupraci s krej¢ovskou dilnou, zajisténi oprav obuvi, pfip.
Cistirna),

pfiprava na predstaveni:

e do Saten hercli nanosi kostymy ze skladu, boty, klobouky a dopliky,

béhem piedstaveni:

e pomdha hercim pii oblékani kostymi, pii prevlecich v pribéhu predstaveni, pfip.
provadi drobné opravy nenadale vzniklych zavad na kostymech,

po predstaveni:

e uklizi kostymy do skladu a nasledn¢ provadi béZznou denni udrzbu,

zdjezdova predstaveni:

e pfipravuje kostymy a dopliky ze skladu do piepravnich koSt a skiini, pfipravuje
kostymy a dopliiky do Saten na zajezdovém misté, domlouva se s herci 0 misté konani
pievlekili, po predstaveni uklizi v§e zpét do pfepravnich koSt a skiini, druhy den po
navratu ze zajezdu provadi uklid do skladu,

pfiprava kostymit do novych inscenaci:

e vybira kostymy z fundusu, vybira a pfipravuje boty, kosile, klobouky a dalsi doplnky
(ptip. Zajist'uje vyrobu kloboukti u modistky)

e realizuje drobné nakupy po dohod¢ s vytvarnikem ¢i reZisérem,

e prebird kostymy od krejc¢ovny a provadi jejich zaevidovani,

derniéra:

e likvidace: inventura, prani, Cistirna a vraceni kostym, bot, kosil, trikoti a doplikt do
fundusu divadla,

dalsi Cinnosti:

e {idi praci oddé€leni garderoby,

e dba na dodrzovani bezpecnostnich pfedpisii na pracovisti,

e v den nastupu novych spolupracovnikii provadi jejich seznameni s pracoviStém
a proskoleni v oblasti bezpecnosti prace a PO,

e Skoleni provede zapis do ,,Zapisniku bezpecnosti prace®, za jehoz tadné vedeni je
zodpovédna,

e Skoleni BOZP opakuje 1x za 2 roky, pfipadné v souvislosti se vznikem pracovniho
urazu ihned

e je zodpoveédna za majetek divadla uvedeny v inventdrnim seznamu ,,Garderoba®,




vyhotovuje mési¢ni vykazy prace,

ucastni se porad vedeni a pfedavacich porad,

vykonava dals§i prace podle pokyni piimého nadiizeného zaméstnance, které
odpovidaji sjednanému druhu prace,

je podfizena provozné-ekonomickému nameéstkovi.

Inspicient

fidi predstaveni a odpovida za jeho tfadny pribéh, dava zdvazné pokyny pro ¢innost
uméleckych a technickych pracovnikii na jevisti a v zdkulisi, kterd je nutnd pro
zajisténi fadného pribehu zkousek a predstaveni,

odpovida za dodrzovani kazn¢ na jevisti v prubéhu zkousek a piedstaveni a za v€asné
nastupy umeélcti na scénu,

kontroluje Gcast a pfipravenost u€inkujicich pfed predstavenim,

ucastni se vSech porad a zkousek inscenovaného dila,

nejpozdéji 60 minut pred predstavenim prebira scénu od technika,

odpovida za to, ze v zakulisi se zdrzuji pouze zaméstnanci, ktefi jsou pfimo ziacastnéni
pravé probihajici praci,

vede hldSeni o pribéhu zkousSek a pfedstaveni a zapisuje do hlaSeni zdznamy
0 drobnych trazech,

po piedstaveni hlasi technické zavady a umélecké nedostatky uméleckému dozoru,
resp. Odpovédnym zaméstnanclm, piipadné o pozadovanych opravach provede
zaznam do hldSeni o zkouSce — predstaveni,

ve spolupraci s reziséry a tajemnici divadla planuje zkousky,

po posledni generdlni zkouSce vypracovavd definitivni verzi predstaveni —
inspicientska kniha,

dodrzuje bezpecnostni piedpisy na jevisti, jakoz i ptfedpisy pozarni ochrany,

je ¢lenem Preventivni pozarni hlidky,

vykonava dal$i prace dle pokyni pifimého nadfizeného pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu préce,

je piimo podiizen fediteli VCD, na zkouskach a pfedstavenich reZisérovi ¢&i
uméleckému dozoru.

Jevistni mistr

je povéteny vedenim tseku jevistni techniky dle pracovniho planu divadla,

zucastiiuje se planovacich porad, ze kterych provoz divadla vyplyva,

zpracovava pracovni plan pro své oddéleni,

zodpovida za poradek na jevisti a ptilehlych skladovych plochach a prostorech,

je zodpovédny za bezchybny provoz jevistniho zafizeni a spolu s udrzbou odstranuje
ptipadné zavady,

vede Udrzbovy denik jeviStniho zafizeni a v terminech urcenych platnou vyhlaskou,
objednava a zucastiiuje se povinnych prohlidek a revizi tohoto zafizeni a naslednych
Skoleni obsluhy,

je zodpovédny za majetek divadla uvedeny v inventdrnim seznamu ,,Jevisteé* (fundus
praktikabld, jevistnich zavési, koberct apod.),

ve spolupraci s vyrobnimi dilnami odstraiiuje piipadné poSkozeni dekoraci repertoaru
divadla, pokud tyto nelze odstranit silami jevistni techniky,

Vv den nastupu novych spolupracovnikli provadi jejich sezndmeni s pracovistém
a proskoleni v oblasti bezpecnosti prace a PO,



Skoleni provede zadpis do ,,Zapisniku bezpecnosti prace®, za jehoz tfadné vedeni je
zodpovédny,

Skoleni BOZP opakuje 1x za 2 roky, pfipadné v souvislosti se vznikem pracovniho
urazu ihned,

je Preventistou PO,

vyhotovuje mési¢ni vykazy prace jevistni techniky,

vykonava dalsi prace podle pokyna piimého nadiizeného pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu prace,

je podiizen provozné-ekonomickému nameéstkovi.

Krejcova

Sije panské kostymy,

Sije damské kostymy,

Sije panské kalhoty, vesty a kosile,

upravuje kostymy z fundusu,

udrzuje fundus divadelnich kostymii,

spolupracuje s vedouci krejéovny a vytvarniky pii vybéru kostymu z fundusu,
zajistuje vyrobu kloboukt u modistky,

objednéva vyrobu bot a realizuje jejich nakup,

vykonava dalsi prace podle pokynt pfimého nadiizené¢ho pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu prace,

je podtizena vedouci krejcovské dilny.

Krejcova vedouci

tidi a organizuje praci celé krejcovské dilny,

po prevzeti navrhli od vytvarnika vyhotovuje finan¢ni rozpocet,

ve spolupraci s vytvarnikem provadi vybér kostymu z fundusu a nakup novych latek,
provadi dalsi drobné nakupy,

samostatng kresli stfihy kostymu,

sttiha panské a damské kostymy a ptipravuje praci pro celou dilnu,

realizuje ozkousSeni kostymd,

Sije damské kostymy,

vyhotovuje vyrobni listy,

podle potieb provadi barveni latek a kostymd,

vede evidenci pracovni doby, vyhotovuje podklady pro mzdovou uctarnu,

do 3 dnil po premiéfe zpracuje a piedd skladnikovi vSechny podklady souvisejici
s materialovymi naklady na danou inscenaci

dba na dodrzovani bezpecnostnich predpisi na diln€, na dodrzovani technologické
kazné,

zabezpecuje styk s reziséry, vytvarniky, scénografy, herci,

ucastni se hlavnich zkousek za ptitomnosti vytvarnika,

vykonava dal§i prace podle pokyni pifimého nadfizeného zaméstnance, které
odpovidaji sjednanému druhu prace,

je podfizena vedoucimu vyrobnich dilen.

Malirka

rizné slohové malby, v¢etné doplnéni ndmétu, urcuje vlastnosti materiali a stanovuje
postup praci,
ruéni malovani ornamentt a opravy ornamentalni vyzdoby,



malby portrétii podle cerné i barevné fotografie,

grafické plosné velké a vytvarné naroné prace pii samostatné volbé barevnych
kompozic,

slozité figurdlni malby,

fezba v riiznych materialech,

vykonava dalsi prace podle pokynt pfimého nadiizen¢ho pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu préce,

je podfizena vedoucimu vyrobnich dilen.

Napovéda

v obdobi zkousek provadi domaci textovou ptipravu,

sleduje text dila a napovida ucinkujicim pfti zkouskach a predstavenich,

v prubehu zkousek provadi eventuelni zmény textu,

na technickou zkousku upravi texty pro zvukare a osvétlovace,

pted premiérou odevzdava tajemnici uméleckého souboru fadné upravené zaskokové
knihy,

vykonava dal$i prace dle pokyni pifimého nadfizeného pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu prace,

je piimo podiizena fediteli VCD, na zkouskach a predstavenich reZisérovi &
uméleckému dozoru.

Osvétlovad

spolupracuje s rezisérem na svételném tvarovani hraciho prostoru,

na mechanickych, elektrickych i pocitacovych pultech fidi svételné néalady,

provadi technické obhlidky mista piedstaveni jak v interiérech, tak v exteriérech,
instaluje mobilni silovy rozvod vcetné svitidel scénického osvétlovani v exteriérech,

v rdmci technickych moznosti a odborné kvalifikace provadi tdrzbu scénického
osvétlovaciho zafizeni, manipulace a opravy se Zarovkovymi svitidly (mechanickych
I elektronickych ¢asti), demontaz a Cisténi vSech svitidel, Cisténi a zakladni udrzbu
ovladacich pultl a stmivaci,

provadi Gdrzbu svitidel a vymény Zarovek ve viech prostorach budov VCD,

vyrabi elektricka svitidla pro jednotlivé hry,

prubézné se sebevzdélava a ziskava informace o nejnovéjSich poznatcich v oboru
(Gcastni se Skoleni atd.),

vytvaii podminky pro zastupitelnost,

odpovida za potadek na pracovistich a ptedava pracovisté ve zplisobilém stavu,

je ¢lenem Preventivni poZarni hlidky,

vykonava dal§i prace podle pokyni pifimého nadfizeného zameéstnance, které
odpovidaji sjednanému druhu prace a odborné kvalifikace,

je podiizen pracovnikovi povéfenému fizenim pracovisté osvétlovacu.

Osvétlovac¢ vedouci

spolupracuje s rezisérem na svételném tvarovani hraciho prostoru,

na mechanickych, elektrickych i pocitacovych pultech fidi svételné nalady,

provadi technické obhlidky mista pfedstaveni jak v interiérech tak v exteriérech,
instaluje mobilni silovy rozvod vcetné svitidel scénického osvétlovani v exteriérech,

v rémci technickych moznosti provadi udrzbu scénického osvétlovaciho zatfizeni
manipulace a opravy se zarovkovymi svitidly (mechanickych i elektronickych ¢asti),



demontdz a Cisténi vSech svitidel, Cisténi a zdkladni udrzbu ovladacich pulti
a stmivacu,

provadi udrzbu svitidel a vymény Zarovek ve viech prostorach budov VCD,

vyrabi elektricka svitidla pro jednotlivé hry,

prubézné se sebevzdélava a ziskava informace o nejnovéjSich poznatcich v oboru
(Gcastni se Skoleni atd.),

vytvaii podminky pro zastupitelnost,

odpovida za poradek na pracovistich a predava pracovisté ve zpiisobilém stavu,

fidi praci oddéleni osvétlovaci,

je zodpovédny za majetek divadla uvedeny v inventurnim seznamu ,,Elektro®,

v den nastupu novych spolupracovnikii provadi jejich seznameni s pracovistém
a proskoleni v oblasti bezpecnosti prace a PO,

Skoleni provede zapis do ,,Zapisniku bezpecnosti prace”, za jehoz tadné vedeni je
zodpovédny,

Skoleni BOZP opakuje 1x za 2 roky, pfipadné v souvislosti se vznikem pracovniho
urazu ihned,

sleduje dobu platnosti odborné kvalifikace a zajistuje obnoveni kvalifikaci — kopii
osvédceni pfeddva oddéleni personalistiky a mezd (PaM), podiizené povéiuje
provadénim praci v souladu s jejich kvalifikaci,

je ¢lenem Preventivni pozarni hlidky,

ucastni se provoznich porad, predavacich porad a porad velkého vedeni,

vyhotovuje mésicni vykazy préce,

vykonava dal§i prace podle pokynit pfimého nadfizeného zaméstnance, které
odpovidaji sjednanému druhu prace a odborné kvalifikaci,

je podtizen provozné-ekonomickému nameéstkovi.

Programovy pracovnik

nabizi, sjednava a smluvné zajistuje zajezdova predstaveni uméleckého souboru VCD,
vyhledava nova zajezdova mista a navazuje s nimi spolupraci,

vyhledava, vybira a smluvné zajistuje dovozova piedstaveni pro jejich uvedeni na
scéné VCD, jak pro abonenty VCD, tak mimo piedplatné, vydava vyhlasky
0 dovozovych predstavenich,

siednava a smluvné zajistuje prondjmy VCD, komunikuje s nidjemci a predava
informace o0 jejich pozadavcich zainteresovanym pracovnikiim, vydava vyhlasky
0 pronajmech,

mapuje divadelni zanr v celé Ceské republice, véetné predstaveni pro détského divaka
a mladez,

komunikuje s programovymi pracovniky jednotlivych divadel,

objednava autobusy na =zajezdovd predstaveni, na zkousky a pfedstaveni na
venkovnich scénach,

zajistuje ubytovani hostujicim soubortim,

zodpovida za plnéni podminek a prodluzovani licen¢nich smluv,

pro agenturu KOMETA spolupracuje na piipravé propagacnich materidli, komunikuje
s grafickou firmou a zadava podklady pro tisk plakatu,

pfipravuje nabidkovy katalog inscenaci,

zajistuje zablokovani vedlejsSich scén (Divadlo 29, Hronovicka, Kunétickd hora) pro
potieby VCD,

vyhledava a smluvné zajistuje akce pro uvedeni na scéné¢ na Kunétické hote v letnich
mesicich,



spolupracuje na vytvoreni dramaturgického planu Grand festivalu smichu,

vykonava dalsi prace podle pokyna piimého nadiizeného pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu préce,

je podfizena obchodni naméstkyni.

Propagace

zajistuje aktualnost viech propaga¢nich ploch VCD,

ptipravuje informacni cedule ,,hrajeme dnes®, ,,hrajeme zitra®,

aktualizuje premiérovy panel na balkén VCD (14 dni piedem),

aktualizuje stojky pted VCD,

piipravuje programy na inscenace dle zadani dramaturgie a vytvarnika hry,

provadi piipravu a grafické korektury veskerych tiskovin VCD (konzultace
S vytvarnikem),

objednéva potfebny pocet fotografii na panely,

spolupracuje pfi instalaci vystav,

po ukonceni sezény piedd pracovnikovi zodpovédnému za vedeni umélecko-
dramaturgické spisovny po 2 kusech od kazdého tiskového a propagac¢niho materialu
(plakat, program, letaky, zbyla fota z inscenaci atd.),

uzce spolupracuje s vytvarniky,

iniciativné vyhledavéa nové moznosti propagace,

do 3 dnil po premiéte zpracuje a predd skladnikovi vSechny podklady souvisejici
s materidlovymi néklady na danou inscenaci

vykonava dalsi prace podle pokynt pfimého nadtizen¢ho pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu prace,

je podtizena vedouci obchodniho oddéleni.

Referent hospodaiské spravy

samostatné Uctuje o majetku organizace,

vede piedepsanou evidenci veskerého majetku organizace a ptidéluje inventarni Cisla,

vykonavé prace spojené s inventarizaci majetku organizace,

vyhotovuje protokoly o pievzeti investic do uzivani,

zhotovuje odpisovy plan INM pro schvaleni Magistratem mésta Pardubice,

sestavuje vykazy o stavu a pohybu majetku organizace,

vede evidenci o ubytovanych na divadelnich ubytovnach,

vyhotovuje smlouvy o ubytovani,

spolupracuje s dodavateli energii, plynu, sluzeb a s pojistovnou,

na zadklad¢ podepsanych smluv o ubytovani vyhotovuje mzdové a finan¢ni uctarné
podklady pro sraZeni najemného ze mzdy,

na zakladé¢ hlaSeni od tajemnice divadla o pfechodné¢ ubytovanych vyhotovuje
mzdové a finan¢ni uctarne podklady pro sraZeni poplatku za ubytovani ze mzdy,

provadi ro¢ni vyuctovani pro podnajemniky,

vyhotovuje mési¢ni prehled plateb podnajemnikdi,

vede pfesnou evidenci o nékladech na vyrobu kostymti do jednotlivych inscenaci a
provadi zafazeni kostymil do evidence,

vede agendu sluzebnich motorovych vozidel (technické prikazy, CCS, parkovani,
Skoleni fidi¢h - referentil),

kontroluje spotfebu pohonnych hmot sluZzebnich motorovych vozidel,



zajistuje odstranéni krizovych a havarijnich stavii (adrzba a uklid budov a ubytoven,
udrzba komunikaci, tydenni nastaveni VZT a doplnéni hygienickych potieb) v dobé
nepiitomnosti vedouciho HS,

finan¢ni Gctarné pripravuje podklad pro mési¢ni platby tykajici se hospodarské spravy,
vykonava dals$i prace podle pokyni pifimého nadifizeného zameéstnance, které
odpovidaji sjednanému druhu prace,

je podiizena vedouci hospodatské spravy.

Referentka obchodniho oddéleni

plni funkci pokladni v obchodnim odd¢€leni

V rdmci provoznich hodin obchodniho oddéleni prodava vstupenky a vykonava veSkeré dalsi
¢innosti souvisejici s prodejem (osobni i telefonické informace, rezervace vstupenek,
objednavky atd.),

odesila postu za celé divadlo,

udrzuje prodejni mista v obchodnim oddé€leni v naprostém potadku a ¢ini vzdy tak , aby jiny
zastupujici pracovnik se vzdy na pracovisti zorientoval,

na nasténce, prodejnim pultu a na ostatnich plochadch v mistnosti obchodniho odd¢leni
zajistuje propagacni ¢innost divadla,

dle potfeby sestavuje nabidkové dopisy, zajistuje distribuci dopisil i ostatnich propagacnich
materiall, navazuje kontakt s osobami, které nabidkovy material obdrzely,

rozesila mési¢ni plakaty, zpravodaje a katalogy predplatného,

piijima,uzavira a kompletné fesi hromadné objednavky, fakturaci a vyfizuje dodani vstupenek,
pravideln¢ 1x tydn¢ kontroluje vytvofené rezervace a rusi propadlé terminy rezervaci,
systematicky kontroluje e-mailovou adresu obchod@vcd.cz, odpovida zakaznikim a vyfizuje
jejich pozadavky, nové adresy preposila do tvoreného adresare

zajiStuje navstévnost na vecernich predstavenich, prodej vstupenek na piedstaveni ,,volné
kasy* a dovozovych ptedstaveni, doprodej vstupenek k predstavenim s mensi ABO skupinou,
vyhotovuje a udrzuje v aktudlnim stavu kartotéku hromadn€ organizovanych navstévnikd,
ktefi navtévuji vederni predstaveni VCD, na kartotékovém systému vede piesnou adresu,
telefon a kontaktni osobu, zaznamenava navstévnost — datum, pocet osob, cenu vstupenky
(ptip. Sleva) atd.,

pti prevzeti platby za faktury v hotovosti vzdy vyplni piijmovy doklad, zakaznik dostane
original, kopii s obnosem provozni pokladni VCD a 1 kopii si uloZi k ptipadné kontrole,

pti prodeji Ticketportalu on-line vzdy vytiskne doklad o prodeji a nasledujici den preda
ziskanou trzbu provozni pokladni VCD,

kompletné fesi problematiku piedplatného, rozesila mésiéni plakaty, zpravodaje a katalogy
piedplatného, laminuje a prodava predplatitelské vstupenky, abonentim oznamuje terminy,
zmény a déleni do skupin, rozesila a fesi upominky, aktualizuje adresaf v pocitaci,
zabezpetuje agendu smluvnich vztahii mezi VCD a zastupujicimi agenturami (DILIA,
AURAPONT, PRAGA aj.), kontroluje platnosti smluv a véas informuje feditele VCD 0
ukonceni platnosti téchto smluv, zpracovava podklady pro odvod autorskych poplatk,
provadi denni uzavérky trzeb (vydetky, odvod trzeb do provozni pokladny VCD),

pifed zacatkem nové sezény pripravi adresaf ABO navs$tévnikl, kterym jsou zasilany
informaéni materialy,

provadi mésic¢ni kontrolu vydanych faktur, storen a dobropist pro ucetni,

systematicky vykonava naborové prace a besedy osobnimi navStévami a kontakty u
zakaznik( a na Skolach,

provadi bezchybné korektury letakt, zpravodajt, plakati atd.,

kompletné zajistuje dopoledni Skolni a studentska predstaveni — rozesila nabidky, vyfizuje
objednavky, fakturaci a platby,

samostatn¢ vykonava naborové akce na Skolach, pravidelné navstévuje ucitelky, udrzuje
spolupraci, uzavira objednavky a vyfizuje veskeré pozadavky skol,



pred zacatkem nové sezony pripravi adresar skol (MS, 7S, SS, SOU, VS, soukromé skoly
i mimo Pardubice) pro zasilani informacnich matriald — existujici adresar aktualizuje dle
adresare, ktery vydava Ministerstvo skolstvi,

vyhotovuje a udrzuje v aktualnim stavu Kkartotéku 8kol, které navitévuji VCD, na
kartotékovém systému vede presnou adresu, telefon a kontaktni osobu, zaznamenava
navstévnost — datum, pocet osob, cenu vstupenky (piip. Sleva) atd.,

komplexné tesi problematiku ,,.Divadelniho didfe”, vyhleddvad kontakty s potencionalnimi
partnery (sponzory) divadla sestavuje kartotéku (adresaf) partnert , vykonava naborové prace
osobnimi navs$tévami a kontakty u partnert, uzavira smlouvy + zajiStuje splnéni povinnosti
VCD, které z téchto smluv vyplyvaji, zajistuje tisk a distribuci Divadelniho diate,
systematicky dopliuje nové e-mailové adresy do outlook adresare, zalohuje a posila 2-3X
mesicéné aktualni nabidky do celého adresare,

pied zacitkem nové sezony pripravi adresai navstévnikil, kterym jsou zasilany informacni
materialy,

zafizuje pravidelny vylep plakati na poliklinikach, knihovné¢ vysoké skoly, v dopravnim
podniku, na Karloving, v Hypernoveé atd. A vyfizuje nova mista k vylepu plakati mési¢nich
programii VCD,

zadava k vyrobé na propagatnim oddéleni letaky a plakatky a provadi bezchybné jejich
korektury ,

e je schopna zastoupit kteréhokoli pracovnika odd¢lent,

e navstévuje hlavni nebo generalni zkousku, nejpozd€ji premiéru,

e do telefonu se vzdy predstavuje ,,Vychodoceské divadlo a své piijmeni®,

e do price chodi vzdy upravena, na odévu ma vzdy viditelné pfipevnénou vizitku se svym
jménem,

e za vSech okolnosti plsobi na zakazniky pfijemnym a vstiicnym dojmem, problémy na
pracovisti netesi pred zakazniky,

e nespokojenost zdkazniki fesi vzdy slusné, klidné, bez emoci a piivétive,

e prubézné se sebevzdélava v oboru obchod a marketing,

e dokonale zna prodavané produkty — dramaturgicky plan, obsazeni her, vyhody
ptedplatného, ceny atd., zna ¢leny uméleckého souboru v¢. hostujicich umélct,

e zdokonaluje se v praci s pocitatem, pruzné reaguje na nové programy, (zpétna vazba, vyvoj),

e pfispiva informacemi do jednotného analytického systému a kontroluje navaznosti ze svého
hlediska, o eventuelnich problémech okamzité informuje vedouci obchodniho oddéleni,

e iniciativné vyhledava nové formy prodeje,

e vedouci obchodniho odd€leni upozoriiuje na mozna rizika plynouci z planovani ¢i Spatného
obchodniho odhadu,

ek danym ukolum pfistupuje iniciativné,

e Vramci vzajemné zastupitelnosti predavd ziskané informace ostatnim pracovnicim
obchodniho oddé€leni,

e 1castni se pravidelné porad obchodniho odd€leni s feditelem,

e vykonava dalsi prace podle pokynii pfimého nadtizeného pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu préce,

e je podiizena vedouci obchodniho oddéleni.

Rekvizitar

e nakupuje avyrabi (ve spolupraci s vyrobnimi dilnami) rekvizity podle pozadavku
reziséra,

e zajiStuje nahradni rekvizity na zkousky, pribézné sleduje a dopliuje dalsi rekvizity
podle pozadavku rezisérti a herct,

e zajiStuje opravy a piip. dokoupeni rekvizit poskozenych pfii predstaveni,

e pfipravuje rekvizity podle pozadavkl herci areziséra i v prib¢hu pfedstaveni na

jevisti,



zodpovida za ptidélena predstaveni,

po skonceni piedstaveni zodpovida za uklid a uloZeni rekvizit do skladovych prostor,
udrzuje sklady rekvizit v ucelovém stavu,

je ¢lenem Preventivni pozarni hlidky

dba na dodrzovani bezpecnostnich predpist,

vykonava dal§i prace podle pokynii pfimého nadiizeného zaméstnance, které
odpovidaji sjednanému druhu prace a odborné kvalifikaci,

je podiizen vedouci rekvizit.

Rekvizitar vedouci

nakupuje a vyrabi (ve spolupraci s vyrobnimi dilnami) rekvizity podle pozadavku
reziséra,

zajistuje nahradni rekvizity na zkousky, pribézné sleduje a dopliuje dalsi rekvizity
podle pozadavk rezisért a herct,

zajiSt'uje opravy a ptip. dokoupeni rekvizit poSkozenych pii piedstaveni,

pfipravuje rekvizity podle pozadavkl hercii areziséra i v pribéhu piedstaveni na
jevisti,

e zodpovida za ptidélena predstaveni,

e po skonceni predstaveni zodpovida za uklid a uloZeni rekvizit do skladovych prostor,

e udrzuje sklady rekvizit v ucelovém stavu,

e v den nastupu novych spolupracovnikli provadi jejich sezndmeni s pracovistém
a proskoleni v oblasti bezpecnosti prace a PO,

e 0 skoleni provede zapis do ,,Zapisniku bezpecnosti prace®, za jehoz fadné vedeni je
zodpovédna,

e Skoleni BOZP opakuje 1x za 2 roky, ptipadné v souvislosti se vznikem pracovniho
urazu ihned,

e je Preventistou pozarni ochrany,

e Ucastni se pfedavacich porad a porad velkého vedent,

e je zodpoveédna za majetek divadla uvedeny v inventdrnim seznamu ,,Rekvizity*,

e vyhotovuje mé&si¢ni vykazy prace,

e vede ucetni evidenci rekvizit,

e dba na dodrZzovani bezpecnostnich pfedpisi,

e vykondva dalsi prace podle pokyni piimého nadiizeného zaméstnance, které
odpovidaji sjednanému druhu prace a odborné kvalifikaci,

e je podfizena provozné-ekonomickému naméstkovi.

Sekretaika

e pfipravuje a samostatné zpracovava podklady pro pfipravu technickoekonomickych
rozboru,

e piipravuje a samostatn& zpracovava a vyhodnocuje smlouvy se sponzory VCD,

e kontroluje spravnost a v€asnost fakturace a tthrad ze sponzorskych smluv,

e vede a zpracovava administrativni a dokumenta¢ni agendy feditele a naméstka VCD
vlastniho sekretariatu,

e zabezpetuje piijem a odesilani posty VCD,

e vyfizuje korespondenci a eviduje ji dle predpisti o obéhu dokladti ve VCD,

e kontroluje trovné pisemnosti pfedkladanych k podpisu,

e zabezpecuje pisaiské, kopirovaci a pfipadné jiné administrativné-technické prace,

e sjednava a pfijima navstévy, zprostiedkovava jejich pfijeti, organizuje pohosténi,

e hospodaii s prostiedky na ob&erstveni a pohoiténi z fondu feditele VCD,



vede dokumentaci vnitinich piedpisi a fidicich aktd feditele a naméstka VCD,
zodpovida za ob¢h téchto zpracovanych materialt,

zastava funkci archivafe administrativy VCD a v této &innosti se fidi piedpisem VCD,
vede evidenci objednavek souvisejicich s hospodatskou &innosti VCD, kontroluje
uplnost podkladu, které predava ucétarné k fakturaci,

zodpovida za dodrzovani skartacnich a archiva¢nich predpist sekretariatu,

zucCastiiuje se porad provozné-ekonomického nédméstka, pofizuje zapisy a sleduje
plnéni ukold vyplyvajicich z porad,

zodpovida za spravu a distribuci drobnych kancelatskych potieb,

vykonava dalsi prace podle pokynd feditele a naméstka VCD, které odpovidaji
sjednanému druhu préce,

je podfizena provozné-ekonomickému nameéstkovi.

Skladnik MTZ

provadi samostatny ndkup vymezeného sortimentu zbozi,

vede skladovou evidenci a skladové tucetnictvi na pocitaci (zpracovava piijemky,
pribézky a vydejky),

provadi pfijem a vydej materialt ze skladu,

provadi vyuctovani drobného vydani,

zajist'uje, eviduje a vydava pracovni odévy, obuv a ochranné prostiedky,

zajiSt'uje renovaci pasek do tiskaren,

do mésice po derniéfe inscenace provede ucetni a fyzickou likvidaci zbylych
programd,

podle potieby provadi:

- pfepravu osob a véci pro potieby provozu VCD,

- rozvoz plakatd, odvoz do Cistirny Satstva, opravny obuvi, opravny elektra atd.
vykonava dalsi prace podle pokynl pfimého nadiizeného pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu préce,
je podiizen vedouci hospodaiské spravy.

Stavéc scénickych dekoraci

pii své praci se fidi pokyny jevistniho mistra nebo vedouciho Cety stavéct a planem
prace,

udrzuje potradek na jevisti a ptilehlych skladovych plochach a prostorech,

dba na dodrZovani vSech bezpe€nostnich predpist,

vykonava dalsi prace dle pokynl pfimého nadfizen¢ho pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu préce,

je podiizen jeviStnimu mistrovi.

Stavéc vedouci Cety

Ywo

je povéteny vedeni Cety staveéct jevistni techniky,

podle planu préace a pokynil jevistniho mistra vede ¢etu staveécii pii provozu na jevisti,
60 minut pfed zacitkem piedstaveni pieddva scénu inspicientovi (uméleckému
dozoru),

dba na fadné zachazeni s ¢astmi dekorace a nabytku,

dle moznosti odstraniuje s pomoci spolupracovnikli drobna poskozeni dekoraci,

dba na poradek na jevisti a piilehlych skladovych plochach a prostorech,

dbé na dodrzovani vSech bezpecnostnich predpist,



v dob¢ nepfitomnosti jeviStniho mistra jej zastupuje se vSemi jeho pravy
a povinnostmi,

je ¢lenem Preventivni pozarni hlidky,

vykonava dal§i prace podle pokynii pfimého nadfizeného zameéstnance, které
odpovidaji sjednanému druhu prace,

je podiizen jeviStnimu mistrovi.

Tajemnice uméleckého souboru

ma piehled o viech inscenacich z produkce VCD, které jsou na repertoaru,

vydava kiestni list inscenace, ptifazuje inspice a napovédy,

stanovuje termin predavaci porady po domluvé s vytvarniky scény a kostymi (jejich
zajisténi na technickou a I. hlavni zkousku), ptedavaci porady se Ucastni a potizuje
Z ni zapis,

organiza¢n¢ zajistuje fotografovani, nabizi fotografie zaméstnanclim, zajistuje jejich
objednani a prode;j,

zajistuje kvétiny na premiéry a derniéry,

objednava premiérové stuhy pro vSechny ucinkujici a realizaéni tym, spolu
S programem inscenace je piedava inspicientovi,

zajistuje podklady pro vytvoreni smluv pro hostujici umélce a externisty, zajistuje
podpisy smluv,

sestavuje rozpis zkousek,

sestavuje a vydava tydenni a denni fermany,

pro potfeby sestaveni a vydani mési¢niho fermanu ovéiuje hostujici umélce a provadi
zablokovani potfebnych terminti na scénach kde ucinkuji, seznamuje s terminy
hostujici umélce 1 externisty,

zablokovava sluzebni automobily na zéjezdy,

Ix tydné¢ svolava provozni poradu pro konzultaci technického zabezpeceni
jednotlivych inscenaci a stanoveni doby odjezdu na zdjezdy za ucasti inspicienti,
pracovniki umélecko-technického useku a programové pracovnice,

vytvati podrobny pracovni harmonogram (pfifazeni uméleckého dozoru a alternaci pro
jednotliva pfedstaveni, plan tréninkd, u prondjml a dovozl néastup pracovnikd dle
smlouvy),

denni fermany zvefejiiuje na vyvésce do 13:00 hodin na nasledujici den a denni
fermany na obdobi od soboty do ttery zvetejiiuje do 13:00 hodin v patek,

Vv piipad¢ zmén vzniklych po zvefejnéni fermanu ma povinnosti sezndmit se zménami
vSechny ucinkujici a realiza¢ni tymy,

tydenni fermany na pfisti tyden zvetejiiuje ve ¢tvrtek do 14:00 hodin,

ma povinnost seznamit hostujici umélce s kazdou zménou,

u inscenaci, kde doSlo ke zméndm v obsazeni oproti proddvanému programu a
v pfipadé alternaci, ma povinnost zajistovat vyvésku ve foyeru VCD ,,v dne$nim
prestaveni hraje...%,

je kdispozici vSem zaméstnancim 1 hodinu pied zacatkem vecernich prestaveni
VCD,

ovétuje jednotlivé hraci terminy na dalSich scénach, stanovuje harmonogram stavby a
bouréni scény,

organiza¢n¢ zajisSt'uje a ucastni se porady velkého vedeni, ze které potizuje zapis,
zajistuje prechodné ubytovani zaméstnancti VCD a hostujicich uméle,

vypracovava podklady pro vyactovani ubytovani,



zajistuje predani pripominek z hlaseni o priabehu zkousSek a predstaveni odpovédnym
osobam,

eviduje zaskokové knihy, videokazety a DVD zaznamy inscenaci VCD, které jsou na
repertoaru,

vypracovava podklady pro vyplatu cestovnich nédhrad pii zajezdovych predstavenich,
informuje feditele VCD o vyro¢ich zaméstnanci,

vykonava dalsi prace podle pokyna piimého nadiizeného pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu prace,

je podtizena fediteli VCD.

Tiskovy mluv¢éi

hlavnim ukolem je zajisStovat medidlni pokryti aktivit jako specialni formu
komunikace divadla s vetejnosti,

pribézna iniciace tvorby c¢lankd, fotografii, reklam a dalSich podkladt, jako vystupti
z divadla a zajistovani jejich uvefejnéni v tisku rozhlasu, televizi a dalsich mediich,
iniciuje tvorbu ¢lankd, rozhovort, fotografii a dal$ich zpravodajskych, publicistickych
aj. forem, jako vystupil vytvofenych médii (tj. zpravy, kritiky atd. vytvofené novinaii,
kritiky, rozhlasovymi a televiznimi $taby atd.),

pracuje na vytvofeni dlouhodobého dobrého vztahu divadla se zdstupci médii,
zejména s Kritiky a odbornymi recenzenty,

svou praci provadi v kooperaci s dramaturgy, lektory, reziséry divadla a dalSimi
predstaviteli a osobnostmi divadla, kteti poskytuji odborné ptipravené vstupy a i jinak
spolupracuji na provadéni tzv. PR kampani (tj. Public Relations - brano zde ptedevsim
jako komunikaci s vefejnosti skrze mass média),

podle potieby vykonava piekladatelskou a tlumoc¢nickou ¢innost,

obstarava a kopiruje divadelni texty a studijni materialy pro reziséry a dramaturga dle
jejich zadani,

zajiStuje mnozeni a vazbu scénaiti k inscenacim,

agenturam a Divadelnimu Ustavu ohlasuje premiéry a zasila povinné vytisky,

zajiStuje tisk programi k inscenacim a propagacnich materiald vydavanych divadlem,
provadi korektury tiskovych vystupi spoleéné s dramaturgem a obchodnim
odd€lenim,

asistuje u inscenaci hostujicich dramaturgt,

zodpovida a pecuje o dramaturgicky archiv VCD

spolupracuje na dramaturgickych ukolech dle aktuélni potfeby a zadani,

vykonava dal§i prace podle pokyni piimého nadiizeného zaméstnance, které
odpovidaji sjednanému druhu prace,

je podiizen fediteli VCD

Truhlar

prace na vSech truhléafskych strojich,

zhotoveni vzorku a Sablon,

montaz obkladii kazetovych stén a stropt, kiivocarych i rovnych schodist’,

vyroba ohybti tvarovych dilci ohybaného nabytku,

opravy slohovych zafizeni,

dokoncovaci prace na povrchové uprave nabytku (laky — lesténi),

samostatné zhotovovani slozitych individudlnich nédbytki (dyhovanych), sedaciho
nabytku atd.,



Ucdetni

samostatné provadéni oprav a predélavani dyhovaného nabytku lesténého, dyhovani
slohového nabytku,

vybér materialu a rysovani jednotlivych konstrukci pro slozitou individuélni vyrobu,
zhotoveni a sestaveni specidlnich vyrobkd — samostatnd otaciva pddia, segmentové
stény atd.,

zhotoveni prototypt nabytku,

prace truhlafské stavebni,

vykonava dalsi prace podle pokynl pfimého nadtizen¢ho pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu prace,

je podiizen vedoucimu vyrobnich dilen.

provadi a kontroluje komplexni u¢tovani financ¢nich prostfedkl, zdroji, pohledavek
a zavazkt tykajicich se hlavni i hospodaiské ¢innosti VCD, véetné datiové, davkové
a poplatkové agendy,

tidi a kontroluje ob¢h tcetnich dokladi tak, aby byla zabezpecena komplexni evidence
vSech pohybti majetku, materialu, cenin a finan¢nich prostfedka VCD; v této
souvislosti je zodpovédna, atedy inadfizenda vSem ostatnim usektum, které vedou
jakoukoliv ¢ast ucetni evidence,

spolupracuje s vedenim na sestaveni finan¢niho planu, sleduje pribéh jeho plnéni ve
vSech ukazatelich, analyzuje pficiny odchylek, zajistuje podklady pro provadéni
rozbort a pfedava tyto informace vedeni VCD,

spolupracuje s bankou v oblasti platebné zGétovaciho styku, spoluzodpovida za
dodrzovani platebni kazné a finanéni politiky VCD,

spolupracuje na zpracovani a aktualizaci metodickych pokyni tykajicich se
informacni soustavy,

zajiStuje vCasné sestaveni Ucetnich zavérek, vykazii hospodateni a Gcetnich vykazi,
zodpovida za jejich pfedlozeni zfizovateli i ostatnim institucim ve stanovenych
terminech,

sleduje naklady na vypravy, zodpovida za tvorbu a dodrzovani zasad ¢erpani FKSP,
zabezpeduje fakturaci pohledavek VCD za dodavateli dle podkladii z ostatnich tisekil,
provadi inventarizaci pohledavek a zavazki,

eviduje svému useku pfidélené pisemnosti, zabezpecuje ukladani vyfazenych
pisemnosti, véetné zalohovani a archivace dat a informaci na elektronickych nosic¢ich
v informaénim systému VCD. V souladu s archivaénim a skartaénim fadem VCD
zabezpeduje skartaci a trvalé ukladani pisemnosti do spisovny VCD,

muze byt povéfena plnénim i kol vyslovn€ v pracovni naplni neuvedenych, které
vSak souviseji s Cinnosti ekonomického useku nebo se dotykaji problematiky
financovani VCD,

je podfizena provozné-ekonomickému nameéstkovi.

Vedouci vyrobnich dilen

je povéteny vedenim vyrobnich dilen a depozitaii nabytku,

pfebird navrhy scén vytvarnikl, podili se koncepéné na jejich dofeSeni tak, aby
odpovidaly pozadavkiim divadelniho provozu,

vytvafi plan prace dilen za jehoZ plnéni je odpovédny,

kontroluje a odpovida za kvalitu vyroby scénografickych dilen,

pfedava hotoveé dekorace jeviStnimu mistrovi a zajiStuje jejich udrzbu,



odpovidd za hospodarné nakladani s materidlem a vyuzivani starého materidlu ze
zruSenych inscenaci,

odpovida za poradek v ndbytkovém fundusu divadla a za jeho hospodarné vyuzivani
odpovida za dodrzeni schvaleného rozpoctu na vyrobu scénickych dekoraci,
zucastiuje se inscenacnich porad, dekoracnich, hlavnich a generdlnich zkousek,

po 2. hlavni a generalnich zkouSkach zjistuje ptipadné vzniklé zavady a zajistuje
jejich odstranéni,

do 3 dnil po premiéfe zpracuje a predd skladnikovi vSechny podklady souvisejici
s materidlovymi naklady na danou inscenaci

zajistuje technicky rozvoj pracovist,

odpovida za fadné vedeni administrativy a evidence (mzdova, inventarizace a jiné),
zabezpecuje veskera mimotfadna provozni aorganizani opatfeni tykajici se
scénografické vyroby,

odpovida za poradek v dilnach, skladech a dvore,

zajist'uje opravy stroju a zafizend,

zajist'uje technologii vyroby,

je zodpovédny za majetek divadla uvedeny v inventarnim seznamu ,,dilny*,

vV den nastupu novych spolupracovnikii provadi jejich sezndmeni s pracovistém
a proskoleni v oblasti bezpecnosti prace a PO,

o Skoleni provede zapis do ,,Zapisniku bezpecnosti prace®, za jehoz fadné vedeni je
zodpovédny,

Skoleni BOZP opakuje 1x za 2 roky, ptfipadné v souvislosti se vznikem pracovniho
urazu ihned,

sleduje dobu platnosti odborné kvalifikace a zajistuje obnoveni kvalifikaci — kopii
osvédceni predava oddéleni PaM, podiizené povéiuje provadénim praci v souladu
s jejich kvalifikaci,

je Preventistou pozarni ochrany,

provadi nakupy za hotové a na faktury,

telefonicky objednava materialy,

zadava podklady k vyhotoveni objednavek,

zajist'uje material pro vyrobni iseky VCD a spotiebu,

provadi béznou Gdrzbu a zajist'uje opravy sluzebniho automobilu,

vede evidenci spotfeby pohonnych hmot,

do 3 pracovnich dnli po skonfeni mésice piedavd podklady pro vyactovani spotieby
pohonnych hmot vedouci hospodaiské spravy,

vykonava dalsi prace podle pokynli pfimého nadtizeného pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu prace a odborné kvalifikaci,

je podiizen provozné-ekonomickému nameéstkovi.

Vedouci hospodarské spravy

metodicky fidi referenta hospodaiské spravy,

fidi, koordinuje a kontroluje praci jednotlivych inventarizacnich komisi, dba o
instruovani ¢lent, spolupracuje na odstranovani nedostatkll inventarizaci,

vyhodnocuje vysledky inventur a navrhuje opatieni k zabezpe€eni ochrany majetku a
jeho vyuziti,

podle navrhli vedoucich jednotlivych pracovist provadi piedepsané fizeni o
pfebytecném a neupotiebitelném majetku,

metodicky fidi ¢innost likvida¢nich komisi,



odpovida za v€asnost, Uplnost a pravdivost vSech dokladii a hlaSeni vystavovanych na
useku evidence majetku,

spolupracuje s mandantem PO, BOZP, hygieny prace, odpadového hospodaistvi a
organy statniho odborného dozoru PO, BOZP, hygieny prace, odpadového
hospodafstvi,

sleduje ptedpisy souvisejici s vykonem funkce pozarni a bezpecnostni technik a vede
dokumentaci, provadi kontrolni ¢innost pozadovanou predpisy a pofizuje
pozadovanou dokumentaci,

provadi pravidelné denni kontroly budov VCD — stav PO a BOZP,

vede dokumentaci odpadového hospodaistvi, zajistuje svozy odpad,

fidi Preventivni pozarni hlidku,

spolupracuje se servisnimi organizacemi EZS, EPS, telefonni sité¢ a Gstfedny, vytahu a
PC sité,

provadi drobnou udrzbu a opravy PC, posuzuje zavady na PC z hlediska mozného
odstranéni vlastnimi silami,

provadi obsluhu a technicky dozor zabezpe€ovacich zatizeni,

zajiStuje revize vyhrazenych a odborné prohlidky nevyhrazenych technickych
zafizeni, ma zpravy o té€chto revizich a kontrolach, zpravy o revizich elektrickych
zafizeni postupuje energetikovi,

udrzuje a dopliiuje vykresovou a dokladovou dokumentaci,

vykonava c¢innost dozorce osobondkladniho vytahu v ¢Ep.50 a ¢p.2703 a ma
predepsanou dokumentaci,

provadi udrzbu chodniki okolo budovy VCD v ul. U Divadla &.p. 50,

provadi tklid stfechy a okapovych Zlabi na budové VCD v ul. U Divadla &.p. 50,
zajist'uje tento uklid v mistech bézné nedostupnych,

provadi udrzbu sanitarnich zafizeni, zajistuje odborné opravy,

provadi vyménu a dopliovani hygienickych potieb,

provadi drobné opravy kovani, zdi apod., zajiSt'uje opravy vétsiho rozsahu,

tidi préci uklizecek,

provadi rozpis prace a fidi praci vratnych,

vykonava dal$i prace podle pokynl piimého nadfizeného zaméstnance, které
odpovidaji sjednanému druhu préce,

je podiizen provozné-ekonomickému nameéstkovi.

Vedouci obchodniho oddéleni

stanovuje pracovni plan pro jednotlivé pracovniky obchodniho oddéleni,

ve spolupraci s obchodni naméstkyni ftidi pracovnika reklamniho oddéleni a zadava
ukoly pracovnikovi pro styk s médii a dohliZi na jejich plnéni,

zajist'uje kontrolu vSech vydavanych tiskovin ptes pracovnika P.R.,

provadi korektury plakati a vSech katalogt, zodpovida za jejich vécnou spravnost,
zodpovida za rozesilani pozvéanek na premiéry,

Vv ptipad¢ potieby plni funkci pokladni v obchodnim oddéleni v ramci provoznich
hodin obchodniho oddé€leni prodava vstupenky a vykondva veskeré dalSi Cinnosti
souvisejici s prodejem (osobni i telefonické informace, rezervace vstupenek,
objednavky atd.),

kompletné zajistuje dopoledni Skolni a studentska ptedstaveni — rozesild nabidky,
vyfizuje objednadvky, fakturaci a platby,

samostatné vykonava naborové akce na Skolach, pravidelné navstévuje ucitelky,
udrzuje spolupraci, uzavird objednavky a vytizuje veskeré pozadavky Skol,



pred za¢atkem nové sezony pripravi adresat kol (MS, ZS, SS, SOU, VS, soukromé
Skoly 1 mimo Pardubice) pro zasilani informacnich matridll — existujici adresar
aktualizuje dle adresate, ktery vydava Ministerstvo Skolstvi,

vyhotovuje a udrzuje v aktudlnim stavu kartotéku $kol, které navitdvuji VCD, na
kartotékovém systému vede piesnou adresu, telefon a kontaktni osobu, zaznamenava
navstévnost — datum, pocet osob, cenu vstupenky (piip. Sleva) atd.,

zodpovidd za denni uzdvérky trzeb (vycetky, odvod trzeb do provozni pokladny
VCD),

zajiStuje navstévnost na vecernich predstavenich, prodej vstupenek na piredstaveni
»volné kasy*“ a dovozovych ptedstaveni, doprodej vstupenek k predstavenim s mensi
ABO skupinou, navstévniky ziskava i na Skolach — vzdy v koordinaci s ostatnimi
prodejci dle stavajiciho planu vedouci obchodniho odd€lenti,

piijima, uzavira a kompletné fesi objednavky a vytizuje dodani vstupenek,

vyhotovuje a udrzuje v aktuadlnim stavu kartotéku hromadné organizovanych
nav§tévnikt, ktefi navi§tévuji vederni predstaveni VCD, na kartotékovém systému
vede presnou adresu, telefon a kontaktni osobu, zaznamenava navstévnost — datum,
pocet osob, cenu vstupenky (ptip. Sleva) atd.,

dle potieby sestavuje nabidkové dopisy, zajiStuje distribuci dopisit 1 ostatnich
propagacnich materidlii, navazuje kontakt s osobami, které nabidkovy material
obdrzely,

systematicky vykonéva nadborové prace osobnimi navstévami a kontakty u zdkaznikl a
osobné zajist'uje distribuci vstupenek,

vyhledava kontakty s potencionalnimi partnery (sponzory) divadla,

pred zacatkem nové sezény pripravi adresaf navstévniki, kterym jsou zasilany
informacéni materidly,

ve spolupraci s obchodni ndméstkyni pfipravuje statistiku pro ministerstvo kultury,

je schopna zastoupit kteréhokoli pracovnika oddéleni,

navstévuje hlavni nebo generalni zkousku, nejpozdéji premiéru,

do telefonu se vzdy ptedstavuje ,,Vychodoceské divadlo a své ptijmeni®,

za vSech okolnosti piisobi na zdkazniky pfijemnym a vstficnym dojmem, problémy na
pracovisti netesi pied zakazniky,

nespokojenost zdkaznikl fesi vzdy slusné, klidné bez emoci a privétive,

prubézné se sebevzdélava v oboru obchod a marketing,

dokonale zn4 proddvané produkty — dramaturgicky plén, obsazeni her, vyhody
predplatného, ceny atd., zna ¢leny uméleckého souboru vE. hostujicich umélci,
zdokonaluje se v praci s pocitacem, pruzné reaguje na nové programy, (zpétna vazba,
Vyvoj),

pfispivéa informacemi do jednotného analytického systému a kontroluje navaznosti ze
svého hlediska, o eventuelnich problémech okamzité informuje manazera obchodu,
iniciativné vyhledavé nové formy prodeje,

obchodni naméstkyni upozorfiuje na mozna rizika plynouci z planovani ¢i $patného
obchodniho odhadu,

k danym ukoltiim pfistupuje iniciativné,

Vramci vzajemné zastupitelnosti pfedava ziskané informace ostatnim pracovnicim
obchodniho odd¢lent,

ucastni se pravidelné porad obchodniho odd¢€leni s feditelem a porad velkého vedeni,
vykonava dalsi prace podle pokyni pfimého nadiizeného pracovnika, které odpovidaji
sjednanému druhu préce,

je podfizena obchodni naméstkyni.



Priloha 3

Vychodoceské divadlo Pardubice prijme
REFERENTA OBCHODNIHO ODDELENI

jako zastup za materskou dovolenou

Napln prace aktivni komunikace se zakazniky
® prace na pokladné a veskeré Cinnosti souvisejici
s prodejem vstupenek (pfijem objednavek,

rezervace, fakturace.....)

Pozadujeme ¢ stfedoskolské vzdélani ukoncené maturitou
* uzivatelska znalost prace na PC
* dobré komunikacni schopnosti
* fridicsky prikaz sk. B
® nastup od 1. zari 2009

vV,

tel.:
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