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Anotace

Tato bakalafska prace je teoreticko-vyzkumného charakteru a zabyvad se tématem
»Spokojenost klientll s komplexni péci v lazeiiském zafizeni Lazné Bohdanec. V teoretické
Casti jsem zpracovala pojem lazefstvi, lazeniska péée véetnd historie lazefistvi v Cechach a
prvky lazenské péce. Dale jsem vtéto Casti prace shrnula vyznam komplexni péce
Vv lazenstvi.Ve vyzkumné casti je prezentovana analyza dotaznikového Setfeni. Dotazniky
jsem rozdala klientim lazenského zatizeni Lécebné Lazné Bohdanec. Vyzkum je zaméten
zejména na spokojenost klientii v Laznich Bohdanec s jednotlivymi prvky péce. Proto jsem se
zajimala o miru spokojenosti v riznych oblastech péce a téz spokojenosti s Cinnostmi a
procedurami, které klienti v ldznich podstupuji. Lazeiiskd péce je zajimavym odvétvim
osetiovatelstvi, jejiz problematikou se zabyva Cesky statni zdravotnicky Gstav a Svétova

zdravotnicka organizace.

Kli¢ova slova
Lazenstvi, historie lazenstvi, lazenska péce a jeji slozky, typy jednotlivych metod, vyuZiti

lazni v CR.

Title

Customer satisfaction with comprehensive care in spa Lazn¢ Bohdanec.

Annotation

This bachelor's thesis research is theoretical in nature and deals with the theme of
”Satisfaction of clients with complex care in a spa Bohdane¢“. In the theoretical part, I
worked out the concept of spas, spa care, including the history of Bohemia and spa features
spa treatment. | have also in this part of the work summarized the importance of a
comprehensive care in lazenstvi.Ve researchers presented an analysis of the questionnaires. |
handed out questionnaires to clients spa facility Spa Bohdane¢. Research is focused
particularly on client satisfaction with individual elements of care. That's why | was interested
in levels of satisfaction in various areas of care and also satisfaction with the activities and
procedures to clients in the spa run. Spa treatment is an interesting nursing industry, which
deals with the problems of the Czech State Medical Institute and the World Health

Organization.
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Spas, history of spas, spa care and its components, types of methods, the use of spas in the

Czech Republic.
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1 UVOD

Vyuzivani ptirodnich 1é¢ivych zdrojii, koupele, 1azn€, piti vod a lazeiiské 1éCeni hrély
v Iékatstvi odedavna znacnou roli jako jeden z nejstarSich zplsobu terapie, uzivané od
nepaméti az do soucasnosti. (Ktizek, 2002)

Lazenska péce je v nékterych pfipadech myln€ chépana jen jako prevence a relaxace.
Siroké vefejnost ji diky neustdlému rozvoji mediciny, o3etfovatelstvi a novym objeviim ve
farmakologii n€kdy chybné povazuje za méné potfebnou. Balneologie je vSak véda, ktera
v medicin€ vzdy méla a dodnes ma své pevné misto. Pobyt v laznich neni pouhou dovolenou,
ale cilenym medicinskym zakrokem, ktery umoznuje pacientim zlepsit zdravi a zvysit kvalitu
zivota. (Ktizek, 2002)

Hlavni pfic¢inou pozitivnich vysledkli 1é¢ebnych pobytl v laznich je propojeni odbornych
znalosti Iékait, kvalitni oSetfovatelskou péci s vyuzitim pfirodnich zdroji a zménou
zivotniho stylu pacient. Kvalita poskytovanych sluzeb se neustale zvysSuje a to predevSim
diky zvySujici se kvalit¢ zdravotnického tymu, stale se rozSifujiciho spektra klientd
doporucenych k nasledné lazenské péci a v neposledni tad¢é také diky zlepSujici se kvalité
vybaveni a dostupnych pomiicek, prostredki ¢i vybaveni v laznich. (Ktizek, 2002)

Osobni zkuSenost s 1écebnym pobytem v lazeiiském zatizeni mé privedla k myslence, dale
se blize zaméfit na spokojenost klientd s komplexni péci v zafizeni. Domnivam se, ze toto
téma je zajimavym aspektem oSetfovatelské péce, které nabizi fadu oblasti k moznostem

vyzkumu.

Cile bakalarské prace
Jako hlavni cil bakaldiské prace jsem si urcila zjisténi a porovnani spokojenosti klientt

s komplexni péci v lazenském zafizeni Lazn¢ Bohdanec.

K dil¢im ciliim prace patii :

1. Zmapovat spektrum klientd v lazenském zatizeni Lazn¢ Bohdanec.

2. Prozkoumat a porovnat spokojenost s materialnim vybavenim a 1é¢ebnymi procedurami
vV daném lazenském zatizeni.

3. Zjistit miru spokojenosti klienti v Laznich v Bohdanci s ¢asovym harmonogramem a

komunikaci s persondlem .

-10 -



4. Zmapovat pobyt v lazeniském zafizeni z hlediska Casového rozsahu a zptsobu hrazeni

pobytu.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Historie lazeiistvi v Ceské Republice

Od staroveku do soucasnosti se setkavame s povestmi o zazraéném uzdraveni v souvislosti
s vodou. Proto odjakziva mineralni a zvlasté termalni prameny upoutavaly lidskou pozornost
a podnécovaly predstavivost, které se promitala v fad¢ ritudlnich a kultovnich praktik uzivani
»zazraénych® vod. Pramenitd voda byla vzdy nerozlu¢né spjata se zivotem a byla sidlem
bozstva &i duchti. (Curda, Kozlovska et al., 2007)

Pestré déjiny lazni a lazenstvi zapadaji svym obsahem nejen do SirSich 1ékaiskych déjin, ale
1 do d¢&jin kulturnich a téZ 1 do dé&jin pfirodnich véd a techniky. K d&jinam lazenstvi je
Kk dispozici velmi bohaty material, ktery zahrnuje archeologické nalezy starych jimani
pramentl, bazény, koupaci vany, zbytky ldzni s ohfevem vody, ustfednim topenim a
dochovanymi vodovody. Mnoho podrobnosti o laznich a o zivoté spojenym s nimi zachytili
sttedovéci autoii ve svych spisech, které¢ byli pozdéji v obdobi renesance znacné rozsireny.
Od vynalezu knihtisku se uvefejnilo dnes jizZ nespocetné mnozstvi dél o jednotlivych laznich,
vodach, o piti vod a lé¢eni koupeli. (Ktizek, 2002)

Existuje také velké mnozstvi ikonografickych doklad. Zprvu kreseb a maleb, miniatur,
dfevofezi a jinych rytin, obrazli a peceti. Obrazovy material, ktery ma vztah k lazenstvi se
skryva i ve starych nabozenskych spisech. Naptiklad ve vyzdobé a cetnych iluminacich bible
krale Vaclava IV. V dobé baroka bylo zbudovano kolem zndmych zdroji velké mnozstvi
kostelli a poutnich mist. Dal§imi pozdé¢jSimi doklady jsou pohlednice, plakaty a suvenyry,
které n€kdy realisticky, jindy humorné a satiricky dokresluji 14zné a Zivot v nich. (Kiizek,
2002)

V blizkosti zdroji, pfedev§im okolo vyvéri mineralnich a termélnich vod ke koupelim a
K piti, vznikala postupné 1é¢ebna mista. Také loziska raSeliny, slatiny a bahna poskytovala
cenny material pro ohfivané koupele a zéabaly. Pfiznivé klima dalo vznik mnohym
vyhleddvanym lécebnym mistim. U zrodu lazeniskych mist vSak nebyly vzdy nezbytné
ptfirodni zdroje. Nékdy silnd osobnost reformatorského 1écCitele, Casto laika, prosadila nové
metody vyuZzivajici naptiklad studenou vodu v rozmanitych aplika¢nich formach a k 1éceni a
prispéla ke vzniku renomovanych lécebnych mist. Bylo tomu tak naptiklad v dnesnich
Laznich Jesenik, diky Vincenci Priessnitzovi . (Curda, Kozlovska et al., 2007)

Tradice naseho lazenstvi jsou podstatné mladsi, nez je tomu v jizni Evropé a v zemich

sttedomoiské oblasti s antickymi vzory. Piesto si vSak ziskalo nase lazenstvi v minulosti
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mimofadny véhlas 1 vaznost v evropském povédomi a konecné i své misto v d&jinach
Iékatstvi a balneologie. Naptiklad Karlovy Vary, jez si udrzely své vedouci postaveni jak
Vv dobéch, kdy se zde aplikovaly predevsim dlouhé koupele, tak i pozd¢ji, kdy se naopak pitna
1é¢ba na cas stala vyhradnim 1écebnym prostredkem. V Praze se s odstupem nékolika let stala
balneologie (zakladatel J. Loschner v r. 1841) a vodolé¢ba (zakladatelé J. Spott a A. Slechta
Vv letech 1848, 1849) poprvé oborem piedndsenym na univerzité. Tato vyuka nédsledovala dale
na univerzité ve Vidni. (Ktizek, 2002)

K realnému vzniku lazenistvi na nasem uzemi doslo koncem 18. stoleti a celé 19. stoleti je
ve znameni jeho rozvoje. Obdobi konce 19. stoleti a pocatku 20. stoleti je Casto nazyvano
»Zlatou érou® lazenstvi. Lazné€ se stavaji centrem spoleCenského zivota a lazenské sluzby

zélezitosti bohatSich vrstev. (Knop et al., 1999)

Prvni svétovéa valka predznamenala konec ,,zlat¢ho véku* lazni v Evropé a Ceské lazné
prestaly byt diplomatickymi salony velkého svéta. Po prvni svétové valce vznikaji prvni
zdravotni pojiStovaci spolecnosti a lazenské sluzby se stavaji dostupné SirSimu okruhu
obyvatel. (Curda, Kozlovska et al., 2007)

V obdobi okupace byla vétSina lazeniskych zatizeni zabrana Némeckem a vyuzivana pro
vojenské ucely, ale nastésti nebyla ptili§ ponicena.

Po druhé svétoveé valce byly ptirodni 1écebné zdroje jakoZz i lazenska stfediska znarodnény
a zaclenény do systému zdravotni péCe a organizovany masove. V této dob¢é poptavka vyrazné
pfevySovala mozZnosti a kapacitu lazeniskych zatizeni.

V 80. letech si vSak tvrdé centraln¢€ planované fizeni lazni vybralo svou dan. Neefektivnim
provozem a potlaCenim iniciativy jednotlivych zafizeni byla znicena jakdkoliv divéra
v efektivitu lazenské péce. Vysledkem téchto let byla zanedband a ¢asto v havarijnim stavu se
nachazejici zafizeni.

Vyraznym zlomem ve vyvoji Ceského lazenistvi byla ekonomickd transformace a
privatizace lazenskych zafizeni v pribéhu prvé poloviny devadesatych let minulého stoleti®.
Mnoho zafizeni bylo vraceno piivodnim majiteltim, n€které se rozdélily na mensi samostatné
spolecnosti. Po zméné vlastnickych poméra rostl také zajem zahrani¢niho kapitalu
0 podnikani v této oblasti cestovniho ruchu. V soucasné dob¢ je dle dat ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky ceské Republiky je v Registru zdravotnickych zatfizeni evidovano 85
lazenskych zatizeni. Tato lazenska zafizeni disponuji 25 770 luzky. Nejvice lazenskych
zatizeni se nachazi v Karlovarském kraji a to 47. Z celkového poctu lazek ptipadd 16% na

statni zafizeni.
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2.2 Soudasnost lazenstvi v Cechach

Lazeiiska péce v Ceské republice je zaloZzena na kombinaci uéinku piirodnich 1é¢ivych
zdrojii a pouziti rehabilitacnich a fyzikdlnich metod, dietou, medikamenty, plsobenim
lazenského prostfedi apod. Podle vykladového slovniku cestovniho ruchu je lazenstvi
definovano takto: ,,Ldzenstvi je souhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdrojii
V oblasti poznadni a praxe zaméreny na znalost prirodnich lécivych zdrojii a realizace technik
a procedur pro léceni ruznych somatickych, psychosomatickych i psychologickych problémii.
Souhrnnym cilem lazenistvi je prevence a léceni lidskych chorob, regenerace sil a relaxace. Je
spojeno s ,,wyuzivanim sily prirodnich lécivych zdroju, krasy prirodniho i kompozice
kulturniho prostredi*. (Paskova, M.; Zelenka, J., Cestovni ruch — vykladovy slovnik,

Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002, str. 45)

2.2.1 Pridéleni lazeniské 1écby

Zaklad pridéleni lazenského pobytu a 1é¢by hrazené zdravotni pojistovnou je navrh na
lazeniskou péci dle aktudlniho Indika¢niho seznamu (viz vyhlaSka ¢. 57/1997.) Vyhlaska
obsahuje vycet nemoci, u nichz lze poskytnout lazetiskou péci, indika¢ni piedpoklady,
odborna kritéria pro poskytnuti lazenské péfe u jednotlivych onemocnéni, casovy
harmonogram lé¢ebného pobytu a indikani zaméteni jednotlivych lazenskych mist. Tento
indika¢ni seznam je rozd¢€len na lazeniskou péci pro dospé€lé a pro déti a dorost zvlast’. Podle
chorob jsou vyc¢lenény nasledujici indikacni skupiny:

« onkologické choroby

« choroby ob&hového tstroji,

« choroby traviciho Ustroji,

» choroby z poruchy vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci,

« netuberkuldzni choroby dychaciho ustroji,

= nervové choroby

= choroby pohybového ustroji,

« dusevni choroby

« kozni choroby

«  zenské choroby

-14 -



U dospélych lazenskych pacientd jsou nejcastéjsi indikaci predevSsim choroby
postihujici pohybovy apardt (55%, udaj za rok 2007), ddle nemoci ob&hového Ustroji

(13%) a nemoci ustroji traviciho (10%).

Dle vyhlasky €. 57/1997 rozliSujeme formy poskytované lazeniské péce, které muze
piedepsat odborny ¢i obvodni oSetfujici Iékaf dle ndroku na vysSi hrazeni pobytu
pojistovnami:

1. komplexni lazeniska péce - tato zdravotni péce navazuje na ustavni nebo ambulantni
péci, je zaméten na doléCeni zdvaznych onemocnéni, zabranéni invalidity apod. Téz se
tyka chorob z povolani a ostatnich druhti poskozeni zdravi pfi vykonu povolani.
Vsechny naklady komplexni lazenské péce hradi zdravotni pojisStovna. Navrhujici
1ékat stanovi potadi naléhavosti a doporuc¢i misto 1éCeni. Revizni 1ékat posoudi navrh
a miZe zménit jak formu, tak i misto 1é€eni a jiné okolnosti 1écby. Schvaleny navrh
zasila zdravotni pojistovna piimo do lazenského zatizeni odsouhlasené reviznim
I¢kafem.

2. prispévkova lazenska péce — tento typ péce se také poskytuje na navrh oSetfujiciho
Iékate a to tehdy, kdyz nedoslo ke splnéni podminek pro komplexni lazenskou péci
(viz indikaéni seznam). Je poskytovana pfedevSim pacientim s chronickym
onemocnénim. VéEtSinou maji pojisténci narok na tento druh lazefniskou péci jednou za
dva roky. Zdravotni pojistovna hradi pouze néklady na vySetfeni a 1éceni pojisténce,
ostatni naklady ( stravovani, ubytovani ) si hradi pacient sam. Lazenskou Iécebnu si
pacient vybird sdm a sam si také dohodne se zafizenim volny termin a ostatni
podminky IéCeni a pobytu. V tomto ptipad¢ ale neni pacient nucen byt ubytovan piimo
Vv arealu zafizeni , ale mlze si sam zvolit jiny typ ubytovani ( hotel ¢i dojizdét
Vv piipad¢ blizkosti zafizeni jeho bydlist€¢ ) Tento zplsob lazenské péfe potom

nazyvame ambulantni lazeniskou péci.

2.2.2 Samoplatci

Timto terminem jsou oznacovani klienti, ktefi si v lazeniském zatizeni hradi pobyt sami
vcele vySi. Jednd se nejCastéji o programy prodlouzenych vikendl, wellnes pobyti,
darkovych voucheril, podnikovych pobyti apod. Pro tento typ pobytu v lazenském zatizeni
neni potfebny navrh na lazenskou lécbu od oSetiujiciho 1ékafe. OvSem klientim byva casto
doporuceno, vyzadat si od svého Iékaie zpravu tykajici se aktualniho zdravotniho stavu,

kterou se pozd¢ji po pfijeti bude zabyvat 1€kat lazeniského zatizeni pfi prijmu.
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2.3 Lazné Bohdane¢

2.3.1 Historie Lazni Bohdaneé

Vznik lazni v Bohdan¢i je spjat s bohdanecskym roddkem Janem Veselym, ktery byl
vV 90. letech minulého stoleti ndjemcem rybni¢niho hospodaistvi velkostatku v Pardubicich
a pfredsedou Vodniho druzstva pro regulaci Rajského potoka. V dob¢, kdy ucelem druzstva
bylo odvodnit okolni louky aupravit povodi Rajského potoka tak, aby se sniZila vlhkost
vV Bohdanc¢i, se soucasné zrodila myslenka zalozit v Bohdanci lazné.

Pouzit raselinu k léCebnym ucelim Veselého napadlo diky jeho ptatelim. RaSelinna
loziska se rozkladaji na plose 42 ha v nékolikametrové vrstveé. Stafi raSeliny se dnes odhaduje
na 4000 let, je tedy velmi stard a nikoli povrchovd anové utvofend. Jan Vesely nechal
pfezkoumat hodnotu rasSeliny ve Vidni anechal se inspirovat ndzorem ing. Frantiska
Santri¢ka z Prahy, ktery doporudil jeji vyuziti k 16¢bé a to kviili jejim idealnim vlastnostem.
Po ususeni je lehkd, bez hlinénych ptiméski, béznych u jinych raselin a je schopna dlouho
udrzet teplotu na stejném stupni.

V roce 1897 byla v prostorach byvalého lihovaru zahajena prvni lazeniska sezona.
Zahajeni ptfedchazela uprava lazeiiské budovy se strojovnou, tfemi kabinami pro muze,
odpocivarnou pro 15 pacientll abazénem. Na protéjsi strané¢ byly 4 kabiny pro Zeny,
vybavené dfevénymi vanami a mistnosti k odpocinku a zabalim po slatinnych koupelich.
Hlavni 1écebnou procedurou byly slatinné koupele. K 1é¢eni revmatickych chorob, dny
i jinych onemocnéni slouzily slatinné 1azné, masaze a dieta. Uprostfed 1azni mizeme spatiit
stary, cihlovy a pomérné vysoky komin, ktery jako jediny pfipomind i v dne$ni dob& prvni
lazensky dim.

V roce 1906 byl J. Vesely nucen v drazbé prodat ldzn¢ Obcanské zalozné. Financni
instituce vedla 1lazn¢ vzorné, rozvoji lazni vSak nevénovala pfiili§ velkou pozornost. V roce

1911 kupuje 1azné starosta obce Bohdane¢ FrantiSek Vesely. (Broncova, Milpo, 1998)

2.3.1.1 Lazné Bohdane¢ v obdobi mezi lety 1913 — 1928

V tomto obdobi lazn¢ fungovaly jako obecni lazn€. V roce 1913 byl do provozu uveden
noveé vystavény pavilon Gocar, budova dlouhd 62 m aSiroka 17,6 m. V pfizemi, jeZ bylo
doplnéno ptedsunutou krytou kolonddou, bylo umisténo veskeré vybaveni souvisejici

S léCenim raselinou. V prvnim patie bylo zbudovéno 28 pokojii a do vSech pokoji byla
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zavedena voda (tepla i studend) a elektfina. Objekt mél telefon a ustfedni vytapéni. Zbudovani
pavilonu Gocar bylo zajisté jednou z hlavnich pfi€in zvySeni navstévnosti lazni v Bohdanci.

Vzdudné a slunecni lazné byly vybudovany v roce 1913. V tomtéZ roce bylo zapocato
s vrtem artéské studny az 28. bfezna 1914 vyrazil mocny proud zelezito — alkalické vody do
0 teploté 21 °C .

Po prvni svétové valce neméla obec dostatecné finan¢ni prostiedky, a proto doslo v roce
1919 K prodeji lazni akciové spolecnosti - Slatinné 14zné v Bohdanci u Pardubic a.s. Bohuzel,
béhem ti let doslo k opétnému prodeji zatizeni a novym majitelem se stal Ceskoslovensky

stat prostiednictvim Ministerstva vefejnych praci. (Broncova, Milpo, 1998)

2.3.1.2 Lazné Bohdane¢ v letech 1928 - 1945

V obdobi, kdy se vlastnikem l4zni stal stat, navSt€vnost se opét zacala zvySovat. Pavilon
Gocar byl zvySen o druhé patro, objekt byl rozsifen o koupalisté a bazén. V roce 1928 byl
polozen zakladni kdmen nové lazenské budovy, kterda méla spliovat nové moderni trendy ve
stavitelstvi, méla dostatecné reprezentovat mésto a l4zné samotné a ptredevSim zajiStovat 1
nadale rozristajici se klientelu lazni. V kvétnu roku 1930 byl slavnostné otevien Jubilejni
palac. Ob¢ hlavni lazenské budovy byly spojeny kolonddou, zasklenou v roce 1940. Dalsi
stavitelské prace byly zahdjeny v roce 1939 ( pavilon Langer). Béhem druhé svétové valky
byly 14zn€ pod ndzvem Kuratorium slatinnych 1azni v Bohdan¢i obsazeny Némci. (Broncova,

Milpo, 1998)

2.3.1.3 Lazné Bohdanec v povaleéném obdobi do roku 1989

Ke znovuotevieni lazni doslo po valce velmi zahy a to jiz v roce 1945. Do roku 1957 se
vystfidalo n€kolik majiteld lazni, mezi nimi naptfiklad tehdej$i ministerstvo primyslu c¢i
Ustiedni narodni pojistovna. V roce 1957 maji 1azné svého feditele a vlastnikem se stava opét
Ceskoslovensky stat. Béhem 50. a 60. let doslo k mnoha rekonstrukcim a roz§ifenim v aredlu
a vroce 1963 se Lazné Bohdane¢ opét mohly pysnit statutem lazeniského mésta. V 70. letech
byl zrekonstruovan a rozSiten Jubilejni pavilon a celkovy pocet lazek v zatizeni ¢ital 104

lizek a noveé zmodernizovanou jidelnu s kuchyni. (Broncova, Milpo, 1998)

2.3.2 Soucasnost v Laznich Bohdaned

V poslednich letech prosly rekonstrukcemi pavilony Langer a Vesely a dokoncila se i
vystavba balneoprovozu. Areal lazni je tvofen pavilony Vesely, Jubilejni, Gocar, Langer,
Balneo a spravni budovou. V zafizeni je poskytovano ubytovani i bez poskytovani 1écebnych

procedur a stravovani. Klienti zde maji pro svlij volny ¢as k dispozici knihovnu, posezeni
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v prosklenych a vytapénych kolonadach, bazén, ptij¢ovnu a tischovnu kol, posilovnu, saunu,
venkovni minigolf, vybaveni pro stolni tenis, Sipky nebo kule¢nik. K dispozici je velky
spole¢ensky sal, kde je mozno uspotadat konference a jiné firemni akce. (Curda, Kozlovska et
al., 2007)

V soucasné dob¢ se v laznich 1é¢i predevsim klienti s onemocnénim pohybového aparatu a
to jak zanétliva onemocnéni, artrozy, vertebrogenni syndromy a Bechtérevova choroba, tak
se zde téz velmi dobte rehabilituji klienti po totalni vyméné kolenniho ¢i kycelniho kloubu a
V neposledni fadé lazn€ navstévuji klienti v pfedoperaénim nebo pooperacnim obdobi a
v obdobi, kdy 1azné zajist'uji pourazovou rehabilitaci. Do Bohdance ale nejezdi klienti pouze
za 1écbou onemocnéni, ale lazn¢ se staly téz vyhleddvanym stfediskem odpocinku a
relaxace.(Broncova, Milpo, 1998)

V roce 2008 navstivilo Lazné v Bohdanci. ptes 9 000 navstévnikli. Vyznamnymi klienty
Bohdanecskych lazni byli naptiklad Leos Janacek, Tomas G.Masaryk, FrantiSek Kozik,

Martin Rzek, Vaclav Zilka, Jiti Sovak, Katefina Neumannova ¢i Vaclav Havel.

2.4 Lécebné procedury v Laznich Bohdanec

Zékladni 1écebné procedury, které se v Bohdanc¢i uzivaji, nejcastéji Ize rozdelit do nékolika
zékladnich skupin. Patii sem masaze, koupele, 1écba svétlem, vodolécba, 1écba pohybem.
Skala pouzivanych metod se postupné rozsifuje o stale dalsi, nové a modernéjsi metody, které
lze Casto jen obtizné zaradit do nékteré ze skupin. Proto maji své samostatné misto v prehledu
uzivanych metod.

V léCebném zatizeni Lazn¢ Bohdnanec se provadi Siroka Skala procedur, at’ uz tradi¢nich ¢i
procedur vyZzadujicich pouZiti specidlnich technik. Provadi se zde metody vodolécby ve formé
plavani a cviceni V bazénu, skotskych stiikti a téz velky vybér koupeli, jako je naptiklad
slatinnd, uhli¢ita, sirna a vifiva. Dalsi velmi ¢astou metodou jsou masaze. Masaze klasicke,
podvodni, reflexni i lymfodrendze. Ty probihaji formou manudlniho provedeni ¢i za pomoci
piistroje. Metody rehabilitacni zahrnuji skupinovou a individualni kinezioterapii, cvieni na
micich, jizdu na rotopedu, posilovéani, polohovani, mobilizace a techniky mékkych tkani. Co
se tyka metod vyuzivajicich aplikaci tepla ¢i chladu, je zde aplikovana kryoterapie,
parafinové, slatinné a raSelinové zabaly. Mezi dalS$i procedury, které mohou klienti
v Bohdan¢i vyuzit patii naptiklad 1écba svétlem — solux, plynové injekce, inhalace, lavové

kameny, Shitasu masaz, aromamaséze, ptisobeni ultrazvukovych vin ¢i vyuzit solnou jeskyni.
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2.4.1. Masaze

Jednou z nejcastéji pouzivanych lazenskych 1é¢ebnych metod je masaz. RozliSujeme celou
fadu typl masazi, ale obecné lze fici, Ze hlavnim ucinkem vSech typl masaZzi je podpora
metabolismu a trofiky tkéni a to diky podrazdéni receptorii. Metoda masaze se aplikuje u
pacientli s onemocnénim pohybového aparatu a v pfipadech nutnosti uvolnéni svalového
napéti. Déleni masazi dle Curdy a Kozlovské zni :

e Klasick4 masaz - masaz biize byt celkova nebo ¢aste¢na za pouziti masadzniho krému ¢i
oleje. Provadi se n¢kolika specidlnimi tkony, které musi nasledovat za sebou v uritém
potadi, aby masaz méla ocekavany pozitivni vysledek. Témito ukony jsou hnéteni, tfeni,
klepani a vytirani. Pisobi na kizi, podkozi, svaly a klouby, zlepSuje prokrveni a regeneraci
myoskeletarniho systému.

e Masaz lavovymi kameny - masaz se fadi pfimo do relaxacnich procedur, jez vyuziva
energie ziskané z pfilozenych ldvovych kamenti. Velmi dobie napomdha svalovému i
psychickému napéti.

o Medova masaz - cilem této masaze je odstranit z téla Skodliviny za pomoci aplikace
medu, ktery se pfi masazi rovnomérné roztird do vSech casti téla. Vyuziva se podtlaku a
napéti, jez z téla pres kizi vytlaci Skodliviny na povrch. V zavéru masaze med zpénovati a
Ztmavne. Masaz se vyuZziva u onemocnéni cév, zaZzivacich potizich, pfi poruchach funkce
jater, slinivky a ledvin, u revmatickych onemocnénich svalt a kloubti, artréze a pii poruchach
spanku. MoZnosti medové maséaze je i medovy zabal, ktery zmirfiuje pocity napéti a pozitivné
pusobi na pokozku.

e Orientalni masaz - tento typ masaze se jako jeden z mala typii masazi provadi na zemi.
JelikoZ vychazi z vychodni ( thajské ) mediciny, i v naSem evropském métitku musi byt pfi
masazi dodrZzeno nékolik zasadnich pravidel. Mezi tyto pravidla naptiklad patii fakt, Ze klient
je oblecen do volného obleceni, ptes které je masaz provadéna. Masaz se provadi na celém
téle a vyuziva predevSim tlakovych technik. Dojde pii ni k uvolnéni svalstva a kloubil a
k celkové relaxaci organismu.

e Podvodni masaz - masaz se provadi pod vodou za pomoci vodnich proudt o rizném
tlaku. Aplikace mize byt celotélova ¢i Caste¢nd a je vhodnd pro prokrveni kiize, uvolnéni
myoskeletarniho systému a relaxaci. Kfe¢ové Zily jsou kontraindikaci této masaze.

e Reflexni masaz - specifickd metoda masaze, kterda mize byt provadéna pouze specialné
vySkolenym fyzioterapeutem nebo rehabilitaénim pracovnikem, jelikoz se zaméfuje na
odstranéni patologickych reflexnich zmén pohybového aparatu a kterd vyuziva znalosti

4

inervace tkani a vztah mezi kiizi e organy. Mozna je modifikace periostova a vazivova, kde
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dochazi k ovlivnéni vegetativniho nervového systému. Aplikuje se c¢asteéné, nejcasteji
v oblasti patefe, hlavy a zad. Vhodna je u klientd trpicimi migrénami a astmatickymi
onemocnénimi. (Curda, Kozlovska et al., 2007)

o LymfodreniZe - cilem lymfatické masaze je obnoveni a zvySeni obc¢hu lymfy. Velmi
jemna masaz podporuje odtok lymfy a té€lnich tekutin. Aplikuje se celotélove, ale nejCastéji
se predepisuje na dolni a horni koncetiny, obli¢ej a hrudnik. Vyuziva se u lymfatickych
edéml (zeny po operaci prsu), pourazovych stavl, zilni nedostatecnosti, odbouravani
celulitidy. Jedna se o detoxikacni proceduru, kterou muze provadét pouze vyskoleny
pracovnik. Odvétvim lymfodrenazi je souCasné lymfatickd masaz, jenz se provadi za pomoci
pristrojti. Tuto detoxikacni metodu lze provadét nékolika zpisoby, napiiklad zasunutim
koncetin do specidlnich vakl, ve kterych se za pomoci vzduchu provadi tlakova maséaz

lymfatického systému. (Benda et al., 2007)

2.4.2 Koupele

Koupele jsou nejstarsi metodou, kterd je v lazeiistvi vyuzivand. Od nazvu lazen vznikl
nazev lazenstvi a mizeme tedy koupele povazovat za stavebni kamen lazenstvi. Koupele
pusobi na organismus celkové, pfedev§im pak na pojivovou tkan cévniho systému, dale na
pohybovy aparat a své ulinky mnohacetné projevuje i1 v oblasti neurologickych a
gynekologickych chorob. Tradi¢ni déleni koupeli vyuZivanych v lazenstvi zni takto :

e Bylinna koupel - tato tradi¢ni procedura, pii které se spoji U¢inek horké koupele
s uc¢inkem léCivych bylin, které jsou voleny cilen€, dle zdravotnich potizi klienta. Je vhodna
pro uvolnéni psychického i svalového napéti hojeni jizev, koznich defektl, pti nespavosti a
unavé. Jeji uCinky byly prokazany i u 1écby bolesti.

e Haufeho koncetinova lazen - procedura , pfi niz dojde k prohtati hornich nebo dolnich
koncetin a tim dojde k ovlivnéni prohtati celého téla. Procedura je vhodna pro otuzovani a pfi
chronickych onemocnénich dychacich cest.

e Hubbardova lazen - tento typ koupele miiZzeme téZ zahrnout do skupiny masazi, jelikoz
pii koupeli dochazi k masazi pomoci trysek a také kineziterapie ve velké vané¢ motylového
tvaru.

e Jodobromova koupel - jodobromova koupel méd protizanétlivé a hojivé ucinky
piedevsim na onemocnéni mocovych cest, srdce a krevni obéh a pohybovy aparat. V posledni
skupiné ma pak vliv na onemocnéni z diivodu revmatickych potizi, degenerace a kloubnich ¢i

svalovych problémd. Jod je vstiebavan kizi, sliznici dychaciho, traviciho a urogenitalniho
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Gistroji a o&ni rohovkou. Uginky jodu maji mukolyticky, sekretolyticky (uvoliiovani hlenu) a
spasmolyticky efekt (uvolnéni napéti, kieci) na dychaci systém.

Dalsi moznosti aplikace jodu je pitnd 1écba, kterd je velmi U€innd pro travici systém a
dopliiuje nedostatek jodu v téle. Pouziva se téz u gynekologickych obtizi (Klimkovice).
Ptirodni jodobromova voda prameni dale v Darkové a Hodoning, kde ji miZzeme najit pod
nazvem solanka.

e Perlickova koupel - koupel se provadi ve specidlné upravené vané, jeZ ma na svém dné
umisténych rost ¢i trysky. Kterymi je do vany ptfivadén vzduch. Ten pak tvoii jemné bubliny,
které masiruji t€lo. Teplota koupele by neméla piesdhnout 38 °C . Koupel pomahé uvoliovat
svalové napéti, navozuje ralaxaci. Masaz tohoto druhu lze provadét i v jinych vanach (Jet,
Hydroxeur). Kontraindikaci této koupele je hypertenzni choroba (vysoky krevni tlak) a
onemocnéni srdce a cév.

e RaSelinova, slatinnd a bahenni koupel - ucinek tohoto druhu koupele je zavisly na
plusobeni tepla a piimési peloidu (raSeliny, bahna). Koupel je doporucovana klientim
s onemocnénim pohybového aparatu a kiize.

e Rimské lazné - lazné vyuzivajici efektu rizné teplé vody (studend, tepld, horka)
V bazénech ¢i vanach.

e Sirna koupel - koupel ma dermatologické u¢inky pii 1é¢bé koznich chorob, sira ptsobi
analgeticky ucinek, jelikoz dojde k vazodilataci (rozsifeni) kapilar a tim se zlepsi prokrveni
tkani.

e Uhlicita koupel - uhlicitd koupel je aplikovana pfi teploté 32 - 34 °C. Pti koupeli dojde
ktzi ke vstfebani aktivni substance, ktera vede k rozsifeni drobnych cév a tim zlepSeni
prokrveni klize a ostatnich organi.

e Sucha uhlicita koupel - specidlni metoda aplikace oxidu uhli¢itého, ktery se nachazi ve
specidlnim vaku, do kterého jsou vsunuty koncetiny a vak je poté upevnén, nejcastéji v pase.
Ve vaku se klient za plisobeni tepla zpoti a dojde tak k resorbci CO2 povrchem ktze. Tato
procedura je vhodna i pro starsi klienty. Uéinek je stejny jako u uhligité koupele, je mozné
tuto metodu zatadit do skupiny ostatni dopliujici lazenské péce a to hlavné u chorob
gynekologickych a urologickych.

e Viriva koupel - koupel vyuziva kombinace ucinku teplé¢ koupele s podvodni masazi
zZ trysek €i rostd, které jsou umistény po obvodu vany. M4 pfiznivé ucinky na onemocnéni

pohybového systému, stavy po zlomeninach a na jizvy.
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e Floating - metoda vyuzivana predev§im k 1écbé defektli na kizi. Jednad se o simulaci
prostiedi Mrtvého mofte, tedy principu stavu nadnaSeni. VedlejSim ptiznivym Ucinkem je
relaxace, odstranéni Unavy, stresu, navozeni celkové regenerace a zlepseni potizi pohybového
aparatu. (Curda, Kozlovska et al., 2007)

e Vodolécba — tato metoda zahrnuje procedury, které vyuzivaji vodu bud’ ve formé sprchy
a koupele (forma jednoduchd) nebo ve formé slozité. Tyto procedury maji charakter
vzestupny ¢i sestupny. Béhem slozitych procedur dochédzi k postupnému ochlazovéani ¢i
oteplovani organismu, vyuziva se tedy kontrastu teplot (skotské stfiky) a mohli bychom sem

zatadit 1 metodu otuzovani. Vodolécebnou procedurou je tedy i1 bazén, sauna a parni lazen.

2.4.3 Pitna kiura

Pitna je klra je nejstar$i a také nejzndméjsi metodou, kterd je v laznich aplikovédna. Dle
presného doporuceni Iékafe (mnozstvi, frekvence, typ pramene) klient opakované pije
mineralni vodu pfimo u vyvéru pramene. Pitna kiira by méla probihat po dobu minimalné

2 x 3 tydnt béhem 1 roku. (Budinska, Zejratke, 2006)

2.4.4 Fototerapie

Siroka skupina metod, kterou lze jinak nazvat skupinou 1é¢by svétlem, vyuziva
elektromagnetického zareni oblasti viditelné, ultrafialové i infracervené ¢asti spektra. Vyuziva
se predevsim energie fotonli. Svétlolécbu rozdélujeme na :

a) Viditelné svétlo: helioterapie, biolampa, laser.

b) Ultrafialové zateni: UV-A, UV-B, UV-C, zdroji jsou slunce a um¢lé zdroje horské
slunce, solarium.

c) InfraCervené zafeni IR-A, IR-B, IR-C, zdroji jsou také slunce a umélé

zdroje, vysokozhavené zarovky, solux, teplomet.

o Infrafervené zareni - zdroji tohoto typu zafeni jsou slunce a umélé zdroje
(vysokozhavené zarovky, solux, teplomet). Uginky se fadi k pozitivni termoterapii, ktera
aplikace této metody je tzv.infrakabina, kde infraervené zéafeni intenzivné pronikd do
podkozi a kiize a vede k hloubkovému prohiati svalti a celého organismu. Pobyt v infrakabiné
muze pozitivné ovlivnit chronickd a degenerativni onemocnéni pohybového aparatu a
dychacich cest, posilit imunitu.

e Ultrafialové zareni - zdroji jsou slunce a umélé zdroje (horské slunce a solarium).

Vyvolava zmény v povrchovych vrstvach kiize a napomaha hojeni ran, tvorbé vitaminu D,
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aktivaci enzymt a vitamind, dale podporuje detoxikacni ufinek a téZ ma karcinogenni a
baktericidni u€inek.

e Helioterapie — je zpisob terapie, kterou Ize aplikovat pouze v obdobi sluneénych letnich
dni. Slune¢ni nepolarizované svétlo ovlivituje cirkadidlni 24 hodinovy cyklus a tim tedy i
periodické Zivotni funkce jako je spanek, aktivita aj. Ma totiz velky psychogenni vliv, ptsobi
velmi dobie jako antidepresivum, ma vliv na rlst a pisobi i na bolest. Um¢le Ize stejného
ucinku dosahnout pomoci umélych zdrojii v podobé specidlnich zaficu a zativek.

e Biolampa - viditelné¢ polarizované svétlo, které vydava svételnou energii vyuziva
metoda biolampy k lokalnimu biostimula¢nimu u¢inku. Diky tomu se zrychli proces hojeni a
regenerace tkan¢ a dojde ke zmirnéni bolesti. Vyuzit ji 1ze 1 k hojeni jizev nebo jako prevenci.

(Curda, Kozlovska et al., 2007)

2.4.5 Lécebna télesna vvchova

Lécebnou télesnou vychovu neboli pohybovou 1é¢bu lze povazovat za soucast 1écebné
rehabilitace. Jejim hlavnim cilem je co nejrychleji zlepsSit pohybové funkce pacienta a zatadit
ho zpét do prostiedi, ve kterém bude sam schopen vykonavat ¢innosti, které byl schopen
konat pfed vyskytem ¢i atakou onemocnéni. Zahrnuje tedy slozku 1é€ebnou, pracovni, ale téz
i socialni a vychovnou. (Kolektiv autort, 2004)

Dle prof. Krause Ize 1é¢ebnou té€lesnou vychovu rozdélit na :

e Individualni télocvik — v lazenském zafizeni probiha individualni cviceni pod vedenim
fyzioterapeuta nebo rehabilitaniho pracovnika podle ptedpisu lékate. Jeho cilem je
predevsim odstranéni patologickych zmén pohybového aparatu. Moderni medicina zna
desitky specialnich metod, kterymi lze pozitivné ovlivnit urcité patologické pochody vzniklé
béhem ¢i po narozeni, nebo také v priabéhu zivota onemocnénimi, zranénimi ¢i nevhodnym
pretézovanim organismu. Klienti se také béhem terapie individudln€ u¢i dovednostem, které
diky onemocnéni zapomnéli nebo uplné ztratili. Témito prvky je naptiklad nacvik aktivnich
dennich ¢innosti, ale také nacvik chlize. NejznaméjSimi metodikami jsou napiiklad: metoda
MojziSové, Bobath, Vojta, senzomotoricka stimulace. (Capko, 1998)

e Mobilizace a manipulace, techniky mékkych tkani - jednd se o terapeutické zasahy,
které patii do tzv. myoskeletalni mediciny. Mohou je provadét jen specialné vyskoleni 1€kati,
fyzioterapeuti nebo rehabilita¢ni pracovnici. Jednou ze zakladnich technik je nacvik chiize po
operacich, trazech, mozkovych ptihodéach ¢i pfi onemocnénich nervosvalového systému.

K néacviku se pouzivaji bradla, hole, chodniky nebo vodni procedury. (Kraus, 2003)
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e Cviteni na pristrojich — v kinezioterapii (léCebna télesna vychova) se vyuziva
motodlah, zavazi, pruznych taht,
micl a nestabilnich ploSin aj. k procvicovani jednotlivych svalovych skupin a koncetin, ale i

jemné motoriky rukou. (Votava, 2003)

2.4.6 Elektrolécba

V Ceskych laznich je uzivano velmi Siroké spektrum procedur vyuzivajicich ucinku
elektrického proudu na tkan, nejcastéji na svalové vlakno. UZivaji se proudy nizkofrekven¢ni,
sttedofrekvencni a vysokofrekvencni. Podle jejich nastaveni dosdhneme piedevsim ucinku
uvolnujiciho svaly (myorelaxa¢niho) nebo tlumiciho bolest (analgetického). Dale napomaha
zlepseni prokrveni a funkce tkani. Nejuzivan€j$i druhy elektrolécby: galvanizace,
ctyfkomorova galvanizace, interference, diatermie, magnetoterapie, distancni elektroterapie
VAS-O7. Kazdd z téchto procedur ma sva specifika a zalezi na lazenském specialistovi,
kterou z procedur bude vyzadovat. VétSinou byva aplikovdano kolem deseti procedur.
Elektrolécbou Ize také provadeét svalovou gymnastiku ¢i stimulaci svalové inervace. Vyuziva
se u klientli s neurologickymi nemocemi. (Calta, et al, 1994)

e Distan¢ni elektroterapie VAS-O7 - procedura zahrnujici u¢inky magnetoterapie nebo
elektroterapie pti kterych s je tkan zaroven vystavena plsobeni infracervenému zafeni a tim
tak piedava svételnou a tepelnou energii. Uginek procedury je predeviim je protibolestivy,

dale eliminuje otoky a podporuje regeneraci tkani po urazech

2.4.7 Inhalace

Metoda inhalace se provadi bud’ za pomoci inhaldtoru, tedy pfistroje, ktery preménuje
vodni medium na drobné mikrocastice, nebo miZe byt inhalace provedena je vdechovani
aerosolu Usty nebo nosem. V laznich se k inhalacim vyuzivaji nejcastéji pfirodni mineralni
vody. Do inhalatoru nékdy byva pfidavana piisada 1é¢iv nebo bylinnych extrakti. Vyuziti
inhalace byva u onemocnéni dychacich cest, kdy dochdzi k uvolnéni a naslednému posileni
dychacich svald. V lazenistvi jsou inhalace nejcastéji déleny dle zpisobu aplikace a typu
1éCebné latky:

e Kyslikova terapie — oxygenoterapie - metoda, kterou zacal poprvé vyuzivat profesor
Manfred von Arden, vyuziva aplikace kysliku nej¢astéji dvoucestnou nosni sondou. Soucasné
byva aplikovano men$i mnozstvi vitaminti a mineralt. Proces inhalace muze byt v laznich na

e ey

apod. Dojde ke zvySeni nasyceni tkani kyslikem, tim padem také zlepSeni psychickych a
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fyzickych funkci a tato metoda je oblibena pro zlepSeni celkové kondice, nabyti pocitu sily a
vymizeni pocitu unavy.

e Aromaterapie - Typ procedury, kterd vyuziva aplikace vonnych olejii ¢i esenci a vzdy
pusobi v interakci s jinou metodou uvolnéni, naptiklad pfidanim vonného oleje do koupele,
zabalu €1 uZiti pfi masazich. Vyuziva terapeutického Uc€inku pfirodnich extrakti. Soucasti této
procedury je i metoda zvana aromakabina, pii které dochazi k intenzivnimu prohiati
organismu pomoci horkych par spole¢né s aromatickou ptisadou. Pouziva se jako samostatna
procedura, naptiklad kK uvolnéni dychacich cest, zlepSeni krevniho obéhu a napéti kize a
svalového napéti nebo jako ptedehtivajici procedura pied masazi. Pfi aromamasazi je uCinek
manualni masaze doplnén p ucinek aromatického oleje Ci esence, které plisobi na centralni

nervovou soustavu i na periferni receptory. (Campbellova, 2000)

2.4.8 Bahenni koupele (peloidy)

Peloidy délime na humolity a bahna. Humolity se déle déli na raseliny a slatiny.
Pro aplikaci peloidu v rdmci pozitivni (teplé) termoterapie neni rozdil mezi aplikaci slatiny
nebo raSeliny. Druh peloidu je aplikovan podle toho, jaké lozisko se v danych laznich nachazi.
Patii sem tedy i slatinné obklady : jednordzovy peloidni obklad vyuzivd pozitivni
termoterapie, pii které dojde ke vstiebavani 1é¢ivé latky peloidu. Moznosti aplikace u Zen
jsou tzv. slatinné tampony, jez se zavadi vaginalné a maji predevs$im protizanétlivy a hojici
ucinek. Jsou vhodné u klientek po gynekologické operaci a u 1é€by sterility. Dals§i modifikaci
je slatinny zabal, jez se nejcastéji aplikuje na pohybovy aparat a to presnéji na oblast zad a
hrudniku a také na oblast bficha a podbfisku. Béhem procedury dojde k uvolnéni napéti ve

svalech a dale k pfesunu mineralt (sira, zelezo, j6d) do organismu. (Broncova, 1998)

2.4.9 Plynové injekce

Insuflace neboli plynové injekce spocivaji v aplikaci CO2 do podkoZzi. Aplikace se provadi
tenkou subkutanni jehlou. Z podkozi se plyn vstieba a zlep$i mikrocirkulaci v oblasti, kde byl
aplikovan (nejcastéji svaly a klouby). Ddéle zlepSuje uvoliiovani napéti. Metodu mize
provadét sama sestra dle ordinace Iékafe a modifikaci plynovych injekci je tzv.

pneumopunktura, kterou provadi 1ékafr.

2.4.10 Saunovani

Procedury, které se skladaji z nékolika fazi a jejichz hlavnim cilem je celkova regenerace a
relaxace organismu s efektivnim tréninkem vazokardialniho systému. Zadina fazi

predehiivani, které mlze byt zpestieno kartdCovanim ¢i Slehanim, které vede ke zvySeni
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prokrveni. Nasleduje faze ochlazovani ve form¢ chladné sprchy, koupele nebo pobytu na
chladném vzduchu. Cely cyklus by se mél nékolikrat zopakovat s tim, ze se v sauné bude
postupné zvySovat teplota vzduchu, ale cyklus se poté nebude opakovat vice nez 3x. Metoda
ma téz detoxikacni a protistresovy ucinek a stimuluje imunitni systém.

e Vibrosauna - tato procedura se diky spojeni n€kolika metod dohromady fadi mezi
metody pristrojové, relaxacni a mnoha dalSich podskupin. Vyuziva G¢inku vibracni masaze,
spole¢né za plsobeni aromaterapie, termoterapie a relaxac¢ni hudby. Metoda je to proto velmi

oblibend, navozuje dusevni i fyzickou pohodu a rovnovahu.

2.4.11 Doplitujici lazenské procedury uzivané v Laznich Bohdane¢

Metody, které se v laznich v Bohdan¢i vyuzivaji jako dopliujici procedury, slouzi
pfedevsim k aplikaci relaxa¢nich metod. K témto doplilujicim metodam patii :

e Akupresura a akupunktura - ob¢é metody jsou zalozeny na principech tradi¢ni ¢inské
mediciny. Akupresura pusobi prostiednictvim tlakové masaze na akupunkturni body, jejimz
cilem je odstranéni patologické poruchy v dané oblasti. Metoda akupunkturni mize byt
preventivni 1 lécebnd, ovsem miize byt provadéna pouze specialné vyskolenym lékarem.
Spociva ve stimulaci akupunkturnich bodii. Existuje mnoho zptsobu, jak tyto body
stimulovat, z nichz nejznamé;jsi je aplikace pomoci specialni jehly. Vyuziva se celého téla
nebo ucha.

e Metoda Shiatsu - ptivod metody je v Japonsku, proto sebou nese i zvyklosti, které klient
dodrzuje 1 v ¢eskych laznich. Tato specialni akupresurni masaz je provadéna pies odev a jejim
cilem je dovést organismus K harmonii energii, jez proudi v meridianech (akupunkturni
drahy).

® Ajurvéda - je starovéky tradicni zpusob 1éCby, jehoz zaklady byly poloZzeny v Indii.
Vyuziva rozlisné techniky véetné¢ dlrazu na stravu, bylinnou 1é¢bu, aromaterapii, masaze a
meditace.

e Baiikovani - procedura, ktera vznikla v Ciné a kterd vyuziva nahfatych sklenénych
banék. Ty jsou ptikladdny na télo, nejcastéji v prubehu patete, na které ptisobenim podtlaku
pfilnou. Timto zpisobem dojde k uvolnénich svalového napéti a bolesti. Pomoci baiky lze
provést i dynamickou masaz.

o Kryoterapie - metoda 1écby chladem byla znamé svymi uc€inky jiz v dobach dévno
minulych, ale jeji vyuziti stdle nachdzi své uplatnéni i dnes. NejCastéji se lokalné aplikuji
chladivé termogelové obklady, nebo mizeme chlad aplikovat pomoci pfistroje, ktery mize

dosdhnout az teplot mezi hodnotami -180°C az - 270°C. Dal§i moznosti je celotélova
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aplikace, pred kterou musi byt klient vySetien 1ékafem. Doporucuje se u zanétlivych chorob
pohybového aparatu k celkové regeneraci a k uvolnéni svalového napéti.

e Parafinovy zabal, fungo, parafungo - parafin je latka, ktera tuhne pii 52 - 62 °C.
Béhem tuhnuti odevzdava své teplo tkéani , které ma hojivy tcinek na klouby a svaly vcetné
patenich. Uginek pfinasi i v oblasti kosmetické. Fungo a parafungo jsou fedéna bahna.

e Solna komora - solnou komorou rozumime mistnost, ve které pulsobi ocistné
mikroklima s mnoZstvim ionizovanych &stic soli. Je vhodna k o¢isté dychacich cest. (Curda,

Kozlovska et al., 2007)
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3 VYZKUMNA CAST

3.1 Vyzkumné otazky

Ve své praci jsem si polozila tyto vyzkumné otazky :

1. Jaka je nejcastéjsi vekova kategorie klientd v zatizeni?
2. Je nejcastéjSim zakladnim onemocnénim u klientd v zafizeni artréza ¢i jiné

onemocnéni kloubu?

3. Je slozka stravovani nejcastéjSim diivodem nespokojenosti v oblasti materialni?
4. Jsou hygienické zasady podle nazoru klientd dodrZzovany v celém aredlu zatizeni?
5. Jaka je podle minéni klientli nejuc¢innéjsi metoda lazenské péce?

3.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Dotaznik byl rozdan 75 klientim lazenského zatizeni Lécebné 1azné Bohdanec¢ v pfijmové
kancelafi. Klienti méli na vyplnéni dostatek casu b&hem pobytu v zafizeni a dotaznik
odevzdavali pfi odjezdu. V piipad€ nejasnosti se mohli obracet na oSettujici personal, ktery
byl s dotaznikem a cilem mé prace seznamen nebo v piipadé mé pfitomnosti pfimo na mé.
Dotazniky byly rozdany na vSech oddélenich v zafizeni, muzim i Zendm vSech vékovych

kategorii, vcetné klientim, ktefi v zafizeni travili napt. prodlouzeny relaxacni vikend.

3.3 Metodika vyzkumu

Metodou vyzkumu jsem zvolila dotaznik, ktery je celkem tvofen 23. otdzkami. Obsahuje
otazky uzaviené, polozaviené, identifikacni a filtracni. Dotaznik byl zaméfen na identifikaci
klientd v zafizeni a dale na jejich spokojenost v oblasti materidlniho vybaveni, soukromi a
volného ¢asu, komunikaci a spokojenost s procedurami. Vyplnéni dotazniku bylo anonymni a
zcela dobrovolné. Vyzkum probihal v obdobi leden — tinor 2010. Bylo rozdano celkem 75
dotaznikd, znichz se navratilo 70, ale 3 znich jsem musela vyfadit pro nedostate¢nost
informaci. Navratnost tedy byla 93%. Cilem bylo dosdhnout minimélné poc¢tu 60 dotaznikd,
s vyvazenym pomérem odpovidajicich muzli a zen. Toho cile bylo pfiblizn€ dosaZeno,
z celkového poctu 67 dotaznikli bylo 30 muzi a 37 Zen. Bezprostfedné¢ po shroméazdéni
dotaznikli nasledovalo zpracovani a vyhodnoceni jednotlivych otdzek pomoci pocitacového

programu Microsoft Excel pomoci tabulek a grafi. Vyhodnoceni vyzkumu probéhlo
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pouzitim vzorce relativni ¢etnosti £=ni/n * 100 (%). Cetnost jednotlivych hodnot znaku (ni)
ve statistickém souboru délend rozsahem souboru (n). Vyslednd hodnota byla pozadovéana

Vv procentech, nutno tedy vyslednou hodnotu vynasobit 100.

3.4 Interpretace vysledki

Otazka ¢.1 Pohlavi respondentii

Tab.1 Pohlavi respondentti

Pohlavi .
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%6)
Muzi 30 45
Zeny 37 55
Celkem 67 100
Pohlavi respondenti
45%
O muzi
W Zeny
55%

Obr.1 Grafické znazornéni pohlavi respondentii
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Otazka ¢.1 byla zaméfena na pohlavi respondentti. Z celkového poctu 67 respondentd bylo

37 respondenti Zenského pohlavi (55%) a 30 respondenti byli muzi (45%). Dotaznik byl

takto rozdan cilené, aby doslo k vyrovnanému poméru respondentd.

Otazka ¢.2 VEk respondentii

60%

50% -

40% |

30% -

20% -

10%

Vék respondentu

O Muzi
O Zeny

0%

18 -39

40 - 59

Vék

60 - 74

vice nez 75

Obr.2 Grafické znazornéni vékoveho spektra klienti

V otdzce ¢.2 jsem chtéla specifikovat vékové skupiny klientd v zafizeni. Dle vysledkt

Setfeni jsem zjistila, Ze muzi jsou nejcastéji ve vékoveé kategorii mezi 60. — 74. rokem zivota

(53 %), nejmén¢ jich zde zastupovala skupina nad 75 let véku (13%). U Zen byla naopak

nejCastéji se vyskytujici v€kova skupina mezi 40. — 59. rokem Zivota (41%), nejmensi

zastoupeni méla stejné jako u muzl vékova kategorie v€ku nad 75 let Zivota (8%).
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Otazka ¢.3 Jaké je vaSe vzdélani?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vzdélani klientt

50%

49%

217

22%

14%

o

ozs

B SS s vyuénim listem
0O SS s maturitou
ovs

Muzi

Zeny

Obr.3 Grafické zndzornéni dosazeného vzdélani klient

V otazce ¢€.3 jsem se zabyvala otdzkou nejvyssiho dosazeného vzdélani klientd v zatfizeni.
Vysledky poukazuji na fakt, ze u obou pohlavi bylo shodn¢ dosazeno nejvyse stiedosSkolského
vzdélani, pficemz Zeny stiedni Skolu zakoncily maturitou v 18 ptipadech (49%) a muzi v 8
ptipadech (27%) a naopak stfedni Skolu zakon¢enou vyucnim listem mélo 15 muzii (50%) a 8

zen (22%). Pouze zékladni vzdélani meli 4 muzi (17%) a 5 Zen (14%) a vysokosSkolského

vzdélani dosahly 2 muzi (7%) a 6 zen (16%).
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Otazka ¢.4 Jaky je diivod VaSeho pobytu v laznich?

Tab.4 Divod pobytu v zafizeni

Muzi Zeny
Diivod pobytu
Absol. Cetnost | Rel. ¢etnost (%) | Absol. ¢etnost | Rel. cetnost (%)
Lécebny 23 77 29 78
Relax 7 23 8 22
Celkem 30 100 37 100

V otazce ¢.4 jsem rozdélila klienty na dvé zakladni skupiny klientd, kteti 1azné€ vyuZily.
Prvni skupina, jejiz diivod pobytu byl 1éCebny, tvofila podle mého predpokladu vétSinu
klientd. Muzi v poctu 23 klientd (77%) a zeny 29 klientek (78%) shodné oznacili prvni
moznost, tedy 1écebny pobyt. Relaxacni pobyty vyuzily Zeny v 8 piipadech z celkového poctu
37 dotazovanych Zen, coz odpovida 22%. Muzi byli na relaxacnim pobytu celkem v poctu 7
klientdl z celkového poctu 30 dotazovanych muzi, coz tvoti témét shodné€ s Zenami 7%.

Zde bych rada poukazala na fakt, ktery vyplyva nasledné z otdzky €. 6, kterd se zabyvala
zkoumanim navstévnosti klienta v lazenskych zafizenich a to z pohledu opakovanych pobyta
vjinych laznich v minulosti & pobytu v Bohdanéi poprvé. Zeny, jez navitivili lazné
Vv Bohdan¢i z divodu relaxaéniho pobytu, byli v 6 ptipadech v Bohdan¢i poprvé a jedna
klientka se do Bohdance na relaxacni pobyt vratila. Muzi byli na relaxatnim pobytu
v Bodanci ve 3 piipadech poprvé a v 5 pfipadech navstivili v minulosti jiné 14zné.

Otazka dale pokracuje pro klienty, jez odpovédély moznosti 1écebného pobytu

Vv nasledujici otazce ¢.5.
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Otazka ¢.5 Je-li Vas pobyt 1é¢ebny, VasSe zakladni onemocnéni je :

Zakladni onemocnéni

18

16
16

—

(&)}

14

12

10 O Muzi
B Zeny

Poéet klientt

w
w

artréza a jiné bolesti zad st.p.TEP st.p. jiné op. jiné on.
on. kloub patere, kloubt

Onemocnéni

Obr.4 Grafické znazornéni nejcastéjsiho zakladniho onemocnéni

Otazka ¢€.5 navazuje na otazku ¢.4. Klienti, ktefi udali, Ze divodem jejich pobytu v zatizeni
je lécebny pobyt, méli za kol oznacit jejich zdkladni onemocnéni nebo hlavni diivod, ktery je
divodem lécebného pobytu. Otazka méla k dispozici na vybér vice moznych odpovédi. Dle
grafického znazornéni miizeme pozorovat, ze nejcastéjSim divodem lécebného pobytu byla u
obou pohlavi vyména kycelniho kloubu, pfesnéji feceno totalni endoprotéza kycelniho
kloubu, jez zde byla dale rehabilitovana. Muzi tento udaj oznacili v 16 ptipadech, zeny v 15
ptipadech. Druhym nejcastéjsim divodem u Zen byly bolesti zad (8 Zen ) a u muzl druhé
misto zastoupila artréza €i jiné kloubni onemocnéni. Jiné zakladni onemocnéni oznacilo
celkem 5 zen a 3 muzi. Z tohoto poctu 3 Zeny udaly, ze hlavnim divodem Ié¢ebného pobytu

je stav po totalni endoprotéze kolenniho kloubu a 2 Zeny jako zékladni onemocnéni oznacily
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Bechtérevovu chorobu. U muzl byla jinou hlavni pfic¢inou 1é¢ebného pobytu opét totalni

endoprotéza kolenniho kloubu.

Zkratky uzité v tabulce: on. kloubi = onemocnéni kloubu

Otazka ¢.6 Pokolikaté jste v lazenském zarizeni?

st. p. TEP = stav po totalni endoprotéze (vymeng) kycelniho kloubu

st. p. jiné op. patefe = stav po jiné€ operaci patefe

Tab. ¢.5 Klientova navstévnost v lazenském zafizeni

Pocet pobytu

Muzi

Zeny

Absol. ¢etnost

Rel. ¢etnost (%)

Absol. ¢etnost

Rel. ¢etnost (%)

Poprvé 13 43 10 27

Opakované - jiné 12 40 14 38

lazné

Opakované — LB 5 17 13 35
30 100 37 100

Celkem

V sesté otazce bylo mym cilem zjistit, zda-li je klient v lazeiiském zatizeni poprvé nebo

jiz nékdy nékteré lazenské zatizeni navstivil. Tato otdzka méla pfimo na vybér tfi moznosti.

Z nichz prvni moznost, jiz zminéna varianta pobytu v ldznich poprvé, byla klienty zvolena

celkem 23x. Z toho celkového poctu takto odpoveédelo 13 muzi (43%) a 10 Zen (27%). Dalsi

dvé moznosti zastupovaly pobyt v laznich opakovany. Zde byla otazka blize zamétena na

misto pobytu, tedy zda-li opakované v Laznich v Bohdanci ¢i v jiném lazeniském zatizeni.

Muzi zaznamenali 12 odpovédi opakovaného pobytu v jinych laznich v minulosti (40%) a

zeny 14 odpovédi s piedchozim pobytem v jinych laznich (38%). Opakované Lazné

v Bohdanc¢i navstivilo celkem 5 muzt ( 17%) a 13 zen (35%).
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Otazka ¢.7 Jaké je podle Vas vybaveni v zarizeni?
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Obr. ¢.5 Grafické znazornéni kvality vybaveni v zatizeni

V otazce ¢.7 jsem chtéla prozkoumat nazor klienti na stav materidlniho vybaveni

V zatizeni. Ze ¢tyf moZnosti hodnotilo 20 muzi (67%) a 24 zen (65%) vybaveni jako moderni,

funkéni a plné dostacujici pro vSechny klienty. Vybaveni, jez je podle klientii dostacujici

V rdmci moznosti, hodnotilo takto 9 Zen (24%) a 4 muzi (13%). Nefunkénim, zastaralym a

vybavenim ve Spatném stavu hodnotilo vybaveni 5 muzi (17%) a 2 zeny (5%) a v posledni

fad¢ vybaveni jako zcela nedostate¢né pro vSechny klienty oznacil 1 muz (3%) a 2 zeny (5%).
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Otazka ¢.8 Jak se k Vam chova personal?

Tab. ¢.7 Chovani persondlu ke klientim

Chovani personalu

Muzi

Zeny

Absol. ¢etnost

Rel. ¢etnost

Absol. ¢etnost

Rel. Cetnost

(%0) (%)
22 73 28 76
Ochotné
6 20 7 19
'Véts§inou ochotné
) 2 7 1 3
Vétsinou neochotné
0 0 1 3
Neochotné
30 100 37 100
Celkem

Otazkou ¢.8 jsem chtéla vysledovat, jak se podle nazort klientd chova personal ke klientiim
v zatizeni. Celkove se klienti shodli na nazoru, ktery hovoifi velmi kladn€¢ pro oSettujici
personal. 22 muzt (73%) a 28 zen (76%) hodnoti chovani personalu jako ochotné, 6 klientl
muzského pohlavi (20%) udalo chovani jako vétSinou ochotné a stejné tak 7 Zen (19%).

Neochotné hodnotila chovani 1 Zena (3%) a jako vétSinou neochotné téZ 1 Zena (3%) a 2 muzi

(7%).
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Otazka ¢.9 Jak jste spokojeny /4 se stravovanim?

Spokojenost klientli se stravovanim
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Obr.¢.6 Grafické znazornéni spokojenosti klientil se stravovanim

Jak jiz z nadpisu otazky vyplyva, otdzka byla zamétena na priizkum spokojenosti klienti
se stravovanim. Celkové hodnoceni stravovani vyplynulo z vysledka Setfeni velmi kladné.
Spokojenéjsi byli vice muzi a to v poctu 23 spokojenych klient muzského pohlavi (77%) a
vétsinou spokojeni muzi byli 2 (7%). Naopak vétSinou nespokojenych muzi bylo 5 (17%) a
nespokojeny se stravovanim nebyl ani jeden muz. U zen bylo 28 klientek se stravovanim
spokojenych (76%) a 4 zeny byly vétSinou spokojené (14%). Nespokojena se stravovanim
byla 1zena (3%) a vétSinou nespokojené byly zeny 3 (3%). Dale mé zajimalo, jsou-li klienti
nespokojeni, s ¢im piesné. Touto problematikou se proto zabyvala nasledujici otazka ¢. 10,

ktera byla urena pouze tém klientiim, ktefi se stravovanim nebyli spokojeni.
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Otazka ¢.10 Jste-li nespokojeny /a (se stravovanim), v jakém sméru?

Otazka €.10 se tykala pouze téch klientl, ktefi v predchozi otdzce ¢.9 Jak jste spokojeny /a
se stravovanim odpovédéli zaporn€, tedy moznosti c)vétSinou nespokojeny /4 €1 moznosti
d) nespokojeny /a. Téchto klientl bylo celkem 9. Z tohoto poctu bylo 5 muzi (17%) vétSinou
nespokojenych. V otazce ¢.10 poté ndsledné¢ shodné vsech pét klientdh muzského pohlavi
odpovédélo, ze jim nejvice vadi velikost 1 porce jidla (pfi zpétném dotazu mi muzi
odpovédeli, ze jim vadi mnozstvi jidla, které je podle jejich ndzoru nedostate¢né). U Zen tomu
bylo obdobné, jelikoz 3 vétSinou nespokojené Zeny (8%) téz udavaly malé mnoZzstvi stravy
Vv 1 porci jidla. 1 Zena, jeZ oznacila, Ze je nespokojena se stravovanim (3%) pozd¢ji oznacila,
ze ji vadi nevhodné sestaveny jidelnicek. Tato Zena do dotazniku dale pfipsala vysvétleni, ze
Ji nejvice vadi, ze napf. diabetickd dieta s omezenim cukrl €asto obsahovala nevhodné

potraviny.

Otazka ¢.11 Jak jste spokojeny /a s ubytovanim?

Tab.¢.8 Rozdéleni klientti dle spokojenosti s ubytovanim

Muzi Zeny
) Rel. ¢etnost Rel. ¢etnost
Nazor klienta Absol. ¢etnost Absol. ¢etnost
(%) (%)
) 26 87 30 81
Spokojeny
) 4 13 7 19
Nespokojeny
30 100 37 100
Celkem

Tato otazka se sklada ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti méli klienti za kol oznacit, zda-li jsou
S ubytovanim spokojeni ¢i nespokojeni. Spokojenych muZzi s ubytovanim bylo dohromady 26
(87%), zen bylo 30 (81%). Nespokojenou ¢ast klientl tvorili 4 odpovidajici muzi (13%) a 7
zen (19%). Nasledné klienti piechéazeli k dalsimu bodu otazky (vSichni klienti, bez ohledu na

jejich volbu odpovédi), kde bylo dal§im ukolem oznacit ¢i pfipadné€ vypsat, s ¢im piesné jsou
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nejvice v oblasti ubytovani spokojeni nebo nespokojeni. Zde bylo na vybér ze ¢tyf moznosti a

patou moznosti bylo vypsani individualniho pohledu na danou problematiku ubytovani.

Nyni bych rada popsala vysledky Setfeni, jez mi pfinesla tato otdzka v uz$im rozdéleni
odpovédi. Nejprve jsem graficky znéazornila odpovédi spokojenych klientii zatizeni, ktefti

oznacili, s ¢im jsou nejvice spokojeni.

Spokojenost klientli s ubytovanim
70%
63%
60% 58%
s 50%
T
Q
©
& 40%
2 B muZi
= B Zeny
T 30% 27%
S
g 20%
0
8 20%
10% o 8% v
ubytovani s vybér pokoje dostupnost pokoje jiné
partnerem

Obr.¢.7 Grafické zndzornéni spokojenosti klientil s ubytovanim

Z grafického znazornéni spokojenosti klientd s ubytovadnim jasné vyplyva, ze nejvice
klienti ocenili moznost dostupnosti pokoje v blizkosti vytahu, cviceben, jidelny apod.
Rozhodlo takto 15 muzi (58%) a 19 Zen (63%). 7 muza dale uvitalo moznost ubytovani
s partnerkou (27%). Shodné 2 muzi (8%) oznacili moznost vybéru pokoje a dal$i 2 muzi
vypsali jinou moznost (8%). Témito dv€éma jinymi mozZznostmi muzi sdé¢lili, Ze jim nejvice

vyhovuje vybaveni pokoje a uspotfaddani pokoje.
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Zeny v 6 piipadech (20%) oznadili moznost vybéru pokoje a ve 3 piipadech (10%)
moznost ubytovani s partnerem. 2 zZeny (7%) vypsaly jinou moznost a to ptesnéji stejné jako u

muzl uspotradani vybaveni v pokoji a vybaveni pokoje celkove.

V posledni ¢asti interpretace otazky ¢.11 jsem v tabulce znazornila nazory nespokojenych

klientd.

Tab.¢.9 Nespokojenost klientli s ubytovanim

Muzi Zeny
Rel. ¢etnost Rel. ¢etnost
Nespokojenost Kklienti Absol. Cetnost Absol. ¢etnost
(%) (%)
1 3 1 3
Ubytovani s partnerem
) 1 3 3 8
Vybér pokoje
) 2 7 1 3
Dostupnost pokoje
] 0 0 2 5
Jiné
4 13 7 19
Celkem

V tabulce €.9 jsem zaznamenala odpovédi klientl, jez v prvni ¢asti otdzky €. 11 Jak jste
spokojeny /a4 S ubytovanim odpovédéli moznosti b)nespokojeny /4. Téchto klient bylo
celkem 11, z toho byli 4 muzi (13%) a 7 Zen (19%). MozZnost a)ubytovani s partnerem oznacil
1 muz a 1 Zena. MoZnost b) vybér pokoje udal téZ 1 muz a 3 Zeny. Dostupnost pokoje vedla
Kk nespokojenosti 2 muze a jednu zenu a posledni moznost, kterou bylo nutno vypsat oznacily
2 zeny. Tyto 2 Zeny udaly jako diivod jejich nespokojenosti chlad na pokoji, malou koupelnu
a zapach ztoalety. Prvni tfi mozZnosti vybéru (ubytovani s partnerem, vybér pokoje,
dostupnost pokoje) neni vzdy zcela mozné splnit dle pozadavkil personalu. Tyto moznosti
ubytovani podléhaji aktudlnimu stavu naplnéni kapacity ubytovacich jednotek v zafizeni,

proto se domnivam, Ze ¢ast klientll s nemohla hodnotit tuto otdzku zcela objektivné.
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Otazka ¢.12 Je podle Vas bran ohled na VaSe soukromi?

Tab.¢.10 Zachovani soukromi

Muzi

Zeny

Absol. ¢etnost

Rel. ¢etnost

Absol. ¢etnost

Rel. ¢etnost

Ohled na soukromi (%) (%)

27 90 31 84
Bran ve vsech oblastech
Neni bran p¥i cviéenich,

3 10 5 14
procedurach, soukromi
pouze na pokoji

0 0 1 3
Viibec

30 100 37 100
Celkem

V otazce €.12 jsem chtéla zjistit, kde a v jaké mife je dodrZzovan ohled na soukromi klienta.
Zajimalo mé, zda-1i je ohled bran ve vSech aspektech péce, tedy pfi procedurach a cvi€enich
nebo zda-li se klient domniva, ze soukromi je mu doptano pouze o samoté na pokoji. Moznou
variantou odpovédi byla i moznost, ze ohled na klientovo soukromi neni bran vibec. Po
vyhodnoceni vysledkl prizkumu se mi dostalo odpovédi, ze 27 muzt (90%) a 31 Zen (84%)
se domniva, ze ohled na jejich soukromi je bran ve vSech slozkach péce. 3 muzi (10%) a 5 zen
(14%) je toho ndzoru, Ze ohled na jejich soukromi chybi pifi procedurach a cvicenich a
dostava se jim ho pouze na pokoji. 1 Zena mad dojem, ze ohled na jeji soukromi neni bran
V zatfizeni viibec. Myslim si, Ze tato otdzka je zalezitosti dosti individuélni, jelikoz kazdy
klient mtze chapat pohled na své soukromi jinak a té€Z ho hodnotit dle riznych aspektt. Tudiz

se mohu domnivat, ze né¢které odpovédi klienth mohly byt mirn€ zkreslené.
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Otazka ¢.13 Miizete dodrZovat Vase navyky z domova?

Navyky klienti z domova
60%
54%
50%
2
T 40%
o 339
o
(]
® 30% +
5 23%
>g) —
o 20%
o
]
o
10% +— o
70 3%
%
00/0 1 1 1 1 1 EP 1
bez Castecné nedodrzuji nedodrzuji
omezeni dodrzuiji z dlv. vibec z
nedostatku Casového
pomucek, davodu
prostoru

O Muzi
® Zeny

Obr. ¢€.8 Grafické zndzornéni dodrzovéani navyku klienta

Nésledujici otazka ¢.13 hodnotila moZznost dodrzovani klientovych navyku, zvyki a tradic

z domova Vv lazenském zafizeni. Zkoumala jsem pfipadné omezeni a pfiCiny téchto omezeni.

12 muzi (40%) a 20 zen (54%) oznacilo, ze svoje navyky z domova muize v zafizeni

dodrzovat zcela bez jakéhokoli omezeni. Casteéné svoje zvyky mohlo Vv zafizeni dodrzovat

10 muzi (33%) a 15 zen (41%). Zvyky z domova nemohlo z divodu nedostatku prostoru

nebo pomucek dodrzovat 7 muzii (23%) a 2 zeny (5%).1 muz oznacil posledni moznost, tedy

nemoznosti dodrzovani navykt z domova z diivodu ¢asového nedostatku.
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Otazka ¢.14 Domnivate se, Ze v zarizeni jsou dodrzoviany hygienické

zasady?

Tab.¢.11 Oblasti dodrzovani hygienickych zasad

Muzi Zeny

DodrZovani hyg.zasad IAbsol. ¢etnost |Rel. cetnost (%)|Absol. ¢etnost [Rel. ¢etnost (%)

28 93 32 86
Dodrzovany v celém arealu

] 0 0 1 3

Dodrz. pouze v oblasti soc.zar.

2 7 3 8
Nedodrzovany v plavec. bazénu

0 0 1 3
Nedodrzovany vubec

30 100 37 100
Celkem

Otazka ¢.14 zjiStovala nazor klientl na dodrZzovani hygienickych zasad v zafizeni.

Zjistovala, v jakych oblastech je hygiena dodrZzovdna bez moZnych zavad ¢i v jakych

oblastech je jeji dodrzovani problémem. Nejcastéjsi odpovédi klienti byla moznost

a)dodrzovany v celém aredlu (hyg. zasady). Tuto odpovéd zvolilo 28 muzi (93%) a 32 zen

(86%). Moznost b)dodrzovani hygienickych zasad pouze v oblasti socidlniho zafizeni zvolila

1 Zena. 2 muzi (7%) a 3 Zeny (8%) se domnivalo, zZe hygienické normy jsou porusovany

V plaveckém bazén¢ a 1 Zena oznacila posledni moZnost, kterd znamena, ze se domniva, Ze

hygienické zasady nejsou v zatizeni dodrzovany viibec.
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Otazka ¢.15 Jak travite volny ¢as?

Traveni volného €asu
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Obr.¢.9 Grafické znazornéni traveni volného ¢asu

Otazka ¢.15 se zbyvala zkoumdnim trdveni volného c¢asu klienta béhem pobytu
Vv lazeniském zatizeni. Pfedmétem zkoumdnim v této oblasti bylo zjisténi, zda-1i klient travi
volny ¢as sam ¢i v kolektivu a zda-li je vybaveni pro volnocasové aktivy v zafizeni natolik
dostacujici, ze klienti ve svém volném Case neopousti areal lazenského zafizeni ¢i jsou-li pro
klienty mistni moZnosti traveni volného casu nedostacujici a travi volny €as mimo aredl
zafizeni. Ob¢& pohlavi zvolila jako nejcastéj$i moznou odpovédi moznost c)v kolektivu
v arealu zafizeni. U muzl zaznamenalo tuto moznost 16 klientd (53%) a u zen 15 klientek
(41%). Druhou nejcastéj$i odpoveédi u muzi byla moZnost b)sam v aredlu zatizeni, hodnotilo
takto 7 muzd (23%). Zeny na druhé misto v Zebii¢ku nejéastgjsich odpovédi zvolily moznost
a)sama na pokoji v 10 ptipadech (27%). Muzi dosadili na tfeti pficku moznost a)sam na
pokoji a ve dvou piipadech zvolili moZnost d) v kolektivu mimo aredl zatizeni, pticemz k této
odpovédi bylo shodné zapsana ptimo aktivita a to navstéva hokejového utkani v Pardubicich.
Zeny umistily na tieti misto moZnost b)sama v arealu zaiizeni a v poslednim piipadé volby,

tedy moznosti d)v kolektivu mimo aredal takto hodnotilo 5 Zen (14%).
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Otazka €. 16 Jak je dle VaSeho nazoru sestaven ¢asovy harmonogram?
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Obr. ¢.10 Grafické znazornéni sestaveni ¢asového harmonogramu

Z nazvu otazky ¢.16 vyplyva, ze v tomto ptipadé Slo o prizkum nazoru klienti v zafizeni
na sestaveni ¢asového harmonogramu procedur, jenz izce souvisi s navaznosti jednotlivych
procedur a pfipadné 1 s mozZnosti individualniho sestaveni harmonogramu podle pozadavki
klienta. Vysledky Setfeni vysly v porovndni mezi ndzory muzu a zen podobné.12 muza (40%)
a 15 Zen (41%) shodné€ uvedlo, Ze ¢asovy harmonogram lze upravit dle pozadavkl klienta.
Stejny pocet klientlh muzského pohlavi (12 klientit) uvedlo, Ze ¢asovy harmonogram je podle
jejich nazoru sestaveny pouze podle pozadavkl persondlu. Tuto moznost oznacilo té€z 12 zen
(32%). 4 muzi (13%) se domnivali, Ze ¢asovy harmonogram procedur je cely sestaveny dle

jejich pozadavki. Stejny nazor projevilo 1 6 Zen (16%). Nézor, Ze Casovy harmonogram je

sestaven bez ohledu na ndvaznost procedur projevily 2 muzi (7%) a 4 zeny (11%).
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Otazka ¢.17 Jaka je podle Vas spolupriace zdravotnického personalu mezi

jednotlivymi aseky?

Tab.C.11 Spoluprace zdravotnického persondlu

Celkem

Muzi Zeny
Spoluprace personilu Absol. Rel. ¢etnost Absol. Rel. ¢etnost
Cetnost (%) cetnost (%)

20 67 25 68
Spolupriace ve v§ech smérech
Spoluprace pouze na jednotl. 5 17 11 30
usecich

) 5 17 1 3

Nespolupracuje

30 100 37 100

V otdzce €.17 jsem se snazila zmapovat pohled klientdi v zafizeni na spolupraci

zdravotnického persondlu. Zajimalo mé, jak klienti sleduji a vSimaji si komunikace a

spoluprace ve zdravotnickém tymu na jednotlivych pracovistich a téZ jak hodnoti spolupraci

mezi jednotlivymi tseky péce. Za kazdou ze tiech moznosti jsem do zavorky uvedla ptiklad,

jaky typ spoluprdce madm na mysli, aby nedoSlo k mylnému pojeti otazky. MoZnost

a)spolupracuje ve vSech smérech ( napt.lékat-sestra-rehabilitacni sestra) oznacilo 20 muzi

(67%) a 25 Zen (68%). MozZnost b)spolupracuje pouze na jednotlivych tsecich (napf. sestra-

sestra) zvolilo 5 muzt (17%) a 11 Zen (30%). Posledni moZnou variantu c) nespolupracuje (

napf. lékar-sestra) zvolilo opét 5 klientii a 1 klientka.
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Otazka ¢.18 Jak casto chodite béhem dne na procedury?

Tab. ¢.12 Denni absolvovani procedur v zatfizeni

Muzi Zeny
Pocet procedur béhem 1 dne Absol. Rel. éetnost Absol. Rel. éetnost
¢etnost (%) Cetnost (%)

0 0 0 0
1x denné

7 23 4 11
2x denné

9 30 14 38
3x denné

14 47 19 51
vice nez 3x denné

30 100 37 100
Celkem

Otazka ¢€.18 posuzuje pocet procedur, které klient obvykle absolvuje v zafizeni béhem 1

dne. Cilem otazky bylo zjistit, kolikrat za den jsou klientim doporucovany a pozdéji klienty

splnény procedury. Podle vysledkli vyzkumu je patrné, Ze kazdy klient v zafizeni absolvuje

minimalné dvé procedury denn¢, jelikoZ moznost a)lx denné neoznacil ani jeden klient ¢i

kleintka. Moznost 2x denné oznacili 2 muzi (23%), jez travili v laznich relaxacni pobyt a déle

tuto moznost oznacily 4 zeny (11%), z nichz 3 Zeny také pobyvaly v zafizeni na relaxacnim

pobytu. 3x denné absolvovalo procedury 9 muzi (30%) a 14 zen (38%). Nejcastéjsi odpoveédi

jak u klientd muzského, tak téz zenského pohlavi byla moznost vice nez 3x denné. Zvolilo

takto 14 muza (47%) a 19 Zen (51%). Z této otazky mizeme dale vyvodit zaver tykajici se

vyuziti ¢asu pifi pobytu v zafizeni. Je patrné, Ze vétSina klientl v zafizeni absolvuje pfi

léCebném pobytu denné 3 a vice procedur. Jejich Cas je tedy vétSinou vyuzit zcela

kompetentn¢ vzhledem k jejich 1écebnému pobytu.
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Otazka ¢.19 Které procedury se Vam zdaly nejucinnéjsi?
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,§ O plynové injekce
=% Hjiné
10
7
5 5 5
5
0
muzi Zeny

Obr. €.11 Nejucinnéjsi procedury dle klientt

V otazce €.19 jsem chtéla zmapovat, jaka procedura je podle ndzoru klientl v zafizeni
nejucinnéjsi. Na vybér meli klienti z 5 moznosti, z nichZ posledni moZznost byla vypisovaci.
Klienti zde mohli dle svého usouzeni vypsat nazev jiné procedury, jez byla dle jejich nazoru
nejucinngjsi. Jejich volba hodnoceni otazky mohla byt vicecetna.

Zaujalo mé, ze se nazory muzl a Zen v této otdzce dosti liSily. Naptiklad u muzi byla ve
21 piipadech nejiginn&jsi procedurou oznadena rehabilitace. Zeny zvolily ve 26 piipadech
nejucinnéjsi metodou masaze.

Muzi déale hodnotili ve 20 ptipadech G¢innou metodu plavani, nasledn¢ v 16 ptipadech
masaze, 7x vypsali metodu jinou a 5 oznacili jako u¢innymi plynové injekce. Zajimavé byly
vypsané odpovédi klientil, kde 2 klienti napsali individuélni cviceni a dale vzdy 1 muz napsal
1 jinou metodu. Témito metodami byly : posilovna, raselinovy obklad, elektrolécba,
perlickova lazen a 1éCebna télesna vychova.

U Zen byla druhou nejcastéji zvolenou metodou rehabilitace (23 ptipadil), nasledné v 19
ptipadech plavani a poté shodn€ zeny vzdy v 5 ptipadech oznalily u¢innymi procedurami
plynové injekce a metodu jinou. Klientky vypsaly tdaje, které svéd¢i o ucinnosti solné

jeskyné (2 ptipady) a slatiny (3 ptipady).
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Otazka ¢.20 Setkal /a jste se s procedurou, ktera Vam nedélala dobre?

Tab.¢.13 Cetnost setkani se Spatn€ sndSenou procedurou

Muzi Zeny
Pocet setkani Absol. Rel. ¢etnost Absol. Rel. ¢etnost
¢etnost (%) ¢etnost (%)
6 20 1 3
Ano, vicekrat
. 3 10 10 27
Ano, jednou
) 21 70 26 70
Nikdy
30 100 37 100
Celkem

Otazka ¢.20 méla za ukol zjistit, v jaké mife se klienti v zafizeni setkavali s procedurou,

kterou nesnasSeli dobie ¢i kterd jim jakymkoli zpisobem vadila a plsobila nepfijemné az

bolestive pocity.

Shodné procento muza a zen svéd¢i o dobré snasenlivosti procedur u klientii. Hodnotim

takto z vysledkt Setfeni, kde 21 muzi a 26 Zen (obé skupiny 70%) udaly, Ze se nikdy

Vv zafizeni nesetkaly s procedurou, jez jim zpusobila nepiijemné pocity. Jednou se s Spatné

snasenou procedurou setkalo 10 Zen (27%) a 3 muzi (10%). Vice neZ 1x se s nepfijemnou

metodou Vv zatizeni setkalo 6 muzi (20%) a 1 Zena (3%).
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Otazka ¢.21 Kolik tydni dohromady stravite v laznich pri tomto pobytu?

Tab. ¢.14 Pocet tydni strdvenych v ldznich béhem jednoho pobytu

Muzi Zeny
Pocet tydnu Rel. ¢etnost Rel. ¢etnost
Abs. Cetnost Abs. Cetnost
(%) (%)

4 13 9 24
1 tyden

1 3 1 3
2 tydny

3 10 10 27
3 tydny

22 73 17 46
4 a vice tydnu

30 100 37 100
Celkem

Otazkou ¢. 21 jsem chtéla zjistit, kolika tydny je nejcastéji tvofen jeden pobyt Klienta
Vv lazeiiském zafizeni. 1 tyden travili v zafizeni nejcastéji pouze ti klienti, kteti sem pfijeli
stravit relaxaéni pobyt. 1 tyden tedy v zatfizeni stravili 4 muzi (13%) a 9 zen (24%). 2 tydny
pobyval v zafizeni pouze 1 muZ a jedna Zena. Pobyt tfitydenni v lazeiiském zatizeni oznacili 3
muzi (10%) a 10 Zen (27%). Nejcastejsi odpovedi se stala posledni moznost vybéru a to volba

4 a vice tydnu, kterou zvolilo 22 muzii (73%) a 17 zen (46%).
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Otazka ¢.22 Uvazujete, Ze Lazné Bohdanec opét navStivite?

Uvahy klientd o opétovném navstiveni Lazni Bohdaneé

60%

50% - 49%

46%

N
o
X

O urcité ano
B spiSe ano

O spiSe ne

O urdité ne

odpovédi respondentt
N w
o o
X X

10%

5%

0% 0%

0%

Muzi Zeny

Obr. ¢.12 Navratnost klient do lazenského zatizeni v Laznich Bohdanec.

Otéazka ¢. 22 se zabyvala tivahami klientG nad tim, zda-li lazenské zatizeni v Laznich
Bohdane¢ opét v ¢ase navstivi. Odpovédi klienth vypovidaji o faktu, ze vétSina klientl
uvazuje o tom, Ze se do Bohdance vrati.

Muzii, oznadujicich moznost a)uréité ano bylo 14 (47%). Zen, jez uvazovaly o moznosti
urcité ano, bylo 17 (46%). Ne zcela jednozna¢n¢ uvazovalo o navratu do zafizeni v Bohdanci
11 muzt (37%), ktefi zvolili moznost b)spiSe ano. Tuto druhou moZnost oznacilo i 18 Zen
(49%). Variantu c)spise ne oznacilo 5 muzi (17%) a 2 Zeny (5%). Uvahu nad tim, Ze by se do

lazni v Bohdanc¢i klient urcité nevratil neoznacil ani jeden z klientl a klientek.
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Otazka ¢. 23 Kdo hradil Vas pobyt v laznich?

Hrazeni pobytu v laznich

70% 67%

60%
o 0,
E 50% Osama / sama
2
3 40% B pojistovna
8
= o 0O gast. sam / sama + ¢ast.
'Q 30% 249, pojistovna
S O darek
8 20% -

14%
10%
10% 7% 5%
0%
Muzi Zeny

Obr. ¢.13 Hrazeni pobytu v laznich

V posledni otazce €. 23 jsem se v zadvéru dotazniku klientl ptala, jakym zpiisob byl hrazen
jejich pobyt v laznich. Z grafického znazornéni mizeme jasn€ vysledovat, ze nejcastéji
klientim a klientkdm hradila pobyt pojisStovna. MuZi tuto mozZnost hrazeni pobytu
pojistovnou oznacili ve 20 piipadech (67%) a zeny v 21 ptipadech (57%).

Dale pfi pohledu na graf vidime, Ze u muza byla druhou nejcastéjsi odpoveédi moznost
c)Castecné sam + Castecné pojistovna. Takto oznacilo v dotazniku 5 muzt (17%) a shodné 5
zen (14%). U zZen se druhym nejcastéjSim zplisobem platby pobytu stala moznost a)sama.
Pobyt si samo platilo 9 zen (24%) a 3 muzi (10%). Pobyt v lazefiském zatizeni dostal darem

totozny pocet muzll a zen a to presnéji 2 muzi (7%) a 2 zeny (5%).

-52 -



4 DISKUZE

V této Casti prace bych rada odpovédéla na vyzkumné otdzky, které jsem si stanovila

V tvodu vyzkumné ¢asti prace.

Vyzkumna otazka ¢. 1 : Jaka je nejcastéjsi vékova kategorie klientt v zarizeni?

V této prvni vyzkumné otdzce jsem hledala odpovéd’ piedev§im na otazku, jaké je
slozeni spektra klientii v ldzefiském zafizeni. Domnivala jsem se, Ze nejcastéjsi vékovou
kategorii Vv zatizeni budou tvofit klienti mezi 60. a 74. rokem zivota. Vedla m¢ k tomu
mySlenka, Ze seniofi v tomto v€kovém obdobi trpi €asto onemocnénim pohybového
aparatu, jez se nejCastéji doléCuje pravé v léCebném lazenském zafizeni v Laznich
Bohdanec.

Moje domnénka se potvrdila pfi nalezeni odpovédi na tuto vyzkumnou otazku.
Skute¢né nejpocetnéjsi vékovou kategorii tvorili klienti ve vékovém rozmezi 60. a 74. rok
zivota. Pro upfesnéni toho udaje oznalilo jako svoji vékovou kategorii 60 — 74 let 16

klientd muzského pohlavi (53%) a 14 klientek Zenského pohlavi (38%).

Vyzkumna otazka ¢. 2 : Je nejcastéjSim zakladnim onemocnénim u klientl v zarizeni
artréza ¢i jiné onemocnéni kloubti?

Tuto vyzkumnou otdzku jsem si polozila na zékladé domnénky, Ze nejvice jsou v 1écebném
lazenském zatizeni v Laznich Bohdane¢ klienti s onemocnénim kloubt a patete. Timto byla
mySlena 1 artréza, jakozto onemocnéni kloubti. K vyhodnoceni této vyzkumné otazky jsem
dosla po dotaznikovém Setieni, kde klienti odpovidali v otazce ¢.5 na otazku, jaké je jejich
zakladni onemocnéni, jez je do lazni pfivadi. Klienti méli na vybér pét moznosti, z nichz
patou volbou byla individudlni moznost vypsani jiného onemocnéni, nez ktera jsem umistila
Vv dotazniku.

Po zhodnoceni vysledk prizkumu, jsem zjistila, Ze nejcastéjSim divodem lécebného
pobytu klienta v zafizeni je nasledna lécba po totalni vyméné kycelniho kloubu a to presnéji
v 16 ptipadech u muzi a 15 ptipadech u Zen. Jedna se tady o vice nez polovi¢ni pfevahu

tohoto dlivodu pobytu v zatizeni nad ostatnimi onemocnénimi ¢i divody 1éCby.
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Vyzkumna otazka ¢.3 : Je slozka stravovani nejcastéjSim divodem nespokojenosti
Vv oblasti materialni?

V oblasti materidlni bylo nejcastéjSim divodem nespokojenosti ubytovani. Tuto
problematiku hodnotila otdzka ¢.11, jenz se skladala ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti otazky byli
klienti rozdé€leni na skupinu klientd spokojenych s ubytovanim (87% muzi a 81%zen) a
skupinu klientd nespokojenych s ubytovanim (13% muzi a 19% Zen). Nasledné tato otdzka
zkoumala, s ¢im jsou klienti v zafizeni v oblasti ubytovani nejvice spokojeni a nespokojeni.

Nespokojenost klientd s ubytovanim znamenala pfedevsim nespokojenost s dostupnosti
pokoje (2 klienti muzského pohlavi) a nespokojenost s moznym vybérem pokoje (3 klientky
zenského pohlavi). Muzi dale po jednom piipadu oznacili nespokojenost s neumoznénim
pobytu s partnerem. K tomuto ptipadu doslo tehdy, kdyz klient pobyval v zafizeni vice nez 4
tydny a na dva tydny za nim pfijela na pobyt manzelka. V terminu, ktery byl zvolen
manzelskym parem nebylo mozné ubytovat manzele dohromady, proto byl po domluvé
zménén termin pobytu manzelky a ubytovani dohromady jiz bylo mozné. Posledni ptipad
nespokojenosti s ubytovanim u muzského zastoupeni klientely spocival v nespokojenosti
s vybérem pokoje.

Zenam dale v 1 piipadé vadila nemoZnost ubytovani v partnerem ( vysvétleni piipadu viz. u
nespokojenosti s ubytovanim s partnerem u muze ), v 1 ptipadé zené vadila nedostupnost
pokoje (delsi trasa k plaveckému bazénu) a ve dvou ptipadech zeny vypsaly jinou moznost,
ktera jim na ubytovani vadila. Témito jinymi moznostmi byl chlad na pokoji, zapach z toalety
a mala koupelna.

V oblasti stravovani bylo nespokojenych klienth dohromady 9. Z tohoto poctu
nespokojenych klientd se stravovanim bylo 5 muzi (17%) vétSinou nespokojenych. V otazce
¢. 10 pak tito klienti uvedly, Ze jim nejvice vadila mala porce 1 jidla.U Zen doSlo k vyskytu 3
vétSinou nespokojenych klientek se stravovanim (8%), kterym téz vadila mala porce jidla.
Nespokojena 1 klientka v otdzce ¢€.10 nasledné uvedla, Ze ji nejvice vadi nevhodné sestaveny
jidelnicek. Pfesné€ji mela na mysli nevhodné sestavenou diabetickou dietu s omezenim cukrti.

Podle jejiho nazoru tato dieta ¢asto obsahovala nevhodné potraviny.

Vyzkumna otazka ¢.4 : Jsou hygienické ziasady podle nazoru klientii dodrZovany v celém
arealu zarizeni?

Tato otdzka slouzila ke zjisténi nazoru klientd na dodrzovani norem hygienickych zasad
v aredlu zatfizeni. Chtéla jsem zmapovat, v jakych oblastech je tato problematika dodrzovana a

v kterych oblastech ¢ini dodrzovani hygienickych zasad problém.
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Domnénku, ze k dodrzovani hygienickych zasad dochdzi v celém arealu lazenského
zafizeni projevilo 93% dotazovanych muzl a 86% dotazovanych Zen. 2 muzi a 3 Zeny si
mysli, Ze hygienické normy jsou porusovany v plaveckém bazénu a 1 Zena se domniva, ze
hygienické zasady jsou v lazenském zatizeni dodrZzovany pouze v oblasti socialniho zafizeni.
1 Zena zvolila v dotazniku posledni moznost, tedy mySlenku, ze hygienické zasady nejsou
v arealu zafizeni dodrzovany vibec.

Jak uz bylo feceno v interpretaci vyhodnoceni otazky, miizeme se domnivat, Ze hodnoceni
dodrzovani hygienickych zédsad je problémem individudlnim, ktery podléha jednotlivym

potiebam klienta. Urcitou roli zde hraji navyky v oblasti hygieny z domova.

Vyzkumna otazka ¢.5 : Jaka je podle minéni klienti nejucinnéjsi metoda lazenské péce?
Pro zisk odpovédi na tuto otdzku jsem hodnotila otazku ¢.19. Zde méli klienti za kol
oznacit z vybranych moznosti ty metody 1écby, které jsou podle jejich nazoru nejucinnéjsi.
Mohli vybrat vice odpovédi, proto jsem hodnotila tuto otazku pouze v absolutnich hodnotach.
Potvrdilo se mi, Ze rehabilitaci povazuje za nejucinnéjsi metodu 21 muzi. U zen tomu bylo
jinak. Zeny povazuji za neju¢innéjsi metodu masaze a to ve 26 piipadech volby. Rehabilitaci
zeny uvadeji ve 23 ptipadech. Ve srovnani s muzi tedy tato hodnota ale pfesto stdle znamena,
ze vice zen nez muzl povazuje rehabilitaci za G¢innou metodu 1écby. Jelikoz se ale pocet
dotazovanych zen a muzu liSil v poctu 30 muzi a 37 Zen, doSlo tedy k procentualnimu
rozkolu, kdy procentudlni zhodnoceni odpovédi uvadi u Zen metodu rehabilitace az na druhém

miste.
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S ZAVER

Ve své praci jsem se zabyvala spokojenosti klientii s komplexni péci v lazenském zatizeni
Lazn€¢ Bohdanec. V teoretick¢ Casti jsem se zabyvala historii a soucasnosti lazenstvi
v Cechach, kde jsem se snazila vymezit pojmy lazefistvi a komplexni pé&e. Dale jsem v teorii
nastinila historii Lazni Bohdane¢ a soucasné nejuzivanéjs$i léCebné procedury, jez jsou
Vv laznich v Bohdanc¢i aplikovany.

V praktické casti jsem vyhodnotila dotaznik, ktery byl vyplnén 67 klienty v daném
lazeniském zatizeni. Mym hlavnim cilem bylo zjisti stav spokojenosti klienti s komplexni péci
Vv zafizeni. Nejprve jsem chtéla zmapovat spektrum slozeni klientli v zatizeni s ohledem na
pohlavi, vék, vzdélani a zakladni onemocnéni. Dale jsem hodnotila spokojenost v oblasti
materidlni, tedy nézory klientl na ubytovani, stravovani, vybaveni v zafizeni a dodrZovani
hygienickych norem. Dalsi oblasti prizkumu byla oblast komunikace a chovani personalu,
traveni volného Casu, soukromi klienta a moznost dodrzovani zvykl z domova. Nasledujici
slozkou vyzkumu byla ¢ast otazek, které se tykaly spokojenosti s 1ééebnymi procedurami a
posledni Cast tvorily otdzky tykajici se pobytu samotného (platba, Cetnost pobytl, divod
pobytu apod.)

Z vysledku mé vyzkumné ¢innosti vyplynulo sloZeni klientd v zatfizeni, jeZ se skladalo
Z 55% zastoupeni zenského pohlavi. Nejcastéjsi veékovou kategorii klient je vék mezi 60. a
74. rokem zivotem a predevSim se v zafizeni vyskytovaly ti klienti, jez zde absolvovali
naslednou 1é¢bu po totalni vymeéné kycelniho kloubu.

Po vyhodnoceni vSech dotazniki jsem doSla k zavéru, Ze vice nez polovina klient je
Vv zafizeni spokojend se vSemi sloZzkami komplexni péce v zafizeni. Toto stru¢né sdéleni se
opira o vysledky vyzkumu, kde vice nez polovina dotazovanych klientd obou pohlavi v kazdé
otazce, tykajici se slozky materialni, shodn¢ odpovidala v nadpolovi¢ni vétSiné odpoveéd’mi
kladnymi, kterymi vyjadtovali svoji spokojenost. Obdobné tomu bylo 1 v ostatnich oblastech
vyzkumu, kdy vice nez 50% klientii hodnotilo chovani personalu jako ochotné a volny cas
klienti travi pfimo v aredlu zatizeni, coZ napovida faktu, Ze je jim zde dobie a nejsou nuceni
hledat jinou volbu. Co se tykda spokojenosti s procedurami, dozvéd€la jsem se, Zze
nejucinnéjSimi metodami klienti hodnoti rehabilitaci a masaze a absolvuji je 3x a vice za den.

V posledni fad¢ jsem dosla k zjisténi, Ze témét polovina muza 1 Zen (46 % muza a 47%
zen) hodla lazenské Lazn€ v Bohdanci navstivit urcité znovu. Toto je podle mé odpovédi na
vétSinu otdzek. Domnivam se, Ze spokojenost s péci klienti projevi prave timto zpisobem a to

opétnym pobytem v zafizeni.
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Seznam priloh

PRILOHA A : Z historie Karlovych Vart
PRILOHA B : Dotaznik
PRILOHA C : Fotogalerie z Lazni Bohdane¢

PRILOHA A : Z historie Karlovych Vari

U zrodu sta€eni karlovarskych vod stali dva hlavni exportéfi mineralnich vod Josef August
Hecht (1772 — 1861) a Jindfich Mattoni (1830 — 1910). Josef A. Hecht byl chebsky
obchodnik, ktery si vroce 1822 pronajal stacirnu ve FrantiSkovych Laznich, kde byl
viidelnim inspektorem. Hecht vyrazné zdokonalil technologii vyroby a provozu stac¢eni vod a
v letech 1843 — 1846 uvedl do chodu jako prvni najemce také karlovarskou stacirnu. Jeji
produkce v kratkém case piesahla produkci sta tisic dZbank mineralni vody ro¢né. J. Mattoni
ptevzal karlovarskou stacirnu v roce 1857. Nejprve s partnerem F. Knollem a od roku 1867
pak samostatné, a ptivedl ji k obrovskému uspéchu.

Mattoni byl podnikatelem evropského formatu a piivedl produkci, distribuci a prodej
stolnich mineralnich vod k dosud nevidanému rozkvétu. Vyuzil i autority a zajmu prvého
profesora balneologie na prazské univerzit¢ J. Loschnera, ktery se v penzi usadil ve Velichové
nedaleko Kyselky a napsal zde pro Mattoniho né€kolik propagacnich publikaci. Mattoni také
vypsal mnohatisicové stipendium na klinické balneologické prace. Za své zasluhy mu byl

cisafem Frantiskem Josefem I. pfidélen §lechticky titul. (Curda, Kozlovska et al., 2007)
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PRILOHA B : Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Lucie Veselskd a jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty zdravotnickych studii
Univerzity v Pardubicich a studuji obor VSeobecna zdravotni sestra. Obracim se na Vas
s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni a bude slouzit pouze jako podklad
mé bakalafské prace na téma ,,Spokojenost klientli s komplexni pé¢i v lazeniském zatizeni
Lazn¢ Bohdanec¢*. Krouzkujte prosim vzdy jednu z Vami vybranych odpovédi.U otazek, kde
je moznost vypsat odpovéd’ svymi slovy, vyuzivejte piedtisténého fadku. Nebudete-li si
s n€jakou otazkou veédét rady, obracejte se na persondl zafizeni, ktery Vam piipadné

nejasnosti objasni.

Velmi Vam dékuji za Vas Cas a ochotu spolupracovat. S pozdravem L. Veselska

1. Pohlavi :
a) muz
b) Zena

2. Kolik Vam je let ?

a) 18 -39 let
b) 40 -59 let
c) 60— 74 let

d) vice nez 75 let

3. Jaké je VaSe vzdélani?
a) zakladni
b) stfednis vyucnim listem
C) stfedni s maturitou
d) vysokoskolské

4. Jakv je duvod vaseho pobytu v laznich?
a) lécebny
b) relaxa¢ni

5. Je—1i Vas pobyt 1écebny, VaSe zdkladni onemocnéni je :
a) artrdza ¢i jiné onemocnéni kloubti
b) bolesti zad
C) stav po totalni vyméné kycelniho kloubu ( endoprotéze )
d) stav po jiné operaci pateie, kloubti
e) jiné onemocnéni (uvedtejaké ) .......oiiiiiiiiiiii
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6. Pokolikaté jste v ldzeniském zatizeni?
a) poprvé
b) opakované — piedchozi pobyt v jinych laznich
€) opakované¢ — zde v Laznich Bohdane¢

7. Jakeé je podle Vas vybaveni v zafizeni?
a) moderni, funk¢ni, pln€ dostacujici pro vSechny klienty
b) v ramci moznosti dostacujici
C) ve Spatném stavu, nefunkéni, zastaralé
d) nedostate¢né pro vSechny klienty

8. Jak se k Vam chova personal?
a) ochotné
b) vétsinou ochotné
C) vétSinou neochotné
d) neochotné

9. Jak jste spokojeny /a se stravovadnim?
a) spokojeny /a
b) vétsinou spokojeny /a
C) vétsinou nespokojeny /a
d) nespokojeny /a

10. Jste —1i nespokojeny /4, v jakém sméru?
a) jidla mi nechutnaji
b) nevhodné sestaveny jidelni¢ek
c) velikost 1 porce jidla
d) mnozstvi jidla denné

11. Jak jste spokojeny/a s ubytovanim?
a) spokojeny /a — pokud ano, zakrouzkujte prosim nize s ¢im ( mozno vic odpovédi )

b) nespokojeny /a - pokud ano, zakrouzkujte prosim nize s ¢im ( mozno vic odpovédi )
- moznost ubytovani s partnerem
- moznost vybéru pokoje
- dostupnost pokoje ( vytah, blizkost cviceben, jidelny,...)

- Jiné (uvedte JaKE ).

12. Je podle Vs bran ohled na VaSe soukromi?
a) bran ve vSech oblastech
b) neni bran pii cvi€enich a procedurach, soukromi mam pouze na pokoji
C) vibec
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13. Muzete dodrzovat Vase navyky z domova?
a) dodrzuji bez omezeni jako doma

b) castecné dodrzuji v pro mé dostate¢né mite
¢) nemohu dodrzovat z divodu nedostatku prostoru, pomicek

d) nemohu dodrzovat vibec z ¢asového divodu

14. Domnivéte se, Ze v zafizeni jsou dodrZzovany hygienické zasady
a) jsou dodrzovany v celém arealu zafizeni
b) jsou dodrZzovany pouze v oblasti socialniho zafizeni
c) nejsou dodrzovany v plaveckém bazénu
d) nejsou dodrzovany vubec

15. Jak travite volny cas?
a) sam /sama na pokoji
b) sam/sama v arealu zafizeni
c) Vv kolektivu v arealu zatizeni
d) v kolektivu mimo areal zafizeni ( kavarny, divadlo v Pardubicich apod. )

16. Jak je dle vaseho ndzoru sestaven casovy harmonogram?
a) cely sestaven dle mych pozadavki
b) mozno upravitelny dle mych pozadavki
€) pouze podle pozadavki personalu
d) bez ohledu na navaznost procedur

17. Jaka podle Vas spoluprace zdravotnického personalu mezi jednotlivymi tseky?
a) spolupracuje ve vSech smérech ( napt. 1ékat — sestra — rehabilitacni sestra )
b) spolupracuje pouze na jednotlivych usecich ( napf. sestra — sestra )
C) nespolupracuje ( napfi. lékar — sestra )

18. Jak casto chodite béhem dne na procedury?
e) 1xdenné
f) 2 xdenné
g) 3 xdenné
h) vice nez 3x denn¢

19. Které procedury se Vam zdaly nejicinnéjsi?
a) rehabilitace
b) plavani
C) masaze
d) plynové injekce
e) jiné (uvedte jaké )......ooviiiiriiii i
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20.

21.

22.

23.

Setkal/-a jste se s procedurou, kterd vam nedélala dobie?
a) ano, vickrat

b) ano, jednou

c) nikdy

Kolik tydnti dohromady stravite v laznich pfi tomto pobytu?
a) 1 tyden

b) 2 tydny

c) 3 tydny

d) 4 avice tydnu

Uvazujte, ze Lazné Bohdanec opét navstivite?
a) urcité ano

b) spiSe ano

C) spise ne

d) urcité ne

Kdo hradil V&S pobyt v 1dznich?

a) sam/sama

b) pojistovna

C) Caste¢né sam / sama + Caste¢né pojistovna
d) darek
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PRILOHA C : Fotogalerie z Lazni v Bohdan¢i

Lazné v Bohdanc¢i
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Zdroj:<http://czcot.com/cy/layne-wellnes/119-lazne_bohdanec>[2010-04-21]

Plavecky bazén
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Zdroj:<http://hotel-ubytovani.com/Lazne-Bohdanec-13422-fotka-bO01. html>[20i0-04-21]
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http://www.hotel-ubytovani.com/Lazne-Bohdanec-13422-fotka-b03.html

Vybaveni pokoje

Zdroj:<http://hotel-ubytovani.com/Lazne-Bohdanec-13422-fotka-b07.html>[2010-04-21]

Spojovaci hala mezi pavilony
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Zdroj:<http://hotel-ubyt0\/ani.com/Laine-Bohdanec-13422-f6tka-b03.html>[2010-04-21]
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Bahenni koupel
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Rehabilita¢ni mistnost

Zdroj:<http://hotel-ubytovani.com/ LazneBohdanec-13422-fotka-b10. htmI>[2010-04-21]
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