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ANOTACE

Hlavnim cilem bakaléafské prace na téma Pristupnost veiejné dopravy v Praze pro
osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace je sezndmeni problematiky vefejné dopravy
a moznosti jejiho feSeni. Prvni ¢ast prace je vénovana osobam se sniZenou schopnosti pohybu
a orientace a technologickym upravam subsystéml vetejné dopravy.V druhé casti je
rozdéleni vetejné dopravy v Praze a v tieti Casti prace se zabyvam jak lze zlepsit jednu trasu

v Praze.

KLICOVA SLOVA

osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace, bezbariérova doprava, vetfejna doprava

TITLE
Accessibility of public transport for people with reduced mobility

ANNOTATION

The main aim of the thesis on the topic of Accessibility of public transport in Prague
for people with reduced mobility is to introduce the issue of the public transport and its
possible solutions. The first part deals with persons with reduced mobility and technological
adaptations of public transport subsystems. The second part is the division of public transport

in Prague and the third is about how to improve one route in Prague.
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people with reduced mobility, barrier free transportation, public transportation
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Uvod

Tato bakalafskd prace je zaméfena na vetfejnou dopravu v Praze a hlavné na jeji
piistupnost pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Pro mnoho lidi je
samoziejmosti jit ven, nasednout do prostiedku vefejné dopravy a jet tfeba do prace, na
nakup, k lIékaii nebo za kulturou. Malokdo piemysli o tom, Ze pro nékoho je to téméf
nemozné. Hlavnim diivodem jsou bariéry. Jsou ve vétSin€ budov, ve vetejnych prostfedcich,
na chodnicich. Méli bychom se snazit co nejvice téchto bariér odstranit a umoZznit tim
kazdému ¢lovéku volny pohyb, Aby se i lidé, kteti maji uréita omezeni, dostali kam potiebuji
a nemuseli byt odkazani na pomoc druhych nebo odfiznuti od spole¢nosti.

Kazdy z nas je v pribéhu Zivota postaven pied rizné piekdzky. Uz malé déti mohou
s obavami vnimat naro¢nost cestovani. Jejich matky jsou Casto vystaveny stresu, zda zvladnou
piekonat prekazky béhem piestupli, spojené s manipulaci s kocarky a dozorem nad détmi.
V pribéhu zivota se muze stat uraz, ktery ¢lov€ka ochromi. Jakmile nastoupi stafi, je pro
Clovéka stile vice t&€z$i zdolat obycejné schody. N&ktefi nasSi spoluobCané se potykaji
s omezenimi v dopravé dlouhodobé nebo trvale.

Cilem této bakalatské prace je zjistit, jaké moznosti dopravy maji osoby se snizenou
schopnosti pohybu a orientace v Praze. Co vSechno by méla veiejna doprava spliovat, aby
byla bezbariérovd. V poslednich nékolika letech se tomuto tématu zacalo vénovat vice
pozornosti. To je dobfe, protoze kazdy znds by mél mit o této problematice povédomi
anemél by kolem sebe vytvaret fyzické ani psychické bariéry. Je tieba byt ke svému okoli
otevieny, protoze jsou si vSichni rovni a kazdy ma narok na svobodny pohyb. Pro
civilizovanou spolecnost je toto téma velice zasadni. Znaci vyspélost naroda, uroven jeho
socialniho smySleni a miru zodpovédnosti vi¢i obcaniim. V tomto sméru je stile co
zdokonalovat. Véfim tedy, Ze snaha dosahnout celkové pristupné dopravy se bude i nadale
rozvijet a dostupnost finan¢nich prostfedki nebude tuto snahu pfiliS omezovat. Je nutné
spravné zpracovavat projekty zamétené na tuto problematiku a domyslet je do dusledkd, aby

nevznikaly tzv. ,,bezbariérové bariéry*



1 Charakteristika pristupnosti verejné dopravy

Podle odhadii zije v Ceské republice pfiblizné jeden milion obyvatel se zdravotnim
postizenim a az jedna tfetina obyvatel se snizenou schopnosti pohybu at’ jiz dlouhodobé nebo
kratkodobé. Také je potieba si uvédomit starnuti populace, diky niz se pocet osob se snizenou
schopnosti pohybu a orientace bude postupem let zvySovat. Dnes témér kazdy tieti ¢lovek
musi denné¢ zdolavat fadu bariér, které mu ztrpcuji Zivot. Pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu a orientace se bézna cesta do prace, na urad ¢i za zdbavou mize zménit doslova
v nékolikahodinové bloudéni po mésté a hledani bezbariérove upravenych cest, pii kterém jde
neziidka o Zivot. Mnozstvi bezbariérovych dopravnich prostiedkli se kazdym rokem zvysuje,
ptesto fada naSich mést a obci je pro postizené osoby zapovézena, nebot’ se sem bud’ nemaji
jak dopravit, nebo dané misto neni opatfeno bezbariérovym piistupem.

Pti budovani nebo rekonstrukci dopravni infrastruktury a staveb je tfeba pamatovat
ina tyto osoby a vytvaret pro n¢ odpovidajicim zptisobem podminky pro jejich neomezené
vyuzivani. Hlavni je na poc¢atku kvalitné a objektivné navrhnout projektovou dokumentaci
obsahujici bezbariérové prvky odpovidajici narokiim. Jednotlivé prvky projektd se musi
zpracovat na zakladé¢ normativii, které jsou uvedeny ve vyhlaSce ministerstva pro mistni

rozvoj.
1.1 Legislativa

Snahy o tvorbu bezbariérového prostiedi jsou jiz od 70tych let, ale nejvétsi zmény
unds nastaly az v 90letech. V dnes$ni dob¢ existuje nékolik desitek pravnich predpist
a doporucni, které se touto problematikou zabyvaji.

e Zakladnim piedpisem Ceské republiky je Listina zékladnich prav a svobod. V &lanku
14 je uvedena svoboda pohybu, kterou je ovSem nutné chéapat v SirSim smyslu, nez jako
pouhou svobodu cestovani. Svoboda pohybu by méla byt brana pro vSechny skupiny
obyvatel, tudiz i pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace.

eV pondgli 29. biezna 2010 vlada Ceské republiky projednala a schvalila novy Nérodni
plan vytvareni rovnych piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010
- 2014. Clanek 9 jedna o pristupnosti dopravy a piistupu k informacim, s cilem
zapojeni osob se zdravotnim postizenim do vSech oblasti Zivota spolecnosti. Zavedeni
opatieni, ktera budou zahrnovat identifikaci a odstraniovani ptekazek a bariér branicich

piistupnosti. Tyka se to vefejnych budov, dopravni sit¢ a dopravy.



Zatim posledni vyhlaska upravujici technické pozadavky pro stavby byla vydana dne
5. listopadu 2009 Ministerstvem pro mistni rozvoj Vyhlaska ¢&. 398/2009 Sb.
o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.
Tato vyhlaska tesi bezbariérové Upravy staveb pro osoby se zdravotnim postizenim.
Soucasn¢ rusi vyhlasku 369/2001 Sb. o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich uzivani staveb osobami se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace.

Vyhlaska 398/2009 Sb. se také zabyva vice vefejnou dopravou pro osoby se sniZzenou

schopnosti pohybu a orientace. Tato vyhlaSka pamatuje ve vétsi mife na sluchoveé
postizené osoby nez vyhlaska predchozi.

Dalsim dtlezitym dokumentem je deklarace prav schvalend v ramci Evropy. Charta
ptistupnosti k dopravnim sluzbam a infrastruktury. Tato charta byla pfijata na
konferenci evropskych ministri dopravy (CEMT) ve dnech 19. - 20. kvétna 1999 ve
Varsave. Chartou byl piijat zavazek, ze nov€é budovana infrastruktura v Evropé bude
piihlizet k potfebam lidi se sniZenou schopnosti pohybu a orientace. Byla pfijata
nasledujici stanoviska:

O Pocet lidi s omezenymi mozZnostmi pohybu a orientace vzrista. Lidé s omezenymi
moznostmi pohybu a orientace tvori vyznamnou a stale rostouci cast evropské
populace. V souvislosti se starnutim této populace jejich pocet v pristich 50 letech
podstatné vzroste. Do roku 2020 bude v Evropé dvakrat vice osob nad 65 let véku,
nez bylo v roce 1960.

O Kazdy musi mit moZnost Zzit nezavislym zpiisobem Zivota. Jednoznacnym
a schvalenym politickym cilem je vybudovani takové Evropy, ve které budou mit
obcané bez ohledu na zdravotni postizeni a vék moznost zit nezavislym zpiisobem
Zivota. Pro dosazeni tohoto cile je nezbytne, aby verejné budovy, dopravni systémy
a infrastruktura byly bez barier.

O Nova infrastruktura musi brat v uvahu potieby lidi s omezenymi moznostmi pohybu
a orientace. V oblasti dopravy a infrastruktury se v Evropé pripravuje a realizuje
rada novych projektii. Doba Zivotnosti dopravnich zarizeni a infrastruktury miize
byt velmi dlouha a projekty zvazované nyni, budou slouZit jesté v pristim tisicileti.
Je proto nezbytne, aby byly budovany v souladu s potiebami lidi se sniZenou
schopnosti pohybu a orientace. Zlepseni pristupnosti prispiva v kazdém pripade

ke zvyseni kvality techto systemit a maji z neho obvykle prospéch vsichni cestujici.
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O Pristupnost musi garantovat vlady. Jasnou zodpovédnost za zajisténi nejvysSich
standardu pristupnosti u navrhovanych i realizovanych projekti maji jednotlivé

viady.!
1.2 Uvod do problematiky

Soucasti zivota kazdého Cloveka je cestovani. Kazdy den u néas vyuziva verejnou
dopravu statisice lidi. Zakladni vlastnosti moderni vetejné dopravy je bezbariérovost celého
systému, ne jenom jejich soucdsti, napf. vozidel nebo infrastruktury. Musi se dbat na
odstrafiovani stavajicich bariér, zamezovat vzniku novych bariér a umoznit vSem vyuzit
vetejnou dopravu. Bezbariérovy systém umozni osobdm se sniZzenou schopnosti pohybu
a orientace se ve vetsi mife zapojit do spolecenského zivota.

V terminologii se pouziva jak osoby se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace, tak

s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Systém verejné dopravy je mozné definovat jako soubor subsystému a vazeb mezi nimi,
které spolu tvori provazany celek. Jako zdakladni Ize uvést subsystémy:
e mobilni: vozidla,
e pevny: infrastruktura; stavby, dopravni cesta doplitkova zarizen potiebna k provozu,
e informacni a Fidici: informacni a komunikacni systéemy pro potrebu dopravce ipro
cestujici,

e personal dopravce, bezbariérové technologie prepravy.

Dale je mozné dopravu clenit na subsystéemy dopravy:

o kolejove, resp. drazni — viaky, metro, tramvaje, trolejbusy, prip. lanové drahy,

e silnicni: autobus, prip. taxi nebo specialni dopravni sluzba pro osoby se sniZenou
schopnosti pohybu a orientace,

e letecké: v podminkdch Ceské republiky zejména doprava mezistatni,

, ’ ’ X 1 . . v o2
e vodni: v podminkach Ceské republiky zejména doprava rekreacni.

"' Bez barier [online]. 2004 [cit. 2010-03-30]. Bez bariér. Dostupné z = WWW:
<http://bezbarier.cz/dokument/dokument.php>.

> MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-62-
8. str. 16
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1.3 Osoby se sniZenou schopnosti pohybu a orientace

Zékon ¢. 398/2009 definuje tyto osoby jako:

e osoby pohybové postizené - osoby na voziku, osoby uzivajici pifi pohybu razné
kompenzacni pomicky, napt. hole, choditka,

e osoby zrakové postizené - nevidomé, slabozraké osoby, ale i1 s dalSimi typy postizeni
zraku,

e osoby sluchové postizené - neslysici, nedoslychavé nebo ohluchlé osoby,

e osoby pokrocilého véku - u nich se mohou vyskytovat poruchy zraku, sluchu,
pohybového aparatu, piip. 1 jejich kombinace,

e osoby mentalné postizené,

e doprovod déti (do tii let véku) nebo kocarku,

e téhotné Zeny.

Mezi osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace je také potieba uvazovat osoby
s doCasnym omezenim pohybu, napi. po dobu 1écby urazu, také cestujici s jizdnim kolem
nebo objemnymi zavazadly. Tyto osoby zajist¢ oceni napi. moznost pouziti vytahu pfi
presunu mezi ostrovnimi nastupisti, automaticky otevirané dvefe do odbavovaci haly, Sikmou
bezbariérovou rampu misto schodli, nebo nizkopodlazni vozidla [2].

Pocet obyvatel, ktefi maji snizenou schopnost pohybu ¢i orientace je odhadovan na 1/3

populace Ceské republiky.

Podle 3etieni Ceského statistického tGfadu Zilo v roce 2007 v Ceské republice 1015 548
zdravotné postizenych lidi. Z toho:

e 550407 télesné postizenych,

e 106 699 mentaln¢ postizenych,

e 128 065 duSevné nemocnych,

e 74700 sluchové postizenych,

o 87439 zrakov¢ postizenych [9].
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1.3.1 Osoby se sniZzenou schopnosti pohybu

Definovat skupinu osob pohybové postizenych, neni piili§ snadné. V soucasnosti se
zatazuji do této skupiny lidé, ktefi nejsou schopni samostatného pohybu bez kompenzacnich
pomicek, nebo jsou zcela nepohyblivi. Toto postizeni miize byt jiz vrozené, nebo disledkem
urazu ¢i vazného onemocnéni.

Je potieba si uvédomit, Ze té€lesna postiZzeni jsou riznd a proto jsou i riizné naroky na
pristupnost mésta a jeho vybavenost. Osoby postizené pohybové se rozliSuji na Ctyfi
kategorie.

V prvni kategorii jsou osoby s leh¢im télesnym postizenim — pohybuji se vétSinou
pomoci hole, francouzské hole, nebo jde o star$i osoby. Problémem jsou pro né vysoké
schodistové stupné, tézko se jim nastupuje do dopravnich prosttedki, nebezpecny je kluzky
terén. Pady, zejména u starSich osob, zplisobuji velmi vazné nasledky.

Do druh¢ kategorie lze zaradit osoby které se pohybuji pomoci francouzskych holi
a nezifidka i pomoci riznych protetickych a ortopedickych pomicek, které jim umoziuji stoj,
ve vEtsi €1 menSi mife 1 chiizi. Tyto osoby maji problémy se samotnou chiizi. Schodisté
a vstupy do dopravniho prostrfedku jsou leckdy pro n¢ neptekonatelné.

Do tieti kategorie se fadi lidé upoutani na invalidni vozik. Mezi nimi existuji podstatné
rozdily. Jsou lidé, ktefi potiebuji vozik jen pro pohyb venku. Nékteii vozickati trvale upoutani
na ortopedicky vozik jsou zcela samostatni, n€ktefi potfebuji obCasnou asistenci a nekteti
potfebuji pomoc ¢tyfiadvacet hodin denné.

Ve Ctvrté kategorii jsou lidé, jejichz nemoc je progresivni. Ta se zprvu vice méné
neprojevuje, ale pozd¢ji postizeny prochazi postupné jednotlivymi vySe uvedenymi

kategoriemi [1].

Pomiicky a zatizeni pro osoby s pohybovym postiZenim:

e invalidni vozik umoziuje samostatny pohyb téZce pohybové postizenym osobam,
poskytuje moznost nezavislého pobytu ve venkovnim prostiedi a pracovniho uplatnéni,
déli se na mechanické voziky a elektrické voziky,

e bezbariérova rampa (diive Sikma rampa) je ¢ast komunikace nebo samostatnd
konstrukce umoznujici vlastni pfistup do stavby nebo piekonavani vyskového rozdilu
mezi Castmi stavby, pfiCemz jde o ohraniCenou Sikmou rovinu pfevySujici okolni
plochu o vice nez 200mm (nejde o najezdy na chodniky, lavky, zastavky MHD,

zelezni¢ni nastupisté apod.),
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e zdvihaci ploSina je svisld zdvihaci ploSina, urenéd pro dopravu osob na voziku, nebo
Sikmé zdvihaci ploSina (pohdnény schodistovy vytah), uréena pro dopravu osob na

voziku [3].

Obrazek €. 1: Symbol zatizeni nebo prostoru pro osoby na voziku

Zdroj: Vyhlaska ¢. 398/2009
Symbol je Ctverec, na némz je vyobrazena bilou ¢arou stylizovana postava sedici na

voziku pro invalidy. Nejmensi rozméry 100mm x 100mm.

1.3.2 Osoby se zrakovym postiZzenim

Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé, ktefi maji takové poSkozeni zraku, jez
ovliviiyje jejich bézny zivot. Jsou rizné druhy a stupné snizenych zrakovych schopnosti.
Tézce zrakoveé postizeni jsou lidé s riznymi druhy stupni snizenych zrakovych
schopnosti. PoSkozeni zraku u téchto lidi néjak ovliviiuje Cinnosti v bézném zivoté a u nichz
béznad opticka korekce nepostacuje (bézné noseni dioptrickych bryli).
Zrakové postizeni se da rozdélit na:
e zrakovou vadu leh¢iho stupné (noSenim dioptrickych bryli dosédhnete ,,normalniho*
vidéni),
o tézké zrakové postizeni (bézna brylova korekce nepostacuje k plnému = ,,normalnimu
vidéni),
e nevidomi,

e slabozraci.
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Podle vysledkli o¢niho vySetfeni je mozno zrakoveé postizeného ¢loveéka zaradit do
nékteré z 5 kategorii zrakového postizeni:

0 strfedni slabozrakost,

0 silna slabozrakost,
0 tézce slaby zrak (zbytky zraku),
0 prakticka nevidomost (zachovany svétlocit),

O uplna nevidomost[15].
Osoby se zrakovym postiZzenim ziskavaji informace pomoci hmatu (naSlapem, slepeckou

holi), dotykem (Braillovo pismo, reliéfni ¢islice), sluchem (akustické vjemy).

Pomiicky a pro osoby se zrakovym postiZenim:

e bila hil je signaliza¢ni orientacni a komunika¢ni pomicka. Je uréena k usnadnéni
orientace a komunikace,

e orientacni bod je trvalé misto, které je snadno, rychle ajednoznaéné vnimatelné
pfedevsim hmatem, poptipadé sluchem, a vyrazné se odliSuje od okolniho prosttedi,

e orientaéni znak je doplnuyjici trvald informace hmatova, sluchovd nebo cichova,
vedouci k vytvotfeni spravné predstavy zrakové postizenych osob o prostfedi nebo
prostoru,

e vodici linie je spojnice hmatnych orientacnich bodd, umisténych v pochozich plochach
a na vnitfnich i vnéjSich komunikacich, vodici linie se d€li na pfirozené a umélé, vodici
linii neni obrubnik chodniku smérem do vozovky,

e prirozena vodici linie je spojnice hmatnych orienta¢nich bodd, vzniklych
usporadanim stavby nebo jejich jednotlivych prvkl umisténych v pochozich plochach
a na vnitinich a vnéjsich komunikacich,

e uméla vodici linie je spojnice vytvofenych hmatnych orientacnich bodi, umisténych
v pochozich plochach a na vnitinich 1 vnéjSich komunikacich,

e signalni pas je zvlaStni forma umélé vodici linie, urcujici zrakové postizenym osobam
pfesny smér chiize, zejména pii prechazeni vozovky nebo pfi pfistupu k mistu néstupu
do vozidel hromadné dopravy,

e varovny pas je zvlastni forma umélé vodici linie ohraniCujici misto, které je pro
zrakové postizené osoby nebezpecné, zejména oznaceni hranice mezi chodnikem

a vozovkou na piechodu nebo sestupného schodu zapusténého do chodniku,
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e varovny pas na specidlni draze je zvlaStni forma varovného pasu, ktery na néastupisti
metra oddéluje bezpecnostni pas od ostatni plochy nastupisté. Varovny pas na specialni
draze musi mit Sifku 150mm,

e vodici pas prechodu je pas Sitky 550mm umistény ve vozovce, ktery je soucdasti
vodorovného dopravniho znacent,

e akusticky orientaéni majak je akustické zafizeni s vyhrazenymi tony, piipadné
doplnénymi o hlasovou frazi, které je v trvalém provozu nebo je dalkoveé spousténo
zrakove postizenymi osobami,

e dalkové ovladani akustickych a dalSich zarizeni je vysilaci radiové zafizeni,

ovladané zrakove postizenymi osobami, které je aktivuji [3].

Obrazek €. 2: Symbol zatizeni nebo prostoru pro osoby se zrakovy postizenim

Zdroj: Vyhlaska ¢. 398/2009
Symbol je ctverec modré barvy, na némZ je vyobrazena bilou barvou stylizovana

jdouci postava, drzici v ruce bilou htl. Nejmensi rozméry symbolu jsou 100mm x 100mm.
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1.3.3 Osoby se sluchovym postiZzenim

Definice sluchové postizenych obcanti v Zadkoné o znakové feci ¢. 155/1998 Sb.:
Za neslysici se pro ucely tohoto zdakona povazuji osoby, které ohluchly pred rozvinutim
mluvené reci a u nichz velikost a charakter sluchové vady neumoznuje plnohodnotny rozvoj
mluvené veci, a dale osoby pozdeji ohluchlé a nedoslychave, které samy povazuji znakovou
Fec za primdrni formu své komunikace.’

Nasledky sluchového postizeni se zvySujicim vékem obcanii rozvijeji a nékteré
sluchové vady vedou az k uplné ztrat¢ sluchu. Poskozeni sluchu se zjiStuje pomoci
audiometrie, neboli méfeni citlivosti ucha na zvukové podnéty. Vysledky tohoto méfeni se
zachycuji audiogramem a podle primérné ztraty se ur€uje mira poSkozeni dle klasifikacnich
tabulek.

Jsou rizné sluchové vady, mezi nejCastéjsi patii nedoslychavost. Lidé s timto
postizenim maji zbytky fonematického sluchu, mohou pomoci sluchadla rozliSovat zvuky
a Castecné slySet. Mezi dalsi osoby s postizenim sluchu patii ohluchli, tito lid¢ ztratili sluch az
po rozvinuti mluvené feci, hranice véku je mezi 3 — 5 lety. Osoby s uplnou hluchotou jsou

lidé, kteti se narodili pln€ neslySici anebo pied rozvojem mluvené fec ztratili sluch, a to uplné.

Pomiicky a zaFizeni pro osoby se sluchovym postiZenim:

¢ indukéni smycka je zafizeni pro nedoslychavé osoby umoziujici jim pomoci osobni
kompenzaéni pomicky piijimat zvuk akustickych reprodukcnich zatfizeni, zejména
ozvuceni salu kina nebo piekladatelsky servis

e sluchadlo je kompenzacni pomicka, kterd nedoslychavym osobam umoziuje poslech
mluveného slova a ostatnich zvukd,

e kochlearni implantiat je elektronickd smyslovd ndhrada, ktera obchéazi poSkozené
vnitini bunky. Pomoci svazku elektrod se elektrické sluchové impulzy posilaji pies

sluchovy nerv do centra, kde probiha dalsi zpracovani feci[3].

3 Zakon o znakové fe¢i & 155/1198 Sb. [online].Sagit, 1996-2010 [cit. 2010-04-28]. Sbirka zakont. Dostupné z
WWW :<http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?sn=y&hledany=155%2F 1998 &zdroj=sb98155&cd=76 &typ=r>
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Obrazek €. 3: Symbol zatizeni nebo prostoru pro osoby se sluchovym postizenim

Zdroj: Vyhlaska ¢. 398/2009

Symbol je ¢tverec modré barvy, na némz je vyobrazeno bilou ¢arou stylizovany boltec
ucha, ktery prerusuje diagondla vedena z pravého horniho rohu ¢tverce. Nejmensi rozméry

symbolu jsou 100mm x 100mm, u symbolu umisténého v kleci vytahu pak nejméné 50mm x

50mm.

1.3.4 Osoby hluchoslepé

V Ceské republice neexistuje jednotna definice hluchoslepoty a ani osoby hluchoslepé

nejsou definovany ve Vyhlasce 398/2009 Sb.

Definice hluchoslepoty, navrh pracovni skupiny o.s. LORM: hluchoslepota je
jedinecné postizeni dané riznym stupném soubéziného poskozeni zraku a sluchu. Zpiisobuje
predevsim potize pri komunikaci, prostorové orientaci a samostatném pohybu, sebeobsluze
a pristupu k informacim. Zabranuje hluchoslepému cloveku plnohodnotné se zapojit do
spolecnosti a vyzZaduje zajisteni odbornych sluzeb, kompenzacnich pomiicek a upravy

v ;4
prostiedi.

Od roku 2001 maji hluchoslepé osoby uzakonénou dulezitou pomiicku pro pohyb po

vefejnych prostranstvich, ulicich a na prechodech — ¢ervenobilou hil.

* LORM [online]. 2009 [cit. 2010-05-15]. Definice hluchoslepoty. Dostupné z WWW:
<http://www.lorm.cz/cs/hluchoslepi/definice-hluchoslepoty.php>.
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1.4 Bariéra

Pro kazdého ¢lovéka mlze mit slovo bariéra jiny vyznam. To, co miize pfedstavovat

nepiekonatelnou piekazku pro ¢lovéka na invalidnim voziku, nemusi byt povaZzovano za

bariéru Clovékem neslySicim. Jiné vnimani bariér maji také nevidomi. Je potieba si také

uvédomit, Ze ve spole¢nosti existuji dva typy bariér — fyzické a psychické.

Fyzické bariéry jsou ty, které vytvoril projektant pti budovani staveb, infrastruktury,
atd. Jedna se o realnd omezeni v prostredi, ve kterém se kazdy z nas pohybuje. Tyto
bariéry komplikuji nebo zcela znemoziuji pohyb osob se snizenou schopnosti pohybu
v daném prostiedi. Je brano, Ze tyto bariéry se daji odstranit snadnéji.

Psychické bariéry vznikaji v nds z nevédomosti nebo piehlizeni problému lidi, ktefi
jsou na prvni pohled jini nez ostatni. Psychické bariéry jsou pfedmétem jinych oboru,
tak se jimi nebudu vice zabyvat.

Zptistupnéni celého mésta, budov vefejné spravy, veiejné dopravy pro osoby se

snizenou schopnosti pohybu neni viibec lehké. Je celd fada druhti télesnych postizeni a jejich

kombinaci. Najit takové feSeni, které by vyhovovalo vSem skupindm, je prakticky nemozné.

Je potteba neustale hledat a pokouset se o nalezeni urc¢itého feseni, které by vyhovovalo co

nejveétsimu poctu osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace[1].

Rozdéleni podle Jaroslava Matusky v knize Bezbariérovd doprava je na hmotné

bariéry a nehmotné bariéry. Za bariéru v procesu piepravy verejnou osobni dopravou je nutno

povazovat jakoukoliv piekazku (hmotna bariéra) nebo okolnost, situace (nehmotna bariéra),

které¢ vyziti vefejné dopravy omezuje nebo zcela vylucuje. Bariéry 1ze roz¢lenit na:

Hmotné bariéry jsou fyzické a architektonické, jedna se o schody, obrubniky, dvete
a prenosné piekazky, mohou byt jak horizontalni, tak vertikalni.

Nehmotné bariéry jedna se hlavné o nefunkcnost, neexistenci néceho, chybéjici
informaéni systém, naptf. pro nevidomé s akustickym vystupem, pro neslySiciho
s vizualnim vystupem, vynechani garantovaného nizkopodlazniho spoje, nefunkéni
vytah, vysokopodlazni vozidlo v MHD nebo v Zelezni¢ni doprave pro osobu na voziku,
piechod bez akustické signalizace pro zrakové postizeného. Mezi nehmotné bariéry
patfi také bariéry informacni a komunikacéni (zejména pro sluchove postizené). Bariéry
nehmotné nejsou vidét, proto jsou Casto opomijené, a¢ maji stejné dopady jako bariéry

hmotné[2].
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Z hlediska moznosti odstranéni lze délit bariéry na:
O docasné - odstranitelné v relativne kratké dobé (prenosné prekazky, prekazky
spojené napr. se zemnimi pracemi, nesnizeny obrubnik u prechodu aj.),

0  dlouhodobé - technické parametry a konstrukcni FeSeni vozidel, staveb apod.”

Co je bezbariérovost?

V nasi legislativé zatim slovo bezbariérovy neni definovano. Bezbariérové je to, co
spliiuje pozadavky vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. Jaroslav Matuska definuje bezbariérovou
vetejnou dopravu jako takovy stav systéemu verejné dopravy, ktery umoznuje vSem osobam
bezpecny a samostatny pristup a plnohodnotné — bezpecné a samostatné — uzivani a pohyb

.y .6
bez cizi pomoci.

Pri navrhovani i realizaci opatieni vedoucich k odstranovani bariér ve verejné dopravé je
treba:
e zachovavat mj. i principy diferencovaného pristupu k jednotlivym skupinam uzivatelii
(zrakove, pohybové i sluchove postizené osoby maji odlisné pozadavky na pristupnost
a uzivani verejné dopravy),
e opatreni navrhovat komplexné, tj. pro vSechny potencialni skupiny uZivatelii,
o uplatiovat znalosti zasad samostatného a bezpecného pohybu, orientace a komunikace

0sob pohybové, zrakové i sluchové postizenych.”

1.5 Technické pozadavky pro bezbariérové prostiredi ve veiejné dopravé

Ve vyhlaSce Ministerstva pro mistni rozvoj jsou dany urcité podminky pro oblasti
vefejné dopravy, to znamena technické pozadavky, které tato mista musi spliiovat, aby se

mohly oznacit za bezbariérové.

> MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-62-
8.str. 18

% MATUSKA, Jaroslav . Technologie piepravy a kritickd mista v piepravnich fetzcich vefejné dopravy.
Perner’'s  contacts [online]. 2008, 3, 5, [cit.  2010-04-28]. Dostupny z  WWW:
<http://pernerscontacts.upce.cz/12_2008/matuska.pdf>. str. 222

7 tamtéz
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Pokud ma byt bezbariérovy cely systém vetejné dopravy, je tieba, aby pozadavky na
bezbariérovy pristup, uzivani a pohyb spliiovaly vSechny nasledujici subsystémy:
e vozovy park (vozidla),
e infrastruktura (dopravni cesty, budovy, pozemni komunikace apod.)
¢ informacni, orientacni a komunikacni systémy,
o zafizeni a doplinkové sluzby (prodejni automaty, oznacovace jizdnich dokladd,
uschovny zavazadel, informac¢ni centra apod.),

e personal dopravce, zejména ten, ktery je v kazdodennim styku s cestujicimi.®

1.5.1 Vozovy park

Ptistupnost vozidel je klicovym aspektem bezbariérového uzivani celého systému

vetejné dopravy. Je potieba, aby co nejvice vozi mélo alespon jeden bezbariérovy vstup.

e Drazni vozidla
Mezi drdzni vozidla patfi nejen vozidla Zelezni¢ni, ale také tramvaje, trolejbusy,
vozidla metra a lanové drahy. VSechna vozidla musi spliiovat tyto pozadavky: mit minimalni
Sitku vnitinich dvefi - 850mm, minimalni Sitku prijezdnych mist - 900mm, zdvihaci
mechanismus, uchyty proti nezddoucimu pohybu, akusticky a vizudlni informacni systém,
oznaceni mist pro osoby se sniZzenou schopnosti pohybu, samoobsluzné vnéjsi dveie
s dalkovym ovladanim’.

o Tramvaje - vétiina tramvaji, které jsou nasazovany do provozu v rimci MHD v CR
ma vySku podlahy (alespoil v €asti soupravy) 350mm na temenem kolejnice (TK),
pouze nova tramvaj Skoda 15T vyrabéna od r. 2009 mé podlahu ve vysce 320mm
nad TK. VSechna nizkopodlazni vozidla jsou vybavena plosinou pro nastup osob
na voziku, od niz se ustupuje a je nahrazovana mechanickou vyklopnou plosinou.
Mista pro kocarek jsou vétSinou dvé, z nichzZ jsou pro osoby na voziku 1 - 2 mista.
Dale je v provozu mnoho rekonstruovanych typt tramvaji s elektrickou vysuvnou
plosinou.

0 Lanova draha - pozadavky na vozidla lanové drahy jsou dany velmi obecng. Siika
dveii a prostor skiin¢, alespoil jednoho uzaviené¢ho vozidla musi umoZznit
pfepravu osoby se snizenou schopnosti pohybu, vozidla musi byt oznacena

mezinarodnim symbolem[2].

¥ Udaje v této kapitole jsou Gerpany z knihy Bezbariérova doprava od Jaroslava Matusky.

? Dle vyhlasky ¢. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni ¥ad drah, v plném znéni.
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¢ Silni¢ni vozidla
Nyni jiz nové a rekonstruované vozy veiejné dopravy musi spliiovat smérnice
Evropského parlamentu.

0 Autobusy - pojem bezbariérové vozidlo neni dosud definovéan. Pro bezbariérovou
pfistupnost a uzivani vSem osobam se snizenou schopnosti pohybu je vyska
podlahy vozidel, resp. nastupni vyska pouze jednim z mnoha kriterii. Mezi dalsi
patii napt. vybaveni audiovizualnim informa¢nim systémem, misto pro vodiciho

(asistenc¢niho) psa, vyska umisténi tlacitek pro komunikaci s fidicem a dalsi[2].
1.5.2 Infrastruktura

Infrastruktura je jednim z hlavnich subsystému vetejné dopravy. A proto by se mél
davat veliky diraz pfi jejim budovani na bezbariérovost a navaznost na ostatni subsystémy.
Do infrastruktury veiejné dopravy patii pozemni komunikace, zastavky vetfejné dopravy,

odbavovaci haly a dalsi.

e Pozemni komunikace
Pokud by PK byly s bariérami, tak by se lidé s postizenim neméli jak dostat k zastavkam
vefejné dopravy nebo k odbavovacim halam. Diky tomu by nemohli vyuzit cely systém jinak
bezbariérové dopravy.

Chodniky, nastupisté¢ vetejné dopravy, piechody musi spliiovat a umoziovat
samostatny, snadny, plynuly a hlavné bezpecny pohyb osobam se snizenou schopnosti
pohybu a orientace a jejich mijeni s ostatnimi chodci. Povrch chodniki, ramp a schodist’ musi
byt rovny a upraveny tak, aby zabraiioval uklouznuti. Chodnik by mé¢l byt Siroky minimalné
150cm, podélny sklon maximalng 8,33%'’a piiény maximalnd 2%. Vyskové rozdily
pochozich ploch nesmi byt vys$i nez 20mm. Z hlediska potfeb nevidomych by mél mit
chodnik vodici linii a nesmi do ni zasahovat prekazky. Za vodici linii se mize povazZovat
hrana chodniku u vozovky. Pfirozenou linii je styk chodniku se sténou domu nebo
1 obrubniku travniku. Ve volném prostranstvi se musi navrhnout vodici linie uméla. Ta se

vytvoii pomoci pasu z odligného materialu''.

' Vyjimku tvoii bezbariérové rampy ty mohou mi podélny sklon max. 12,5%.

"' Musi splitovat hmatovy kontrast i barevny kontrast viiéi okoli.
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Chodniky v mistech ptechodl pfes komunikaci musi mit snizeny obrubnik na vyskovy
rozdil 20mm oproti vozovce a musi byt opatfeny signalnimi pasy spojujicimi varovné pasy
s vodicimi liniemi. N4jezd z pfechodu pro chodce méa byt s maximalnim spadem 12,5%.
Pokud je najezd dlouhy, je vhodné umistit mezi vozovkou a chodnikem rovnou plochu
o rozmérech 1,5 x 1,5m. Clovék na voziku se, pak mize bezpedn& rozhlédnout a nehrozi
sklouznuti do vozovky. U ptfechodu se sloupkem se samoobsluznou svételnou signalizaci je
nutné umistit ovladaci panel maximaln¢€ ve vysce 1,2m. V misté najezdu by nemél byt vtok
destové kanalizace, protoze miize dojit k tomu, Ze vozickar jednim kolem zapadne do mftizky

a z voziku se vyklopi [1].

Pro osoby s tézkym postizenim zraku je prizpiisobeni prechodu narocnéjsi. Je potieba,
aby splnil vsechny parametry a vlastnosti téchto prvkii:
O signalni pas od vodici linie, ve sméru prechazeni, min. délky 1,5m, barevny
a hmatovy kontrast,
O varovny pdas umistény za obrubnikem navazujici na signalni pas, s presahem viici
nemu min. 0,8m na obé strany,
0 vodici pds prechodu, navazuje na osu signdlniho pésu.”
Pti budovani pozemnich komunikaci by se mél davat nejvétsi diraz na chodniky,

piechod, mista pro pfechdzeni, mista se snizenym obrubnikem a cyklostezky. Aby byly

bezbariérové a hlavné bezpecné. Spatné feSeni miiZe 1 ohroZovat Zivot.

e Zastavky veiejné dopravy

Zastavky jsou nedilnou soucasti vefejné dopravy a mély by umoziiovat uzivani
osobami se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Nékteré parametry jsou pro vSechny
zastavky vetejné dopravy spole¢né. Povrch nastupisté musi byt rovny, neklouzavy, zpevnény
a umoznovat bezpecny pohyb osob na voziku. Pti¢ny sklon nastupisté musi byt max. 2%.
Dale musi spliiovat podchozi vySku min. 2,2m a manévrovaci plochu 1,5 x 1,5m. Celkova
volna prichozi Sitka je min. 2m. Pro osoby se zrakovym postizenim se nastupist¢ vybavuje
vodici linii a signalnim pasem. Signalni pas oznacuje misto odboceni z vodici linie k mistu

nastupu do prvnich dveti vozidel vefejné dopravy, resp. k ozna¢niku zastavky.

'> MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-62-
8. str. 86
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0 Tramvajové zastavky - existuje nékolik typl tramvajovych zastavek. Zastavky na
ostrivku, na chodniku, s pojizdénym mysem, se zastavkovym mysem a zastavky
ve vozovce (zastavka se zvySenym pojizdénym mysem). Na nastupnich ostriveich
a na okraji zastavky ve vozovce se zfizuje pro osoby se zrakovym postizenim
varovny pas. Nastupi$té tramvaji musi mit vySku odpovidajici pouZzitému
vozovému parku tak, aby byl zajistén bezbariérovy piistup. Podélny sklon je
u tramvajovych zastavek maximalné 5% urcéeny podle sklonu ptilehlych koleji.

O Autobusov¢ a trolejbusové zastavky — dé€li se na zastavky na chodniku a na zastavky
na ostriivku. NastupiSté autobusi a trolejbusi musi mit vysku 200mm.
Doporucuje se pouziti bezbariérového zastavkového obrubniku. Rozméry tohoto
obrubniku zajisti vySku néstupni hrany 240, 200 nebo 160mm nad vozovkou.
Podélny sklon je na autobusovych a trolejbusovych zastdvkach maximalné 4%

[2;4].

e Odbavovaci haly
Patii sem odbavovaci haly na autobusovych nédrazich, Zelezni¢nich stanicich,
odbavovaci haly stanic lanové drahy a stanice metra.
Vstup do odbavovaci haly, pokud neni varovni terénu je tfeba feSit pomoci
bezbariérové rampy, pti vertikalnich rozdilech pomoci vytahu, Sikmé nebo svislé ploSiny.

Interiér odbavovacich hal by se mé¢l resit:

Pro osoby se zrakovym postizenim je potieba zajistit podminky pro orientaci
a samostatny a bezpecny pohyb, a to pomoci:
O akustickeho vedeni: akustické orientacni majaky,
O hmatové vedeni: prirozené vodici linie, popr. umélé vodici linie,
O hmatné citelnych informaci: v Braillové pismu,
(0]

barevné kontrastni znaceni: napr. néceho nebezpecného, schody.

Pro osoby pohybovym postizenim je treba uvazZovat o nasledujici podminky pro
samostatny a bezpecny pohyb:
0 vySkové rozdily jednotlivych casti objektu a z nich plynouci sklonové poméry
v hale,
O volné manévrovaci plochy,
O protiskluzné viastnosti pouzitého materialu na pochozi plochy,

O poschodi vysky.
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Pro osoby se  sluchovym postizeni je nejpodstatnéjsi funkcnost vizudlnich
informacnich systéemu a vybaveni prepazek zarizenim pro indukcni poslech nedoslychavych

osob."?

1.5.3 Informacni, orienta¢ni a komunikacni systémy

Informacni, orientacni a komunikaéni systémy jsou dalsi soucasti vetejné¢ dopravy.
[ tento subsystém musi byt bezbariérové pfistupny a uzivatelny, aby cely systém byl
bezbariérovy.

Informacni systémy potiebuji piedev§im osoby s postizenim zraku a sluchu, ale jsou
piinosem 1 pro osoby na invalidnim voziku. Informace, které jsou prave potieba, by mély byt
dostatecné piesné, konkrétni, ve spravny cas, Uplné, aktudlni a srozumitelné. Umisténi
perifernich zafizeni by mélo byt viditelné a slySitelné. Zdroje informaci: informacni tabule,
stani¢ni rozhlas, vizudlni elektronické informacni panely, soustavy orienta¢nich znacek,

piktogramy, informacni kancelat [2].

Informaéni systémy by mély spliiovat nasledujici parametry'*:
0 ovladaci prvky ve vysce 0,6m — 1,2m nad trovni podlahy (tyka se to tlacitek,
klavesnic, atd.),
O volnou manévrovaci plochu pied informacnim stojanem, telefonnim
automatem, aj. min. Im x 1,2m, obecné plati 1,2m x 1,5m,
0 bezbariérovy piistup vcetné¢ oznaceni piktogramy pokud je periferni zatfizeni

(informacni panel, panel ptijezdi/odjezdil) umisténo v uzaviené mistnosti.

1.5.4 Zarizeni a dopliikové sluzby

Soucasti dopravniho subsystému jsou i prodejni automaty, oznacovace jizdnich
dokladt, uschovny zavazadel, informacni centra apod. I tyto objekty musi byt upraveny tak,

aby mohly slouzit i osobam se snizenou schopnosti pohybu a orientace.

¢ Informacni centrum
Je tfeba, aby v informacnim centru byly dodrZzeny obecné pozadavky na bezbariérovy

pristup, pohyb'® a uZivani ze strany osob pohybové, zrakové i sluchové postizenych v mistech

3 MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-62-
8. str. 104

' Dle vyhlasky 398/2009 Sb.

'> Manipulaéni prostor min. 1,5m x 1,5m
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vstupu do mistnosti nebo k pfepazce. Dale pti umistovani vyvések a dalSich informacnich
zafizeni. Pfedevsim pro sluchové postizené je nutno piedejit informacéni bariéfe, to znamena
vybavit pfepazku induk¢éni smyckou a oznacit takovou piepazku patficnym piktogramem.
Také je potifeba vyskolit pracovniky pro jednani a komunikaci se sluchovée, zrakovée

1 pohybov¢ postizenymi osobami.

e Prodejni automaty

U prodejnich automati jizdenek je nutno'® zachovat pro pohybové postizené zejména:
0 manévrovaci plocha pted zatizenim min. 1,2m x 1,5m,
0 vyska obsluznych prvkt 0,6m — 1,2m,
0 vyska umisténi a zpiisob provedeni informaci na automatu.

Pro zrakové postizené je vhodné:
0 oznacit obsluzné prvky (tlacitka), pfip. doplnit dilezité informace popisky

v Braillové pismu nebo hmatnymi symboly,

0 zachovat odpovidajici velikost a typ pisma u tisténych informaci, kontrast

pisma a podkladu.

e Oznacovace jizdenek
Zatizeni slouzici k oznacovani jizdnich dokladii se vyskytuje zejména u stanic metra
a v ramci integrovaného dopravniho systému i v nékterych zelezni¢nich stanicich. Pro osoby
na voziku je dostupnost oznacovace ve vysce 0,6m — 1,2m, s prichozi Sitkou min. 0,9m,
manévrovaci plochou 1,2m x 1,5m. Z hlediska uzivateli zrakové postizenych je vhodné

oznamovace instalovat na standardnich mistech, pokud mozno stejnych pro vSechny stanice.

o Uschovna zavazadel
Pokud se jedna o blok uschovnych skiinék umisténych v prostorach haly, je potieba
zajistit, aby vySka obsluznych prvkia (vhozeni mince, zadani hesla, otevirani dviiek) byla

v rozmezi 0,6m — 1,2m nad tGrovni podlahy. To je dilezité predev§im pro osoby na voziku.

e C(Cekarna
Pokud je cekdrna samostatnd mistnost, musi spliiovat jiz zminéné pozadavky pro

bezbariérovy pristup, vstupni prostor, interiér i vybaveni.

' Dle vyhlasky 369/2009 Sb.
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1.5.5 Personal dopravce

Posledni nezanedbatelnou soucasti systému vetejné dopravy je personal dopravce,
ktery ptichazi do styku s cestujicimi, tedy i s osobami pohybové, zrakové a sluchové
postizenymi. Tato soucast vefejné dopravy je zatim opomijend vétSinou dopravcl a jejich
persondl nema dostatecné, nebo vibec Zadné povédomi, jak se zdravotné postizenymi
komunikovat a jak se k nim chovat. Tyto znalosti jsou klicové pro doplnéni bezbariérove
pristupné infrastruktury, vozidel a IS o bezbariérovou komunikaci a pfiméfeny piistup
k uvedenym cestujicim.

Personal dopravce, ktery miize prichazet do styku se zdravotné postizenym cestujicim
by mél byt proskolen a schopen odpovidajicim zplisobem reagovat na situaci pii setkani

s nimi.
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2 Analyza soucasného stavu pristupnosti verejné dopravy v Praze

Praha je hlavnim a soudasné nejvétsim méstem Ceské republiky. Lezi mirné na sever
od stfedu na toku feky Vltavy uvniti Stfedoceského kraje. Jsou zde sidla vétSiny velkych
instituci a firem. Sidli zde prezident republiky, parlament, senat a dalsi dalezité instituce pro
chod statu.

Podle Ceského statistického ufadu je celkovy pocet obyvatel v Praze
1 233 211 obCanti, zcehoz je 599 038 muzi. Primérny vék obyvatel je 41,6 let.
Demograficky vyvoj vékové struktury obyvatelstva ma starnouci tendenci. Pocet obyvatel nad
60 let véku ptibyva, naopak obyvatel v produktivnim véku ubyva. Také proto by se méla fesit
ptistupnost vefejné dopravy a budov [9].

V Praze je nejrozséahlejsi systém méstské hromadné dopravy (MHD) u nds. Od roku
1991 postupné vznikala Prazska integrovana doprava (PID). Organizatorem PID je Regionalni
organizator Prazské integrované dopravy (ROPID) a zfizovatelem je Magistrat hlavniho
meésta Prahy. PID =zajistuje vefejnou dopravu v Praze a jejim okoli. Sdruzuje nékolik
dopravct, hlavni dopravce je Dopravni podnik hl. m. Prahy (DPP), ale i ostatni dopravce,
kteti poskytuji napt. bezbariérova vozidla a dalsi sluzby pro osoby se snizenou schopnosti

pohybu a orientace.
2.1 Méstska hromadna doprava

Jednim z hlavnich dopravct v ramci PID je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spole¢nost (DPP), jejimz stoprocentnim vlastnikem je hlavni mésto Praha. Byla zalozena
vroce 1991 a navazuje na bohaté, vice nez 110 leté¢ tradice svych ptedchudcti. DPP

v poslednich letech diky normam i1 v rdmci modernizace roz$ifuje bezbariérové subsystémy.

2.1.1 Autobusové linky

DPP zajistuje provoz autobusii na 182 dennich a 13 nocnich linkéch o celkové délce
vice jak 2 123km. Provozuje také tii zvIastni linky pro osoby se sniZzenou schopnosti pohybu.
Dale je zajiSténa pravidelnd bezbariérova doprava na 90 dennich linkach, kde jsou tzv.
garantované nizkopodlazni linky. Garance spo¢ivd v tom, ze oznaceny spoj v jizdnim fadu
bude vzdy proveden nizkopodlaznim vozidlem. DPP provozuje no¢ni linky a podili se i na
provozovani piiméstskych, zde zatim na vétSin€ linek nejsou nasazovany zadné nizkopodlazni

vozy.
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Zvlastni linky jsou urCeny pro osoby télesné postizené na voziku. V soucasné dobé
jsou tfi linky, které obsluhuji celé izemi Prahy. Jezdi z okrajovych sidlist do centra mésta.

Tyto autobusy mély ptivodné rampu. Nyni je pievazné obsluhuji nova nizkopodlazni vozidla.

e Vozovy park
V roce 1994 byly zatazeny do provozu prvni nizkopodlazni autobusy. Postupem let se
pocet nizkopodlaznich autobusu vySplhal na 390 autobusti a je stdld tendence tyto tfady
rozsifovat. U vétSiny nizkopodlaznich vozl je vyska podlahy 320mm nad zemi. Vozy jsou
vybaveny mechanickou néjezdnou ploSinou. Dopravni podnik mé v planu v letoSnim roce

poftizeni cca 80ti kust novych nizkopodlaznich vozidel.

Tabulka €. 1: Autobusové nizkopodlazni vozy

Autobusy

typ vozu druh vozu pocet

CITY standard standardni 317
E91 Midibus standardni 6
Citelis standardni 11
LE City standardni 4
CITY kloub kloubovy 52
Celkem 390

Zdroj: [DPP]
Nyni je pocet nizkopodlaznich autobusu 390 voz z celkového poctu 1148 vozil.

e Informacni systém
V soucasnosti je témét kazdy vz vybaven akustickym i vizudlnim zafizenim. VétSina
vozl je vybavena elektronickym informacnim syst¢émem BUSE. V autobusech je hlaSena
aktualni a pfiSti zastdvka. Autobusy jsou vybaveny informacnimi panely, které jsou
rovnomérné rozmistény po vozidle. U modernéjsich vozii informacni panely piesné simuluji
cestu vozu. V posledni dobé¢ jsou také na autobusy instalovany minireproduktory pro zrakove
postizené osoby. Kde zrakové postizeny pomoci povelu na vysilacee zjisti, o jakou linku se

jedna a jakym smérem jede a mlize dat pokyn fidi¢i v ptipadé nastupu.

e Autobusové zastavky
V Praze jsou zastavky s vystupem na chodnik, ale i na ostrivek. Na ostrivku jsou ¢asto
zastavky se smiSenym provozem autobusu a tramvaji. Na velké Casti zastavek zatim chybi

vodici linie a signalni pas, ale postupné se buduji pii kazdé rekonstrukcei zastavek.
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2.1.2 Tramvajové linky

V Praze je 26 dennich a 9 nocnich tramvajovych linek. Celkova délka provozovanych

linek ¢ini 559,3km. Od roku 2007 se zacaly nasazovat na vybrané linky nizkopodlazni spoje.

e Vozovy park

Dopravni podnik vlastni n¢kolik typ nizkopodlaznich vozu. Nékteré staré vozy se
zmodernizovaly a zpfistupnily vlozenim stfedniho nizkopodlazniho ¢lanku. Dopravni podnik
také v poslednich letech koupil n€kolik novych nizkopodlaznich tramvaji. U vSech téchto typt
tramvaji je v prostoru mezi vné&jSimi podvozky i ve stfednim ¢lanku podlaha sniZzena na
pouhych 350mm nad temeno kolejnice. Tyto vozy jsou také vybaveny mechanickou
najezdovou rampou, ktera je v soucasnosti nahrazovana elektrickou vysuvnou ploSinou.
Nejnovégjsi tramvaji je typ 15T, kterd zatim nebyla ddna do bézného provozu. Nyni probihaji
jeji zkuSebni jizdy. V letoSnim roce méa Dopravni podnik v pldnu nakoupit cca 30 ks téchto

tramvaji. Tramvaj 15T je nizkopodlazni s podlahou 320mm nad temeno kolejnice.

Tabulka €. 2: Piehled tramvajovych nizkopodlaznich vozii v Praze

Tramvaje
typ vozu druh vozu pocet
T3, T3R. sélovy 394
KT805, KT8N2 kloubovy 47
14T, RT6N kloubovy 55
Celkem 496

Zdroj: [DPP]
Nizkopodlaznich tramvaji je 496 vozii z celkového poctu 991 vozi

¢ Informacni a orientacni systém
V soucasnosti je jiz vétSina tramvaji vybavena akustickym a orienta¢nim zatizenim.
Aktualni a pfisti zastavka jsou hlaSeny pravidelné. Informacni panel je v kazdém voze.
Standardem se stadva zobrazovaC¢ nasledujici a cilové zastavky na trase linky. Soucasti

informacniho systému téméi kazdého vozu je také vnitini transparent BUSE.

e Infrastruktura
Pokud cht&ji 1idé se snizenou schopnosti pohybu a orientace pouzit bezbariérové
vozidlo, je tieba, aby i tramvajova zastavka byla bezbariérovd. Vodici linie pro zrakové
postizené jsou na noveé rekonstruovanych zastavkach samoziejmosti, ale stale na nékterych
vysoce frekventovanych mistech chybi. Nejrozsifenéjsi po Praze jsou samostatné ostrivky,

které jsou umistény u tramvajového tclesa. Dale jsou zastdvky na chodniku.
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Nejproblematictéjsi jsou zastavky bez ostriivky, kde se vystupuje ptimo do vozovky. Po Praze

je téchto zastavek 52.

Tabulka €. 3: Seznam bariérovych tramvajovych zastdvek

Tramvajové zastavky bez ostrivku
Arbesovo namésti Chodovska Na Veseli Sidlist¢ Hloubétin
Botanické zahrada Chotkovy sady |Nad Primaskou Stejskalova
Bruselska Kamenicka Nuselské radnice | Svatoplukova
Biezinévska Karlovy ldzn¢ | Nuselské schody Stépniéna
Cechovo ndmésti Ke Stirce Orinoka Ttebenicka
Cechiiv most Laurova Ortenovo ndmésti | U Prithonu
Délnicka Lazarska Ostréilovo namésti | Ujezd
Divadlo Na Fidlovacce |Libeznicka Perunova Vinohradska vodarna
Divadlo pod Palmovkou | Lihovar Plynarna Michle Vosmikovych
Hercovka Lipanské Pod Mezerkou Vychovatelna
Hloubétin Maniny Pobaba Vystavisté
Horky Myslikova Prévnickd fakulta |Zborovska
Hrad€anska Na KniZeci Ruska Zlichov

Zdroj: [Za MHD pfistupnou]

2.1.3 Metro

Metro v Praze tvofi patef celého systému MHD. Tvoii ji 57 stanic na 59,3km trati.
Kazdy den metro vyuZzije vice nez milion cestujicich. Prazské metro je jedinou podzemni
drahou v Ceské republice. Prvni usek metra byl zprovoznén dne 9. kvétna 1974. V soucasné
dobé ma metro tfi linky, které jsou rozliSené pismeny a barvami: A (zelend), B (Zlutd)
a C (Cervend). V poslednich letech jsou vSechny stanice uvedené do provozu vybaveny
vytahem nebo bezbariérovym ptistupem. Hlavni snahou je, aby vSechny stanice metra byly
bezbari¢rové. Ale diky vysoké nakladnosti je to velice pomaly proces a tempem jakym DPP
buduje nové vytahy do stanic metra, bude celé metro bezbariérové az v roce 2100. V roce
2006 byla zpfistupnéna zatim posledni stanice Florenc. V soucasnosti je 25 stanic
bariérovych. Tyto stanice metra byly postaveny pted rokem 1989. Nékteré stanice, hlavné na
trase ,,A“, jsou velice hluboko. Reseni bezbariérovosti je velice nakladné. Ve stanicich
Staroméstska a Malostranské je bezbariérové feSeni tak naro¢né a nakladné, Ze zfejmé nikdy

nebude realizovano.
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Tabulka €. 4: Seznam bariérovych stanic metra

Bariérové stanice metra

Andé¢l Jinonice Mustek ,,B* Radlicka
Ceskomoravska |Jittho z Podébrad | Namésti Miru Roztyly
Flora Kacerov Namésti Republiky | Staroméstska
Hije Karlovo namésti | Narodni tfida Zelivského
HradCanska Kitizikova Opatov

1. P. Pavlova Malostranska Palmovka

Invalidovna Mustek ,,A“ Prazského povstani

Zdroj: [Za MHD ptistupnou]

Na obrazku €. 4 je planek metra se stavem bezbariérového zatizeni. Planek aktualizuje
Dopravni podnik na svych internetovych strankach. Jelikoz jsou ploSiny i vytahy velice
poruchové, je dobré pro osoby se snizenou schopnosti pohybu pied cestou MHD si
zkontrolovat aktualni stav na internetovych strankach. Je také moznost poslat SMS zpravu na

specialni ¢islo s dotazem. V odpovédi zjisti jaka zatizeni jsou v provozu.

Obrazek €. 4: Planek metra se stavem bezbariérového zafizeni
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¢ Informacni a orientacni systém

V metru je akustické hlaSeni aktualnich a pfistich stanic a popfipad¢ i mimofadnych
udalosti. Osoby se zrakovym postizenim mohou vyuzivat v metru specialni vysilacku. Pomoci
povelt je nevidomy naveden ke vchodu do metra nebo do podchodu. Také miize dat
informace strojvedoucimu o nastupu a otevieni dveii vlakové soupravy. Ve vSech stanicich
metra je jiz nainstalovan akusticky majacek pro zrakové postizené, ktery je pomuze dovést
k vychodu. Akustické majacky jsou také v nckterych stanicich na nastupnich hranach
eskalatorti a na povel hlési jestli schody jedou na horu nebo dolu. Planky metra jsou v kazdé
stanici 1 voze metra. V upravenych a novych vozech jsou jiz 1 digitdlni informacéni panely,
které zobrazuji aktudlni zastdvku. V nékterych stanicich metra jsou promitaci platna,
(obrazovky Metrovision) na kterych jsou promitany aktudlni informace a ¢as zbyvajici do

ptijezdu dalsi soupravy.

e Zpristupnéni metra

V soucasné¢ dob¢ probihda budovani vytaht ve stanicich Chodov a Narodni tfida.
V letoS$nim roce je také v planu vybudovat vytah ve stanici H4je. Tak snad do konce tohoto
roku pfibudou dalsi bezbariérové stanice. Na stanici Chodov dfive byla plosina, ktera byla
velice poruchova. V okoli stanice se nachazi veliké mnozstvi bytd pro zdravotné postizené
osoby a nachdzi se zde nakupni centrum. Novy vytah ve stanici metra velice usnadni
cestovani.

V blizkosti stanic metra Mustek ,,.B“, Andé€l, Namésti republiky a Flora se v neddvné
dobé¢ budovaly veliké developerské projekty, vétSinou se jednalo o ndkupni stiediska. Bohuzel
nebyla podminka v ramci projektu bezbariérové zpfistupnit i metro. Diky veliké iniciativé
vefejnosti a MHMP Pro Prahu bezbariérovou a otevienou, se podafilo prosadit vytah ve
stanici metra Narodni tfida. I pfes to, ze stanice metra bude rok uzaviena z divoda stavby
nakupniho centra, se investor nebude podilet na vystavbé vytahu.

Do budoucna by se mohlo zavést to, ze investofi s projekty nad bariérovymi stanicemi
metra, by rovnou vybudovali 1 vytahy. Tento systém u nas jesté neni zaveden, ale ve svéte je
to béznou praxi.

Ani stanice metra, které jsou brany jako celkové bezbariérové nejsou zcela pristupné.
Napriklad stanice metra VySehrad, ktera je brana jako bezbariérova bohuzel toto kritérium
nespliiuje, 1 kdyZz v jeji blizkosti se nachdzi riizné instituce pro lidi se zdravotnim postizenim.

Lidé na voziku se nemohou dostat z jednoho nastupisté na druhé, musi tedy piejet o jednu
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stanici dal a poté se vratit. Do budoucna je plan postupné zptistupniovat vSechny stanic metra.

Zatim jsou jen predbézné kalkulace nakladu.

Tabulka €. 5: Bezbariérové ptistupy do metra

Bezbariérové piistupy do metra: NAVRH
harmonogramu do roku 2015

Nazev stanice || (0 e | néklady (v mil. K
Nérodni tf. 2010 186
Haje 2010 55
Mustek 2011 180
I.P.Pavlova 2012 204
Andél 2013 165
Palmovka 2013 35
Karlovo nam. 2014 170
Opatov 2014 10
Roztyly 2014 10
Néamésti Miru 2015 312

Celkova ¢astka 1327

Zdroj: [DPP]
Pro osoby na voziku jsou také problém mezery mezi soupravou metra a nastupistém.

Nékdy jim tam zapadnou predni kolecka. Také tento problém by se m¢l fesit.

2.1.4 Lanova draha

Lanova dréha je jednim z dopravnich prostiedki v ramci PID. V Praze se nachazi dvé
lanové drahy. Prvni se nachdzi v aredlu prazské ZOO. Jedn4 se o sedackovou lanovku, tudiz ji
nemohou vyuzit osoby na voziku ani kocarky. Druhd lanovka je lanova draha na Petfin.
Obsluznost zajist'uji dva vozy na trech zastavkach. Bohuzel s ohledem na konstrukci vozidel
a z toho vyplyvajici stavebni uspofadani stanic nemize lanova drdha zajistit bezbariérovou

piistupnost[13].

2.2 Privoz

Do PID patii i n¢kolik ptivozl, které brazdi Vltavu. V Praze je v souCasnosti Sest

ptivozi, na kterych plati prepravni podminky Prazské integrované dopravy.
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Tabulka €. 6: Piehled linek ptivozl s bezbariérovosti pfistupu (trvaly stav)

linka | trasa pristupnost
P1 Sedlec — Zamky 0%

P2 V Podbabé — Podhoti 0%

P3  |Lihovar — Dvorce-Zluté ldzng 100%

P4 Détsky ostrov — Narodni divadlo-Hollar 0%

P5 Cisarskd louka — Vyton — Jirdskovo ndmésti 60%

P6 Lahovicky - Nadrazi Modrany 0%

Zdroj: [ROPID]

2.3 Zelezni¢ni doprava

Ceské drahy provozuji ptiméstskou Zelezniéni dopravu. Linkami ,,S* zajistuji
obsluznost predevsim okoli Prahy, ale lidé ji vyuzivaji i pro rychly pfesun mezi prazskymi
nadrazimi, kterd jsou situovana v centru mésta.

Osoby na invalidnim voziku musi ohlasit cestu vlakem jeden den pied cestou, pokud
je potteba asistence dopravce. Pii vyuziti nizkopodlazniho spoje nebo cestovanim
s doprovodem neni ohlaseni vyzadované vibec. Bezbariérovost jednotlivych stanic je riizna.
Pfed cestou je potfeba si stanici vyhledat v seznamu a zjistit jestli je pfistupnd. Na
piiméstskych linky vétSinou jezdi vozy Cityelefant a Regionova, které jsou bezbariérové.
Vlaky, které maji fazeny vozy upravené pro piepravu cestujicich na voziku, jsou oznaceny ve

v kniznim nebo elektronickém jizdnim tadu piktogramem. [17]
2.4 Mikrobusy na objednavku

PID pro osoby s tézkym zdravotnim postizenim nabizi od 1.3.2009 moznost vyuzit
mikrobusy. Mikrobus je potieba si objednat min. 3 dny pfedem. Provozovano je 8 mikrobust
ve vSedni dny, z toho 2 jsou nasazené 24 hodin dennég. Tato sluzba je poskytovana zdarma pfi
jizd€ k 1¢kafi, na ufady a do chranénych dilen. Ostatni jizdy jsou zpoplatnény sazbou za ujety
kilometr. Nevyhodou je, ze zdravotné postizeny musi volat s velkym ptfedstihem a tim je do

urCité miry omezen.
2.5 Taxisluzba

Taxisluzba nespada pod PID, ale patii do vefejné dopravy. Taxi pro vozickare a osoby
se snizenou schopnosti pohybu nebo orientace u nés zatim neexistuje. Taxisluzbu v Praze do
jisté miry nahrazuji mikrobusy na objednavku. V nékterych evropskych méstech je standard

taxisluzba s vozy pro ptepravu téZce zdravotné postizenych, ¢asto je i dotovana.
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2.6 Vyhledavani spojeni

Zjisténi spoje je v soucasné dob¢ nejlepsi pres internet. Dopravni podnik ma internetové
stranky vybaveny prvky pro zrakové postizené osoby. Pro osoby se sniZzenou schopnosti
pohybu je zde moznost vyhledani pouze nizkopodlaznich spoji. Lze zde také zjisti funkcnost
jednotlivych zafizeni v metru. Na oznacniku zastavky jsou jizdni tady s vyznacenim
garantovanych nizkopodlaznich vozi. ROPID zprovozni na svych internetovych strankach
interaktivni mapu, kde si lze vizudlné nacrtnout trasu. Moznost je i filtr pro bezbariérové

cestovani.
2.7 Pruzkum soucasného stavu MHD v Praze

Pro piehled soucasného stavu problematiky ptistupnosti vefejné dopravy v Praze pro
osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace, je tieba uvést vystupy badani v této oblasti.
Hodnoceni vychazi z Prizkumu pfistupnosti MHD v Praze, ktery probéhl v zati 2009. Cilem
tohoto prizkumu, ktery byl vytvoten pracovni skupinou Magistratu hl. mésta Prahy (MHMP)
Pro Prahu bezbariérovou a otevienou, bylo poznat, jak zlepsit soucasné podminky obcani pii
pohybu ve vefejném prostoru zejména pii cestovani méstskou hromadnou dopravou v Praze.

Tohoto prizkumu se zac¢astnilo dohromady 1298 lidi z vybrané skupiny obyvatel.

Prizkum byl zaméten na tyto skupiny obyvatel:
0 rodice (cestujici s malymi détmi v ko¢arku) — 604 1idi, tj. 47%
0 lidé se zdravotnim postiZzenim a osoby poméhajici — 458, tj. 35%

s télesnym 328 = 78%

se zrakovym 40 = 10%

se sluchovym 10 = 2%
jinym 42 = 10%
O seniofi— 234, tj. 18%

Tohoto prizkumu se mohl zacastnit kazdy z vybrané skupiny bud’ vyplnénim elektronického

formulare na internetu nebo vyplnénim papirového dotazniku.
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Obrazek €. 5: Jak Casto je vyuzivana MHD v Praze
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Zdroj: [Pro Prahu bezbariérovou a otevienou]
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Na tomto obrazku lze vidét, ze denné vyuziva MHD téméf polovina respondentt.

Z toho mizeme vyvodit, Ze kazdy den vyuzivd vefejnou dopravu i né€kolik tisic osob se

sniZzenou schopnosti pohybu a orientace. Na obrazku €. 6 je vysledny graf, kde lidé odpovidali

na otdzku ,, Jaké prosttedky MHD nejcastéji vyuzivate?“.
Obrazek €. 6: Nejcastéji vyuzivané prostiredky MHD
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Zdroj: [Pro Prahu bezbariérovou a otevienou]
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Metro je patefni dopravni prostfedek v Praze a tvofi spojnici mezi povrchovou
dopravou. Denné jim projde nejvice lidi. Jeho zpfistupniovani je sice nejnakladnéjsi, ale mélo
by byt prioritni. Na druhém mist¢ jsou autobusy. Nyni jezdi po Praze jiz hodné
nizkopodlaznich autobusti a jejich pocet se rozrista. Problém je u pfiméstskych autobusovych
spojii, na kterych jezdi téméf vyhradné vysokopodlazni vozy. Tramvaje jsou predevsim
zalezitosti centra meésta, hlavnim problémem jsou zastdvky s vystupem do vozovky. Na
obrazku ¢. 7 jsou znazornény odpovédi na otdzku ,,V ¢em je pro Vas vyuzivani metra

narocné?“.

Obrazek €. 7: Naro¢nost vyuzivani metra

chybi ¢i nefunguje akusticky majacek (napt. pred vstupem
a vystupem z podchodu, k eskalatortim)
chybi vodici linie

ovladaci prvky vytaht (plosin) jsou nevhodné umisténé
(ptilis vysoko) ¢i nevhodné oznacené (hmatové upravy))

jiné
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Zdroj: [Pro Prahu bezbariérovou a otevienou]

Nejvétsi problém v metru je, ze stanice nejsou bezbariérové, hlavné pro osoby na
invalidnim voziku nebo osoby s kocarkem. Stale je 25 stanic, které nemaji bezbariérovy
vstup. Pfestup na povrchovou dopravu je na nékterych mistech velice komplikovany. Dal§im
problémem je nefunkEnost ramp a vytaht, v prazském metru je to celkem castym jevem
(napf. rampy na stanici metra Smichovské nadrazi).

Na nékolika stanicich metra lze vyuzit nédkladni vytah, mezi né patii, Haje, Opatov,
Roztyly a Nadrazi HoleSovice. Tyto vytahy mohou vyuzit 1idé na invalidnim voziku, ale
pouze s doprovodnou osobou, ktera se prokaze ,,Prikazem pro obsluhu vytahti“. Pro ziskani

tohoto prukazu je potieba projit Skolenim. Diky tomuto nafizeni lidé na invalidnim voziku
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nemohou samostatné¢ vyuzit tyto vytahy a musi se spolehnout na doprovod dalsi osoby.
Problémy lidem na voziku také déla velikd mezera a vySkovy rozdil mezi vozem metra

a nastupistém, protoze kolecko od voziku zde mtize zapadnout a hrozi Graz.

Podle pruzkumu DPP z 12.11.2008 jsou:

e nejvytizenéjsi stanice metra: I. P. Pavlova (chybi bezbariérovy pfistup), Dejvicka,
Andél (chybi bezbariérovy ptistup), Bud&jovickd, Mistek ,,A“(chybi bezbariérovy
pristup),

e nejméné vytizenymi stanicemi metra: Kolbenova, Invalidovna (chybi bezbariérovy

pristup), Stodtlky, Prosek, Depo Hostivar. [14]

Obrazek ¢. 8: Priorita pro pfistupnost stanic metra
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Zdroj: [Pro Prahu bezbariérovou a otevienou]
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Jaké stanice metra zpfistupnit koresponduje s prizkumem DPP. VétSina
nejvytizenéjsich stanic metra nema bezbariérovy vstup. Zpftistupnéni téchto stanic je velice
nakladné a 1 architektonicky naroCné. Jiz jsou vypracovany ruzné projekty, ale diky
nakladnosti jich zatim neni moc zrealizovano. Na obrazku €. 9 jsou znazornény odpovédi na

otazku: ,,V ¢em je pro vas vyuzivani povrchové dopravy naro¢né?*.

Obrazek €. 9: Naroc¢nost vyuzivani povrchové dopravy
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Zdroj: [Pro Prahu bezbariérovou a otevienou]

Nejvetsim problémem v povrchové dopravé jsou zastavky. Vystup do vozovky
z tramvaje je u nas celkem bézny a nejen, Ze je to nebezpecné pro vSechny cestujici z divoda
projizd¢€jicich aut, ale 1idé na voziku nebo s kocarky nemaji bez pomoci Sanci nastoupit ani
vystoupit. Najezdy na ostravky, chodniky casto chybi, nebo ostrivek nema potiebny
manipulaéni prostor. Pro osoby se zrakovym postizenim ¢asto chybi signélni pasy u pfechodu
na ostrivek. U ozna¢niku zastavky €asto chybi informacni Stitek v Braillové pismu.

Frekvence nizkopodlaznich spoji prozatim neni moc vysoka, na vétSiné linek jezdi
garantované nizkopodlazni linky dvakrat do hodiny, nékde i méné. Na nckterych spojich

nejezdi zadné nizkopodlazni vozy. Zatim neni na vSech vozidlech zabudovand vysilacka,
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kterd hlasi ¢isla linky a smér jizdy vozidla. Také se vyskytuji problémy se zvukovym
hlaSenim aktualni a pfisti zastavky, coz je velice matouci pro osoby se zrakovym postizenim,
ale 1 pro ostatni cestujici.

Podle tohoto prizkumu je také ziejmé, ze veliké mnozstvi dotazovanych se setkala
s neochotou nebo agresivitou fidice. At uZz fidi¢ nebyl ochoten vyklopit ploSinu, byl vulgarni
nebo mél nebezpecny styl jizdy. Tyto poznatky jsou dosti varujici a mélo by se pristoupit ke
zlepSeni skoleni personalu dopravce a predevsim fidict. Na obrazku ¢. 10 jsou znazornény

odpovédi na otazku ,,Jaké mate obtiZe pii cest¢ k MHD?*.

Obrazek €.10: Hlavni obtize pfi cest¢ k MHD
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Zdroj: [Pro Prahu bezbariérovou a otevienou]

Z obrazku ¢. 10 lze vidét, ze nejvice komplikuji cestu k MHD vysoké obrubniky
chodnikt, bohuzel po Praze je takovychto obrubniki veliké mnozstvi. Vysoké obrubniky jsou
i na ptechodech pro chodce. To ohrozuje zdravotné postizené osoby. Na velikém poctu mist
také chybi vodici linie a na nékterych mistech jsou Spatné umistény (napiiklad vedou ptimo

do vozovky) a tim ohrozuji zivot zrakove postizené osoby.

Na obrazku ¢. 11 jsou nejcastéj$i odpoveédi na otazku ,, Jak nejCastéji vyhledavate
spoje pro cestu MHD?”. Z obrazku lze wvycist, Ze v soucasnosti nejvice lidi vyuziva
k vyhledani spojeni internetovych stranek. Tam by mélo byt vSe aktudlni a pravdivé. Jizdnich

fadech na zastdvkach jsou vyznaceny garantované spoje s nizkopodlaznimi vozy.
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Obrazek €. 11: Moznosti vyhledavani spojeni
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3 Navrhy na zlepSeni pristupnosti verejné dopravy v Praze

V soucasnosti je po Praze takové mnozstvi bariér, ze rozsah této prace by na to nestacil.
Proto jsem si rozhodla vybrat jednu trasu, kde chci obsdhnout hlavni problémy. Vybranou
trasu popisi a zjistim jaké moznosti jsou pro jeji zlepSeni. Zamétim se na bezbariérovost pro
vozickare bez doprovodu.

Urcila jsem si trasu ze zastavky U LibuSské sokolovny do zastdvky Vinohradska
vodarna. Zvolila jsem tuto trasu, protoze jsem se v téchto mistech ¢asto pohybovala. Cesta
trva pramérné 35min. a je se dvéma prestupy. K piepraveé se vyuzije autobus, metro a tramvaj.
Ze zastavky U LibuSské sokolovny autobusem do zastdvky Kacerov, pak pfesun pésky asi
1 minuta do stanice metra Kacerov. Metrem na stanici metra . P. Pavlova, pak pfesun pésky
asi 3 minuty na zastavku I. P. Pavlova a tramvaji na zastdvku Vinohradska vodarna.

Pokud do vyhledavace zadam kritérium vyhledani jen nizkopodlaznich spoji cesta
trva hodinu je sdvéma pfestupy a pouze povrchovou dopravou. Tramvajova zastavka
Vinohradska vodarna je ptistupnd pouze s doprovodem. J4 se zaméfim na prvni variantu, co
vSe je potieba ud¢lat, aby mohla byt tato trasa piistupna pro vSechny. Tato trasa je navrzZena,

tak aby obsahla hlavni typy zastavek, které jsou v Praze.

Nastup autobusova zastavka U Libusské sokolovny

Tato zastavka se nachédzi na sidliSti Pisnice. Zastavka je dostatecné Siroka, spliuje
manipulacéni prostor 1,5m x 1,5m je s pfistieSkem a lavickou k sezeni. Nejsou zde zadné
umélé vodici linie. Diky nedavné rekonstrukei je zde bezbariérovy zastavkovy obrubnik. Jezdi
zde ti1 linky MHD 113, 197, 198 a dv¢ pfiméstské linky 331,333. U autobusovych linek 113,
197 a 198 jsou garantované nizkopodlazni spoje. Linka 113 ma kone¢nou zastavku Kacerov.
Garantovany nizkopodlazni spoj jezdi dvakrat do hodiny, ve Spicce i Ctyfikrat. Nevyhoda je,
ze nizkopodlazni spoje jsou nevyvazené. Jedou dva za sebou, a pak ptes pul hodiny jezdi
pouze vysokopodlazni. Pokud vozickari ujede jeden spoj musi ¢ekat dlouho na dalsi.

Ptistup k zastavce je bezbariérovy, v roce 2006 probéhla rekonstrukce celé vozovky
a chodnikd. Pfechod pro chodce mé snizeny obrubnik, je osvétlen a v puli prechodu je
bezpec¢nostni ostrivek. Pro osoby se zrakovym postizenim je zde signalni a varovny pas.
Nizkopodlazni autobus zde jezdi nejbéznéjsi City standard, ktery mé vyklopnou mechanickou

ploSinu. A je vybaven informaénim systémem BUSE.
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Obrazek €. 12: Autobusova zastavka U Libusské sokolovny

Zdroj: [autor]

Autobusova zastavka Kacerov

Na zastavce Kacerov konc¢i nebo projizdi né€kolik desitek autobust. Je to prestupni
zastavka na stanice metra ,,C*. A slouZi pro pfestup mezi autobusovymi spoji. Pro pohybové
postizené neni pristup vitbec fesen. Pii vystupovani z autobusu je potieba pouziti mechanické
rampy. Obrubnik je velice nizky i pro nizkopodlazni autobusy. Pfechod na nastupisté¢ na
druhy smér neni pro osoby na voziku mozny. Je zde pouze podchod se schody. Celé toto
nastupiS$té¢ ma mnoho bariér. A pro osoby pohybovym postizenim je téméf nepouZitelné.
tolik vyuzivané. Pro osoby se zrakovym postizenim je zde akusticky majak. Na jednotlivych
oznacnicich zastavky jsou Stitky s informacemi o autobusech v Braillové pismu. Podle
autobusového ptrepravniho prizkumu, ktery se konal 21. fijna 2009 vyuzilo zastavku Kacerov
55 341 lidi. Coz bylo nejvice ze vSech zkoumanych zastavek. NejzatizenéjSim tsekem podle
prizkumu je Nemocnice Kr¢ — Kacerov.

Kazdy den zde projde veliké mnozstvi lidi. Obsluhuje podstatnou ¢ast Prahy 4. Tato
zastavka je velice dilezita také proto, Ze v blizkosti se nachazi Thomayerova nemocnice Kr¢,
ktera je jednou z nejvetSich nemocnic v Praze. Nejblizsi zastavka s bezbariérovym piistupem
na metro ,,C“ je ve stanicich Roztyly a Bud¢&jovickd, na které se lze dostat povrchovou

dopravou.
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Obrazek €. 13: Vystupni autobusova zastavka Kacerov

Zdroj: [autor]

Navrh na feseni je celkova rekonstrukce nastupisté. Zastavka je velice rozlehla, proto
naklady budou dosahovat né¢kolika desitek milionu korun. Po vybudovani vytahu ve stanici
metra Kacerov bude bezbariérové néastupisté nezbytné. Nachazi se zde i podchod na spoje,
které jedou smér Michle. V tomto podchodu je potfeba vybudovat dva vytahy. A vybudovat
celkovou infrastrukturu v okoli zastavky. V nejblizSich né€kolika letech Dopravni podnik
nema v planu zpfistupnit stanici metra Kacerov, proto se nejspiSe nedocka rekonstrukce ani
tato zastdvka. V soucasnosti probihaji jednani o zfizeni Zelezni¢ni zastavky, ktera bude
v bezprosttedni blizkosti stanice metra Kacerov. V planu je vybudovani pfestupniho uzlu na
vlak smér Vrané nad Vltavou. Proto by mélo byt zpfistupnéni stanice metra a povrchové

zastavky prioritou.

Stanice metra Kacerov

Tato stanice byla vybudovana jako jedna z prvnich. Pfistup do metra je pouze po
schodech. A vystup po jednom eskaldtoru. Pro osoby se zrakovym postizenim jsou na
nastupisti varovné pasy. Ve stanici metra neni akusticky majak. Z nastupisté je vystup pouze
na jednom konci. Ve stanici metra jsou Ctyfi promitaci platna Mertrovision. Neni zde vytah
ani plosina. Kazdy den vyuzije tuto stanici metra n€kolik tisic lidi. V dobé&, kdy tato stanice

byla zprovoznéna spliiovala vSechny potiebné parametry.
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Obrazek €. 14: Stanice metra Kacéerov

Zdroj: [autor]

Na obrazku €. 14 je jedina pristupova cesta do stanice metra Kacerov. Jelikoz jsou
schody uzké nelze zde vybudovat ploSinu, ani Sikmy vytah (napf. ve stanici VItavskd). Kazdy
den zde projde velké mnozstvi lidi. Vybudovani vytahu je zde velice architektonicky
i technologicky narocné od toho se odviji i ndkladnost. V soucasnosti Dopravni podnik nema
v planu zde vybudovat vytah. Podle prizkumu MHMP Pro Prahu bezbariérovou a otevienou
je priorita zpfistupnéni stanice metra Kacerov na Sestém miste.

V této stanici by se mélo také dbat na prvky pro osoby se zrakovym postizenim,

protoze se blizkosti nachazi skola pro tyto osoby. Urcité je zde potieba akusticky majak.

Stanice metra L. P. Pavlova

Lezi na trase metra ,,C*. Vystup je zde jen na jednom konci. Neni zde vybudovan
vytah. Pfistup je pouze po 4 eskalatorech. Stanice I. P. Pavlova je podle prizkumu DP
nejzatizengjsi stanici a projde ji denné pies 118 000 osob. V prostorach nastupisté jsou
zvyraznény varovné pasy a vodici linie. Na nastupisti je akusticky majak a promitaci platna
Metrovision. V blizkosti sidli centrala Dopravniho podniku a dalsi dilezité instituce. Podle
prizkumu MHMP Pro Prahu bezbariérovou a otevienou je zpfistupnéni I.P.Pavlova hlavni
prioritou. Nejvice lidi se snizenou schopnosti pohyb by uvitalo vytah na nastupisté. Lidé tuto
stanici vyuZivaji hlavné pro pfestup na tramvajové spoje. Ve Spicce je tato stanice velice
preplnéné. Trasa ,,C* je nevice uzivana a nejzatizenéjsi Usek je mezi stanicemi VySehrad

a [.P. Pavlova.
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Obrazek €. 15: Eskalatory ve stanici 1. P. Pavlova

Zdroj: [autor]

Jedina pftistupova cesta pro vefejnost je po téchto eskalatorech. Béhem Spicky jsou
vetSinou spusténé vSechny Ctyii eskalatory. Proto nelze, aby se misto jednoho udélal Sikmy
vytah. Ve stanici 1. P. Pavlova se také nachdzi nakladni vytah, ktery v nékterych stanicich
vozickari s doprovodem mohou vyuzivat, zde bohuZzel usti do soukromého objektu. Nikdo
nemuze naridit, aby majitel objektu povolil pfistup pro vetejnost. Dopravni podnik chce
vroce 2012 zde vybudovat vytah a naklady podle propocti budou dosahovat 204 miliond.
Nekteii politici chtéji, aby se zaroveit vybudoval i druhy vychod na protéjsi strané nastupiste.
Tim by se zvysila bezpe€nost cestujicich pifi neocekdvanych udalostech.

Naptiklad ve stanici metra ,,B“ Nérodni tfida se v soucasnosti buduje vytah
s rozpoctem 186 milionu korun. Je zde v planu prorazeni klenby nad nastupistém do niz se
vlozi Zelezobetonovy vénec. Vytahy budou dva se dvefmi pro nastup a vystup, ale také mezi
sebou, kdyby jeden z nich uvizl a museli se cestujici evakuovat. Musi také spliiovat ochranny
bezpecnostni systém metra. Stejnym zplsobem se bude muset feSit vytah na stanici

I. P. Pavlova.

Obrazek ¢. 16: Mezera mezi nastupiStém a soupravou metra

Zdroj: [autor]
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Na obrazku ¢. 16 je mezera mezi soupravou metra a ndstupiStém na stanici I. P.
Pavlova. Na nékterych stanicich je mezera §ir§i nebo uzsi. Pro vozickafe je problém ze jim
muze zapadnout predni koleCko do mezery a prevratit se. Jsou odkazani na pomoc druhych.
Dopravni podnik by se mél snazit, aby tyto mezery byly co nejmensSi, pfi rekonstrukci
a stavbé novych stanic metra. I vozy by mél tomu ptizptisobit. Takovato Gprava, by urychlila
nastup a vystup. Na starych stanicich by uz takovato rekonstrukce byla velice nakladna.
Pokud se za¢ne budovat metro ,,D* jiz by mél byt standard minimalni mezera mezi soupravou

a nastupistém.

Zastavka 1. P. Pavlova

Tramvajova zastavka na I. P. Pavlova je na chodniku a je bezbariérové piistupna. Na
I P. Pavlova jezdi 4 spoje s garantovanymi nizkopodlaZznimi spoji. Tato zastavka je velmi
vyuzivand. V blizkosti se nachédzi autobusova zastavka, na které stavi zvlastni linka pro
télesné postizené I1. Hlavni smér je na Karlovo namésti, kde je nemocnice, druhy smér je
Nameésti miru. Stanice metra Karlovo namésti ani Namésti miru nemaji bezbariérovy vstup.

Tramvaj ¢islo 16 jede na zastavku Vinohradskéa vodarna.

Obrazek €. 17: Zastavka I. P. Pavlova smér Namésti miru

Zdroj: [autor]

Na obrazku ¢. 18 je vidét mezera mezi nastupni hranou a vozem tramvaje na zastavce
I. P. Pavlova. Tato mezera je u nékterych zastadvek mensi a u nékterych vétsi. Méla by byt
stale tendence, aby tato mezera byla co nejmenSi. Pokud mezera mezi nastupni hranou
avozem bude téméef neznatelnd urychli to nastup vSech cestujicich a zkrati se doba na

zastavkach. V nékterych evropskych méstech je standardem, Ze tato mezera je jen par
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centimetrl a je témer neznatelnd. Diky tomu fidi¢ nemusi vysouvat mechanickou plosinu pro
osobu na voziku. Kazdy zvladne nastoupit samostatné. Pfi rekonstrukci zastavek je potieba
urcit typy tramvaji, které zde budou jezdit. Pro dopravni podnik, by bylo nejlepsi, pokud by
mél jednotny vozovy park. Na tyto typy tramvaji, by se stavély zastdvky na miru. Mezera

mezi nastupni hranou a vozem tramvaje by byla minimalni.

Obrazek ¢. 18: Mezera mezi nastupm hranou a vozem tramvaje T14

Zdroj: [autor]

Vystup zastavka Vinohradska vodarna

Tato tramvajovéa zastdvka mé ostrivek ve sméru na Floru, ale je pfistupna pouze
s doprovodem. Ve sméru na I. P. Pavlova je zastdvka s vystupem do vozovky.

Zastavka smér Flora je uzky ostriivek bez sjezdu pro osoby na voziku. Nespliuje
manipulaéni prostor, proto je pouze s doprovodem. Nasledujici zastavka Perunova neni
piistupna.

Obrazek €. 19: Tramvajova zastavka Vinohradska vodarna smér Flora

Zdroj: [autor]
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Reseni je zvyseni ostriivku a jeho rozifeni. Tuto variantu nelze provést, protoze by se
zuzil jizdni pruh pro automobily. Navrh je rozsifit ostrivek, az k chodniku a udélat najezd pro
auta pres tento ostrtivek. Nebo vybudovat zastavkovy mys a automobily by jezdily pouze po
kolejich. Tato piestavba je finanéné naro¢nd. Bez rozsifeni ostriivku se tato zastavka nikdy
nestane pln¢ bezbariérovd. Bude pfistupna pouze s doprovodem. Nyni mohou osoby na

invalidnim voziku vyzit vedlej$i tramvajovou zastavku Sumavska.

Obrazek €. 20: Tramvajova zastavka Vinohradska vodarna smér 1. P. Pavlova

Zdroj: [autor]

Na obrazku €. 20 je zastavka ve vozovce Vinohradska vodarna. Zastavek tohoto typu
je po Praze 52. Pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu je vystup a nastup na této zastavce
ve vetsing pripadi nemozny. V prizkumu MHMP Pro Prahu bezbariérovou a otevienou na
otazku ,,V ¢em je pro vas vyuZivani povrchové dopravy naro¢né?* Pro nejvice lidi je naro¢né,
kdyz zastavka tramvaje ma vystup do vozovky bez ostriivku.

Na vétsin¢ takto feSenych zastdvkach lze postavit zastavku tzv. videnského typu.
Jedna se o to, ze v prostoru zastavky je vozovka zvySena na uroven chodniku a vozidla do
z chodniku. Diky zpomaleni aut se i zvySi bezpecnost. Nyni jsou po Praze Ctyii zastavky
tohoto typu. Na zastdvce Vinohradska vodarna lze postavit tento typ zastavky. Na obrazku

¢. 21 je tramvajova zastavka Albertov. Tato zastavka je zatim posledni zastavka, na které byla
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v roce 2007 vybudovana videniska zastavka. V letoSnim roce nema Dopravni podnik v planu

rekonstruovat zadné zastavky.

Obrazek €. 21: Tramvajova zastavka Albertov

Zdroj: [autor]

Tato trasa bude pfistupnda, az po vynalozeni velikych finan¢nich prosttedkt. Nyni je
mozné dostat se z autobusové zastavky U Libusské sokolovny na tramvajovou zastavku
Vinohradska vodarna pouze povrchovou dopravou v dvakrat delSim ¢ase. Takovychto tras je
po Praze nepifeberné mnozstvi a snad MHMP zacne postupné zptistupniovat jednotlivé

zastavky a stanice metra, aby cely systém byl bezbariérovy.
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Zavér

Z mé prace vyplyva, ze prazska infrastruktura potfebuje mnohé zdsahy. Stovky
projektii, které by odbornici mohli vypracovat pro usnadnéni piepravy osob se snizenou
schopnosti pohybu a orientace, vychazi na miliardy korun. JelikoZ rozpocet mésta Prahy neni
bezedny a radni se ¢asto zamétuji na jiné investice, zdokonalovani systému prazské vetejné
dopravy je velmi pozvolné a dlouhodobé. Je vSak nutné upozorfiovat na Zivot zté€Zujici
podminky, které mohou vést az k nebezpeCnym situacim. Mnohym lidem tato otdzka neni
lhostejna a aktivné se zapojuji do jejiho feseni. Naptiklad od ledna roku 2009 funguje skupina
»MHMP Pro Prahu bezbariérovou a otevienou* sdruzujici vice organizaci. Jejim cilem je
navrhovat feSeni zasadnich problémua tykajicich se bariér v prazské dopravé. Dilezité
poznatky pfinasi lidé, kterych se to nejvice dotyka. Dopravni podnik to v poslednich par
letech také zacal feSit. Je moznost vyhledani nizkopodlaznich spoji. Funguji specialni
bezbariérové linky.

Po vzoru vyspélych evropskych mést se bariéry postupné rusi a doprava se stava
dostupnéjsi pro kazdého z nas. Mésto nakupuje pouze nizkopodlazni autobusy a tramvaje
a renovuje vozovy park. Veskeré noveé postavené stanice metra jsou bezbariérové. Akusticka
a vizudlni zafizeni jsou po Praze jiz velmi rozsifena. Bezbariérova prazska doprava je stale
velikd vyzva, bude muset probéhnout mnoho zmén a Uprav, aby byly splnény vSechny
podminky. Stale je veliké mnoZstvi stanic metra nepfistupnych. Metro jako patefni systém
prazské vetfejnou dopravy by mélo byt piistupné celé. Problém jsou také mezery mezi
soupravou metra a nastupistém. U tramvaji je zatim nedostatek nizkopodlaznich vozidel
a dalSim problémem jsou zastavky s vystupem do vozovky.

Cil této bakalatské prace byl v rdmci moZnosti naplnén. Toto téma je velice rozsahlé
mohlo by se rozepsat na veliké mnozstvi stranek. Snazila jsem se zachytit hlavni
problematiku a nacrtnout feSeni. I ptes velkou nakladnost vSech projektd, které by mohly byt
realizovany, by se nemélo od této iniciativy upustit. Je tfeba se snazit zpfistupnit cely systém

vetejné dopravy v Praze. Toto téma se netyka jen konkrétnich osob, ale celé spole¢nosti.
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Priloha €. 1: Piehled linek dennich tramvaji, metra a zvlastnich autobust
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Priloha ¢. 2: Piehled linek dennich autobusu
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