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Anotace

Prace je ¥novana vyvoji webové aplikace pro rezervovani sparich ploch ve
sportovnim centru. Pro vyvoj bylo vyuzito datab&&ow systému Oracle a jaZyKTML,
PHP, JavaScript a SQL. Vzhled webovych stranek@matovan pomoci CSS.

Prace se rowz zabyva dostupnyniieSenimi pro realizaci rezekrdho systému a
technologiemi, jeZ jsou zakladem pro vywugjtito aplikaci.
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This bachelor thesis deals with the developmeitwéb application for
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1  Uvod

Ukolem bakal&ské prace jeiiblizit problematiku rezervaiho systému a nalezeni
optimalnihoieSeni k jeho realizaci. V teoretickésti se zaktime na sotasré pouzivané
webové technologie. Zejména na ty, které jsou nezbgro tvorbu rezer¢aich systén.
Jednd se hla¥n o databazové systémy, programovaci a skriptovaeyky. Cilem

teoretické ¢asti je detailni seznameni s pouzivanymi nastrojnaéezeni optimalniho
postupu i navrhu systému.

7

V praktické ¢asti budeme realizovat online rezema systém. R jeho tvorke
vychazime ze znalosti teoretickésti. Cilem je tedy zhotoveni fuikiho rezervéniho
systému pro &el rezervovani ploch sportovniho centra. Jedndagiiktad o rezervovani
tenisovych kuri, squashovych kuif mista pro cweni spinningu nebo také rezervaci
solaria. Po dokateni systému by zakaznik n&nmit problém zorientovat se na webové
strance, Usfre se zaregistrovat a naslédame svém profilu fistupovat k jednotlivym
rezervacim. Své rezervace bylmit moznost sledovat a pidpact rusit.

Po jeho pichodu do samotného sportovniho centra se dalmrgtervace postara
spravce, ktery na zakladdostupnych informaci o konkrétnim zakaznikovi,aspie
piislusné rezervace. Spravcova role obsahuje i dafdikové funkce, se kterymi se blize
sezndmime v dalSich kapitolach.

Kazdé sportovni centrum nebo jakykoliv jiny drumfy ma svého majitele, ktery
by urité rad sledoval, jak si jeho firma vede. Proto twlkm zakaznik a spravcdipude
jes€ jedna role, administrator. Ten ve svém profilu 2iya rekolika opraveni jako
napiklad vytvaeni spravce apod.
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2 Software pro vyvoj internetovych aplikaci
2.1 Zakladni pojmy a technologie

2.1.1 World Wide Web

World Wide Web, ve volnémipkladu ,celoswtova pavdina“, je ozn&eni pro
aplikace internetového protokolu HTTP. Myslime timvzajem propojenou soustavu
hypertextovych dokumeit Autorem Webu je Tim Berners-Lee, jez jej vivaa svého
puasobeni v CERNu. Také navrhl ztkavaci jazyk HTML a protokol HTTP. Rov#a
vytvoril webovy prohlizé WorldWideWeb a na konci roku 1990 spustil prvnibaey
server na si¢ info.cern.ch. Pozfji v roce 1994 zalozil World Wide Web Consortium
(W3C), jez dohlizi na dalSi vyvoj Webu. (Www In Wikdia, 2008)

2.1.2 Internet

Internetem nazyvame systém propojenycltitadovych siti, ve kterych spolu
komunikuje mnozstvi potacu za pomoci protokdl TCP/IP. Lidé vyuZivaji Internet pro
spole&nou komunikaci a vygnu dat. Hlavni sluzbou poskytovanou v ramci Inteune
WWW, jez kombinuje text, grafiku a multimédia prggé hypertextovymi odkazy.
(Internet In Wikipedia, 2010)

2.1.3 HTTP

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) je internetouptokol pivodns uréeny pro
vyménu hypertextovych dokumentve formatu HTML. Tento protokol je spolu
s elektronickou poStou tim nejvice pouZivanyimz se zaslouZil o veliky rozvoj internetu
v nékolika poslednich letech. V stasné dob ho pouzivame i proipnos tiznorodych
informaci. Pomoci roz&ni MIME, zvladne fenaSet jakykoliv soubor. Pouziva se ve
spojeni s formatem XML pro tzv. webové sluzby (sgigni vzdalenych aplikaci) a pomoci
aplikatnich bran dovoluje #pstupnit i dalSi protokoly, jako jsou nidklad FTP nebo
SMTP. K protokolu HTTP existuje také jeho beampgsi verze HTTPS, ktera nam
umoziuje Sifrovat nami fenasena data a tim chranitegp odposlechemgi jinym
zneuzitim. (Hypertext Transfer Protocol In Wikipgd007)

2.1.4 URL

URL neboli Uniform Resource Locator (,jednotny loé& zdrofi*) je tetézec
znaka s definovanou strukturou slouZzici kepné specifikaci umisti zdroji informaci na
Internetu. URL definuje doménovou adresu servemistini zdroje na serveru a protokol,
pomoci kterého je mozné pozadovany zdréjstppnit. (URL In Wikipedia2007)

2.1.5 HTML

HTML (hypertext markup language) je Zkavaci jazyk pro hypertext. Je jednim
z moznych jazyk pro vytv&eni webovych stranek. Jazyk je aplikaci jizvd vyvinutého
univerzalniho zn&ovaciho jazyka SGML. Vyvoj HTML byl ovliovan vyvojem
webovych prohliz&i, pomoci kterych se 2m¢ ovliviiovala definice jazyka. Jazyk je
charakterizovan mnozinou ztek a atribui definovanych pro fisluSnou verzi. Mezi
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znaky se uzaviraji jednotlivéasti textu dokumentu a tim setuje, jaky vyznam bude mit
obsazeny text. Zr&y (zvané tagy) byvaji obvykle parové (v XHTML jsquarové
vSechny), picemz koncova zrika se shoduje se ztku paateini, jen ma ped svym
nazvem znak lomitko. (Html In Wikipedia009)

2.1.6 CSS

ProtoZe se jazyk HTML vyvijel, vznikaly postupmizné zpisoby jak forméatovat
textovy obsah. Dnes existuji dvaigpby, jak v HTML nafiklad obarvit pismo nebo
ztuénit text. Jeden Zisob pouziva fimo HTML tagy. Za pomoci tagse ale Bkteré \&ci
nedaji udlat. Druhy no¥jSi zpisob pouziva CSS styly. CSS styly pouzivaji tag lesty
kteremu se firazuji réjaké definice. Je to sloZjsi varianta, ale zarovieuzitenéjSi. CSS,
nam umo#uje vytvaet miznorodjSi formatovani. CSS neboli cascading style sheets
vzniklo kolem roku 1997. Jednd se o souhrn metan grafickou Upravu webovych
stranek. CSS nam déle uniiofe vrstvit na sebe definice siys tim, Ze vzdy plati jenom
ten posledni. CSS neboli ,kaskaddové styly* nam umpznagiklad:

* nastavit libovolnou ai@snou velikost pisma,

e udklat odsazeni prvnihiadku odstavce,

* automaticky formatovat nadpisy (rfégad je vSechny utlat cervené),

* zvyraziovat nadpisy poigjeti mysi,

+ nastavit pozadi stranky, tabulky, ateda i odstavce. (JANOVSKY, 2003)

2.2 Dotazovaci jazyky

2.2.1 SQL

SQL neboli ,structured query language®, je strukiuany dotazovaci jazyk, s jehoz
pomoci komunikuji databazovi klienti s databazovmivery. BohuZzel existuje¢kolik
SQL dialekfi, coz vyvojdim pracujicim siiznymi DBMS komplikuje Zivot. (KYSILKA,
2003-2010)

2.3 Skriptovaci jazyky

2.3.1 JavaScript

Jedna se o programovaci jazyk, ktery se pouzivéevrietovych strankach. Jeho
velkou vyhodou je, Ze ho imeme zapisovatifmo do HTML kédu. JavaScript je druh
skriptu, ktery pracuje na strarklienta. Program je odesilan se strankou do pfetdia
teprve v Bm se vykona. resré opané pracuji serverové skripty, jez jsou vykonavany na
strar¢ serveru. JavaScript ma nasledujici vlastnosti:

* interpretovany (nemusi se kompilovat),

» objektovy (vyuziva objektprohlize&e a zabudovanych obje#t

» case senzitivni (zalezi na velikosti pismen),

« ma podobnou syntaxi jako jazyk C nebo jazyk Jal&NQOVSKY, 2003)
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2.3.2 PHP

PHP je serverovy skriptovaci jazyk uniojici tvaoreni dynamickych webovych
stranek. V roce 1994 se pan Rasmus Lerdorf roziygdbiit systém pro péitani gistupu
ke svym strankdm. Nejprve to bylo napsano v Pé&turgjaké dok byl systém pepsan do
jazyka C, protoze perlovsky kodils zatzoval server. Sad&adhto skripfi byla pozdji
téhoz roku vydana pod nadzvem ,Personal Home PagésTaneboli PHP. V polovié
roku 1995 se PHP spojil sjinym programem jinéhdowy a to s nastrojem ,Form
Interpreter® zkraceh FI. Tak vzniklo PHP/FI 2.0, ktery si postupmiskal celosgtovou
proslulost. Na konci roku 1998 byla jiz v provozerxe PHP 3.0. Pozjl se z&alo
piepisovat jadro PHP, aby se zvysil vykon pro sloapékace. Vzniklo nové jadro zvané
Zend podle p&ateenich pismen jeho fwca. V roce 2000 se pak s timto jadrem objevilo
PHP verze 4. Po dalSim vylepSeni jadra Zend, smces 2004 objevilo PHP verze 5.
Novinkou verze 5 je podstatné vylepSeni moznogtdkbbwve orientovaného programovani.
Verze 5 ndm nasi mnoho novych vlastnosti.ufeme pouZivat privatni, chré&mé a
vefejné prondnné. (KYSILKA, 2003-2010)

Mezi nejwtsi vyhody PHP pait

* PHP ma syntaxi velmi podobnou jazyku C a je tegtgiwe vyvojaa hodre blizky,

* je to oteweny projekt s rozsahlou podporou komunity,

» dokre si rozumi s webovym serverem Apache,

* PHP snadno komunikuje s databazemi jako je MySQastd®eSQL aradou
dalSich,

* PHP je multiplatformni,

* PHP podporuje mnoho existujicich poskytoviatgebhostingovych sluzeb.

Mezi nefastjSi aplikace psané v PHP fatagiklad:

* internetové obchody,

* podnikové informani systémy,

o diskusni fora,

e redakni systémy,

» firemni prezentace,

* dynamické osobni stranky,

* vyhledavée a katalogy,

» drobnosti jako jsou pitadla, ankety a mnoho dalSich. (KYSILKA, 2003-2p10

2.3.3 ASP

ASP je technologie vyvinuta firmou Microsoft prongerové skripty. ASP maji
modularni strukturu, coZz umddje pouZit vice programovacich jaziylBézrné se pouzivaji
WBScript a JScript. Velkou nevyhodou ASP je, Zese)ée pouze na Windows a Ize ji tak
pouzivat jenom na lIS. (PANKRAC, 2007)
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2.3.4 |SP

DalSi relative ¢asto pouzivanou technologii pro serverové skriptoya JSP. Je
postavena na jazyce Java a na rozdil od ASP neanhagouze na jeden oparasystem.
Java je vysgly programovaci jazyk, obsahujici vSechnyipbhé vlastnosti, které jsou
vyZzadovany v modernim programovani, od modularitygpamu,iidicich konstrukcich,
pies silnou typovou kontrolu, o$evani vyjimek, spravu patti a silnou podporu pro
databaze. Java je robustnéradevsim sil objektova. (PANKRAC, 2007)

2.3.5 ASP.NET

ASP.NET je nadstavba komple&i technologie, jejimz zakladem je .NET
framework od firmy Microsoft. Jefpmym nastupcem ASP, ale jgebafici, Ze i ges
podobny nazev se tyto évechnologie od sebe velmi odliSuji. TechnologiePASET nam
umoZiuje pouzit vice programovacich jatiyla také ji nfizeme vyuZzit natznych
oper&nich systémech fiznych webovych serverech. (PANKRAC, 2007)

| Webovy server

Webowy prohlizedc i

Staticky obsah

Databaze

Obrazek 1 - Komunikace klient - server

2.4 Databazové systémy

seznam ¥ci, které je pdeba koupit nebor¢ba seznam zmesSkanych telefonnich hivor
V pocitatiovém slova smyslu se pod vyrazem ,databaz#Sinou rozumi software, jenz
spravuje wity ,balik® dat a umo#uje uzZivatehm tento souhrn datémk menit a
spravovat. Databaze vSak neni jen prosté Ub#dt, ale zarovetaké slouzi k organizaci
dat. Data lze nafklad fidit nebo seskupovat. ddteré vyznamné databaze si zde
piedstavime. (KYSILKA, 2003-2010)

2.4.1 Oracle

Je povaZzovan za leadera veét8vdatabazi. Jejich server se stal nepsanym
standardem pro velké databazové systémy. Firmajg@kta z prvnich Zala produkovat
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relasni databéaze. \Cesku je pouzivan nsilad Kometni Bankou. (KYSILKA, 2003-
2010)

2.4.2 Microsoft

Jejich Microsoft SQL server patrovrez k tm rozsfensjsim. V Cesku jej pouziva
napiklad Ceska Spiitelna. S rychlosti na tom neni $p&tale o podpte a bezp&nosti uz
nekteri pochybuji. (KYSILKA, 2003-2010)

2.4.3 Borland/Inprise

Ti vytvorili Interbase server. Je to podklad, ktery chrgmiid swtem tak doke, Ze
ho téngf nikdo nezna. Systém je ale rychly, stabilni a déwea k dispozici pouze pro
Microsoft systémy. Tato skutrost se v3ak zémila ve chvili, kdy ndl Opensource vyvoj,
diky kterému se od&poddlili FirebirdSQL a Yaffil. (KYSILKA, 2003-2010)

Tyto databazové systémy, o kterych jsem se zatimikijsou komegni databaze.
V nasledujicici¥adcich se zase dozvimécn o Opensource databazich.

2.44 MySQL

Databazovy server oblibeny hlaym nasazeni pro webové aplikace. Tato databaze
je nefasgji nasazovana na internetové servery spolu s ApactiRHP. TotoreSeni je
ponerné casto linuxové a funguje velmi dish Mozna proto je mezi uzivateli linuxu
pouzivani MySQL takcasté. MySQL je velice rychly databazovy server $rdo
podporou standatdazyka SQL. (KYSILKA, 2003-2010)

2.4.5 PostgreSQL

Tento databazovy server vynika svou stabilitou,hlysti, podporou a dobrou
integraci pokreilych technologii. Nkteré webhostingy ho nabizeji vedle MySQL.
PostgreSQL je imdevSim uen pro pouziti v UNIXovych opetaich systémech.
(KYSILKA, 2003-2010)

2.4.6 FirebirdSQL

Vznikl po datasném uvoléni Interbase, s nimz je vysoce kompatibilni, dolonc
pouziva i stejné soubory pro ukladani dat. Jeheqarge bezproblémovy jak na Windows,
tak na linuxovych systémech. (KYSILKA, 2003-2010)

2.4.7 SQLite

SQLite neni databaze v pravém slova smyslu, aleokma, ktera nam s pomoci
jazyka SQL umoituje pracovat se soubory dbm. VSechna data jsoutémais jediném
souboru, ktery lze sdilet Zkolika operg&nich systém. Jednou z jeho vyhod je, Ze umi
napiklad transakce. (KYSILKA, 2003-2010)
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2.5 Doplikové nastroje

2.5.1 Flash

Flash je graficky vektorovy program, ktery je mon@m ve vlastnictvi
spol&nosti Adobe (dive Macromedia). WSinou se pouZivd pro tvorbu r§vazr
internetovych) interaktivnich animaci, prezentachex. Roz&eni flashe na internetu
pomohla mala velikost soubigrdiky ¢emuz se ve &tSin¢ pripadh pouzivaji flashové
bannery nez idve pouzivané bannery ve formatu GIF. Flash expoisoubory do dvou
zakladnich formdit

» do formatu .svf, ktery je malé velikosti auge byt gehravany ve webovém
prohlizei,

« do .exe formatu, jez je &n pro spoushi v operanim systému Windows.
(Macromedia Flash In Wikipedi2007)
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3 Problematika rezerva €nich systém U

3.1 Coje torezervacnisystém

NeZ se pustime do hlubSiho rozborudssmych rezervanich systém, musime si
nejdive ujasnit, co vSechno si pod pojmem ,rezénvasystéem* nizeme pedstavit. Fed
n¢kolika desetiletimi bychom se stimto pojmem matditkat nafiklad i rezervaci
n¢kolika stoli v pekné restauraciip prilezitosti rodinné oslavy. Pokud se jedna o dobu,
kdy na s¥té jeSE neexistovaly mobilni telefony, a pevna linka nebglamokejmosti,
nezbyvalo nic jiného, nez se s dostafen predstihem osolin dostavit do restaurace.
V takovém pipadt jeS€ nebylo vyhrano. Mohlo se stat, Ze na poZzadovamyadbodinu,
nebylo v restauraci misto, coZz znamenald’ mé&vrat s prdzdnou damnebo ztratuwasu
s hledanim jiné restaurace. Pokud ale volno bylasety se dojednatéhteré podminky.
Napiiklad jak dlouho bude trvat oslava a kolik étdbude obsazeno. VSechny tyto
informace si musel provozovatel restaurace zapsatefhkého seSitu spolu se jmény
zakaznik.

Kdyz doba a vyvoj technologii pokiity, zménil se i zgisob vykonavani rezervaci.
V dnesni dob uz mame &kolik moznosti jak si zarezervovat pozadovanoulsiuX/ybirat
muzeme z nasledujicich @gohi rezervace:

* o0sobr na mist,

» telefonicky,

» elektronickou postou,

» pomoci on-line rezengaiho systému.

Kazdy z &chto zpisobi ma své vyhody a nevyhodyfigemz je pimo na
zékaznikovi, ktery zjsob je pro 8 nejpiijatelngjSi. Nejwtsi viiv na vykEr bude mit
pravéEpodobré vék a technickd vybavenost zakaznika. StarSi genedacgednost
osobnimu ¢i telefonickému kontaktu. Naopak mladSi generaceizjg s nejétsi
pravdpodobnosti on-line rezeryaiho systému.

V piipac, Ze je nabizeno vykonat rezervadinpo na webovych strankach, kde
mame moznost v realnétase sledovat, které stoly jsou volné nebo obsazeh&ime o
on-line rezervénim systému. Takové systémy vyuZivaji vlastnostinagyickych
webovych stranek, které zvladajiénit zobrazovany obsah na zakdanimnén konkrétniho
uzivatele. Napiklad kdyz si zarezervujeme nacily den a hodinu $t, tak [
znovundteni stranky se pro tento den a hodinu jeul gtko obsazeny a tim nam tedy
neumozni si ho rezervovat. Pro tento druh rezersiagf nevystéime s blokem a perem,
musime investovat do inforri@ich technologii. Provozovatel bude igitovat minimala
jeden pd@ita¢ s pistupem na internet, aby mohl sledovat, kdo manodachvili siil
zarezervovany. Zakaznik taktéz fsltuje pdita¢ s gipojenim na internet, aby si mohl
vybrat a nasledhzarezervovat vybrany it Nyni jsme si ujasnili, jak takova rezervace
probih& z pohledu provozovatele a zakaznika. To pérmpochopeni pojmu ,rezersai
systém" zatim postaje. V dalSich kapitolach se vSak dozvime skuber podstatu
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fungovani rezervmiho systému, se kterym sice z&kaznik a provozbyatuji, ale
nevytv&i ho. O to se staraji vyvajé& oblasti informanich technologii.

3.2 Dostupné produkty na trhu

Dnes uz se na trhu objevuje Siroka nabidka rezefgl systém pro sportovni
centra. V principu se nelisi, vzdy jde minim&lo to, umoznit zakaznikovi rezervaci
nabizené sluzby. Nejtsi rozdily shledavam hlagrv provedeni a v pitu nadstavbovych
funkci. O tom co je saudsti zakladu rezergaiho systému a co uz Ize povazovat za jakysi
nadstandard by se daloc¢ité polemizovat. Proto si zdeckteré rezervéni systémy
predstavime a ukazeme si, co nam nabizeji.

3.2.1 Clubspire - Sport Edition

Tento rezervéni systém od spataosti INSPIRE CZ s.r.o.tpdstavuje komplexni
feSeni pro sportovni centrézného typu zagfeni. Nezamuje se pouze na samotné
odbavovéni rezervaci, ale nabizi také nadstavbavduiy pro kontrolu provozu. Diky
tomuto systému ma majitel dokonal§epled o vyuziti sportovniho centra.

P Fe h I ed rezerv aCi Hlavni stranka | Konkakk | PF

L2 Badminton  Bowling  Multifunkénisal  ¥ifivky  Spinning

Ptihlaseni do systému

Hodina Tenis kurt 1 Tenis kurt 2 Tenis kurt 3
7 o Piihlasit se
3 30 Kalendai
oo
9 o kvéten 2010
oo Pa Ot st £t P4 So Ne
10> L2
a0 s Bl s 7 o8 9
11 30 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
12 24 23 26 27 28 29 30
13 3l
mésic: piededly | nasledujici
14 oo den: 5.5.2010
15
16
C m

17
18
19
20
21
22

Obréazek 2 - CLUBSPIRE - Sport Edition
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Vyhody:

* rychlé komplexnfeSeni,

» vhodnéteSeni pro velk& centra,

e moznost nadstavbovych modul

e ochrana proti zneuZzivani rezervaci,
» statistiky vytizenosti centra,

* marketingové nastroje.

Nevyhody:

* nutnost Skolit persondl,

e neni na vybr z vice ochran proti zneuzivani rezervaci,
* nevhodné&eSeni pro malé podniky,

* nemusi vyhovovatigdstavam zakaznika.

3.2.2 Booker

Rezervani systéem spolmosti Nower systems s.r.0. nabiziijgmné intuitivni
prostedi. Hlavni vyhodou systému je moZnost rezervoiatopsazenou akci. V tom
momentu se staneme nahradnikem &pagt zruSeni pvodni rezervace jsme upozeéni
pomoci SMS zpravy, ze pokud nas zajem trva, musiade rezervaci je8tpotvrdit. Dale
je mozné dokoupit nadstavbové moduly, které sajstaagiklad o hromadné rezervace,
slevy, permanentky a statistiky. Spravny provoz&ys udrzuje sdm prodejce systému, za
coz si @tuje pausalni poplatek.

Erd myn il

fiome  Hegisiroce  Ceede Mapovida
Pishlageni
Rezervace i
tEre =
-:-nn Kikrdibe fia dera P, oty o choaba dany bt rezarsoval 3 pobvedta PR IR
- Halitham REZERWLL -
FHa il
V : '
Dreha ja thacdie, % duten D008 Py T T i
-:.;I':_'-:;f::-.m“ ek I_,'_J m il | e Il;‘; "_L"‘_, 'f.:',:;"'h_;' Zapamnel frrs leslo? SegrEbences
Vol spory  Ceron kakegnme Hodiey se sleaan
salasH =] [zAHLAI =i r
Food BIMd Q0D L0000 13000 1EI0D 13100 ddi00 1500 0500 4700 a:i00 atuod 3O0dd Fii0d ZEOD EE:00
[T ey - N I I I [ S S S N NS oo N iov
Hurt. 5 e [T T T 11 T T ETN Bl | B
Kt & e [ T T T T e 1T 1 1]  EECTEEETIN 0 B
5L MLrt e oo [ I ] S N -0 oo [ N .
174, puwt e [ ] T 1 1 I 7 w0 [ Bk
Wrt ® o ECN 0 T T w1 | NS [ | R
RELAX 1 ary [ D N -co oo D N N =0 oo
pELAX LT L ECEEECEEETE | EEE
S —TTe e PRIy ]

PFipomiinka ia provobeestls M s D (2 2 0116

Obrazek 3 - Rezervé&ni systém Booker
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Vyhody:

» dobréieSeni pro malé i velké podniky,

* majitel ma dostatamou kontrolu nad svym podnikem,
» spravce se e plnohodnothistarat o chod rezervaci,
» prehled nad nav&tnosti a ziskem,

» obsahuje systém nahradijk

* systém last-minute slev,

* blokace zakaznik ktei nedostali svym povinnostem.

Nevyhody:

e v zakladni ceéineni k dispozici Zadny nadstavbovy modul.
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4 Analyza rezerva €éniho systému
4.1 Cile aplikace

Z&kladnim cilem aplikace je vytieni webovych strdnek sportovniho centra
s moznosti online rezervaci sportovnich ploch. Kgade by mila umoznit registraci
nového uZivatele a online rezervaci sportovni pjoddoznost si rezervovat plochu i
v sidle sportovniho centra. Spravu rezervaci gla tyZivatelského opraeni.

Dale je teba klast draz na grafické provedeni stranek. Vzhled je ttiprvni, co
navstvnik hodnoti pi svém vstupu na webové stranky. Pédiwre si tak vytvdi ndzor o
duvéryhodnosti nebo o kvalitposkytovanych sluzeb. Stranky bylimpotéSit modernim
designem, ktery by vSak né€hzakaznikovi stZovat orientaci f prohlizeni stranek.

Kromé z&kladnich poZadavkse budu snazit rozftiaplikaci o rtkteré nadstavbové
prvky. U kometnich produki je zakladem aplikace odbaveni rezervaci. Za neloste
prvky, které roz§uji funkénost aplikace, si musi budouci provozovatgEwmou iplatit.
Svou aplikaci zkusim obohatit o nasledné prvky:

» vkladani novinek, které informuji zakaznika o aktirA déni ve sportovnim
centru,

« zavedeni ochrannych privlproti zneuzivani rezervaci,

» zavedeni akéeho druhu odin pro stalé zakazniky,

» sledovani zékladnich statistik o sportovnim centru.

4.2 Architektura aplikace

Architektura, na které bude cela aplikace postavgnéypu klient-server. Klient-
server je giova architektura, ktera umidje jednotlivym klientm komunikovat se
serverem, $Sinou pracujicim na vzdalenémdtaci, jenz bul’ zapisuje poZzadovana data
do databaze, nebo je naopak z databaze vybira.

Databize

Klient

Obrazek 4 - Architektura klient — server
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4.3 Rich picture

Pred samotnym programovanim aplikace je vhodné vygrafického znazogmi
pro lepSi pochopeni funkcionality. PouZivaji éené nérty ¢i vyvojové diagramy, které
nam pomohou se v dané problematice lépe orientaddednim z moznych grafickych
znazorrni je tzv. rich picture, ktery nam zobrazuje, cealino bude sa@asti aplikace a
které problémy budedbaieSit. Tento zjednoduSeny graficky navrhdasgji pouzivaji
¢lenoveé twréiho tymu. Kazdyclen ma v tymu jinou ulohu, kdo je programéator jiny
navrhuje databaze a dalSi se Zarje na pozadavky zakaziiikAby se mohlilenové mezi
sebou domluvit, jak budouripbudovani aplikace postupovat, vyuZziji rich pietuktery
vSem svou lehce pochopitelnou grafikou napoviljakdocilit poZadovaného vysledku.

Sportawni centrum

Admin (majicel)

Regstruje se a nasledne Ma majitele.
si rezervuje sluzby, » Q
Pozdéji si jde zasportovar,
g = ' |
/ \ ;
| Chee si zasportovat, | e i
\ P Mabizi sluzhy (plochy). Zamestnavi spravee,

Q Yybira sluzbu v centru nebo na webu, « Spravuje rezervace, Q

Zakaznik
“ Slusby fplachy) ,| Spravee (clovek za pultem)
‘\.\\. I'*.
-
\"-.. -_/
Registruje se a nasledne g . 7 Po rezervaci si jde zasportavar
si rezervuje sluzby, S S
‘\‘H L e—
é _.,-.‘.-".-':.‘--
Yyebave stranky

Obrazek 5 - Rich picture

V piipact sportovniho centra, které chce umoznit rezervixhy pomoci webové
aplikace, bereme v potaz nasledujici skobsti. Sportovni centrum nabizi zédkaznikovi
moznost vyuZiti sluzeb. Ten si je za jistych podekimiZze zarezervovat a naslednten
pravy den v aredlu vyuzit. Sportovni centrum mé&wus&é majitele, ktery chce mit nad
svym podnikem dostatay prehled. Na BZnou denni praci ale vyuziva svych
zanestnand, ktei se staraji o vSe, co souvisi se zakaznikem arnerervacemi. Timto
obrazkem tedy ziskavame hrubadiegstavu aiinnostech, které jee¢ba vykonavat a které
je nutné zanést do aplikace.
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4.4 Use case diagram

Diky predchozimu obrdzku jsme ziskaliedstavu o tom, jakéinnosti je teba
vykonavat a kdo je bude vykonévat. Nasledujici gdien nam znazdéuje, jaké typy
uzivatehi budou v aplikaci vystupovat. Kazdy typ uzivatelé wsak jind prava &mz
piimo souviseji icinnosti, které budou moci v ramci své role vykortavaobrazku je
patrné, Ze nejmérncinnosti bude vykonavat zakaznik, ktery se budeastaavié o své
rezervace. Naopak uzivatelé Admin a Spravce, majstarosti chod celého centra, tim
padem museji vykonavat viémnosti.

[ Prohlizeni webu e

[ Registrace 9 \\
\\ \\
L W

[ Rezervace \ A

/[ Sprédva osobnich tidajl
Q Aldtivace konta

Spravee [clovek za pultem) Debijeni kreditu MNeregistrovany zakaznik

Sprava novinek

Sprava rezervaci

9

Registrovany zikaznik

Spréva éerné listiny

Admin (majitel)

Vytvoreni sprivee

Uprava ceniku

Sledovani yydélku

Spréava spravel

Spréava viech uZivatell

[
[
[
| [
O
N
\
\{

[ Sprava bonusQ ]

Obrazek 6 - Use case diagram
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4.5 ER diagram

ER diagram (Entity Relationship Diagram) slouzi ppopsani databazové
struktury. Obsahuje tzv. entity, jeZeplstavuji tabulky v databaziiigemz jednotlivé
tabulky obsahuji fisluSné atributy. Entity jsou propojeny relacentier& vypovidaji o
jejich vzdjemném vztahu.
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| / |
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I ! /
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Obrazek 7 - ERD

V naSem pipact ma nejvice vazeb na okolni tabulky tabulkavatele Je ve
spojeni s tabulkamkontqg novinky role arezervace Kazdy uzivatel ma dakou roli, ale
ne kazdy uzivatel spravuje novinky. Tabulkontq vyuziva také jen &ktera skupina
uzivateh. Jedina tabulka, kter4 zna#oe vazbu M:N se nazyvaéezervace Je to
pravdEpodobré asi ta nejpodstadisi tabulka v celém navrhu. Diky propojeni $enti
tabulkami je schopna shromazdit velké mnoZzstvietiditch informaci. Tabulkaenikma
vazbu na tabulkgluzba diky které zname cenu kazdé sluzby¢emz kazda sluzbaiie
vyuzivat vice ploch, jak nam nazge vazba s tabulkoplocha
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5 Pouzité nastroje a technologie

V této kapitole pedstavim technologie a nastroje, které jsem paqul tvorbu
webové aplikace zakrené na rezervovani sportovnich ploch.

5.1 HTML 4.01 Transitional

Typ HTML dokumentu jsem zvolil HTML 4.01 Transitiah jehoZz vyhodou je
zpetna kompatibilita se starSimi verzemi. Umaje nam vyuzit i prvky HTML 3.2.

5.2 CSS

Graficky vzhled stranek je ucelen pomoci kaskadb\stgli CSS. Diky #mu jsem
zformatoval jak textovy, tak i graficky obsah.

5.3 Mozilla Firefox verze 3.5.9

Pro testovani aplikace jsem zvolil internetovy pizde Mozilla Firefox. Hlavni
vyhodou tohoto prohlize je moZnost stahnutiznych dopiku, které pomahaji ve vyvoiji
stranek. Nafiklad kontroluji gistotu” kodu nebo ndm zobrazuji zdrojovy kod strank

5.4 PHP5.2.2

Prednosti této verze je moZznost objektoerientovaného programovani, které
n¢které starSi verze postradaji. Ma aplikace vyuhiaans funkce pro kontrolu formuté
a ,superglobalni progmné“s$_GET, $_POSTa$_SESSION.

5.5 Oracle XE (Expres Edition)

Jako databazovy server jsem pro svou aplikaci p&urzcle XE (Expres Edition),
ktery je volr¢ dostupny. Tato verze vyuziva zakladu Oracle Damld®g Release 2. Se
vSemi ostatnimi edicemi Oracle Database je¢ ftompatibilni. Mize byt nahran na
jakykoliv hostitelsky pistroj s libovolnym pétem procesar. VyuZivat vSak bude vzdy jen
jeden procesor. Zvladne ukladat az 4 GB uzivatelskiat.

5.6 Toad Data Modeler 3

V programu Toad Data Modeler 3 jsem provedl navelé aatabaze. Program
umoziuje vkladani entit, kteréipdstavuji jednotlivé tabulky databaze a jejichbaity.
Diky barevnému odliSovani jednotlivych atributdle jejich vlastnosti nam ul&hje
orientaci v navrhu. Entity Ize pak propojit reladgekteré utuji vztahy mezi fislusnymi
tabulkami. Po vytvieni kompletniho navrhu jsem si v programu vygenar®DL skript,
pomoci kterého jsem nahral veSkery obsah na daiap&erver.

5.7 XAMPP (basic package) version 1.6.2

Je to balik, jez umdiije rychle nainstalovat Apache, PHP a MySQL na nas
pacitat. Tim se vyhneme zdlouhavé instalaci jednotlivyéistrofi. XAMPP potebuje ke
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svému chodu 64 MB RAM a 200 MB prostoru na pevnéskud Je ufen pro operéni
systéem Windows. Balek obsahuje:

* Apache 2.2.4,

« MySQL 5.0.41,

e PHP5.2.2 + PHP 4.4.7 + PEAR,
e PHP-Switch win32 1.0,

XAMPP Control Version 2.5,

«  XAMPP Security 1.0,

* SQLite 2.8.15,

¢ OpenSSL 0.9.8e,

*  phpMyAdmin 2.10.1,

* ADOdb 4.94,

e Mercury Mail Transport System v4.01b,
* Filezilla FTP Server 0.9.23,

* Webalizer 2.01-10,

* Zend Optimizer 3.2.4.

5.8 Apache 2.2.4

V aplikaci se opiram o sluzby Apache HTTTP Serv&erver Apache byva han
pouzivan diky své multiplatformnosti a otemému zdrojovému kodu.

5.9 PSpad verze 4.5.3

Kdyz bylo teba zdit programovat webové stranky jazykem HTML a PHBme
vytvorit format stranek za pomoci CSS, poohlédl jsem sexfjakém dobrém editoru,
ktery by takové ¥ci zvladl. Po pedchozich zkuSenostech jsem si nakonec vybralredito
PSpad verze 4.5.3, ktery je k dispozici zcela zdaMyvoj mi usnadnil diky zvyramvani
syntaxe a své nendamosti na vykon opetaiho systému. Prace s timto nastrojem byla
velice gijemné a rychla.

5.10 Adobe Photoshop CS verze 8.0

Pro swij graficky navrh jsem vyuzil bitmapovy graficky ¢éoli Adobe Photoshop
CS. V rem si lze pipravit graficky vzhled stranek, ktery naslédmzsekame pro vyuziti
webovych stranek. Ozteni CS (Creative Suite) vyjage fakt, Ze je spolu s Photoshopem
integrovana dalSi skupina grafickych progtam

5.11 TinyMCE editor

TinyMCE je jeden z fedstavitel WYSIWYG editoff, jez umouji editovat obsah
HTML. Jeho zakladem je JavaScript. Editor TinyMGEsjeji jako WtSina podobnych
editort voln¢ dostupny.
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6 Implementace rezerva €niho systému

6.1 Popis jednotlivych tabulek

6.1.1 Tabulka uzivatele

uzivatele

@ id_uzivatele Integer

jmena
priimeni
USEImame
hesla
telefon
email
d=id_role
mesto
ulice
cp
peC

RN (P
warchar2(20 BYTE) MK
“archar2(20 BYTE) NK
“archar2(30 B TE) MK
warchar2(40 BYTE) NK

Integer MM
Char(30 BYTE) K]
Irteger MR R

Warchar2(20 BYTE) MM
Warchat 2020 BYTE) MY
Char(20 BYTE) PN
Warchar 2020 BYTE] MM

Obrazek 8 - Tabulka uzivatele

Do tabulky uzivatele jsou ukladany veSkeréipbhé informace o jednotlivych
uzivatelich systému. Zisodu, Ze se jedna o sportovni centrum, které sesizgenna
zakazniky z blizkého okoli, jsem umistil informaxedrese do tabulkyzivatele Kdyby
se jednalo ndijiklad o pojifovnu, ktera ma zakazniky po celé republice, bylmézbytné
vytvorit pro informace o adrese novou tabulku.

6.1.2 Tabulka role

role
&= id_role Integer P (PR
nazev Yarchar2(20 BYTE)] MM

Obrazek 9 - Tabulka role

Kazdy uzivatel ma v systémujakou roli, pod kterou pracuje. Role mu umoje
pracovat s fisluSnymi operacemi. V tomto systému mame celkerole.

6.1.3 Tabulka konto

korto
G= icd_korta Irntecer MM CPE)
stay Real MM

d=id uzivatele Integer MM (FR)

Obrazek 10 - Tabulka konto

Tabulkakonto slouzZi jako zdkaznikova elektronick&d peenka. Ten si do konta
ulozi potebné mnozstvi pém prostednictvim spravce. Nasledirmuze ve svém profilu

sledovat jeho stav. Vyhoda tohoto konta®@paé v tom, Ze si zakaznik nemusi stale nosit
do sportovniho centra hotovost.
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6.1.4 Tabulka novinky

niainky

G=id_novinky  Integer WM (PR
et Char(2000 CHAR)
@=id_uzivatele Integer MM (PR

Obréazek 11 - Tabulka novinky

Do této tabulky mé& sprdvce mozZnost vkladat aktpahiebo nafiklad rychlé
kontakty na zawrstnance centra nebo na centrum samotné. Novinkgvgjr pouze
spravci.

6.1.5 Tabulka rezervace

== e )
G=id_rerervace Integer PR (PR
datum_rezervace Date MM

G=id_uzivatels Irteger B (FR)

Q= icl_plochy Irteger MM (PFE)

@=id_cenik Intecer MM (PFE)
potvrzeno Mumber

Obrazek 12 - Tabulka rezervace

Tabulka s ndzvemezervaceslouzi k ukladani vykonanych rezervaci. Je nawazen
tak, aby uchovavala ty ndjzit¢jSi informace pro realizovani rezervace. Nklpd
uchovava informaci o vlastnikovi rezervace, datily ka byt rezervace vyzvednuta, co
piesré je rezervovano a na kterou hodinu. Dale se dolkghuklada cena rezervace a
informace o stavu, zda je uz rezervace vyzvediutakoli.

6.1.6 Tabulka cenik

cenik

@=id_cenik  Integer MR (PR
cena Real PR
@=id_sluzby  Integer MR CFHD

doba Yarchar2(20 BYTE) MK
pocet mist Mumber

Obrazek 13 - Tabulka cenik

Do této tabulky jsou uloZzeny ceny jednotlivych s€lb# zavislosti na da@bve které
jsou uskuténovany.

6.1.7 Tabulka sluzba

zluzha
= id_sluzhy Intecer RN (]
nazey “archar2(20 BYTE) KK

Obrazek 14 - Tabulka sluzba

Nazvy jednotlivych nabizenych sluzeb jako jsoutfidad tenis, squash, spinning a
solarium ukladame do tabulky s nazvsiuzba
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6.1.8 Tabulka plocha

Tabulkaplochaobsahuje informace o jednotlivych plochach ve spaim centru.
Informace o nazvu a slugppro kterou jsou vytvi@ny. Dale o p&tu navsév a o vysi

7 vz

financ¢ni ¢astky, kterou fislusna plocha vydala.

plocha
@ icd_plochy Irteger MM (PR
nazey Warchar2(20 BYTE) MM
@ id_sluzby Integer MM (FED
pocet_navstey Integer R}
YYNOS Real [RLT)

Obréazek 15 - Tabulka plocha
6.2 Ukazka zdrojovych kédii

V néasledujicichtadcich si ukdZzemecékteré podstatné ukazky zdrojovych Kod
které byly vyuzity pi tvorb¢ aplikace.

6.2.1 Piehled databazovych kodi

CREATE OR REPLACE TRIGGER smaz_uzivatele
BEFORE DELETE ON uzivatele
FOR EACH ROW
BEGIN
DELETE FROM konto
WHERE id_uzivatele=:0OLD.id_uzivatele;
AND
DELETE FROM rezervace
WHERE id_uzivatele=:OLD.id_uzivatele;
END;

Tento kod vytvei trigger, cozZ je posloupnostikazi, kterd se vykonava zadité
situace. V naSemftipact slouzi jako podfrna procedura pro smazani vazelgitaého
uzivatele ped jeho vymazanim. Kdybychom ¢htsmazat #jakého uzivatele a ten byan
vazby na jiné tabulky jako n#&glad na tabulkuezervacei kontq databaze by nepovolila
jeho vymazéani z tabulkyzivatele Trigger provede to, Zeigd smazanim samotného
uzivatele, odstrani jeho polozky v tabulkaobzervacea konta Pak uZz nic nebrani
aspsSnému smazani uzivatele z tabulliyivatele Tento trigger je mozné pouzit na
uzivatele, ktery ma roli ,Zakaznik". N&jlad u spravce jeStexistuje vazba na tabulku
novinky

create or replace

TRIGGER tr_konto

BEFORE INSERT ON konto

FOR EACH ROW

BEGIN

SELECT SEQ_KONTO.nextval INTO :new.id_konta FROM D UAL,;
END;

Predchozi trigger nam slouzil kdyZ jsme &hinéco vymazat, tento trigger vsak
vypomaha fi vkladani novych udéjdo tabulky. Pesrgji ndAm pged vloZenim novych dat
do tabulkykontq vygeneruje pomoci sekvence nové ,ID". ¥pac, Ze se novy zakaznik
zaregistruje, jefeba jedt aktivovat jeho konto. Lép#eceno, vytvdit mu konto. O to se
postara spravce ve svém profilu. S timto krokempaduvypomaha prévtento trigger.
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CREATE SEQUENCE "DAVID"."SEQ_REZERVACE"
MINVALUE 1 MAXVALUE 10000000 INCREMENT BY 1
START WITH 841 CACHE 20 NOORDER NOCYCLE ;

Tento SQL kod vytv sekvenci, kterd ma za ukol vygenerovat hodnoteho
primarniho kiée v tabulcerezervace Kdyz si zakaznik zarezervujegjakou sluzbu,
zanesou se vSechny peihiné udaje do tabulkgzervace Abychom se ale nemuseli starat o
to, jaké ,ID" pritadit nové rezervaci vyt jsme si sekvenci, ktera nam vzdy vygeneruje
novécislo podle podminek, které jsme ji stanovili. K&fad jakymcislem z&ne, rozsah
¢isel a po kolik&islech bude postupovat.

select id_rezervace,rezervace.datum_rezervace,cenik .doba,
cenik.cena,rezervace.id_cenik, plocha.nazev from r ezervace

JOIN cenik on cenik.id_cenik = rezervace.id_cenik

JOIN plocha on plocha.id_plochy = rezervace.id_plo chy

where id_uzivatele = ".$_SESSION['ID"." and

rezervace.datum_rezervace like (select SYSDATE fro m dual) or
datum_rezervace > (select SYSDATE from dual) and

id_uzivatele = ".$_SESSION['ID']." ORDER BY rezerv ace.datum_rezervace,

cenik.cena,plocha.nazev ASC

Zde mizeme vidt SELECT, databazovy dotaz, s kterym se v apliksatkava
registrovany zakaznik. Diky tomuto dotazu méehted o svych naplanovanych
rezervacich. Dotaz ziska z databaze informacelordaervace, nazvu rezervované plochy,
hodiré, kdy se ma vyzvednout a jeji ¢ernZ databadze se vyberou jenom informace o
rezervacich, které jsou naplanované. StarSi rezers&nezobrazuiji.

insert into rezervace
(DATUM_REZERVACE,ID_UZIVATELE,ID_PLOCHY,ID_CENIK,P OTVRZENO) values
(".$_GET[dr].",".$_SESSION[ID].",".$_GET] idp'].",
".$ _GET[idc].",'0)"

Uvedeme si také malou ukazku vkladani novych datatboilky. Konkréts zde
vidime vkladani novych udajdo tabulkyrezervace Data se vkladaji do vSech poloZzek

tabulky krong ,ID", které je vytva‘eno pomoci sekvence.

6.2.2 Piehled PHP zdrojovych kédi

function dotaz($sql) {

$c = oci_connect (JMENO','HESLO',"//localhost/XE' , 'utfg");
$s = oci_parse($c, $sql);

oci_execute($s);

oci_fetch_all($s,$res);

oci_close($c);

return $res;

}
Funkcidotaz() , kterd je vytvéena pro komunikaci s databaztibeme povazovat

za jednu z nejvytizedsich. Umoiuje nam spojeni s databazi gazdém dotazu, ktery
provadime. Samotny dotaz je funkéedan jako parametr funkce. Databaze ho zpracuje a
vysledek se vréti jako navratova hodnota funkcenkEe oci_connect() umoziuje
pripojeni k databazi. Udaje o databazi, ke které éepfipojit udava ve svém parametru.
Parametr obsahuje uzivatelské jméno, heslo, adtagbaze a kédovani. Dotazegany

v parametru je prozkouman pomaeci_parse() . Dale se pomoaici_execute() dotaz
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vykona a o ziskani vysletllse postaraci_fetch_all() . Dale dojde k uzaeni kurzoru
pomocioci_close()  a k vraceni poZzadovanych vyslédk

<?php
if(isset($_GET['zaplaceno)){
$sqIDELETE = "DELETE from rezervace where rezervace .ID_UZIVATELE

=".$_GET['iduser1.";

dotaz_i($sqIDELETE);

echo '<span style="color:red; font-size:12px; paddi ng-left:10px;
margin-top:20px; margin-bottom:10px;">0Odblokovano.< /span>";
$_GET['iduserT;

}
if(isset($_GET['smazat])}{

$sqIDELETE = "DELETE from rezervace where rezervace .ID_UZIVATELE
=".$_GET['iduser]." and rezervace.datum_rezervace > (select SYSDATE
from dual) or rezervace.ID_UZIVATELE =".$ GET['idus er']." and
rezervace.datum_rezervace like (select SYSDATE from dual)";
dotaz_i($sqIDELETE);

echo '<span style="color:red; font-size:12px; paddi ng-left:10px;
margin-top:20px; margin-bottom:10px;">Smazano.</spa n>";
$_GET['iduser]; }

?>

Uvedeny php kéd se zpracuje #ipgack, Ze spravce provede jeden itkpzi
v nabidcecerné listiny.Cerna listina slouZi k zobrazovani zakafniktei ve wtsi mie
nedodrzuji zavazky k provedenym rezervacim. Spravéepak d¢ moznosti. Jakmile se
na takové listid nékdo zobrazi, je spravce povinen takovému zakazmikwsit vSechny
jeho naplanované rezervacgmz predejde dalSim finamim ztratdm. Pokud zakaznik
projevi zajem o viazeni z této listiny, aby mu byla navracena moZrexdrvovat, dostavi
se do centra, kde uhradi poplatek za vzniklou Skadasledd da spravce ifkaz
k obnoveni pIné funinosti zdkaznikova profilu. Tento kod prezentuje piEsré se stane
pii provedeni jednoho ze dvou uvedenyéikaai.

<?php
for ($i=0,$x=13; $i<12;$i++ $x++){
$pom = 0;
for($j = 0; $j< count($vysledekREZ2['ID_CENIK' D:$i++){
if(@$vysledekCEN['ID_CENIK'][$i] == $vyslede kREZ2['ID_CENIK'[$]])
{
echo '<td class = "obsazeno"> <span >O</sp an> </td>'; $pom = 1;
}

}
if($pom 1= 1)
{

echo '<td class = "volno"> <input type="checkbox"
name="".$x."value="".$datum."'></td>";

}
}

?>

Posledni ukazka kédu je s@sti SirSiho koédu, ktery ma za ukol vypsat aktuélni
rozvrh tenisovych kuét Na zaklad parameti, jako jsou datum a druh sluzby, které si
zékaznik zvoli samipsvé rezervaci, ziskame z databaze informace aze®sti ploch
dané sluzby pro dity den. Tento kod jiz pracuje se ziskanymi infocesai, podle kterych
se uti co pesre se do rozvrhu vypiSe. Pokud zjisti, ZésfuSna hodina neni obsazena
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zobrazi zaSkrtdvaci poko, umo#ujici provedeni rezervace. V dpem Fipade se
zobrazi, Ze je dana hodina jiz obsazeéiaz znemozni provedeni rezervace.

6.3 Layout aplikace

Pri vytvéreni vzhledu stranek jsem kladlirdz gedevSim na ighlednost.
Navsevnik stranek by se ghv obsahu rychle orientovat. V hlgee se proto nachazi logo
sportovniho centra spolu s obrazky a napisy, kibegakterizuji druh zageni centra. Pod
hlavickou se nachazi menu a hned pod nim pomocny ,pughkterém je k dispozici cesta
k mistu, kde se prévna strankach nachazime. Ve stejném ,pruhu“ se ta@hazi
piihlasovaci formul§ pomoci kterého se uzivateléipasuji do svych profil. Nasleduje
obsahova&ast, v jejiz lev&asti se nachazi prostor pro aktuality a kontakiy.zZ\dylécasti
se zobrazuje textovy obsah, ktery sénmpodle toho, kde ipsr® se na strankach
nachazime. Vzhled stranek zakoje pattka, kde byva zvykem uvéd rok vydani
stranek.
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Obrazek 16 - Layout aplikace
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7 Interakce s aplikaci

7.1 Registrace zakaznika

Aby zakaznik mohl vyuZivat vyhody rezeéwdho systému, musi se nejprve
zaregistrovat. Sth pouze sprawh vyplnit formul& pro registraci. Rd samotnym
uloZzenim do databdze se provede kontrola vstupnidaji. Pomoci funkci php
kontrolujeme napklad spravnost zadani poStovnihoésovacihodisla, ¢isla popisného,
shodu hesel nebo také spravnost zadani telefon&igla. Pokud je vSe v padku,
provedeme jestposledni krok fed uloZzenim do databaze a to zaSifrovani hesla piomo
algoritmu MD5.

Reqistracni formular
jmeéno; plijmenti:
mésta: Ulice:
ip: pei
e-mail:
telefon: USEmarne:

heslo: hesio: potvizen

Foterdit

Obrazek 17 - Registr&ni formula¥
7.2 Zakaznikovi rezervace

Rezervace neni pro zakaznika nikterak slozita.riiikn na polozku Rezervace ve
svém profilovém menu, se dostava k &gbrezervace. Zde si zvoliiplusnou sluzbu, jez
chce rezervovat a pomoci JavaScriptového kalendgbere datum, kdy se chce dostavit
do sportovniho centra zacelem vyuziti sluzby. Na zakladtohoto vykru se mu
vygeneruje pesny rozvrh dané sluzby, kdeuke sledovat obsazenost v jednotlivych
¢asovych usecich. Pokud si z aktualni nabidky vybst&i, kdyZz zaSkrtne fislusné
policko a odesSle jeho vy ke zpracovani. Nasleduje jedtontrola, zda si ¢ékdo bshem
jeho vybirani nezarezervoval stejny Usek. V takovdipact by na to byl zakaznik
upozorrgn a vyzvan k novému vybu. VSechny UsfEné rezervace e zakaznik sledovat
ve svém profilu. Svoje rezervaceuhe také rusSit, ale pouze vipac, Ze se nejedna o
rezervaci na aktualni den.
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Rezervace Osobni Gdaje stav konta: 2770 K¢

| Mole rezervace

13.0440 1300 1 hod. TENIS_KT 300 K x
13.04.10 14:00 1 hod. TENIS_K1 400 ki X
14.0410 14:00 1 hod. SQUASH_KZ 300 KE X
14.04.10 15:00 1 hod. SQUASH_KZ 300 K X
14.0410 14:00 1 hod. TERIS_K1 400 KE X
14.04.10 18:00 1 hod. TENIS_K2 400 K X

[ Vyher rezervace |

Sluibha: -nezadan- ¥ Draturr rezervace: Fokratowat

| Tenis - Kurt €.1

12 EEl 14

13.04.2010 18 20 3 22 23 2§
2 27
Kurt 1
Kurt 2
cena 200 200 200 300 300 200 100 100 100 500 500 500

Obrazek 18 - Provadni rezervace
7.3 Spravcuv profil

Profil, ktery ovlada spravceclpvék za pultem), umaiuje nasledujici operace.
V piipack, Zze do centra zavitd novy zakaznik, spravce hegistruje a naslednaktivuje
jeho konto, kam si bude zakaznik ukladat penizku@®g@ijde novy zakaznik, ale uz bude
zaregistrovany pomaoci registraho formul&e na webovych strankach, spravce mu pouze
aktivuje konto. Naslednsi zakaznik mize vlozit na konto &aké penize, které poZd
vyuZije @i platbach za rezervace. Zakaznfleqa spravcovi finami ¢astku a ten mu ji pak
pomoci operace ,dobij" fipiSe na jeho &et. Déle je spravce opram vykonavat
rezervace na zakladelefonické rezervace nebd psobni navéveé zakaznika. Mezi jeho
dalSi povinnosti p@t sprava novinek, sprava rezervaci a kontrgkrné listiny.
V neposlednfadt ma moznost upravit si své osobni Udaje.
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7.4 Spravarezervaciz pohledu spravce

Aktivace konta [ Rezervace Hovinky Osohni udaje Rezervuj Cerna listina

Sprava rezervaci

jméno: Odeslat Stnazat staré rezervace? B4
mmmm-mm“
Pavlina Havrdova TEMIS_KZ 16 hod. 21.0410 400 KE 250 Ké

el Ta6 David Pohl SOLARILM 15 hod. 210440 TJOKE 2200 K¢ x

2 785 David Pohl SPIMMIRG 18 hod. 20410 150 K 2200 Kc 04 X
42 a02 Pavlina Havrdova TERIS_H2 13 hod. 210410 400 i 250 KC " X
2 a01 David Pohl SPIMMIRG 19 had. 210410 150KE 2200 Ké 4 X
42 a04 Pavlina Havrdova TEMIS_K2 17 hod. 21.0410 400 K 250 Ké " X
21 783 David Pohl TEMIS_K1 14 hod. 270440 400KE 2200 K 4 x
21 Ta4 David Pohl TEMIS_K2 13 hod. 220410 300KE 2200 Ké 04 x

Obréazek 19 - Sprava rezervaci z pohledu spravce

Spravce kontroluje jednotlivé rezervace vSech uélrapiicemz se zagfuje na
stav konta zékaznika a centistusné rezervace. \tipac, Ze zakaznikifjde do centra a
na mist zjisti spravce tu skutaost, Zze na kodtnema zakaznik dost p&n nabidne mu
dobiti jeho konta. Pokud se zakaznik rozhodne nattgpnebude mu umoZno
vyzvednout si svou rezervaci a navic mu bude reomeryipocitana daierné listiny.

Na obrazku Ize zpozorovat, jak se jednotlivé reaeevodliSuji podle toho, jaka
operace byla nad ni vykonana. Rezervace, u kteréesgloupci ,akce* naléza zelené
tlacitko a tla&itko s Kizem, pgedstavuje zatim nevyzvednutou rezervaci. Stisknutim
zeleného tléitka provede spravce vyzvednuti rezerva¢emz odeéte zakaznikovi
piisluSnouc¢astku z jeho konta. Stisknutim ditka s Kizkem, miize v gipadt poteby
zruSit rezervaci. Pokud je rezervace zabarvena attiv& barvy a obsahuje &igko
s kiizem, jedna se o vyzvednutou rezervaci. Rezenldeegg ma vedle tldtka s Kizkem
jest tlacitko scervenym obdélnikem, znazmije rezervaci, pro kterou nema zakaznik
v dané chvili dostatek fingnich prostedki.

7.5 Sprava novinek

Nekdy je nutné upozornit zakaznika nékteré zngny, které by ho mohly zajimat.
K tomu slouzi novinky a aktuality, které jsou kemgni na levé stranwebové stranky.
Spravce je aktualizuje dle geby. Prostor novinek je mozné také vyuzit pro uoze
rychlych kontaki, jako jsou nafiklad adresa sportovniho centra, telefotisio a podobné
Gdaje. V této aplikaci je prostor prétyii novinky. Byly vytv&eny s pedem jasnym
Zangrem a proto je tu moznost tyto novinky pouze upvato
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Aktivace konta i Rezervace I Osobni Udaje Rezervuj Cerni listina

Sprava novinek
Cislo novinky: 2 v

H B I U=

: = 1= 5= ab
Font size 7| [ = s [2E P AP

Path: p

Obrazek 20 - Vkladani novinek

7.6 Cerna listina

Aktivace komta T Rezervace i Osobni Gdaje Rezervu] Eerna listina

Cerna listina

1 O I 0 B

Pahl davi@sezham cz 777102030

Obrazek 21 -Cerna listina

Cerna listina slouZi jako ochrana pro sportovni mentpred zneuZitim rezervaci
samotnym zakaznikem. Na takovou listinu &ipipe kazdy zakaznik, ktery si nevyzvedne
urcity pocet rezervacigimz zamezi ékomu dalSimu zarezervovat siigjusnou sluzbu a
majitele gipravi o zisk. V pipadt, Ze by se jednalo o obgjného zakaznika, ktery pouze
zapomene zrusit rezervaci, miegstavovala by tato situace pro majitele takovékaiz
Pokud by ale &do za&mrné rezervoval sluzby, i kdyZz by neinv planu je vyuZzit,
znamenalo by to pro majitele jisté riziko ztratwkai. Proto spravce dik§erné listirg
prijde na takové zakazniky a zrusSi jim moZznost rexeav dalSi sluzby a zarowerusi jeho
do budoucna platné rezervace. Jakmile se zakaadtamk na listinu, bude mu v jeho
profilu odebrana moznost rezervovat a zaidvede upozorn hlaskou, aby se dostavil do
centra a uhradilijislusny poplatek. Po zaplaceni mu bude obnovenaosbtezervace.

7.7 Administratoruv profil

Ve svém profilu nize administrator (majitel) pracovat s nasledujiciyperacemi.
Méa moznost vytviit profil novému spravcovi jeho registraci, upragbeeny jednotlivych
sluzeb, sledovat graficky znazénou navtvnost a zisk jednotlivych sluzeb, zjistit si
zakazniky s nejvysSim p@m navstv, prohlizet seznam sprdva v gipad ukonteni
pracovniho porru je vymazat a nakonec spravovat vSechny uzZivabédgiiklad kdyz
nékdo zapomene heslo, administrator vytwoove a peda ho zdkaznikovi s dop@anim
jeho pozngnéni ve sprav osobnich udaj
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7.8 Uprava ceniku

Pokud by chil majitel upravit swj stavajici cenik, sta, kdyz klikne ve svém menu
na polozku ,Upravit cenik®, kde si nasledwnybere sluzbu, u které by rad paami cenu.
Po vybrani sluzby jeStvybere gislusnou hodinu, u které se mu ukaze aktualni ceidm,
vedlejSiho pole vyplni nastavajici cenu.

Vytvorit spravce Upravit cenik Sledovani wydelku Seznam spravcd Spriava uzivateld Bonus

Uprava ceniku

Slugba: TENIS
Cenik: | 17h. 400K ~ [300 [ Pokratovat |

Obréazek 22 - Uprava ceniku

7.9 Sledovani vydélku a navstévnosti

Tenis kurt £. 1
37 % | 4500 KE
i
209 | 11 NavEtEyribd
Tenis kurt . 2
35 % | 4300 K
[
26 % | 10 NavEtEvnid
Sguash kurt €. 1
| |
9 % | 1100 KE
11 % | 4 NavSEmid
Snuash kurt €, 2
=]
10 % | 1200 KE

11 % | 4 MavatEmid

Spinning
ImE
6% | 750 KC
13 % | 5 NavEEynkd
Solariunn
n

2 % | 280 Kt
11 % | 4 NavEEwnbd
Cakem 100 % | 12130 KE

Cekem 100 % | 38 Navitsmid
Obrazek 23 - Sledovani vydku

Pro rychly gehled ma majitel k dispozici jednoduchy graf, ver&m je znazogm
zisk a nav&tvnost jednotlivych ploch. Na zakladéchto Udaj zjistuje majitel vytizeni
nebo také oblibenost jednotlivych ploch. é€hto informaci mize nasled& vyvodit
dusledky.
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7.10 Bonusy pro dobré zakazniky

Wytvorit sprivce Upravit cenik Sledowani wydélku Seznam spravcu Sprava uzivateld Bonus

Bonus |
k|

Digvid Pohl davifseZnamcs 14

Obréazek 24 - Bonusy pro dobré zakazniky

V piipac, Ze rgjaky zakaznik pravidethnavstvuje sportovni centrum, je zvykem,
Ze ho za to v centru odmi. Daji mu tak najevo, Ze si vazi svého zakaznikaaSem
piipadt, si majitel na konci ®&sice zobrazi kliknutim na poloZku ,Bonus* seznara, v
kterém jsou vypsani zakaznici, ktgro gislusny nésic sphuji podminky pro udeni
odmeny. Majitel ma pak na vybranou, zda pozada spraabg, mu pipsal na konto
n¢jakou castku nebo ho obdarovatjakym wcnym darem.
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8 Zaver
Cilem bakal&ské prace bylo vytuit rezerva&ni systém pro sportovni centrum, jez

by umozioval provadt rezervace progdnictvim weboveé aplikace. Dale vytitdunkéni
uzivatelské a administrativni prosdi.

Pti realizaci rezervéniho systému se poill® vSechny zakladni podminky splinit.
Vysledkem je tedy funini aplikace, ktera umaije rezervaci &olika riznych ploch
registrovanému uZivateli. Ro¥h se podalo vytvorit tti samostatné uZivatelské profily, ve
kterych jsou nabizenyizné operace v zavislosti na druhu uzivatelskéhélpro

Aplikace sice spluje veSkeré poZzadavky a je fumk ale porovnavat ji
s komeénimi rezervanimi systémy opravdu nelze. | kdyZz by mohla byt etlana
v menSich sportovnich arealech, tak na velké spoitkomplexy neméa parametry. Pro
takové vyuziti by bylo peéeba doplnit aplikaci o SirSi nabidku funkci, zeritd by si
zakaznik vybiral. V budoucnu bych raziSiaplikaci o WtSi nabidku statistik vyuZziti
jednotlivych ploch afidal dalSi zfisoby ochrany proti zneuzivani rezervaci.
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PFiloha A — Instala €éni pFiruéka

Ke zprovozgni aplikace je nutné nainstalovat webovy servemifimjici podporu
skriptovaciho jazyka PHP. Dopa@uji stahnout vola dostupny balik, ve kterém jégaem
nakonfigurovany webovy server Apache spolu s PHP:

« XAMPP 1.7.3, dostupny na http://www.apachefriendgen/xampp-
windows.html.

Dale je nutné nainstalovat databazovy server. Apkkje pipravena pro nasazeni
na databazovy server Oracle. K dispozici je nagieidunIn¢ dostupny databazovy server:

* Oracle Database 10g Release 2 (10.2.0.1) Expressortddostupny na
http://www.oracle.com/technology/software/produdééabase/xe/htdocs/102xewin
soft.html.

Po Uspsné instalaci je nutné nahrat databazi na dataljagzenwer. Winime tak
spusénim SQL skriptu databaze.sql ktery je kdispozici na ijflozeném médiu,
v podadres& databaze Nahraji se tabulky, triggery, sekvence apod. Nzlyva Winit
nésledujici kroky:

» zkopirovat adresa sportovniCentrum, umisény na gilozeném médiu, do
korenového adresé weboveho serveru,
* vsouboru fuction.php ktery je kdispozici v podadrasainclude prepsat
piihlasSovaci Udaje proripojeni k databazi,
e spustit aplikaci zadanim adresy http://localhostspvniCentrum do webového
prohlizese.
o7y databaze
=7 sporkavniCentrunm
=k | include
+_1 admin
+_| cesta
+ |y default
+ ) spravee
; :ii---juser
=L
) syl
! \_) obrazky
— [ scripts
iz |5 tiny _mce
g ) stvles

Obrazek 25 - Adres&ova struktura p¥ilozeného CD
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