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ANOTACE

Diplomova prace je zaméfena na problematiku skladovani. Konkrétné se zabyva
skladovym prostorem firmy ASSO, s.r.o., jeho analyzou soucasného stavu a navrhem
skladovacich systémi a implementaci ¢arovych kodl pro automatickou identifikaci produkti
firmy. V praci jsou vycisleny néklady na vybaveni nového skladu a zhodnoceny ptinosy

navrhovanych skladovych prostor.

KLICOVA SLOVA

skladovani; logistika; procesni fizeni; automaticka identifikace

TITLE
The Benefits Assessment of the New Warehouse Space in the Company ASSO, Ltd.
ANNOTATION

The thesis focuses on storage issues and mainly deals with a warehouse space of the
company ASSO, s r.o., analyses the current state of storing, suggests the new layout of
a storage system and undertakes the implementation of barcodes for automatic identification
of company products. In the thesis are also estimated the costs for new warehouse equipment

and evaluated the benefits of the new storage space.
KEYWORDS

warehousing; logistics; process management; automatic identification
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UVOD

Dnesni spottebni spolecnost klade velké naroky na prodejce a distributory, ktefi musi
byt schopni ve spravny cas zajistit dostatené mnozstvi svych vyrobkli a pfemistit je na
spravné misto pifi minimalnich nakladech. Spokojenost findlniho zdkaznika muze byt
ovlivnéna strukturou a fizenim celého logistického tetézce, ktery zacind jiz u vzniku vyrobku
a nasledné¢ se stard o jeho distribuci a prodej. Plynuly tok vyrobkl je zajiStovéan
prostiednictvim sklada jednotlivych ¢lankt fetézce.

Casto zdlraziiované tvrzeni, Ze ,nejlepsi sklad je zadny sklad®, je stile snem mnoha
firem zUstavajici ve fazi ptredstav. Nékteré vyuzivané systémy skladovani, jako naptiklad
Just-in—Time a Kanban umoziuji na nékterych mistech fetézce omezit skladovaci ¢innosti
na minimum, ale jejich implementace na cely logisticky fetézec predstavuje velkou
organizaéni a také finanéni naroénost. ReSenim by mohla byt zména vnimani existence skladi
s tvrzenim, ,,ne zadny, ale spravny sklad®, ktery bude zajiStovat pohotovost dodavek, plnit
dodavatelské sluzby a zvySovat spokojenost zakaznikli. V tomto skladu budou ovSem
skladové systémy precizné¢ planovany tak, aby jeho celkova cinnost a funkcnost
korespondovala s budoucimi zdméry podniku.

K tvorbé spravné fizeného skladu je zapotiebi dostatek informaci, které po nezbytné
analyze poskytnou podnéty pro strategickd, provozni i operativni rozhodnuti. Skladovani
pfedstavuje finanéné néaro¢nou c¢innost, kterd mize byt optimalizovana na zdkladé
dostatecného sbéru informaci. Firmy si davaji za cil ndklady na skladové hospodatstvi
minimalizovat a uSetfené prostfedky vyuZit v jinych procesech. Bez informac¢ni podpory dnes
nelze materialovy tok realizovat.

Uvodni ¢ast diplomové prace bude zaméfena na popis oboru skladovéni, jakoZto
integrovaného systému logistiky. Budou zde pfedstaveny typy skladovani, druhy vyuzivanych
skladl a také vybaveni, jako nedilna soucast, kterd ma vliv na zvySeni skladové vyuzitelnosti
a na volbu efektivni obsluhy skladu. Pozornost bude vénovédna také samotnym zésobam,
jako hlavnimu prvku skladovani a moznostem jejich fizeni. Pravé spravné planovani zasob
a nalezeni vhodného zpisobu jejich organizace umoznuje podnikiim snizeni nakladd na drzeni
zasob. Logistika jako védni obor se stdle vyviji a pfindsi sebou nova feseni, kterd maji vliv
dodavatelsko-odbératelskych tetézcli, vyuzivani novych informac¢nich a komunikac¢nich

systému a také tvorbu vefejnych logistickych center.



V druhé kapitole bude feSena problematika procesniho fizeni, jako jednoho
ze standardii kvality. Budou zde vymezeny také podminky pro UspéSny reengineering
procesu. Hlavni podminkou neustalého zlepSovani skladovych procesii je jejich detailni
analyza, proto budou piedstaveny Ccinnosti, které jsou nezbytné pro obsluhu skladd.
Za fenomén v oblasti skladovani Ize povazovat automatickou identifikaci zboZi,
kterd umoznuje zrychlit, zkvalitnit a také zjednodusit skladovy proces.

Firma ASSO, s.r.o. je pfimym prodejcem pievazné italskych obkladi a dlazeb
a sanitarniho zafizeni. Treti kapitola diplomové prace vice pfiblizi specializaci firmy
na distribuci stavebni keramiky a zavedeni procesniho fizeni ve firm¢. StéZejnim bodem
kapitoly bude analyza soucasného skladu, ktera se zaméii na skladované zbozi, zplsob
obsluhy skladu a jednotlivé cinnosti nezbytné pro kvalitni vystup skladového procesu.
Na zékladé zjiSténych informaci o soucasném skladu autorka vytvofi navrh nového skladu,
ktery bude detailné predstaven ve ¢tvrté kapitole.

Navrh novych skladovych prostor bude pfedstaven na teoretickém rozvrzeni skladu,
které¢ bude vychozim bodem pro nasledujici ¢asti ¢tvrté kapitoly. Autorka se bude zabyvat
prostorovym vyuzitim plochy nového skladu a navrhne vhodné skladové systémy
pro zékaznické zasoby a vzorky obkladl a dlazeb. Obsluzny proces v navrhovaném skladu
bude pracovat s automatickou identifikaci zbozi, ktera by méla firmé& pfinést zrychleni
a zvyseni spolehlivosti potfebnych informaci k fizeni skladovych zasob.

V posledni kapitole budou vycisleny ndklady na vybaveni nového skladu a navrzeny
moznosti jeho financovani. Dale zde budu popsany hlavni ptfinosy nového skladu pro firmu
ASSO, s.r.o.

Cilem diplomové prace je charakterizovat soucasné trendy v oblasti skladovani, popsat
skladové procesy, zanalyzovat tizeni souCasnych skladovych prostor vybrané firmy a na
zéklad¢ toho navrhnout prostorové rozlozeni nového skladu a stanovit ndklady a piinosy
nového skladu. Pro ziskavani relevantnich informaci o skladovaném zbozi a pro zrychleni
skladového procesu bude v novém skladu navrhnut systém pouZivani internich carovych

kodu.



1 Charakteristika trendu v oblasti skladovani

Jednotlivé procesy v logistickém fetézci, od objednavky pies transformaci a fyzickou
distribuci, nelze bez zasob prakticky realizovat. Pfi¢inou je nevyrovnanost kapacit
jednotlivych prvkil fetézce, nespolehlivost dodavek, nepiedvidatelnost trhli. Novodobé
vnimani logistiky si klade za cil omezit nezddouci vlivy, které narusuji plynuly tok materialu
fetézcem. Mozné feSeni predstavuje fizeni dodavatelsko-odbératelskych fetézcii, spoluprace
jednotlivych ¢lank na vysoké urovni propojenim informacnich technologii, minimalizace
zasob do té miry, aby byla zachovana optiméalni troven sluzeb pro zakaznika. Ani v systému
Just in Time neni moZzné zasoby zcela odstranit. Mlze se stat, ze zdsoby jednoho mista
logistického fetézce vymizi, ale pouze na tkor zvySeni z4sob na misté jiném. Z uvedeného
vyplyva, ze skladovani je dalezitou soucasti logistiky, a proto je nezbytné optimalizovat
pracovni procesy a modernizovat vybaveni skladu, coz mize vést ke snizovani provoznich
nakladu.

Prvni kapitola predstavi skladovani jako soucast logistického systému, jeho hlavni
funkce a typy skladovani. Zminény budou vyhody a nevyhody u vefejnych a soukromych
skladt, které jsou dilezité pro firemni rozhodovani. Bude popsano moderni vybaveni skladu
a jeho propojeni se skladovym softwarem, ktery mize zvysit pfidanou hodnotu pro zakaznika.
Jelikoz hlavni soucasti skladu jsou zdsoby, budou popsany zdkladni funkce zasob a zpiisoby

fizeni zasob.

1.1 Skladovani jako soucast logistického systému

Zakladnim logistickym principem je systémovy pfistup, ktery umoziiuje vykonavat
podnikové cCinnosti ve vzdjemné ndvaznosti, propojenosti veSkerych informaci a divat
se na dil¢i problémy jako na jeden komplexni celek. Vyvoj piistupli k logistice ukazal,
ze vidéni problému v souvislostech vnitinich i vnéjsich vlivi, poskytuje moznost optimalizace
a efektivnich feseni. Podle Pernici (2005) mizeme za logisticky systém povazovat ,,ucelne
usporadané mnoziny vsSech technickych prostiedki, zarizeni, budov, cest a pracovnikii
podilejicich se na uskuteciiovani logistickych Fetézeii. !

V minulosti byla logistika spojovdna pouze s dopravou a zasobovanim. Dnes
je vnimana v mnohem §ir§im vyznamu. D4 se fici, ze logistika je vSude kolem nas. Zasadné

jiovlivnily dtrazy kladené na ptenos informaci a védecky vyvoj v oblasti informacnich

"PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti : Supply Chain Management. Sv. 1. Praha : Radix, 2005. s. 120.
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technologii. Logisticky management se stavd nepostradatelnou soucésti firemni struktury,
jehoz tUkolem je provazani logistickych cild s podnikovymi cili. Pravé spoluprace
jednotlivych ¢asti managementu piispiva k dosazeni hlavniho cile podniku, kterym je
uspokojeni pozadavkii zékaznika s minimalnimi celkovymi naklady a rentabilnim
hospodafenim organizace.

Mezi hlavni logistické c¢innosti spolu se skladovanim patii zdkaznicky servis,
prognozovani (planovani) poptavky, fizeni stavu zasob, logistickd komunikace, manipulace
s materidlem, vyfizovani objednévek, baleni, podpora servisu a ndhradni dily, stanoveni mista
vyroby a skladovani, pofizovani (ndkup), manipulace s vracenym zbozim, zpétna logistika,

doprava a pfeprava.

Obrézek €. 1 - Schéma vyuziti skladu v podnikové logistice

< Podnikova logistika l':
| | o V§robni o |
*— Pofizovaci logistika logistika 0 Dustribucni logistika —

Vyrobni '
Dodavatel ——> Nakup p:;:e:;fl > Expedice Odbératel

I i ar Iy

I

|1

sklad sldad vrobnich odbytory  virstmpnd ||

dodavatele zdsob sklad sklad L
o 11 115 115

@0 1 i it I

| f———————————— sE sAlL o sAl _| I

— el
Tok zhogi Logistika lilvidace a recyllace odpadn

Zdroj: STEHLIK, Antonin; KAPOUN, Josef. Logistika pro manazery. s. 29., upraveno autorkou

Skladovani ptredstavuje jednu z nejnakladnéjSich cinnosti v logistickém fetézci
a pfesto je jeho velmi dulezitou soucasti. SlouZi k pfekonani ¢asovych a prostorovych prodlev
mezi vyrobou produktu a jeho fyzickym doru¢enim koneénému zakaznikovi. V obecném

w7

podvédomi je zakodovano, ze sklad nepfinasi zadné pridané hodnoty, které by zvysily uzitnou
hodnotu produktu pro spotiebitele. Odbornici s timto nesouhlasi. Sklad se nemusi zabyvat
pouze uskladnénim materidlu a zbozi, jeho manipulaci a expedici, mohou se zde vykonavat
také cCinnosti jako kompletace komponent, pfidavani navodt k pouziti pro danou zemi,

rozdélovani zakazek, finalizace produktu podle ptani zadkaznika.

11



,Skladovani miizeme definovat jako cast podnikového logistického systému, ktera
zabezpecuje uskladnéni produktii (surovin, dilu, zbozZi ve vyrobé, hotovych vyrobkii) v mistech
jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotieby, a poskytuje managementu

. r r 14 v 4 4 o ({2
informace o stavu, podminkdch a rozmisténi skladovych produktu.

Na zakladé informaci,
které management ziskava ze skladového hospodaistvi, miize ucinit potfebna strategicka
(dlouhodobé¢jsiho charakteru) i operativni (na kratsi casové obdobi) rozhodnuti.

Velmi dulezité jsou sklady vyrobnich podnik. Pro vyrobu se zde shromazd’uji
suroviny, material a dily v pfesn€ stanoveném mnoZstvi, které je stale kontrolovano. Zasoby
musi byt v€asné vychystavany, aby nedochazelo k vylukdm pii vyrobé. Nasledné jsou zde
uskladiiovany hotové vyrobky nebo jejich polotovary, které jsou urCeny pro odbératele
(zakazniky). Poptavka po produktech by méla byt uspokojena v co nejkratSim Case a diky
skladu je mozZné cile dosahnout.

Skladovani zéasob (materialu, vyrobkl, zbozi) je spojeno s vysokymi finan¢nimi
naklady:

e skladovaci ndklady (skladovaci prostor, umisténi skladu, technické vybaveni,

manipulacni zafizeni, personal),

e mnozstevni ndklady (manipulace s materialem, nakup),

e naklady na udrZzovani zasob (fizeni stavu zasob, baleni, zpétna logistika).

V materidlovém toku podniku se skladovanim dale souviseji ndklady:

e naklady na vyfizovani objednavek a informacni systémy,

e piepravni naklady,

e naklady na zdkaznicky servis.

Vynakladané finan¢ni prosttedky na skladovéani jsou nemalé, a proto firmy kladou
diraz na kalkulaci téchto ndklad. Management podniku si Casto poklada otazky:
»Jak mizeme naklady snizit? Bude lepsi vlastni nebo vefejny sklad? Bude feSenim zruSeni
skladové ¢innosti a pronajmuti si sluzby od specialisti? MéEli bychom investovat
do manipulaéni techniky a tim zaméstnavat méné pracovnika?*® Kone&né rozhodnuti zavisi
na vice faktorech, které musi byt diikladné zvaZeny. V piipadech, kdy se firmy rozhodnou mit
sklad, musi si stanovit jakou funkci bude plnit. Hlavni funkce skladovani jsou:

e vyrovnavaci funkce, slouzi k zajisténi mnozstevni, Casové a kvalitativni

odchylky mezi materialovym tokem a potfebou materialu,

2 LAMBERT, Douglas M.; STOCK, James R.; ELLRAM, Lisa M. Logistika. Brno : CP Books, 2005. s. 266.
3 LAMBERT, Douglas M.; STOCK, James R.; ELLRAM, Lisa M. Logistika. Brno : CP Books, 2005. s. 267.
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e zabezpecovaci funkce, ma za ukol vytvofit takovou rezervu materidlu, aby pii
nepfedvidatelnych situacich (napf. pfi nahlych vykyvech na trzich) nedoslo
k ohrozeni vyroby nebo plynulosti odbytu,

e kompleta¢ni funkce, predstavuje cinnost, pii které pracovnici skladu
pfipravuji ucelené¢ objednavky pro obchod nebo dilny, sloZzené z vice druht
artikld,

o spekula¢ni funkce, vyuzivd se pfi predpokladaném zvySeni cen na trzich,
na sklad se nakoupi velké mnozstvi strategickych zasob za vyhodnou cenu,

e zuSlechtovaci funkce, slouzi ke zvySeni jakosti uskladnéného sortimentu
(napf. zrani, kvaseni, suseni atd.).*

Sklady se nezabyvaji pouze jednou funkci, ale dochazi k jejich vzajemné kombinaci.
Hlavni funkce skladovani ptedstavuji podstatu, kterd je od skladi a jejich personalu

vyzadovana.

1.1.1 Typy skladovani

Podniky maji mnozstvi alternativ, jak skladovat. Nejprimarnéjsi moznosti
je skladovani soukromé, ve vlastnich nebo pronajatych prostorech. Sklad je vyuZivan
k samostatnym ¢innostem podniku, podnik si ho sam tidi a zabezpecuje jeho chod.

Druhou alternativou jsou sklady vefejné. Piedstavuji skutecnost, ze odborné Cinnosti
se maji pfenechavat specialistim. Vefejné sklady funguji na smluvnim ujednani mezi firmou
a poskytovatelem skladovych sluzeb. Vetfejny sklad se rozklddd na urcité ploSe, kterd
je pronajimana firmdm podle jejich poZadavkd. Na jednom misté ma své materialy, produkty
vice riiznorodych spolecnosti. Provozovatel skladovych sluzeb piebird rizika spojena
se skladovanim na zakladé¢ dlouhodobé smlouvy, vykondva skladové a dalsi logistické
¢innosti pro svého klienta (firmu) a jeho zdkazniky. SluZby zabezpecuje modernim
technickym 1 technologickym vybavenim a vyskolenym personalem. Jak uZ z nazvu vyplyva,
sklady zalozené na smluvni obchodé, nabizeji sluzby vefejnosti. Jejich nabidku lze rozd¢lit
na ,,vSeobecné obchodni sklady pro primyslové a spotrebni zbozi, mrazirenské
nebo chladirenske sklady, celni sklady, sklady pro vybaveni domdcnosti a nabytek, specialni

«5

komoditni sklady a sklady pro skladovani hromadnych substratu.” V Siroké nabidce jde

* STEHLIK, Antonin; KAPOUN, Josef. Logistika pro manazery. 1. vydani. Praha : Ekopress, 2008. s. 72.
> LAMBERT, Douglas M.; STOCK, James R.; ELLRAM, Lisa M. Logistika. Brno : CP Books, 2005. s. 274.
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pfedevsim o poskytovani specializovanych sluzeb, které jsou dany charakterem a vlastnostmi
skladovanych artikli.

Tfeti moZznosti je vyuziti systému cross-docking. V tomto systému k vlastnimu
skladovani v zédsad¢ nedochazi. Skladové prostory slouzi jako prekladisté nebo-li distribucni
sméSovaci centrum. Do systému cross-docking vstupuji produkty od dodavatelti ve velkém
mnozstvi, ithned jsou rozdéleny do mensich baleni a spojenim s dal§imi produkty vychazeji ze
systému jako ucelena zasilka pro stejného zdkaznika. Takto fungujici systém vyuzivaji
obchodni fetézce s velkym poctem prodejen na celém tizemi statu. Dodavatelé dodaji zbozi do
distribu¢niho centra, tam je pteloZeno, popiipadé jsou provedeny dalsi ukony, a spole¢né
s dal$imi produkty je naloZeno na nakladni automobil jako jednotna zasilka pro konkrétni
prodejnu. Velka piekladi$t€ mezinadrodniho a narodniho vyznamu jsou znamé predevsSim
v ptistavech a na zeleznici.

Za pomé&mé novodoby typ skladovdni je moZné povazovat konsignacni sklad.
Piedstavuje trend, ktery v Ceské republice zavadi zahraniéni firmy, jenZ nemaji na naSem
uzemi zastoupeni, ale prodavaji své zbozi uzkému spektru zdkazniki. Konsignaéni sklady Ize
definovat jako sklady dodavatele u odbératele. Zbozi je fyzicky pfemisténo do skladu
zakaznika nebo tfeti osoby (logistické firmy), ale dodavatel je stale pravnim vlastnikem zbozi
a je odpovédny za rizika skladovani (zniceni, odcizeni) zboZzi. Odbératel miize zboZi odebirat
podle potieby a dle sjednanych obchodnich podminek za zbozi zaplatit. Mize mit také na
starosti kontrolu skladovych zasob. V okamziku umisténi zbozi do skladu je zakaznik
(odbératel) ekonomickym vlastnikem zbozi, jelikoZ ho ma fyzicky k dispozici. Pravnim
vlastnikem se stava aZ po vydani zbozi ze skladu.®

Pfi rozhodovani, jaky typ skladu bude pro firmu vyhodnéjsi, se musi vzit v Gvahu
vSechna kritéria. DuleZité je si uvédomit, zda skladovéani piedstavuje hlavni nebo pouze
doplikovou ¢innost podniku. Podle odpovédi na tuto otazku se Iépe miizeme rozhodnout mezi
vefejnym nebo soukromym skladem. K spravnému rozhodnuti mize pomoci zvazeni klada
a zaporu jednotlivych variant.

Vyhody a nevyhody veiejného skladu
a) Kapitdlovd nenarocnost. Podnik nemusi investovat zadné financni prostiedky
do pozemk, budov, vybaveni skladu, informac¢nich zatizeni, personalu atd.
b) Piesné sledovani nédkladid. Poskytovatel logistickych sluzeb podle smluvenych

termind posila klientovi faktury s pfesnym vycislenim nakladt vSech ¢innosti.

S Logistika [online]. 5.4.2010 [cit. 2010-04-17]. Konsignaéni sklady a dan&. Dostupné z WWW:
<logistika.ihned.cz>.
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¢) Informovanost o tocich. Specializované vybaveni vefejného skladu umoziuje
poskytovat velké mnozstvi informaci o tocich materidlu, které firmé pomadhaji
pii planovani a dozoru nad jejim majetkem.

d) Pruznost skladovych prostor. Klient vyuziva tolik prostoru pro skladovani, kolik
presné potiebuje. Lze jednodusSe reagovat na sezénni a trendové vykyvy.

e) Efekt uspor zrozsahu. Provozovatel vefejného skladu poskytuje sluzbu pro vice
zékaznikd a proto se muze dosahovat uspor zrozsahu své ¢innosti. Nakupovanim
nekterych sluzeb za vyhodnéjsi ceny — manipulacni techniku, vybaveni skladu aj.

f) Mezi dalsi vyhody se fadi pfevod odpoveédnosti za poskozeni nebo zniceni zbozi
na poskytovatele sluzeb. Moznost vyuzit dalSich logistickych sluzeb (napf.
piebalovani zbozi, baleni, etiketovani aj.).

Kazda mince ma dvé strany, 1 veiejné skladovani ma své slabé stranky.

a) Nastaveni komunikace. KdyZ spolecnost svéti své produkty do cizich rukou, jist€ ma
o to vetsi zajem na dodrzovani smluvnich podminek. Spokojenost zékazniki je zavisla
na komunikaci mezi vefejnym skladem a spolecnosti. DneSni doba umoZiuje
informacni propojeni pomoci pocitacovych technologii.

b) Nizsi vztah ke znacce ze strany zaméstnanct smluvniho skladu. Mtze poskodit povést
firmy, jelikoz kone¢ni zdkaznici si s firmou zaméstnance spojuji.

c) Nevyhovéni potiebam klienta. Vetfejny sklad nemusi mit vzdy volnou kapacitu, v dobé
kdy ji firma poptava. Pii operativnich problémech ve skladu mize dojit
k uptednostnéni jiného klienta logistické firmy.

Vyhody a nevyhody soukromého skladu
Za vyhody vlastniho skladu se daji jednoduse oznacit vS§echny nevyhody u vetejnych
skladli a naopak.

a) Vztah zaméstnanci k firmé.

b) Jednodussi komunikace a kontrola.

c) Pruzné reakce na zmény ve skladovani v zavislosti na strategickych planech firmy.

d) Z dlouhodobgjsiho hlediska a efektivniho vyuzivani skladu piedstavuje vlastni sklad
niz8i naklady.

e) Danové piinosy v podob¢ odpist budov a zafizeni.

f) Tézko méfitelné piinosy v podvédomi zakazniki.

g) Vlastni firemni sklady pasobi na zédkazniky jistou stabilitou a spolehlivosti. Také si

v§imaji dodrzovéani dodacich 1hit a poskytovaného servisu.
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Vycet nevyhod soukromych skladii Gzce souvisi s tim, co bylo jiz vySe napséno,
ale je to neoddélitelna cast reality. Velkymi pfekazkami mohou byt prvotni investice kapitalu
a vlastniho ¢asu do soukromého skladu. I v ptipadé prondjmu skladové plochy. Dalsi naklady
predstavuji investice potfebné k vybaveni skladu. V dobach recese, nebo naopak trzni
expanze firmy, vlastni sklad neposkytuje dostatek flexibility. Fixni ndklady skladu jsou stéle
stejné a pii nevyuziti celého skladu pfedstavuji pro firmu zatéz. Pevné dany prostor skladu
na druhou stranu nedovoluje zvétSeni kapacity v piipadé rustu poptavky. Investice
do vlastniho skladu nebyvaji malé, proto podniky musi zvazovat ndvratnost vlozenych
prostiedkii. Vynosnost skladu by méla byt na takové urovni, jako by byla investice do jiné
ptilezitosti podniku.

V praxi firmy vyuzivaji kombinace téchto feSeni. Spravuji soukromy (pronajaty)
sklad, aby mély své produkty pod kontrolou, a v pfipadé€ potieby vyuziji nabidky logistickych
firem. Pfi rozhodovani o skladovéni hraje velkou roli umisténi skladu. Firma musi mit pfesné
definované cile, jakych chce pomoci skladového hospodarstvi dosdhnout, a také by méla brat
v uvahu specifické vlivy a aspekty skladovani, které sebou nese vybér vhodné lokality.
Podle Stehlika a Kapouna (2008) se jedna piedevSim o ,,rozsah odbytovych moznosti, rozsah
konkurencnich kapacit a predpoklady vlastni vykonnosti a konkurencni schopnosti, schopnosti
zvlddnout kvalitni zdsobovaci servis do urcité vzdalenosti, charakteristika geografické
vhodnosti zasobovaného uzemi, dopravni spojeni v urcitém miste a dostupnost pracovni sily
a vroveii mezd v daném regionu.”’ Zda strategie skladu bude orientovana na odbyt na trhu,
na primarni vyrobu nebo bude centralizovand, tzn. umisténi skladu bude na pil cesty mezi
vyrobou a kone¢nym spotiebitelem. Ke zvoleni nejlepsi strategie existuje mnoho
matematickych a statistickych metod a analyz. Tato diplomova prace se bude zabyvat
vybavenim a obsluhou nového skladu, a proto téma umisténi skladu zde nebude vice

rozvedeno.

1.1.2 Druhy skladi

Ke klasifikaci skladi 1ze pfistupovat z riznych pohledl, podle postaveni procest
v logistickém fetézci, umisténi skladid, technologickych postupti, skladovaného zbozi,

vlastnictvi. Rozdéleni druht: skladt podle Cempirka (2007) dle:®

7 STEHLIK, Antonin; KAPOUN, Josef. Logistika pro manazery. 1. vydani. Praha : Ekopress, 2008. s. 73.
¥ CEMPIREK, Viclav. Technologie loznych a skladovych operaci. Pardubice : Institut Jana Pernera, 2007. s. 55.
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a) Faze vyrobniho procesu:
e vstupni sklady (udrzeni zasob vstupnich materiali),
e mezisklady (pfezdsobeni mezi riiznymi stupni vyrobniho procesu),
e odbytové sklady (vyrovnavaji Casové a prostorové rozdily mezi vyrobou
a odbytem).
b) Stupné centralizace:
e centralizované sklady,
e decentralizované sklady.
c) Kompletace:
e materialové sklady,
e spotiebni sklady.
d) Navaznosti na technologicky proces vyroby:
e vSeobecné sklady (zasobuji vSechna stfediska podniku),
e ptipravné sklady,
e piirucni sklady (udrzuji zdsoby pro urcité pracovni postupy).
e) Ochrany pted povétrnostnimi vlivy:
e kryté sklady,
e oteviené sklady.
f) Umisténi:
e interni (uvnitf vyrobniho podniku),
e externi (slouzi ke snizeni vzdalenosti mezi dodavateli a odbérateli).
g) Sprava skladu:
e vlastni sklady,

e cizi sklady.

1.2 Prostorové usporadani a vybaveni skladu

V piipad¢, kdy se firma rozhodne pro vystavbu nebo modernizaci vlastniho skladu,
simize pomoci uréenim odpovédi na otazky, které ji pomohou pii vybéru vybaveni
a uspotadani skladu. Konkrétnimi otdzkami jsou:

e jaké vyrobky se budou skladovat,
e jaké skladové a privodni sluzby budou ve skladu provadény,

e jaké bude mnozstvi skladovanych vyrobkd,
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e jaké druhy dopravnich prostiedkli se vyuZzivaji pro ptepravu,

e v jakém baleni jsou vyrobky pfepravovany,

e jaky bude rozsah dodavek zbozi,

e jaké manipulacni zafizeni se bude pouZzivat pii nakladce a vykladce,

e jakeé dalsi obchodni sluzby mize podnik poskytovat s vyuzitim skladu.

1.2.1 Usporadani skladu

Spravné uspotradani skladu ovlivituje produktivitu prace, snizovani nakladt, zlepSeni
toku produktl, poskytované sluzby zédkaznikim a zvySeni vystupu. Uspotadani skladu by
mélo byt zvoleno podle vykonavanych cinnosti tak, aby navazovaly v logickém sledu
a nedochazelo ke kiiZzeni manipulacnich tras. Zakladni rozdéleni skladovych prostor vychazi
z vyhrazeni prostoru pro ptijem, tfidéni, uskladnéni, baleni a expedici zboZi. Manazer skladu
bere v ivahu plné vyuziti kapacity skladu, pracovni sily, manipulacniho zafizeni a toku
informaci. Kazdy podnik si skladovy systém nastavuje sdm tak, aby co nejvice vyhovoval
jeho potiebam.

Pro skladovéani se mlze vyuzit skladovani pfimo na podlaze nebo v regalech. Podle
zpusobu baleni produktti, jejich vlastnosti nebo pfepravnich jednotek je mozné zbozi stohovat
a tim lépe vyuzit skladovy prostor.

Prvnim zplGsobem umistovani zasob je nahodné skladovani. V tomto systému
je zboZi (material) umistovano na nejbliz8i volné misto. Polozky se nerozd¢luji dle kategorii,
pouze se vydavaji podle pravidel FIFO. Vyhodou systému je vyuziti celé skladové plochy,
ale pti vychystavani dochazi k ¢asovym prostojim kvili vyhleddvani zbozi.

Druhy zplsob skladovani pfedstavuje umistovani skladovych  poloZek
na vyhrazeném misté. Kazdy druh nebo skupina zboZi méa pfedem urcené své misto
pro uskladnéni. Tento systém je ptehledny a umoziuje rychlou orientaci i pro nové piichozi
pracovniky. Kritéria pro rozdéleni skladu na jednotlivé Casti zalezi na samotném fizeni
skladu. Nejcastéjsi rozdéleni je podle kompatibility vyrobkl, tzn. Ze pfi umisténi vyrobki
vedle sebe nedojde k vzajemnému ovlivnéni. Déle podle komplementarity, tzn. Ze bliZe
k sobé nebo za sebou se umistuji vyrobky, které jsou ¢asto objednavany spole¢né. Klicovym
rozdélenim také muze byt rozdilnost poptavky po produktech. Rychle odbytové polozky
je dobré uskladnovat blize k expedici. Pomoci informacnich technologii, které jsou nedilnou
soucasti pti fizeni skladového hospodaistvi, mize podnik vytvofit skupiny podle riznych

ekonomickych a statistickych informaci.
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1.2.2 Vybaveni skladu

Pti rozvrhovani vybaveni skladu je dilezité pracovat s celym prostorem, myslet
na rozméry regalll a ulicek mezi nimi, aby vznikl dostate¢ny prostor pro manipulaci. Zakladni
vybavenost skladu musi odpovidat provozovanym cinnostem. Do vybaveni skladu spadaji
regaly, manipulacni technika, pfepravni a skladovaci jednotky a zdzemi pro pracovniky
skladu. Jaké konkrétni vybaveni skladu firma zvoli, zdvisi na zplisobu obsluhy skladu.

Zda obsluha skladu bude automatizovana nebo neautomatizovana.

Manipulacni a piepravni jednotky

Manipulacni jednotka je jakékoliv mnozstvi materidlu, které tvoii jednotku schopnou
manipulace, aniZz by se musela dale upravovat, vystupuje jako jeden kus. Pfepravni jednotka
je mnozstvi materialu, které lze prepravovat bez dalSich Uprav. Pfi pfijmu a vychystavani
zbozi tyto jednotky usnadituji praci. Radi se sem ukladaci bedny a piepravky, palety,
roltejnery, prepravniky, kontejnery. Druh jednotky je volen podle charakteru zboZzi. Z ditvodu
zahrani¢niho obchodovani doSlo k rozmérové unifikaci téchto ptepravnich a manipulacnich
jednotek dle standardfi ISO a EUR, coZ umoznuje lepsi predvidatelnost pro potfeby vybaveni
skladu. U nékterého druhu vyrobki se mizeme setkat s balenim v kartonovém obalu, ktery
je volné loZeny. Za nejrozsitendjsi skladovou a prepravni jednotku je povazZovéana paleta.
Palety jsou zhotoveny ze dieva nebo plastl. Slouzi pro opakované pouziti (vratné unifikované
palety) anebo jednordzové pouziti (nevratné). Podle zplisobu provedeni mizeme rozliSit
palety prosté, sloupkové, ohradové, skiifiové a specidlni. Na evropském trhu se vyuzivaji
standardizované vratné europalety o rozmérech 800 x 1200 mm a nosnosti 1500 kg. Nevratné
palety se vyrdbé¢ji v rozmérech, které se priblizuji standardu a jejich nosnost je 1000 kg,

ale nejsou vhodné pro ukladani do regald.

Regaly

S vyvojem skladovych technologii také dochazi k rozmachu nabidky regalovych
systémil. Na Geském trhu existuje velké mnozstvi poskytovateli skladového vybaveni. Siroka
nabidka poskytuje flexibilni feSeni podle pfani zakaznika. Moderni regalové konstrukce jsou
snadno upravitelné na pozadované rozméry. Regaly umoziuji skladovani do velkych vysek
a pomérné vhodné vyuziti prostoru. V piipadé automatické identifikace polohy a druhu zboZi
na regale mize byt regalovy systém z ¢asti nebo plné¢ automatizovan.

Rozd¢leni a sumarizaci vyhod a nevyhod regalovych systému uvadi ve své knize pan

Cempirek (2007), jejichZ vycet bude nyni nasledovat.
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Ve skladech s prihradovymi regaly (policemi) se skladuje materidl v nékolika
patrech nad sebou, pii manudlni obsluze se doporucuje vyska maximalné¢ 2 m a regilova
hloubka by neméla piesdhnout 0,4 m. Pracovnikim piihradové regaly davaji moznost
piimého pristupu ke kazdému druhu sortimentu, umoznuji jednoduchou skladovou organizaci,
dobré moznosti uspofadani a kontroly. Na druhou stranu piindsi vysoké pracovni naklady pfi
manudlni obsluze, zavedeni automatizace nebo mechanizace lze jen v omezeném rozsahu
a vyuzivani metody FIFO je také obtizné.

Paletové zbozi je uskladiiovano v paletovych regalech, které nejsou vybaveny
regalovym podlazim, ale paletovymi konzolami. Vyska konzole je nastavitelnd podle potieby.

Podle vysky rozdélujeme sklady:

e s paletovymi plochymi regély (vyska do 7 m),
e stfedné vysoké paletové regaly (vySka cca 7 — 15 m),
e se zakladacimi regaly, s vysokym zakladanim palet (cca 15 — 45 m).

Obsluha je zabezpecena regdlovymi zaklada¢i spomocnymi prostiedky pro
polohovani a riznymi druhy obsluznych regalovych zakladacd. Vyhodou tohoto systému je
vysoka flexibilita, pfizpisobeni se zméné sortimentu, moznosti mechanizace a automatizace,
snadnd realizace FIFO, dobra kontrola stavu zasob. Zavedeni vyzaduje stfedni rozsah investic.
Nevyhodou je pracovni naro€nost (v zavislosti na stupni mechanizace), pfi vy$§im stupni
automatizace poruchovost. Lozné jednotky je nutné tvofit tak, aby se optimalné vyuzil
prostor.

Regalové zakladace, které dosahuji vysky az 45 m, maji dvé konstrukéni metody:

e vestaveéné sklady s regalovymi zakladaci,
e skladové objekty s nosnou konstrukei v silech.

U téchto systéml se za silnou stranku povazuje velkd mira automatizace,
vyuZitelnost plochy a prostoru, vyuZiti modernich dopravnich prostfedki, vysoka obratkovost.
Slabé stranky mtzeme vidét ve vétSich nakladech, zavislosti na hardwarovém a softwarovém
vybaveni skladu a optimalnim tvaru lozné jednotky.

Specialni stavebni konstrukci vyzaduji paletové vjezdové a prijezdové regaly. Palety
se uskladnuji za sebou sohledem na hloubku regalu. Pracovni prijezdy jsou mozné
jen z jedné strany. Vysokozdviznym vozikem se palety zaklddaji jen zjedné strany
a na druhém konci jsou odebirany. Na tomto systému jsou zaloZeny regaly DRIVE-IN, jejichz
pouziti je vhodné pro maly pocet druhi zbozi s velkou sériovosti a vy$si hmotnosti. Prijezdné

dovoluji metodu FIFO, neprijezdné LIFO. Druhym podobnym systémem je systém
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hloubkového skladovéni, ktery je oznadovan jako DRIVE-IN-SYSTEM. Vyuziva se pro
uskladnéni rychloobratkového zbozi. Obsluha systému je realizovana s méné pracovnimi
ulickami, jenz mé za nasledek vice paletovych mist.

Pro skladovani velkého poctu palet stejnych druhlt a rozmért jsou idedlni
spadové regaly. Palety se samospadem pohybuji po valeckové draze, kolejnici nebo
zeSikmené plose. Pohyb probihd od mista ulozeni k mistu odbéru. Pfi odebrani palety
na konci spadového regalu se samospadem posune dopiedu dal§i paleta. Aby nedochézelo
k vzajemnému narazeni jednotek do sebe, jsou regalové drahy vybaveny brzdovymi systémy.
Spadové regaly umoziiuji stoprocentni FIFO nebo LIFO, velké vyuziti skladového prostoru,
dobry dohled nad zdsobami. Starosti mohou nastat pfi odebirani soucasti, jelikoz k regalu
existuje pouze Celni pfistup. Mlze také nastat porucha valeckovych drah.

K maximalnimu vyuziti skladovaci plochy je vhodné vyuzit posuvnych regali.
Jednotlivym regaliim jsou namontovany podvozky, které se pohybuji po vodicich drahach
v podlaze. Pohyb je zajisStovan ruéné¢ u malych konstrukei, u velkych je fizen
elektromotorickym pohonem. Tento systém lze vyuzit pro ndhodné skladovani, protoze
skladované¢ zbozi je mozné uzamknout. Nevyhody systému jsou v malé obratkovosti
a nepiimém pfistupu. Pfimy pfistup je umoznén pouze pro vzajemné se rozevirajici regaly
a v omezené schopnosti vylepSovani systému.

S regaly s obéZnymi vytahy se setkdme ve skladech, které jsou slozeny alespoii
z dvou bloku uspotfadanych nad sebou nebo vedle sebe. Pohyb skladovych jednotek mezi nimi
probihd pomoci vytahli. Vyhodami systému je velké vytizeni plochy a prostoru, volné
pfifazovani, skiiovy paternoster, prehledné uskladnéni materidlu v bunikach. Slabé stranky
jsou ve velké prvotni investici, malé flexibilit¢ pfi ménici se obratkovosti, chybéjici
schopnosti vylepSovani systému.

Specialni regaly se pouzivaji pro pfedméty a material, jejichZz rozméry nevyhovuji
skladovani v pfihradovych nebo paletovych regalech. Jde piedev§im o deskové, tycové
a trubkové materialy. Radime sem A-stojany, krakorcové regaly, stromeckové regaly a regaly

pro volné uloZeni (vyznaduji se hloubkou pro skladovani az 6 m dlouhou).”

Manipulac¢ni technika
Manipulace s materidlem je fazena mezi nejvétSi nékladové polozky ve skladu.
V ptipadé, Ze chce podnik byt konkurenceschopny, musi obsluhu skladu propojit

s pocitacovymi technologiemi, které pracuji s relevantnimi informacemi a podporuji

? CEMPIREK, Viclav. Technologie loznych a skladovych operaci. Pardubice : Institut Jana Pernera. s. 57-67.
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automatizaci. Zafizeni pro manipulaci s materidlem se rozdéluje na manualni
a automatizované. V obou pfipadech zistava lidsky faktor stdle nejdilezitéjSim
a neflexibiln€j$im prvkem.

Ve skladech se pouzivaji rizné dopravniky (kruhové, podzemni, fetézove), drahy
(valeckové, kotoucové), skluzy, jetaby, vytahy a stroje, které jsou dulezitou soucasti pii praci.
Druh techniky, kterou ve skladu pouzivame je tizce spjat se skladovymi ¢innostmi. Pro ucely
diplomové prace se vycet manipula¢ni techniky zaméii pfedevSim na voziky. Voziky
v riznych podobach pouzivame k uskladnéni, vyzvedavani zbozi z regalt, tfidéni, pfepravu,
pfijem a expedici zboZi.

Rozd¢leni vozikl podle firmy Jungheinrich je nasledujici:

e rucné vedené voziky,

e clektrické nizkozdvizné voziky,

o clektrické vysokozdvizné voziky (v Gpravach s plynovym nebo dieselovym
pohonem),

e vysokozdvizné voziky s vysuvnym sloupem,

e horizontalni vychystavaci voziky,

e tahace,

e voziky pro vysoké regaly (az 14 m),

e voziky pro systém Drive-In-Systém.«'’

Uvedené voziky jsou ovladany piimo fidicem. Pfi vyuzivani novych technologii
ve skladu obsluha voziku vykonava praci podle zadanych informaci v palubnim pocitaci
voziku. Podrobné&ji budou tyto technologie popsany v druhé kapitole. Pro vysoké regalové
systémy, které dosahuji vysky az 35 m, existuji regalové zakladace, které umoznuji rucni

nebo zcela automatickou obsluhu skladu.

1.3 Zasoby

Sklad je budova nebo ohrani¢eny prostor, ktery slouzi ke skladovani zasob. Zasoby
predstavuji konkrétni druhy materiali, surovin, vyrobkl, zbozi a prostfedkt.. Sklad slouZzi
k umisténi zasob, které jsou urceny pro budouci spotiebu. Hlavnim ukolem zasob je zajistit
hmotné a nehmotné vyrobni Cinitele potfebné k ¢innosti podniku. Pro podnik maji pozitivni

inegativni vyznam. Pfinosem zasob je, ze feS$i Casovy, mistni, kapacitni a sortimentni

' Jungheinrich (CR) vysokozdvizné voziky [online]. 2010 [cit. 2010-04-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.jungheinrich.cz/cs/cz/index-cz/produkty. html>.
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nesoulad mezi vyrobou a spotfebou, zajistuji plynulost vyrobniho procesu a kryji rtzné
nepiedvidatelné¢ vykyvy. Negativné podnik ovliviluji, protoze na sebe vazi velké mnozstvi
kapitalu, prosttedkii a spotfebovavaji praci. Se zasobami je spojeno také riziko znehodnocenti,
nepouzitelnosti nebo neprodejnosti.
Zakladni rozdéleni zasob je na suroviny — vyrobni zdsoby, komponenty — zésoby
rozpracované vyroby a hotové vyrobky — distribu¢ni zasoby.
Druhy zasob:
a) rozpojovaci zasoby:
e obratkové zasoby, jsou postupné zpracovavany a postupné dopliovany,
e pojistné zasoby, predstavuji urCity objem zasoby navic, kterd by se pouzila
pii nedostatku obratkové zasoby,
e zasoby pro ptedzasobeni, slouzi k pokryti sezonnich a abnormalnich vykyvi,
e vyrovnavaci zasoby, pro plynulou navaznost mezi dil¢imi procesy v podniku.
b) zasoby v logistickém kanalu:
e 7z4soby na cesté (v dopravnim prosttedku),
e zasoby rozpracované vyroby,
¢) strategické zasoby, pojiStuji ¢innost podniku, zamétuji se na udrzeni strategické
suroviny pro vyrobu,
d) spekulacni zasoby podnik pofizuje pfi moznosti nakupu zasoby za vyhodnou cenu,

e) zasoby bez funkce jsou takové, které nemaji jasny ucel dalsiho pouziti."!

1.3.1 Rizeni zasob

Zasoby zatézuji provozni kapital podniku, ale jsou velmi diilezité pro podporu hlavni
¢innosti podniku a uspokojeni zakaznik. Lambert (2005) definoval za cil fizeni stavu zasob
., ZvySovani rentability podniku prostrednictvim kvalitnéjsiho rizeni zdsob, predvidani dopadii
podnikovych strategii na stav zasob a minimalizovani celkovych nakladii logistickych cinnosti
PpFi soucastném uspokojovani pozadavkii zdkaznického servisu. “"’

Rizeni stavu zasob souvisi se zajiiténim optiméalniho mnoZstvi zasob ve skladu. Jedna
se o snizovani nakladi spojenych se zasobami a zajisténi velké miry plnéni dodéavek
zdkaznikim. Zéasoby na sklad€ jsou fyzické nebo dispozicni. Fyzické zasoby se skute¢né

ve sklad¢ nachdzeji na daném misté. Dispozi¢ni zasoby predstavuji fyzické zdsoby zmensené

""HYBLOVA, Petra. Logistika — pro kombinovanou formu studia. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006. s. 14.
12 LAMBERT, Douglas M.; STOCK, James R.; ELLRAM, Lisa M. Logistika. 2. Brno : CP Books, 2005. s. 120.
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o velikost pfijatych jesté¢ nesplnénych pozadavkii na vydej a zvétSené o velikost jiz
umisténych, ale dosud nevytizeny objednavek na doplnéni zasob.

V praxi jsou rozhodujicimi dvé hlavni problematiky stanoveni optimalni velikosti
objednaci davky a spravné nastaveni pojistné zasoby. Zakladnimi ukazateli jsou primérna

fyzicka zéasoba, dodavkovy cyklus, rychlost obratu zasob, doba obratu zasob.

Primérna fyzicka zasoba (Z¢)

Z.=7,47,
0
ZC :3+ZP

kde: Zp— bé&zna zésoba (obratova zasoba)
Zp — pojistna zasoba
Q — velikost jedné davky
Primeérnou fyzickou zésobu je mozné oznacit za signélni hladinu. Je to takova troven zasob,

pfi které je nutné objednat doplnéni zésob.

Dodavkovy cyklus (tc) vyjadiuje primérnou délku intervalu mezi dvéma davkami.

Nebo-li primérné doba, za kterou je spotfebovano mnozstvi Q.

p

o =

kde: Q — velikost jedné davky

p — oCekavana velikost poptavky (spotieby) za jednotku Casu

Rychlost obratu zasob (n,) ukazuje, kolikrat za rok se primérna zasoba spottebuje.

kde: P —roc¢ni velikost spotieby
Zc — prumérna fyzickd zasoba
Doba obratu zasob (t,) vyjadiuje kolik dni, pfi primérné spotiebé, pokryje primérna
zasoba.

365 365*Z,
° n P

o

kde: n,— rychlost obratu zasob
Zc — prumérna fyzickd zasoba

P — ro¢ni velikost spotieby
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Velikost pojistné zasoby se vypocitd pomoci nasobku smérodatné odchylky,
ktera ptedstavuje odchyleni se od stfednich hodnot. Protoze ne kazdy tyden se spotiebuje
pramérna velikost zdsob. Smérodatna odchylka se vypocitd z historickych dat, nésledné
se stanovy jeji ndsobek pro zjisténi pojistné zasoby.

Obrézek €. 2 - Dodavkovy cyklus zasob

A Spoti‘eba za dobu R

SIGNALNI HLADINA

Pojistna
zasoba

Doba mezi okamzikem Cas
objednani a dodani - R

\ 4

Zdroj: BAZALA, Jaroslav a kol. Logistika v praxi. Sv. 2. 2006. Rizeni zasob., upraveno autorkou

., Zkuseni manaZeri pro Fizeni zasob pouzivaji intuitivni metody a metody postavené
na individudlnim odhadu nékladii a na dobré znalosti specifik kazdé polozky zdsoby.“"
Pro spravné zaméieni na zasoby, které stoji podnik 80 % finan¢nich prostfedk a tvoii pouze
20 % skladovych polozek, lze vyuZzit analyzu ABC. Analyza je zaloZena na Paretové principu,
ze pouze 20 % z vy¢tu moznych pficin zpisobi 80 % nésledki. V oblasti skladovani je mozné
se rozhodnout, zda budou kritéria vyjadiena v penéznich jednotkach nebo kusech. Z vysledk
analyzy jsou nasledné urceny principy ptistupu k uréenym skladovym skupinam.

Neopomenutelnou variantou vyuZivanou pro fizeni zasob jsou nadkupni objednavkové
systétmy. Muzeme je popsat kombinaci ¢tyf niZze uvedenych parametrti. Hlavni principy
systému jsou rozdéleny podle rytmu objedndni (kdy ma byt objednano) — T,S a velikosti
objednaci dodavky (kolik mé byt objednéno) — B,Q.

,» 1 —objednaci cyklus (fixni perioda) mezi dvéma objedndvkami (jednotky casu),

S — okamzik objedndvky nebo-li velikost zasoby, kterd je signdlem pro nulovou
objednavku, téz signalni mnoZstvi (jednotky mnozstvi),

B — tiroven zésob, tzv. pozadovana velikost zasob (jednotky mnozstvi),

Q — velikost objednavky (jednotky mnozstvi).«'*

B BAZALA, Jaroslav aj. Logistika v praxi. Sv. 2. 2006. Rizeni zasob.
4 STEHLIK, Antonin; KAPOUN, Josef. Logistika pro manazery. 1. vydani. Praha : Ekopress, 2008. s. 59.
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Tabulka €. 1 - Objednaci systémy

Proménlivy

SB B

Proménlivy

Objednaci davka

SQ TQ

Zdroj: BAZALA, Jaroslav a kol. Logistika v praxi. Sv. 2. 2006. Rizeni zasob

Z uvedenych objednacich metod nelze jednozna¢né wurcit, kterd je nejlepsi
nebo nejhorsi. Je mozné z dlouhodobého hlediska vypocitat, ktery objednavkovy systém umi
minimalizovat primérmé zéasoby, ale takovy systém bude z hlediska nastaveni parametri
nejpracnéjsi. Objedndvkové systémy lze kombinovat s vysledky ABC analyzy. Na jednotlivé
skupiny skladovych polozek (A, B a C) je mozné uplatnit jiny objednavkovy systém.

Na fizeni zasob podniku maji vliv také systémy pro planovani materialovych
pozadavku (dale jen MRP 1) a pro planovani vyrobnich zdroji (dale jen MRP II). MRP I
je zaloZen na pocitatovém systému, vyrobnim informacnim systému a filozofii fizeni zasob.
., Ukolem systému je minimalizovat zasoby a zdroven zajistit dostatecné mnoZzstvi materialii
pro vyrobni proces.“"> Systém pomize podniku zlepsit Fizeni vyroby, ziskavat presndjii
informace, snizit zasoby a lépe reagovat na pozadavky trhu. MRP sice zajist'uje jen nutné
potiebné mnozstvi zasob, ale neoptimalizuje néklady na pofizeni. Systém neumi pracovat
s nepfedvidatelnymi udalostmi, které mohou opozdit pravidelné dodavky, coz by mélo
za nasledek vyluku ve vyrobé. Systém MRP II je nadstavbou MRP I doplnénou o finan¢ni,
marketingové a ndkupni moduly. Systém umoZiuje sniZzeni zasob aZ o jednu Ctvrtinu
azvySeni jejich obratu. MRP II pracuje svice informacemi, které vyhodnocuje, proto
umoziuje snizeni pofizovacich naklad. Vyznamnym piinosem je zvySeni v€asnosti dodavek
zakaznikim.

Vyse uvedené systémy slouzi pfedevSim k fizeni zasob potfebnych pro zajisténi
vyroby, tzn. pofizovaci logistiky. Pro distribu¢ni logistiku byly také vyvinuty podptirné

systémy. Prvni systém pro planovani pozadavki na distribuci (dale jen DRP I) a druhy systém
Yy y Y J y sy

S LAMBERT, Douglas M.; STOCK, James R.; ELLRAM, Lisa M. Logistika. Brno : CP Books, 2005. s. 202.
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pro planovani distribu¢nich zdroji. Jak jiz z ndzvu systéma vyplyva, je ziejmé, ze pljde
o systémy pracujici na stejnych principech jako MRP I a MRP II pouze s tou vyjimkou,
ze se specializuji na pokracovani materialového toku, a to na jeho distribuci. ,,DRP I slouzi
k optimalizaci procesu dopliiovani zasob v ramci vicestupniového skladovani na zakladé
casové rozlozenych planti. DRP II je rozsifenim DPR I o planovéni skladovych prostor,

’ . ’ . “ 7 o (16
pracovnich sil, dopravnich kapacit a finan¢nich toka.*

1.3.2 Bod rozpojeni

Logisticky fetézec miize byt kratky (vyrobce — zdkaznik) nebo také dlouhy. V tomto
pfipad¢ obsahuje mnoho mezi¢lanktl. Jednotlivé ¢lanky musi byt fizeny tak, aby dochézelo
k bezproblémovému toku materidli, vyrobkd, sluzeb a informaci. Cilem celého logistického
fetézce je vyuziti kapacit tak, aby doslo ke snizeni fixnich ndkladl na jednotku produkce.
Rizeni vyroby podniku mize byt ovlivnéno polohou bodu rozpojeni, ve kterém se stietavaji
dva principy. Princip tlaku (push) a tahu (pull). Systém tlaku mé za ukol tlacit zdsoby na trh
a ocekavat jejich prodej. Takto fizend vyroba vychazi z ptfedpokladané nebo prognézované
poptavky. Opakem je systém tahu. Jeho cilem je zalit vyrdbét az na zdklad¢ objednavky
od zékaznika. Zékaznici si vytahuji zdsoby z podniku na celém materialovém toku. MnoZstvi,
terminy 1 cely pribéh vyroby se odviji od stanovenych poZadavkii zdkaznika. Vhodnost
vyuziti principi spociva také v jejich vzdjemné kombinaci a vyhovujiciho umisténi bodu
rozpojenti.

Bodem rozpojeni je misto, kde se dotykaji dva Clanky fetézce, nebo kde se mohou
nachdzet zdsoby. Vyznacfuje misto, kde push systémy ptechazeji v pull systémy. Misto
v podnikovém fetézci, od kterého je hlavnim rozhodovatelem zakaznik. K fizeni dopliiovani
rozpojovacich zasob se pouzivaji stochastické metody, které pracuji s prvky nahody. Smérem
od bodu rozpojeni ktrhu (,po proudu®) jsou Cinnosti fizeny na zékladé¢ potvrzenych
objednavek zdkazniki. V této ¢asti materidlového toku by se nemély nachazet zadné zasoby
bez urceni, k tomu mohou pomoci metody sitového planovani. Na druhou stranu od bodu
rozpojeni k dodavatelim (,,proti proudu®) jsou ¢innosti fizeny podle plant sestavenych na
zékladé¢ progndzovani nezavislé poptavky. Pro predpovéd poptavky se pouzivaji

deterministické metody.

1 LAMBERT, Douglas M.; STOCK, James R.; ELLRAM, Lisa M. Logistika. Brno : CP Books, 2005. s. 205.
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Obrazek €. 3 - Priklady umisténi bodu rozpojeni.

5 4 3 2 1
dodavatelé zakaznici
vyroba dilt

- > a | konecna

materialovy podmontaz montaz

tok

sklad surovin a sklad komponent sklad sklad
nakupovanych dilt hotovych distribucni
vyrobka sité

v

zvvsovani nakladu na drzeni zasob

Zdroj: REZNICEK, Bohumil aj. Logistika obéhovych procesii. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2002. s. 39.

Existuje pét zakladnich poloh bodu rozpojeni, které miiZzeme vidét na obrazku 2:

1. v distribuénich skladech (vyroba a distribuce na sklad, vysoka turoven

zakaznického servisu, vysoké néklady na drzeni zésob),

2. ve sklad¢€ hotovych vyrobkl v podniku,

3. ve skladech montdznich sestav (hotové komponenty, ale findlni vyrobky

se utvafi na zakladé objednavky),

4. ve skladech surovin, materiali a polotovari u vyrobce (vyrobce ceka

na objednavky a az po jejich obdrzeni zacne vyrabét),

5. ve skladech u dodavatele (individualni zasobovani, podnik tvoii zasoby

az po objednavce, minimalni ndklady na zasoby).

Pii rozhodovani o umisténi bodu rozpojeni je vhodné si odpovédét na otazku,

jak daleko proti proudu miiZze podnik posunout bod rozpojeni, aniz by ztratil zdkazniky kvuli

nedostatecné urovni dodavatelskych sluzeb, a jak daleko po proudu ho muize umistit, aniz

by to vyvolalo nepfijatelné vysoké ndklady na zasoby?

1.4 Nové pristupy ke skladovani

Nejcastéjsi otazkou k feSeni byva, jak minimalizovat naklady na skladovéani a drzeni

zéasob. Problém skladovych nakladl 1ze vyteSit modernizaci skladového vybaveni a procest
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obsluhy skladu. Zajisténi nového vybaveni sebou nese prvotni investicni néklady, které
se z dlouhodobého hlediska, predpokladané Gspory ¢asu a manipulace podniku vrati. Naklady
na drzeni zasob je mozné optimalizovat pomoci systémt, které pocitaji s minimem
skladovych zéasob a s pfesnymi a aktudlnimi informacemi.

hodnotu, zrychlovat procesy a sjednotit cely logisticky fetézec. Timto ma autorka na mysli
systémy rychlé odezvy. Jde o propojeni logistického fetézce v ramci standardizovanych
elektronickych obchodnich dokumentli v informacnim systému s vyuzitim carovych kodu
od dodavatell, vyroby, skladi, distributorti a zakaznikl. Propojeni celého logistického fetézce
neni jednoduchy ukol. VSechny ¢lanky s tim musi souhlasit a musi v systému vidét ptidanou
hodnotu. Pfi tspéSném zvladnuti integrace systému dojde k zrychleni komunikace, vétsi mite
presnosti, zkvalitnéni spoluprace a ke kvalitnéjSimu uspokojeni zédkaznikovych pozadavka.
K ptenosu informaci znacné pfispiva vyuzivani ¢arovych kodi, které budou blize popsany
v druhé kapitole.

Systémy Electronic Data Interchange (dale EDI) nebo-li elektronicka vyména dat,
umoznuji snadnou komunikaci mezi firmami. Systém umi propojit standardizované obchodni
dokumenty, které mohou firmy v okamziku jejich pfijeti zpracovat. Vyuziva se piredevSim
pti objednavani. Velké, stiedni i malé firmy se dnes neobejdou bez pocitacovych programd,
které umi sbirat a pracovat s podnikovymi daty. At uz se jednd o ucetnictvi, skladové
hospodatstvi, komunikaci se zdkazniky, evidenci persondlu. Firma si vybere pro ni vhodny
produkt nabizeny specializovanymi firmami. V podnikovych programech se daji vytvaret
jednotlivé nadstavby a pravé jednou z nich mize byt i EDI. Bezkonkuren¢né nejznaméjsim
poskytovatelem podnikového softwaru je spolednost SAP. Reprezentantem Ceské republiky
je spolec¢nost Stormware s.r.0., ktera zavedla na trh ekonomicky a tcetni software POHODA.
Aplikace systémt EDI umoziiuje rychlé vyfizeni pozadavkil na doplnéni skladovych zasob.

Efektivnim pfistupem ke skladovani je systém Just-in-time (dale JIT) nebo-li ,,pravé
v as“. Pfedstavuje filozofii v fizeni zdsob spocivajici v jejich naprosté minimalizaci.
Materidly, dily a produkty jsou dodévany az v okamziku, kdy jsou skute¢né zapotiebi.
Naro¢nost  systému spocivda v navazani partnerskych vztahi mezi  dodavatel,
kteti bezpodmine¢né dodrzuji nastavené obchodni podminky. Pro polozky dodavané v JIT
musi mit podnik dobfe propracovany proces planovéani. Dodavatelé, kteii zasobuji podniky
v ramci JIT se stale Castéji premist'uji blize ke svym odbérateliim. Zavedeni sytému nemusi

byt vzdy vhodné pro vSechny druhy zboZzi, jejich vybér je zavisly na vice kritériich.
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Jiz na zacatku prvni kapitoly bylo skladovani piedstaveno, jako soucast logistického
systému, takze nemuze fungovat samo o sob¢. K fyzickému pfemisténi zbozi do skladu slouzi
pieprava, kterd je zabezpecCena rtiznymi druhy dopravy. Duraz, ktery je kladen na rychlost
uspokojeni zdkaznika, je diivodem upiednostiiovani silnicni dopravy. Jeji nartist sebou nese
negativni vlivy na zivotni prostiedi, kongesci a opotfebovavani silni¢ni sité. Cile evropské
dopravni politiky jsou zaméfeny na harmonizaci prav a povinnosti vSech druhli dopravy.
V logistickém pojeti jde o vytvoreni vefejného logistického centra (dale jen VLC), které bude
pfistupné vice druhlim dopravy.

Zamérem je vytvofit v Ceské republice sit’ regiondlni vefejnych logistickych center
financovanych z vetfejnych zdroji. S jejich vystavbou bude spojen také rozvoj samotnych
regiont. ,, Nabidka logistickych sluzeb v siti VLC by méla podpo¥it rozvoj malych a strednich
podnikatelii v priimyslu a obchodu, pro néz jsou logistické sluzby obtiznéeji dostupné, i kdyz

‘

na nich zavisi jejich konkurenceschopnost za hranicemi regionu.“'” Piedpokladem umisténi
VLC je jejich bezpodmineéné napojeni na transevropské sit€. VLC by mély poskytovat
sluzby pro dopravce a speditéry, sklady, opravny pro vozidla, Cerpaci stanice pohonnych
hmot, sluzby jako celni odbaveni, rostlinolékarské a veterinarni prohlidky a dopliujici
podminky. Jednim z pfinosti je minimalizace nakladi na zasoby v distribu¢nich fetézcich.

Ze studie provedené mezi logistiky v Némecku ke konci roku 2009 vyplyva,
ze ,,v prumeru logistické ndklady, vyjadrené v procentech rocniho cistého obratu, do roku
2003 stdle klesaly, v roce 2008 viak stouply a ocekdva se jejich dalsi rist. “** Vyjimkou byl
maloobchod, kde logistické ndklady mirn€ poklesly, pfi¢inou ziejmé je prevedeni Casti
nakladl na vyrobce. V prizkumu byl sledovany automobilovy primysl, spotiebni primysl

a média, strojirensky a elektronicky primysl, obchod a procesni primysl.

7 CEMPIREK, Véclav. Regal [online]. 13.5.2008 [cit. 2010-04-26]. Veiejna logisticka centra.
'8 Logistika [online]. 14.3.2010 [cit. 2010-04-26]. Trendy v Supply Chain Managementu.
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Obrazek €. 4 - Vyvoj primérnych logistickych nékladii (v % ro¢niho obratu)
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Zdroj: Logistika [online]. 14.3.2010 [cit. 2010-04-26]. Trendy v Supply Chain Managementu., upraveno

autorkou

Jak je ztejmé z grafu vyvoje ro¢nich logistickych nékladd, naklady drZeni zasob mirné
vzrostly, coz ukazuje nanedodrZeni jednoho z hlavnich logistickych cilli. Minimalizace
nakladii na zdsoby. Pfi¢inou mohou byt stale naro¢néjsi zakaznici, ktefi kladou duraz na
dodaci lhity, stupefi pohotovosti a spolehlivosti dodavek. Resenim by mohlo byt posouzeni
umisténi bodu rozpojeni a to tak, aby pfevazovala vyroba na zakazku, misto na sklad.
Z uvedené studie ale vyplyva, ,,Ze vétsina dotazanych jesté nema diisledny tazny dodavatelsky

14'19 o b IS A /4 b r i 4 r
Dlvodem je hospodaiska krize, ve které se téZko navazuji nové

retézec vytvoren.
dodavatelské smlouvy.

Ochrana Zivotniho prostiedi se dnes dotykd celé spoleCnosti a samoziejmé také
logistiky, kterd podniké patfi¢né kroky k omezovani negativnich ¢innosti, kterymi ovliviiuje
zivotni prosttedi. Otazku Zivotniho prosttedi v logistice fesi zpétna logistika. Jde o zpétny tok
zbozi od zédkaznikl zpét k vyrobcim. Nebo-li o odbornou recyklaci. Zakaznik mlZze sviy
opotfebovany majetek odevzdat distributorovi a ten se postara o jeho dopravu k vyrobci.

S umisténim vyslouzilého zboZi musi pocitat sklady, ve kterych je zboZi shromazd’ovéno.

Cely systém reverzni logistiky musi byt zapojen do celkového fungovani skladu.

' Logistika [online]. 14.3.2010 [cit. 2010-04-26]. Trendy v Supply Chain Managementu.
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2 Obsluzné a skladové procesy

Hlavni ulohou skladovani je bezesporu uskladnéni produktii. Skladovéni vSak
zabezpecuje také rozdélovani produkti na mensi baleni, konsolidaci vyrobkli a informacni
sluzby. V ramci téchto Cinnosti je kladen diiraz pfedev§im na pohyb produkti neZ na jejich
uskladnéni. Z uvedeného vyplyva, ze sklad poskytuje vice sluzeb. Na jedné stran¢ ty sluzby,
které Zadnym zplusobem nezvySuji piidanou hodnotu u produktu. Na strané¢ druhé jsou
ve sklad¢ vykondvany ¢innosti, které ptidanou hodnotu u produktu zvysuji. Skladové procesy
na sebe musi navazovat v logickém sledu a ukolem vedouciho skladu je minimalizovat,
nejlépe vSak odstranit, nadbyte¢nou manipulaci s produkty.

Druhé kapitola bude zamétena na konkrétni pracovni ¢innosti vykondvané ve skladu,
které jsou soucasti skladového procesu. Prvni ¢ast se bude zabyvat obecnym vykladem pojmu
proces, zlepSovanim procesu a jeho naslednou aplikaci ve skladovani. Budou zde popsany
jednotlivé skladové Cinnosti, které vychazeji ze zakladnich funkci skladovani. Druhd cast
se bude vénovat predevSim ziskdvani, pfenosu a zpracovani informaci o skladovych
polozkéach pomoci ¢arovych kodu a technologie RFID. Posledni ¢ast kapitoly bude vyhrazena

distribuci produkt, protoze je dulezitou soucasti podnikové logistiky.

2.1 Procesni Fizeni

Proces predstavuje souhrn cinnosti, pii kterych dochéazi k transformaci vstupl
na vystupy. Kazdodenné se c¢lovék pohybuje uvnitt ur€it¢ho procesu, i kdyz si to ani
neuvédomuje. Ve chvili, kdy je s vysledkem procesu nespokojen a uvédomi si, Ze by bylo
zapotiebi proces n&jakym zpisobem zménit, vznikne pozadavek na zlepSeni procesu.
Na zakladnim schématu jsou zminéni dodavatelé, jako zdroj procesu, systém samotny

a zékaznik, ktery pfijima vysledky procesu (vystupy) a poskytuje zpétnou vazbu.

Obrazek €. 5 - Schéma podnikového procesu

PRUBEH PROCESU
Dodavatel —  Cinnost Cinnost Cinnost 7 akaznik
vstupy \ T / vystupy

NS -

Zpétna vazha
ZDROJE
Zdroj: GRASSEOVA, Monika aj. Procesni Fizeni ve verejném sektoru. 2008. s. 7., upraveno autorkou
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Mnozi autoii pouzivaji riizné definice pro pojem proces, vybrané z nich jsou:
e, Proces je tok prace, postupujici od jednoho cloveka k druhému, a v pripadeé
vétsich procesii pravdépodobné z jednoho vitvaru do druhého. “*°
e , Proces je ucelné naplanovana a realizovana posloupnost cinnosti, jimiz
za pomoci odpovidajicich zdrojii probiha v Fizenych podminkach (regulatory)
transformace vstupii na vystupy. “*'

Procesni fizeni je zaloZeno na pfedpokladu, zZe zdkladnim objektem fizeni je popsany,
definovany, strukturovany, zdrojové a vstupy zabezpeceny proces, ktery je uskutectiovan
pro konkrétniho zdkaznika. Kazdy proces mé svého vlastnika, osobu zodpovédnou za vystupy
procesu. Vlastnikem procesu byva vedouci pracovnik, ktery zpracovava smérnice, dokumenty
s pracovnimi postupy a dohlizi na jejich dodrZzovani. Procesni fizeni ptedstavuje filozofii
podniku, na jejimz zaklad¢ je podnik fizen. Procesni pfistupy se objevuji jiZ pfi stanovovani
vizi, cill, strategii a konkrétnich plant ¢innosti.

Cil procesu vyjadfuje samotnou podstatu procesu, divody pro¢ je dilezity. Cile

procesu podnik muze stanovovat na zaklad¢ zasady SMART.

Tabulka €. 2 - Metoda SMART - ukazatele pro stanoveni cile.

e cil je konkrétni a jednoznacny,
Specifika cile:
e cil jasné ukazuje vysledek v budoucnu.

e dosazeni cile Ize méfit pomoci ptimych a neptimych ukazateld,
MeéfFitelnost cile: | ¢ hodnotici kritéria: ¢asova, vykonova, hodnota pro zdkaznika,

spoluprace zaméstnancti, ndkladova.

e s cilem musi byt seznameni pracovnici na vSech trovnich a byt s nim
Akceptovatelnost ,
ztotozneni,
cile: o o . e e 1 -
e cile jednotlivych trovni vychazi z cili celého podniku.

e cil musi respektovat zndmé omezujici podminky a vychazet z kvalitni
analyzy soucasného stavu,

Readlnost cile: o ‘ N ‘

e plnéni cile musi byt ovlivnitelné organiza¢nimi jednotkami, které se

na jeho plnéni podileji.

Termin cile: e cil ma stanoveny ¢asovy horizont, za ktery ma byt splnén.

Zdroj: GRASSEOVA, Monika a kol. Procesni Fizeni ve veiejném sektoru. s. 248., upraveno autorkou

20 BASL, J., TUMA, M., GLAS, V., Modelovani a optimalizace podnikovych procest. Plzen. 2002.
2 GRASSEOVA, Monika aj. Procesni Fizeni ve vefejném sektoru. Brno : Computer Press, 2008. s. 8.
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Vznik procesu a jeho ndsledné zlepSovani probihd na zikladé Demingova cyklu,
neboli PDCA cyklu (Plan — Do — Check — Act). Kazdy proces se musi naplanovat, realizovat,
zkontrolovat a do nasledného planovani je nezbytné zapracovat piipominky a ndpravna
opatteni, které se objevily pii pfedchozim cyklu. K pfehlednému zndzornéni prabéhu procesu
se pouzivaji procesni mapy. Obvykle maji formu tabulky nebo vyvojového diagramu. Mapa
procesu poskytuje informace o ndvaznosti ¢innosti, o vlastnikovi procesu, cili, zdkaznikovi,
vstupech a vystupech a funkénim miste.

Jak vyplyva z vyse uvedeného modelu, jednou z dulezitych soucasti procesniho fizeni
je kontinudlni zlepSovani procesti. Zména procesu je pro firmy pfilezitosti ke zvyseni jejich
ekonomickych vysledkt. Kdyz podnik zjisti potfebu zmény podnikovych procest a rozhodne
se ji realizovat, nastavd narocné obdobi, ve kterém bude kladen diraz na jednotlivé
pracovniky i podnikovy systém jako celek. Procesni zmény jsou zavadény z potieby veEtsi
pruznosti a variability v pracovnich postupech. Reengineering procesit by v lidech nemél
vyvoldvat obavy ze ztrdty zaméstnani, mél by byt zaméfen na pietvofeni spolecnosti
v organizaci, kterdje schopna samozlepSovani. Reengineering ptedstavuje tvorbu zcela
novych procesll, kter¢ se neohliZzeji na minulost. Hlavni prioritou firmy je zdokonaleni
v kritickych parametrech, jako jsou kvalita, sluzby a rychlost. NavrZzeni a implementace
novych procesti je ndroénym ukolem, a proto byva nejcastéji pojat formou projektu. Na

obrazku ¢islo 6 jsou popsany faze reengineeringu procesu.

Obrézek €. 6 - Faze reengineeringu procesu.

stanoveni analyza navrzeni vytvoreni planu
cila stavajiciho cilové podoby implementace
reengineeringu stavu procesu procesu zmeén

Zdroj: GRASSEOVA, Monika a kol. Procesni Fizeni ve verejném sektoru. s. 100.

ZlepSovani efektivity procesu musi feSit realnou potifebu firmy. Stanovené cile
se mohou tykat sniZzeni pribézné doby trvani procesu, sniZzeni nakladli na proces, sniZeni
chybovosti v ramci procesu, zvySeni miry automatizace ¢innosti. Pfi analyze aktualniho stavu
je dulezité najit misto v procesu, které je potfeba zménit. Na analyze se podili procesni tym
1 zédkaznici procesu. Navrh nové podoby procesu zahrnuje nové uspotradani cinnosti,
organiza¢ni a prostoroveé zajisténi a vyuziti informacnich technologii. V planu implementace
nesmi byt zapomenuto na aktualizaci interni dokumentace, organiza¢ni zmény apod.
Po Gspésném zavedeni zmén je nezbytné provést vyhodnoceni efektivity nového procesu

a uspésnosti celého reengineeringu.
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Vlastnosti reengineeringu procest podle Repy (2006):

e zobecnéni/agregace Cinnosti,

e delegace pravomoci,

e potieba analyzovat povahu procesu, nepfizpiisobovat jej organizaci,

e potieba postihnout v obecné roviné zdkladni sméry proménlivosti procesu,

e prace se provadi tam, kde je to nejrozumné;jsi,

e delegace odpovédnosti,

e zaméfeni na cil, rozd&leni odpové&dnosti.***

Pfi zavadéni zmén ve firm¢ se vedeni muze setkat s neochotou zaméstnancti cokoliv

ménit. Proto je dilezité dbat na spravné vysvétleni divodi zavadénych zmén a zajisténi

pfipadného proskoleni zaméstnancu.

2.1.1 Normy ISO rady 9000

Mezinarodni normy série ISO 9000, které definuji systém jakosti (kvality), jsou
zalozeny na systémovém a procesnim piistupu. Normy jsou koncipovany jako univerzalni
systémy, pouzitelné pro podnikatelské subjekty, neziskové organizace i vefejnou spravu.
Norma ISO 9000 popisuje zaklady a zasady systémi managementu kvality a specifikuje
terminologii systémli managementu kvality. ISO 9001 - Systém managementu jakosti,
resp. EN ISO 9001:2008, je souborem zakladnich pozadavkd, které organizace musi plnit,
aby byla prokazatelna jeji schopnost zabezpecCovat Zadanou troven produktl a sluzeb. SlouZzi
pro externi posouzeni shody provadeéné certifikacnimi audity.

Pokracovatelem ISO norem je fada 10000, ktera je podrobnéji zamé&fena na specifické
oblasti managementu jakosti, naptiklad CSN EN ISO 10006 ed.2 — Management jakosti —
Smérnice jakosti v managementu projektu. Management jakosti je zalozen na osmi zdsadéch:

e zaméfeni na zakaznika,

e vudcovstvi (leadership),

e zapojeni pracovnik,

e procesni pfistup,

e systémovy pristup k managementu,

e neustalé zlepSovani,

e piistup k rozhodovéni zakladajici se na faktech,

e vzidjemné prospéSné vztahy s dodavateli.

2 REPA, Vaclav. Podnikové procesy : Procesni fizeni a modelovdni. Praha : Grada Publishing, 2006. s. 20.
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Piinosy zavedeni certifikace firmy jsou ve stabilizaci dosahované kvalitativni Girovné
u vyrobkl a sluzeb, zvySeni ditvéryhodnosti firmy v o¢ich zédkazniki a obchodnich partnert,
v zavedeni potadku a pravidel do vSech aktivit uvnitt firmy, v moznosti zpétné kontroly
plnéni pravidel systému jakosti a v uplatiiovani preventivnich opatieni v pifipadé¢ neshod

a vzniklych vad.

2.2 Skladové Cinnosti

Proces skladovani je ovlivnén efektivnosti jednotlivych skladovych ¢Einnosti.
Na zmény ve vykonavani ¢innosti ma vliv technicky a technologicky pokrok. V nejednotném
procesnim fizeni mize dochéazet k narastu sloZitosti procest, coz vede ke zpétnym dotaziim,
duplicitnimu zadavani udajti a dlouhym pribéznym dobam. Skladovani ma tfi zakladni
funkce, kterymi jsou pfesun produkti, jejich uskladnéni a ptenos informaci u skladovanych
produkt. Funkce skladu jsou zabezpeCovany jednotlivymi skladovymi cinnostmi, které

budou v nasledujicim textu blize popsany.

Obrézek €. 7 - Zjednoduseny systém skladovych ¢innosti

WVstup Identifikace Uskladnéni Eompletace Vystup
zhoii zhoii Vyskladnéni zhoii zhoii

Zdroj: Autorka

2.2.1 Piesun produkti

Ptfesunem produktl se rozumi jejich pohyb po skladovém prostoru za ucelem nasledné
prace s produkty. Ve skladu je kladen diiraz na fizeni pohybu produkti, z diivodu kiiZeni cest
produktii a nadbyteénych piesuni. Cinnosti spojené s piesunem produktll jsou: piijem
(pfejimka) zbozi, ukladani zbozi, kompletace zbozi podle objednavky, prekladka zbozi
a odesilani (expedice) zbozi.

Piijem zbozZi zahrnuje fyzické vylozeni zbozi z pfepravniho prostfedku a kontrolu
zboZi, zda bylo dodéno neporusené. Musi také probéhnout kontrola priivodni dokumentace,
zda Udaje v ni uvedené souhlasi s fyzickou dodavkou. Fyzicka kontrola a néslednd ptiprava
pro zaskladnéni je casové narocna a klade vysoké naroky na peclivost skladnikd.
Po provedené kontrole pracovnik zada idaje do skladovych zaznami (databéaze zéasob).

Transfer nebo ukladani zboZzi zahrnuje fyzicky pfesun produktti do skladu a jejich

uskladnéni. Nebo se vyuziva pro pfesun produkti na vyhrazend mista, kde se vykonavaji
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ostatni sluzby. Hlavni sluzbou je kompletace zbozi podle objednavek a pteskupovani
produktli podle pozadavkil zakaznika. Jde o vytvafeni riznych druht baleni, sestavovani palet
tvofenych vice riznorodymi produkty podle doslych objednavek.

Pti prekladce zbozi v systému cross-docking je vynechéno uskladnéni, jelikoz zbozi
je zmista pfijmu pieklddano rovnou do mista expedice. Cross-docking klade velky diraz
na presnost pti pfenosu informaci, divodem je rychly priitok zbozi prekladistém.

Expedice zbozi se skladd ze zabaleni zbozi, sestaveni zasilek podle objednavek
zakazniki a z jejich fyzického pfesunu do dopravniho prostiedku. Expedované zbozi je
vyfazeno ze skladové databaze. V ramci expedice muize byt provadéno tfidéni a baleni
vyrobkll pro vybrané zékazniky, uloZeni produkti do krabic nebo jinych piepravnich
prostfedkil a jejich nasledné umisténi na palety a zafixovani smrs$t'ovaci folii. Dilezité je
nezapomenout takto pfipravenou paletu opatfit nutnymi informacemi (misto baleni, misto

urceni, pfepravce, piijemce a obsah zasilky) pro dodavku.

2.2.2 Uskladnéni produktii

Uskladnéni je realizovano bud’ na pfechodnou nebo casové omezenou dobu.

Pirechodné uskladnéni je aplikovano na produkty, které jsou nutné pro dopliovani
zakladnich zasob. Je vyzadovano bez ohledu na skute¢nou obratku zésob. ,,Uskladnéni zavisi
na modelu logistického systému a na variabilite v celkovych dodacich dobach dodavatelii
a poptavce. “> Piechodné uskladnéni je typické pro systém cross-docking.

Casové omezené uskladnéni je typické pro pojistné zasoby. Jsou to zasoby, které
neslouzi k béznému doplnéni stavu, ale maji své specifické prvky, napiiklad pokryvaji
sezénni poptavku nebo kolisani poptavky, jsou soucasti spekulativnich ndkupi, nékupi

do zasoby nebo zvlastnich obchodnich podminek.

2.2.3 Prenos informaci

Potifebou managementu je znat presné a v€éasné informace o stavu zasob, o stavu zbozi
v pohybu, o umisténi zasob, vstupnich a vystupnich dodavkach, tdaje o zdkaznicich,
o vyuzivani skladovaciho prostoru a personalu. K zajisténi informaci se pouzivaji pocitacové
technologie s elektronickou vyménou dat a carovymi kody, které umoziiuji rychlost i presnost
informaci. PouZivani informacnich technologii ve skladovéani pfispélo k omezeni riznych

formularti a dokumenti. Elektronickou komunikaci se snizil poCet administrativnich ¢innosti

z LAMBERT, Douglas M.; STOCK, James R.; ELLRAM, Lisa M. Logistika. Brno : CP Books, 2005. s. 279.
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ve skladovani. Informaéni a komunikacni systém piedev$im umoznil tok informaci celym
logistickym fetézcem. Spravné a vcasné informace jsou k dispozici dodavatelim
1 zékaznikiim. Podniky si uvédomily, Ze moznost byt informovan o stavu objednavky,
mnozstvi dostupného zbozi na skladu a o fakturach, patti do urovné zakaznického servisu.

Vysledky zanalyzy nastavenych skladovych procesti jsou vychodiskem k jejich
optimalizaci. Procesy by mély byt pfizptisobeny struktuie zakazek a mély by byt
standardizovany. Pro rychloobratkové soubory skladovych polozek je vhodné vyclenit
samostatny prostor pro jejich obsluzné procesy. Toto se da uplatnit také na jednodruhové
palety (paleta pouze s jednou polozkou). Musi se ale dbat na to, aby sklad nebyl rozttistén
mnoha izolovanymi feSenimi.

S obsluhou skladu tizce souvisi pouzivana manipulacni technika a zaméstnanci skladu.
U manipulacni techniky je sledovana jeji vytizenost a spolehlivost. Vybér manipulacni
techniky je ptizptisoben celkovému systému skladovani. Pracovnici skladu musi byt schopni
zvladnout nérazové Spicky, proto je dulezité mit nastavené procesy tak, aby pocitaly
1s vykyvy pracovniho nasazeni. Vedouci skladu by mél tidit skladové operace jako celek
a optimalizovat veskeré ¢innosti, které na sebe navazuji.

Zodpovédnost za kontrolu skladu ma jeho vedouci. V piipad€ jeho onemocnéni muze
nastat zmatek, jelikoZ pouze on znd spravny systém skladu. Dusledkem téchto negativnich
scénait byly vytvofeny moderni systémy spravy skladu, podporované pocitacovou
technologii.

Warehouse Management Systems (dale jen WMS) jsou systémy slouzici pro spravu
skladu a jejich obsahem jsou také manazerské a piidavné funkce. Hlavnim tkolem systému
WMS je fizeni, kontrola a optimalizace sloZitych skladovych a distribu¢nich systému. ,,WMS
zodpovida za vSechny procesy ve skladu a spolu s pouZitou technikou podporuje

“ Qystém spravy skladu miZe piinést také zlepSeni v prihlednosti

hospodarnost.
dodavatelského fetézce, v propojeni zdkaznikti a dodavateld do sité a zvySit produktivitu
pracovnikl. Vykonnost pracovnikl se zvySuje diky tomu, Ze odpadlo duplicitni zadavani
udajt. ZjednodusSeni identifikace skladového zbozi 1 uklddaciho mista, efektivné podporuje
vychystavani zbozi.

Pfi pouzivéani logistické etikety pro oznacovani zbozi je mozné dosdhnout velkych
uspor pfi piijml zbozi do skladu. Pomoci ¢teciho zafizeni jsou sejmuty informace o dodavce

a parametrech z etikety pfijimaného zbozi a v systtmu WMS vzajemné porovnany. Systém

* Logistika [online]. 21.1.2008 [cit. 2010-05-3]. Systémy spravy skladu a jejich mozné p¥inosy. Dostupné z
WWW: <http://logistika.ihned.cz/c1-22786160-systemy-spravy-skladu-a-jejich-mozne-prinosy>.
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umi fidit také umistovani zbozi ve skladu. Pracuje priibézné s mapou skladu a parametry
lokaci (nosnost, rozméry regalll) tak, ,,aby zbozi bylo zaskladnéno z hlediska rozmeérii
a hmotnosti palet a ndsledné manipulace.“” PH vychystavani systtm WMS dba
na minimalizaci zbyte¢nych jizd vozikem a na vychystavani od tézkého zbozi po lehké.
Efektivni zapojeni systétmu WMS je zavislé na integraci se systémy, které jej predchazeji,
napiiklad ERP aj.
Procesni Fizeni v logistice predstavuje nasledujici prinosy:
e stanovena pravidla pro fizeni a organizaci materidlovych toki,
e odhaleni a odstranéni tizkych mist v procesech zasobovani, ndkupu materidlu
a sluzeb a udrzovani zasob materialu,
e schopnosti provadét ve vytvofeném procesnim modelu analyzy a simulace
vedouci k optimalizaci logistickych procest,
e moznost vytvorit na zakladé provedené procesni analyzy zékladni podklad

’ S P s ror2
pro rozhodnuti o optimalni koncepci zasobovani.*®

2.3 Zpusoby identifikace ve skladu

Prilezitosti, jak zvysit efektivitu a produktivitu skladovych procest, je disledné tizeni
toku informaci. DutleZitost informaci zacind jiz pfi primarnim ziskavani udaji a nekonci ani
po jejich pouziti pro planovani nebo rozhodovani. Dfive byly zdrojem informaci o skladovém
hospodaistvi papirové dokumenty a formulafe. Vyvoj pocitacovych technologii
a softwarovych systémii umoznil pfesun papirovych dokumentl do elektronické podoby
a zajistil také jejich elektronickou vyménu mezi ur¢enymi subjekty.

Znalost informaci o produktech v dany okamzik pfedstavuje velkou vyhodu pro fizeni
skladu. Vyznamny pokrok ve skladovdni umoZnila automatickd identifikace predméti.
Zpisob je zalozen na automatické identifikaci pasivnich a aktivnich prvki logistického
fetézce. Vyuzivanymi principy automatické identifikace jsou:

e opticky (¢arové kody, pismo OCR, biometrické technologie),

e radiofrekvencni (RFID),

e induktivni (pfenos dat elektromagnetickou indukci; vyuZziva se pro identifikaci
paletovych jednotek, kontejnerti apod.),

e magneticky (karty s magnetickym prouzkem) a hlasovy princip.

2 PEJICOCH, Jifi. Rok 2009 - idealni doba pro optimalizaci procesi I1. Reliant Logistic News [online]. s. 18-19.
% GRASSEOV A, Monika aj. Procesni Fizeni ve vefejném sektoru. Brno : Computer Press, 2008. s. 44.
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Systém automatické identifikace (dale jen SAI) slouzi ke tvorbé, sbéru a urychleni
zpracovani informaci, zvySeni pfesnosti a automatizace zpracovani dat. SAI je tvofen
nasledujicimi prvky.

Snimacdem, ktery zabezpecuje nacitani identifikacnich koda a naslednou transformaci
do vhodného tvaru pro dal$i zpracovani.

Nosi¢em kddu, ktery uchovava kod a umoziuje jeho cteni. Nosi¢ kdédu zavisi na
pouzité technologii identifikace. Nosicem miize byt vyrobek, visacka, magneticka paska,
elektromagneticka karta.

Programovou jednotkou, které slouzi k ulozeni identifikacniho kdédu na nosic¢ dat.

Vyhodnocovaci jednotkou, jenz zabezpecuje transformaci kédu z tvaru vhodného

pro uzivatele nebo do tvaru vhodného pro automatické vyhodnoceni.

2.3.1 Carové kédy

Carové kody patii mezi nejznaméj§i a nejroziifendjsi zplisoby automatické
identifikace. Umoziuji jednoduché kddovani, ¢teni a zpracovani v informacnich systémech.
Carové kody pracuji s vysokou spolehlivosti a nejsou finanéné naroéné. Carové kody jsou
zpracovany jako , grafické vyjadreni numerickych ci alfanumerickych znakii pomoci

‘.

nejriiznéjsich kombinaci druhii car.*?” Carové kody zrychluji evidenéni operace a umozituji
sledovani danych objektl v realném case.
Carové kédy miZeme rozdélit podle:
a) oblasti pouzivani:
e kody pouzivané v obchodu,
e kody pouzivané vyhradné v primyslu,
b) registrace:
¢ licencované kody (podléhaji registraci a zajiSt'uji ochranu proti duplicité
kodu),
e volné kédy (strukturu kédu, délku a jeho obsah si urCuje sdm uZivatel,
neni zaruc¢ena jedine¢nost kddu),
c) délky kédu:
e pevnd délka (napt. EAN 8 = 8 znaku),

e voln4 (variabilni délka),

" LUKSU, Vladimir. Logistika 1. Praha : Vysoké $kola ekonomicka, 2001. s. 175.
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d) grafického zpracovani ¢arovych kodu:
e linearni,
e sloZené,
e dvojdimenzionalni (maticové),
e) hustoty zapisu:
e vysoké hustoty (high density),
e stfedni hustoty (medium density),
e nizké hustoty (low density).
Standardizovany celosvétovy systém EAN vznikl v roce 1977. Slouzi ke kdédovani
a identifikaci spotiebitelskych, distribucnich a ndkladovych jednotek. Koordinaci a sjednoceni
pravidel pro pouzivani kodiit EAN zajistuje v Ceské republice zajmové sdruzeni EAN, které
je Clenem celosvétové organizace IANA EAN (International Article Numbering Association
EAN), ktera sidli v Bruselu. Zékladni struktura kédu EAN 13 (uvedeno na obrazku 8) je
tvofena prefixem (kdédem) zemé pivodu produktu, dal§i Ctyfi Cislice vyjadiuji oznaceni
vyrobce, dale nasleduje identifikaéni ¢islo vyrobku a poslednim udajem kodu je kontrolni
Cislice. Zacatek kodu je definovan sekvenci car znaku START a konec kédu sekvenci Car

STOP. Nékteré kody obsahuji také délici znak.

Obrazek ¢. 8 - Struktura kddu EAN 13

start stop

délici znalc

| |||I_||| |

A17960011100071,1

prefix vyrohce vyrohek kontrolni

tislice

Zdroj: http://www.araliyagroup.com/images/EAN13_barcode.png, upraveno autorkou

,, Carovy kod plni ulohu kvalitniho a bezpecného priivodce zasilky v celém logistickém
retézci, po celou dobu v dopravnim Fetézci umoznuje preddvat informace o zdasilce,

minimalizuje chyby pr¥i distribuci, umoziuje on-line spojeni pres mobilni datovou komunikaci
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a odesilani informaci prostrednictvim internetu, zprostredkovani potvrzeni prevzeti
objedndvky u prijemce, urychluje obéhy zbozi. “**

Pro zvétSeni pamétové kapacity carového kodu se pouziva doplikové kodovani,
umoziuje ulozeni dalSich informaci, napt. datum vyroby ¢i baleni, ¢islo smény, doporucena
lhiita spotieby, oznaceni varianty vyrobku, pocet kust, délku atd.

Ptenos informaci ulozenych v kodu do databazového systému v pocitaci je zajistovan
snimaci (nebo-li pistolemi) ¢arovych kodid. Snimace maji za ukol precist prislusny kod,
analyzovat jej a vytvofit kod srozumitelny pro pocita¢. Snimace rozliSujeme podle
technického provedeni na kompaktni a nekompaktni a dale pfenosné snimace pracujici
v online nebo offline rezimu. Offline systém je typicky tim, ze pracovnik sejme pistoli kody,
umisti snimac¢ do zakladny, prostfednictvim které se data prenesou do pocitace. V online
systétmu jsou snimana data vredlném case pfenaSena do systému, jelikoz jsou trvale
bezdratov€ pfipojena k pocitaci. Snimace pracujici online nejen posilaji do databdze

informace, ale také jsou schopné s informacemi v systému pracovat.

Obrazek €. 9 - Mobilni terminal a bezdratovy CCD snimac

Zdroj: http://www.gaben.cz/oldweb/Pics/powerscanrf.jpg

r

Mezi prvni pouzivané koédy patii linearni ¢arové kédy, které se skladaji z jednoho
fadku Car a mezer. Jejich nevyhody spocivaji v ulozeni malého objemu dat, nemoznosti
snimani vSemi sméry, v omezenych moznostech oprav chyb a omezeni v rozmérech. Kody
muzeme ¢ist pomoci cteci tuzky, CCD snimace nebo pomoci laserovych snimaci.
Nejznaméj$imi linearnimi kody jsou EAN 13 — pro kdédovéani standardizovaného zbozi
a sluzeb s proménlivymi jednotkami, EAN 8 — pro malé¢ vyrobky dale pak Code 39
a Code 128.

2 MOJZIS, Vlastislav, aj. Logistické technologie. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2003. s. 21.
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SloZené ¢arové kody se skladaji z vice fadki car a mezer. Maji stejné kodovani
startovaciho a ukoncovaciho znaku. Jejich ¢teni je mozné pomoci dvojdimenzionalnich CCD
a laserovych snimact. Patii sem symboly Code 49, Codeblock, Supercode, PDF 417 a dalsi.

Dvojrozmérné koédy umoziuji zakodovani velkého mnozstvi informaci, zajistuji
vysokou bezpecnost dat a zdznam dat je obnovitelny i pii 50% poskozeni. Do kédu je mozné
vlozit fotografii, otisk prstl, a proto mize byt vhodny i pro identifikaci osob. Tyto kody
se vyuzivaji pfedevs§im ve farmaceutickém primyslu, bankovnictvi, statni sféfe a logistice.
Dva zékladni typy symbold dvojrozmérnych kédi tvoii Multi-Row Code a Matrix Code.”

Pro ¢teni téchto kodl se pouzivaji snimace CCD-Array.

Obrézek €. 10 - Ukazka jednotlivych druha ¢arovych koda

1
II
<'829172342"> '
FAN 8 PDF 417 Multi-Row Code

Zdroj: http://www.whp.cz/carovy-kod-ean.html

Pouzivani ¢arovych kodt vychédzi ze systému oznacovani EAN. Tento systém je
mozné prizpusobovat a aplikovat na konkrétni ptepravni a distribu¢ni jednotky podle urcitych
potieb. Naptiklad syst¢tm EAN/DUN 14 je doplnén o znak na Etrnacté pozici kodu, ktery
urcuje logistickou variantu distribu¢ni jednotky.

Pro pfimé oznaceni distribu¢nich a paletovych jednotek se pouziva Carovy kod
ITF (Interleaved Two of Fife). Tento kod ma obdélnikovy tvar, obsahuje svétlé a tmavé Cary
kolmé na imaginarni ¢aru. Distribu¢ni obaly jsou znaeny, aby byla mozna bezpochybna
identifikace jejich obsahu, pfi skladové manipulaci, pfepravé, prodeji a tfidéni podle riznych
hledisek.

Zpisob tisku carovych kodh zévisi na zamySleném Gcelu jejich pouZiti.
V podnikovych systémech ptipadaji v tvahu dvé moznosti:

e doplnéni béznych formuldit o ¢arové kody, k jejichz tisku postaci stavajici
tiskéarny,
e nebo tisk na specidlni, obvykle samolepici Stitky — etikety, tento tisk umoziuji

specialni tiskarny s termo-transferovou metodou tisku.

¥ MOJZIS, Vlastislav, aj. Logistické technologie. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2003. s. 31.
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Zavedeni automatické identifikace zlep$i interni a externi informovanost, umozni
zvysit konkurenéni vyhodu, zkvalitni a zrychli kontrolu zasilek, zrychli tok informaci
v pfepravnim systému, predpoklada kvalitnéjsi kontrolu a tim snizeni nakladii na reklamace

a na komunikaci se zadkazniky a fidici.

2.3.2 Radio-frekven¢ni identifikator

Radio-frekvencni identifikace (dale jen RFID) patii mezi nejrychleji se rozvijejici
segment v oblasti automatického sbéru dat. Umoznuje identifikaci objektd pomoci
radio-frekvencnich vin. Informace jsou ukladany v elektronické podobé do Cipi tzv. taga,
které mohou byt soucéasti samolepici etikety, plastovych karet nebo naramkl. Nosi¢ Cipu
je oznacovan jako transpodnér, obsahuje informace o objektu, produktu nebo osobé. Dalsi
soucasti syst¢tmu RFID jsou antény, které vysilaji radiovy signal a pii identifikaci Cipu
pienesou jeho data do &tecky. Ctecky mohou mit podobu mobilniho terminalu, stacionarni
brany, rucni ¢teCky apod. Technologie RFID si neklade za cil nahradit ¢arové kody, ale spise
je doplnit o dalS$i moZnosti nebo také najit vhodnou kombinaci obou technologii. Rozdily
RFID od ¢arového koédu jsou:

e moznost dal$i aktualizace a doplnéni informace dfive zapsané,
e neni nutnd piima viditelnost tagu pfi Cteni ani zapisovani,

e CteCky dokazi Cist vice tagh najednou,

e technologie mé vétsi odolnost pti vysSich teplotach, vlhkosti,
e uchovani informaci o zbozi ptimo v tagu.

Rychly vyvoj technologie a legislativni omezeni jednotlivych statii (unii) umoznily
nestejnorodost systému RFID. Na zéklad€ tohoto faktu vznikl kod EPC (Electronic Product
Code), ktery je vzorem pro strukturu kodu a vyznam bitl. Standardizace EPC poméha
rozSifovani technologie po celém svété. Na obrazku €islo 11 je ukazana struktura EPC kodu.
Zahlavi urcuje délku, typ a strukturu koédu, pod spradvcem domény je skryta identifikace
konkrétni spolecnosti, dale je identifikovan druh vyrobku a nakonec je uvedeno potfadové

¢islo, které identifikuje konkrétni poloZzku v ramci daného druhu vyrobku.
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Obrazek ¢. 11 - Struktura kodu EPC

Electronic Product Code

01.0000A89.00016F.00169DCO

zahlavi spravce domeény tfida objektu sériove Eislo

8 bitu 8 bitu 8 bitu 8 bitd
Uréuje Identifikace Identifikuje tfidu Jednoznaéna
strukturu spoleénosti nebo objektd identifikace objektu.
nasledujici  entity odpovédné za reprezentujici
rady €isel.  spravu nasledujicich skupinu produktd.

cisel
Zdroj: http://smcomp.cz/?page id=12

RFID je velkym pfinosem v automatizaci procest v oblasti skladovani. Technologie
je schopna sledovat pohyb kazdé jednotky ve skladu v redlném Case a zjistit velké mnoZstvi
informaci o zbozi. Diky témto vlastnostem umoziuje velkou usporu casu, nékladii
a zefektivnéni celého procesu fizeni zasob.

Technologie RFID identifikuje ve skladu zasoby, ale také pohyb manipula¢niho
zafizeni (vysokozdviznych vozikd). Pfi aplikaci této technologie do vozikl ziskd obsluha
voziku automaticky pfistup k potfebnym informacim z centralniho serveru. Pii identifikaci
etikety zbozi se fidi¢i na dotykovém displeji objevi nejlepsi cesta k mistu jeho uloZeni.
Pouziti tagl pro identifikaci regalti a ulicek pomaha k vétsi bezchybnosti obsluhy skladu.

Problémem RFID je omezené cteni etiket umisténych na kovovych vyrobcich.
V soucasné dobé jsou soucastky pro vyrobu etiket na kovové objekty velmi nékladné a jejich
¢teni neni bezchybné. Na druhé strané cena soucastek na vyrobu etiket na ostatni materialy
vlivem hospodaiské krize klesla, coz pomohlo k ristu zavadeéni této technologie v riznych

oblastech logistiky.
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Obrazek €. 12 - Princip automatické identifikace v RFID technologii
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Zdroj: http://www.rfid-epc.cz/download/prezen/RFIDWorkingGroup-UvodDoTechnologie.pdf, upraveno

autorkou

Casto diskutovanym tématem v souvislosti s RFID je jeho bezpecnost. Objevuji
se nazory, které spekuluji o ochrané¢ osobnich udaji. Propojenim RFID s GPS je mozné
sledovat objekt v redlném case na map€. Vyuziti sledovani naptiklad osob je dobfe vyuzitelné
u hasi¢skych zachrannych sborl a pfi fizeni silni¢ni dopravy. ZneuZivani ptimého sledovani
je zabranovano pomoci bezpe¢nostnich kédi a individudlnich specifickych tagh. Praveé

bezpecnost je hlavni vyzvou tohoto systému.

2.4 Podnikova distribuce

V $ir§im thlu pohledu distribuce ptfedstavuje proces rozdélovani a rozmistovani zbozi
od vyrobce k odbératelim, pii kterém je zajiStovano poskytovani piislusnych sluzeb.
Distribuce neni samostatna logisticka ¢innost, ale jeji vysledek je zavisly na jednotlivych
logistickych ¢innostech. Vztahuje se k fyzickému toku hotovych vyrobk, ktery prochazi fazi
skladovani, manipulace, baleni a pfepravy. V uz8im slova smyslu podnikové logistiky mize
byt distribuce chapéana jako ,,souhrn manazerskych a realizacnich ukolu, dodadni hotovych
vrobkii na misto koupé, ¢i urcent u uzivatelii. “>°
K zabezpeceni rychlé¢ a efektivni prichodnosti zbozi a vyrobkl slouzi distribucni

fetézce. Distribucni fetézec zacind v odbytovém skladu u vyrobce a dale pokracuje pies dalsi

mezi¢lanky az ke kone¢nému spottebiteli. Distribuci rozdélujeme na piimou a nepiimou.

% STEHLIK, Antonin; KAPOUN, Josef. Logistika pro manazZery. Praha : Ekopress, 2008. s. 101.
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Nepiima distribuce je realizovana prostfednictvim zprostfedkovateld, ktefi se do distribu¢niho
fetézce zapojuji na zakladé ekonomické vyhodnosti. Kazdy vyrobek ¢i zbozi vyzaduje jiny

zpusob distribuce a mnohdy ptima distribuce (vyrobce - zakaznikovi) neni nejlepSim feSenim.

2.4.1 Typy distribu¢nich kanala

Systém primé dodavky je vyuzivan pro dodavky velkych investi¢nich celkd,
u kterych by prichod distribuénim fetézcem nepfinesl zadny efekt. Také ho mohou vyuzivat
mali vyrobci s plisobnosti pouze na lokalnich trzich.

Pro zbozi, které si nemusi zdkaznik vybirat v kamennych obchodech, je mozné vyuzit
zasilkovy prodej. Obchod je zprostfedkovan nabidkovym katalogem nebo internetovymi
strankami bez osobniho kontaktu se zakazniky. Podminkou zasilkového prodeje
je poskytovani velice kvalitnich sluzeb zékaznikim.

Systém postupné distribuce bude zaveden tam, kde je tfeba vyrobek ptizpiisobovat
pozadavkliim zdkaznikli ve smyslu ,shromazd’ovani rizného zbozi od vice vyrobcl
ve skladech, nasledna kompletace sortimentu a d&leni na mensi pepravni baleni.«'

V Ceské republice je velmi rozsifeny zpiisob Cash and Carry (zaplat’ a odnes), ktery
pfedstavuje prodej z velkoskladu pfimo zakaznikiim. Hlavnimi zakazniky takto
zprostfedkované distribuce jsou piedev§im drobni Zivnostnici, majitelé restauraci, hotell
a penzionu.

NejcCastéji vyuzivanymi zpusoby jsou dodavky pies velkoobchod a maloobchod.
Dodéavky do maloobchodu od vyrobce mohou mit formu:*

e klasickou formu (rozvoz podle objednavek a rozvozniho planu),

e cross-docking (zaclenéni distribuéniho centra mezi vice vyrobkil
a spotiebiteld),

o zasilky zbozi (u zboZi vysoké hodnoty nebo citlivého na cas),

e dodavatelské péce (dodavatel instaluje v obchod¢ prodejni zafizeni a sam se
stard o dopliiovani zbozi).

Dnes jiz malo roz§ifenym distribu¢nim systémem jsou pohyblivé obchody (dodavky
zvozu), které mély svlij vyznam dfive, kdy na malych vesnicich nebyla jind moznost

provozovani obchodu. Dnes jsou vyuZzivany pouze jako podpora prodeje pro nové vyrobky.

> Tamtéz, s. 106.
32 STEHLIK, Antonin; KAPOUN, Josef. Logistika pro manazZery. Praha : Ekopress, 2008. s. 107.
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Obrazek €. 13 - Pfima a nepiima distribuce — distribu¢ni kanaly
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Zdroj: STEHLIK, Antonin; KAPOUN, Josef. Logistika pro manazery. Praha : Ekopress, 2008. s. 107.

Vhodné zvoleny distribu¢ni kanal pomahd vyrobnimu podniku snizit naklady
na prodej, prepravni nédklady, naklady na udrZovani zasob, skladovaci naklady, néklady
na vyfizovani objednavek, snizeni Spatné¢ vymahatelnych pohledavek a naklady na zdkaznicky
servis.

V souvislosti s distribuci nelze opomenout pojem Customer Relationship Management
(dale jen CRM). Jedna se o systém fizeni vztahu se zdkazniky, jehoz cilem je poznani
a vyhovéni pozadavklim stavajicich zédkazniki. CRM je pocitacovy systém, ktery obsahuje
veSkeré dostupné informace o stavajicich a novych zdkaznicich. Je velkou podporou
prodejnich oddé¢leni, které vyuZzivaji k ziskavani informaci vSechny dostupné prostiedky.
CRM umoznuje informace sbirat, tfidit, uchovéavat a také s nimi pracovat. Vyuziva se pro

marketingové vyzkumy 1 segmentaci zakazniki.

48



3 Analyza rizeni skladovych prostor ve firmé ASSO, s.r.o.

V této kapitole bude blize pfedstavena firma ASSO, s.r.o., jeji organizacni struktura
a zpusob fizeni. Budou zde popsany produkty, na které se firma specializuje a charakteristika
zékazniki. Soucasti této kapitoly bude analyza skladového procesu a skladovych polozek.

Kapitola bude zakoncena zhodnocenim skladové ¢innosti ve spole¢nosti ASSO, s.r.0.

3.1 Charakteristika firmy ASSO, s.r.o.

Firma ASSO, s.r.o. byla zaloZzena vroce 1993 jako rodinnd firma specializujici
se na prodej obkladii a dlazeb od prednich vyrobcii pievazné z Italie a Spanélska. Sidlo firmy
je situovano v centru Prahy, kde je také k dispozici funkéné vybavena vzorkova prodejna
a tym zkuSenych prodejct, ktefi jsou specialisty ve svém oboru. Filozofie firmy je zalozena
na osobnim prodeji, kultufe kamenného obchodu, solidnosti a komplexnosti sluzeb. Firma
ASSO, s.r.0. je od roku 2006 drzitelem certifikatu jakosti ISO 9001, na zaklad¢ kterého bylo
ve firm¢ zavedeno procesni fizeni, systémovy pfistup k managementu, zaméfeni na zdkazniky
a aktivni podileni zamé&stnancli na dosahovani cild firmy.

Firma ASSO, s.r.o0. stale rozsifuje nabidku svych sluzeb, aby svym zakaznikiim mohla
nabidnout komplexni servis. Zakladni sortiment, kterym jsou dlazby a obklady, se rozrostl
o sanitarni zafizeni a koupelnovy nabytek. DalSi podptirné sluzby firmy jsou nabizeny
prostfednictvim smluvnich partnerti, ktefi se specializuji na vyrobu produktd pro pokladku
stavebni keramiky, na samostatnou pokladku keramiky, na vyrobu produkti pro udrzbu
keramiky a na dodavky kuchyniskych sestav. Velkou ptidanou hodnotou pro zékazniky je
spolupréace s architekty, ktefi do firmy dochazeji na smluvené schiizky s klienty a pomahayji
dotvaret vizualni obraz mistnosti, sestaveny z vybrané¢ho sortimentu firmy, ktery jisté pfispiva
k rozhodnuti klienta o uzavteni obchodu.

Firma ASSO, s.r.o0. se specializuje na prodej designovych obkladii a dlazeb, které jsou
vyrabény s pouzitim novych technologii, a proto se vjejich cené odrazi ndklady spojené
s vyzkumem a jedine¢nosti produktu. K pfiblizeni novych trendl laické i odborné vetejnosti
v oboru stavebni keramiky vybudovala firma v suterénnich prostorach prodejny Galerii
ASSO, s.r.o.

Fyzicky firmu tvofi dva jednatelé, pét zaméstnancl a externi pracovnik odpovédny za
ucetnictvi firmy. Tito lidé jsou zodpovédni za oblasti prace rozdélené¢ podle organizacni

struktury, ktera je znazornéna na obrazku ¢. 14.
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Obrazek €. 14 - Organizacni struktura firmy ASSO, s.r.o.
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Zdroj: Interni materialy firmy ASSO, s.r.0., upraveno autorkou.

Reditel firmy je zaroven jednatelem firmy a jeho zodpovédnosti je fizeni spolenosti
a finan¢ni planovani.

Ekonom je zéaroven jednatelem spoleCnosti a zajiStuje administrativni cinnost
spolecnosti.

Manazer kvality je zodpoveédny za procesni fizeni ve firmé, které vychazi ze systému
managementu kvality. Provadi Skoleni zaméstnanci v oblasti managementu kvality,
podporuje u zamé&stnancli povédomi o diileZitosti vnimani potieb zakaznikl. Eviduje neshody
a zajiSt'uje napravné a preventivni opatieni.

ManazZer projekti spolupracuje se stavebnimi firmami, podili se na koordinaci
projektu klienta a kompletuje zakazky. Komunikuje se zdkazniky a zpracovava potiebnou
administrativu.

Kreativni manazer je zodpovédny za vztahy s vefejnosti (Public relation) a s tim
spojenymi administrativnimi ¢innostmi. Napln prace je sloZend ze zajiStovani ucasti firmy
na vystavach a veletrzich a rliznych propagacnich akcich, zpracovavani grafickych navrht
a pfedev$im z navazovani a udrZzovani vztahii s architekty.

ManaZer pro styk se zakazniky navazuje a rozviji vztahy se zékazniky.
Ma na starosti spolupraci s externimi prodejci. Vykondva administrativni ¢innost spojenou
s objednavkami a fakturacemi.

ManaZer administrativy komunikuje s dodavateli a zpracovdvd marketingové
prizkumy trhu. Kontroluje a zpracovava objednavky a faktury. Je zodpovédny za ndkup
a prepravu zbozi do skladu.
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Manazer logistiky zodpovida za ptejimku a vydej zbozi. Vede skladovou agendu
a spolupracuje s manazerem administrativy a manazerem projekti na kompletaci zakazek.

Ovliviiyje vCasnost a kompletnost dodavek zakazniki.

3.1.1 Analyza prodavaného zbozi

Firma ASSO, s.r.o. je pfimym prodejcem obkladi a dlaZzeb. Nabizi svym zakaznikiim
produkty piednich italskych vyrobct obkladii a dlazeb, kteii se specializuji na konkrétni
design a technologii svych produkti. Portfolia produktti jednotlivych dodavateli jsou velmi
Sirokda, a proto by bylo velmi slozité piedstavovat jednotlivé prodavané zbozi podle jeho
nazvu. Druhym divodem pro obecné rozdeleni prodavaného zbozi je individualni poptavka.
Firma ASSO, s.r.o. nabizi velkou $kéalu produktii, ale vybér zalezi jiz na zdkaznikovi, ten
rozhodne, co se ma do CR piivézt.

Pro ptehlednost a moznost kategorizace bude prodédvané zbozi rozd€leno podle
materidlového slozeni a charakteristickych vlastnosti. Voditkem pro toto rozdéleni
je Spole¢ny celni sazebnik EU platny pro rok 2010, podle kterého se fidi také firma pfi
vypliiovani povinnych udaji o obchodu se zbozim mezi CR a ostatnimi ¢lenskymi staty
EU nazyvanym INTRASTAT.

Glazovana keramika je dlazdice pokrytd vrstvou glazury, kterd vytvaii esteticky
dojem. Je ur€ena pro vnitini pouZiti a je mozné vybirat ze Siroké Skaly barev. Cihelna dlazba
je palend pii vyssi teploté s piiméesi pisku a je vhodna pro exteriéry. V provedeni Cotto
je pouzivan cihelny material pro obklady a dlazby do interiéru, ktery vyzaduje oSetfeni
povrchu impregnaci nebo vosky, aby bylo docileno pozadovanych vlastnosti. Mozaika
je maloformatovy materidl, ktery je sestaven a nalepen na mfiizce, coZ umoziuje snadnou
manipulaci a naslednou pokladku. Miize byt keramicka, sklenénd, cihelnd, kamenna, kovova
a dalsi. Do poloZzky obklady je zahrnuto jemné keramické zbozi. Polozka ostatni zahrnuje
nestandardni tvary obkladl a mozaiky.

Z obrazku €. 15 je patrné, ze nejveétsi zdjem zakaznikl v roce 2009 byl o neglazovanou
dlazbu, ktera tvotila 64 % z celkového prodaného mnoZstvi obkladl a dlazeb. Nestandardni
tvary obkladii se podilely na prodejich ze 14 %, dale pak nasledovaly glazované dlazby,
obklady a také mramor. Cihelna dlazba a mozaika patfily v roce 2009 mezi méné prodavané

zbozi.

51



Obrazek €. 15 — Prodeje jednotlivych druhti zbozi za rok 2009
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Zdroj: Interni materialy firmy, upraveno autorkou

Do nabizeného sortimentu produkt firmy ASSO, s.r.o. patii také sanitarni zafizeni
pfednich svétovych vyrobcl. Z idaji o mnoZstvi prodeje sanity za rok 2009 je ziejmé,
Ze tento sortiment je v soucasné dobé doplitkovou sluzbou k hlavni specializaci firmy.

Pro své zékazniky firma dodava také ochranné a Ccistici chemické prostiedky
pro stavebni keramiku. Toto zboZi je poptdvano piedevSim stavebnimi firmami, které
ho pouzivaji pro findlni Gpravu svych stavebnich zakéazek. Z toho vyplyva, Ze prodej Cistici

chemie probiha nepravidelné, ale zato ve velkych objemech.

3.1.2 Procesni rizeni ve firmé ASSO, s.r.o.

ASSO, s.r.o. je malad firma, ktera stale pracuje na zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb scilem, co nejlépe uspokojit své zakazniky. K této vizi pfispélo zavedeni
standardizovanych procesti v ramci normy CSN EN ISO 9001:2001, ale také zvySovani
odborné zpusobilosti zaméstnancii. Vybrani pracovnici jsou proskolovani v oblastech pfimého
prodeje, sebeprezentace, komunikace se zdkazniky a navs$tévuji také kurzy cizich jazykd.
Popsané aktivity pfispivaji ke zvySovani profesiondlniho vystupovani zaméstnancii pred
zakazniky a také uci pracovniky, jak odhalit potieby zakazniku.

Procesni fizeni ve firm¢ je rozdéleno na tfi zakladni procesy, které jsou podporovany
samotnym procesem fizeni organizace. JelikoZ se jednd o prodejni firmu zacatek 1 konec
procesu je zavisly na zakaznikovi. Uvedeni vSech procest firmy je dulezité z diivodu jejich

vzajemné ndvaznosti.
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Obrézek €. 16 - Procesni schéma firmy ASSO, s.r.o.
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Zdroj: Interni material firmy ASSO, s.r.o.

Proces ziskavani zakazniki

K oslovovani potencialnich zakaznikl firma vyuziva veskeré dostupné marketingové
nastroje, mezi které patfi prezentace na veletrzich, prezentace v odbornych periodikach,
elektronicka reklama, vystavy ve firemnich prostorach, tisténé letaky a rozhlasové reklama
v prazskych meédiich. O pouziti reklamy rozhoduje feditel a na jejim ztvarnéni se podili
kreativni manaZer.

Komunikace s potencionalnimi zdkazniky je navazovana v rdmci osobniho prodeje,
kdy manazer pro styk se zdkazniky pfedstavi produkt, ktery nejlépe vyhovuje zadkaznikovym
pozadavklim, finanénim moZnostem a pranim. Zakaznikovi je nabidnuta moZnost vizualizace
(napft. pocitaCové zpracovani vzhledu koupelny) zpracované architektem. Pokud je zakaznik
s nabidkou spokojen a rozhodnut uzaviit smlouvu, pracovnik vypracuje dokument o potvrzeni
pfijeti objednavky a inkasuje zalohu, na kterou vystavi pifijmovy doklad (plati-li zdkaznik
v hotovosti) nebo zalohovou fakturu (plati-li zdkaznik pfevodem). Zakaznik je seznamen
s obchodnimi podminkami, dodacimi lhitami a moZnostmi odbéru zbozi. Informaci

o sjednané objedndvce musi dostat administrativni manazer.
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Proces nakupu

Zakaznikova objedndvka je piepracovana do zahrani¢ni objednavky a odesldna
vyrobci. Vyrobce se k objednavee do 24 hodin vyjadii, zda ma zbozi k dispozici. V piipadé,
ze zbozi vyrobce k dispozici nema, je zédkaznik o této skuteCnosti informovan a je s nim
domluven dalsi postup. Zakaznikovi je vysvétleno, kdy bude zbozi k dispozici a zda o néj
bude mit zdjem nebo si vybere jiné zbozi.

ManaZzer administrativy shromazdi veskeré objednavky pro jednotlivé vyrobce. Podle
vahy a poctu palet je odeslana objednavka na dopravu. Doprava ze zahranici je zajisStovana
smluvné firmou DHL s.r.o, a to v pravidelnych ctrnactidennich intervalech. Nésledné jsou
pfedany informace manazerovi logistiky, ktery je sezndmen s druhem a mnozstvim, které
bude pfivezeno a jsou mu piedany jednotlivé objedndvky. Manazer logistiky piijme zbozi
na sklad a potvrdi dopravci doklady. Zkontroluje fyzicky vzhled zbozi a kdyz je vSe
v potadku, vystavi piijemku na sklad. Pokud shleda nékteré zbozi vadnym, musi ucinit

potiebné kroky k reklamaci zboZi.

Proces prodeje a expedice

Ptijaté zbozi na sklad je roztfidéno podle jednotlivych objednavek a oznaceno jménem
zakaznika. Manazer administrativy pfijme zbozi do Gc€etniho programu na zaklad€¢ dodacich
listh. Po vyfizeni administrativnich zalezitosti je zdkaznik informovén, Ze je jeho zbozi
na sklad€. Pracovnik skladu vyexpeduje zdkaznikovi zbozi a vystavi prodejni doklad.
Zakaznik ma moZnost si zboZi vyzvednout ve skladu osobnég, vyuzit firemniho rozvozu
nebo si zbozi vyzvednout na prodejné.

V ramci systému managementu kvality je vzdy na konci roku provadéno hodnoceni
kvality jednotlivych dodavateld a na zaklad¢ vysledkd z analyzy jsou pfijimana napravna
opatfeni. Procesy fizeni spolecnosti jsou pojitkem mezi jednotlivymi procesy, probiha

zde vzajemny tok informaci, ktery je duleZity pro dalsi rozvoj firmy.
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3.2 Soucasny skladovy prostor firmy ASSO, s.r.o.

V této Casti prace bude popsano umisténi a vybaveni skladu a bude provedena analyza

skladovaciho procesu.

3.2.1 Umisténi a vybaveni skladu

Sklad firmy ASSO, s.r.o. je umistén v obci Postiizin vzdalené 30 km od hlavniho
mésta Prahy. Obec Postfizin lezi u déalnice D8, coz umoziiuje rychlé dopravni spojeni
s Prahou, které trva necelych 25 minut. Rozhodujicimi kritérii pro umisténi skladu praveé
do této lokality byly:

e pfimé napojeni na dalni¢ni sit’, které je dilezité pro vyuzivanou kamidénovou
dopravu,

e rychlé dopravni spojeni s Prahou, které je nutnosti pro rozvoz dodavek
zakazniktim,

e niz8§i néklady na pronajem skladovych prostor ve srovnani s ostatnimi
nabidkami.

Sklad zaujima 400 m’ a je rozdélen do tii ¢asti. Prvni usek skladu slouzi jako zdzemi
pro personal, kde se nachazi kancelar a socialni zafizeni. Druhy tsek je svoji plochou nejvétsi
a slouzi k manipulaci a uskladnéni zbozi. Tteti Gsek slouzi pro uskladnéni vzorkl obkladi
a dlazeb, které byly nebo budou instalovany ve firemni prodejné. V tomto prostoru je také
umisténo jiz neprodejné zbozi ve smyslu trendového zastaravani.

Pro pfehlednéjsi zndzornéni 1ze manipulacni a skladovy prostor rozdélit do ctyt usekt
vyznacenych také na obrazku €. 17:

e Usek A je mistem piijmu a expedice,

e v useku B je zboZi tfidéno, kompletovano a baleno podle jednotlivych objednavek,

e usek C slouZi jako skladovaci prostor €istici chemie, spekulacnich zasob obklada

a dlaZzeb a nekompletnich objednavek,
e uUseky D jsou ur€eny pro vychystané kompletni objedndvky pfipravené

pro vyzvednuti nebo rozvoz k zakazniklim.

55



Obrazek €. 17 - Schéma prostorového rozdeleni soucasného skladu
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Ve skladu je pouzivan zplsob ndhodného skladovani, tzn. ze zbozi je ukladéano
na prvni volné misto. ZboZi je ze zahrani¢i dovaZeno na nevratnych paletach, které se
pfiblizuji rozmérim 800 x 1200 mm. Jiz z charakteru zbozi je zifejmé, Ze palety nelze
stohovat, jsou tedy ukladany na podlahu skladu.

Do soucasného vybaveni skladu patii jeden ptihradovy regal se tfemi sloupky, jeden
ruéné vedeny paletovy vozik a vysokozdvizny vozik znacky Desta DV 16 A. K rozvozu zbozi

slouzi uzitkovy automobil znacky Fiat Ducato 120 MultiJet.

3.2.2 Analyza skladového procesu

Za skladovy proces je zodpovédny vedouci skladu, ktery je také jedinym pracovnikem
ve skladu. Skladovy proces bezprostfedné navazuje na nakup zbozi, které je externim
dopravcem piepraveno do CR. Kamion se zbozim piijizdi v pravidelném intervalu jednou
za Ctrnact dni, vzdy v pond¢li. Stanovené ¢asové obdobi pro realizaci dopravy je stanovené
z divodu vytiZzenosti dopravniho prostfedku a kalkulace ceny za dopravu na jednotlivé
zakazniky. Proto je standardni doba pro dodani zboZi zdkaznikiim stanovena na tfi tydny.
V ptipad¢ urgentnosti zakaznikovy objednavky je zbozi dopraveno i mimo standardni obdobi

vyjimecné objednanou dopravou, kterou v plné vysi hradi zakaznik.
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Stanoveny interval pro pfepravu zbozi ma také vliv na skladovy proces. V tydnu,
kdy pfijizdi kamion s objednavkami, jsou vykonavany vSechny ¢innosti procesu a vedouci
skladu je velmi pracovné vytizen. Druhy tyden je zaméfen piedevSim na administrativni
¢innost a rozvoz zbozi zakaznikim. Dovoz obkladl a dlazeb z Italie je stézejnim prvkem
pro skladovou ¢innost, a proto se analyza procesu bude tykat pravé tohoto zbozi.

Dovoz sanitarniho zboZzi je zajiStovan Ceskymi distributory a jejich piijem na sklad
je fizen objednavkou zakaznika. Dodéavky nejsou zavislé na dnech v tydnu, jsou konany
prabézné¢ podle potieby. Pracovni postup od pfijeti po expedici zbozi je obdobny
jako u popsané¢ho procesu na obrazku ¢. 18. Toto zbozi je distribuovdno v kartonech
a krabickach riznych velikosti. Po pfijeti do skladu je produkt oznaen jménem zakaznika.
V ptipadé€, ze je soucasti objednavky obkladii a dlazeb, je pfidan k zakdzce. Poptavka po
sanité je mald, takZze 1 dodavka tohoto zboZi obsahuje malé mnoZstvi.

Schéma procesu tak, jak je uvedeno na obrazku ¢. 18 je ukézkou idealni ndvaznosti
skladovych cCinnosti. Diiraz by m¢l byt kladen na cinnosti 1, 2, 4, 5, a 7, které je dulezité
vykonat v jeden den, a to v den pfijezdu kamionu. Dlivodem je vCasné zjiSténi nesrovnalosti
a ptipadného poskozeni zbozi, kviili stanovenym reklamacnim lhiitdm. Pravé fyzicka kontrola
zboZi byva ve skuteCnosti oSizovana. Pii kontrole je nutné pevné zabalené zbozi na paleté
rozdélat, prohlédnout, a kdyZ je celd tato paleta urcena pro jednoho zdkaznika, tak se musi
zase zpé€t pevné zafixovat, kvuli dal$i manipulaci. Pravé toto je divodem zanedbéavani fyzické
kontroly. Podle slov zkuseného vedouciho skladu: ,,Dobry skladnik za n¢kolik odpracovanych
let uz pozné poskozenou dodavku zbozi.* Je pravdépodobné, Ze je mistrem ve svém oboru.
Za rok 2009 byly ve firm¢€ ASSO, s.r.o. identifikovany pouze Ctyfi nesrovnalosti, které byly

uznany jako chyba dodavatele.
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Obrazek €. 18 - Vyvojovy diagram skladového procesu
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Symboly pouzité v diagramu:

Cinnost
Rozhodnuti
Dokument
Wetupni data
Wystupni data
Konec

[dealni tok

Taok nesrovnalosti

Wateridlovy | informacni tok

| | [0I0@0L

A nebo

Detailnéjsi popis skladovaciho procesu je uveden v tabulce €. 3. Je zde stanovené
pofadi a typ Cinnosti, konkrétni popis vykondvané Cinnosti a ¢asova naro¢nost €innosti.
Casova narocnost je rozdélena na celkovy Cas €innosti za jednu dodavku a samostatny cas

¢innosti na jednu paletu (objednavku).
Tabulka €. 3 - Popis skladovaciho procesu

Poradi Nazev Typ Popis Cas (min)

VyloZeni objednaného zbozi pomoci
1. Vykladka a uloZeni palet Cinnost | VZV a uloZeni na volném mist& 5575
v piijmovém prostoru.

Skladnik zkontroluje pocet a druh
dodaného zbozi podle dodaciho listu.
- Pokud objevi nesrovnalosti, preda
Rozhodnuti | informaci manazerovi administrativy. 16,5/1,5
- V pfipad¢ ze vSechny tidaje jsou
spravné potvrdi dopravci potfebné
dokumenty.

Réamcova kontrola podle
dodacich listti

ManazZerka administrativy dostane
informaci od skladnika o
Konec nesrovnalostech v dodaném zbozi. 3/3
Vzniklé nesrovnalosti fesi s dodavateli.
Tato zalezitost se jiz skladnika netyka.

, . Kdyz souhlasi dodané mnozstvi
4. Potvrzeni dokladd Cinnost | s objednanym potvrdi skladnik 1/1

dopravci .
dopravci dokumenty.

Rozbaleni a kontrola fyzického vzhledu
zbozi. Tato kontrola je dulezita pro
ptipad naslednych reklamaci od
zakaznika.
Rozhodnuti | - Pfi nalezeni vad, skladnik zbozi 44 | 4
vyfoti a preda k feSeni manazerce
administrativy.
- Kdyz je vse v pofadku mtize zbozi
prijmout na sklad.

Piedani informace man.
administrativy

Kontrola fyzického
vzhledu zbozi
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Poradi

Cas (min)

Nafoceni zjisténych vad a
nepfiijeti zbozi na sklad

Cinnost

Objevené nesrovnalosti je dilezité
vyfotit. Pofizené fotky a informace
0 zbozi jsou emailem poslany
manazerce administrativy.

5/5

7. Prijmuti zbozi na sklad

Cinnost

Zbozi, které je bez zavad je piijato na
sklad v skladovém softwaru. Pfejimka
zbozi je zadavana do pocitace
manudln¢ skladnikem.

60 /5,45

8. Ttidéni a kompletace

Cinnost

Podle pfijatych objednavek
od zékaznik je tfidéno zbozi
a kompletovany zakazky.

106,25 /8,5

9. Uskladnéni zbozi

Cinnost

Zbozi, které nelze jesté kompletovat, je
umisténo na skladovaci misto.

V piipad¢, Ze je dodano zbyvajici
zbozi, nasleduje kompletace

a expedice.

Nebo také zbozi, které je navic (kvili
vyhodné cené nakoupena cela paleta) je
ulozeno do skladovaciho prostoru.

2/2

10. Baleni

Cinnost

Po sjednoceni vSech polozek

z objednéavky na paletu je zbozi
zafixovano stahovaci f6lii z divodu
lepsi manipulace.

25/2

Umisténi kompletnich
11. zakazek do prostoru
expedice

Cinnost

Zkompletované objednavky zakaznikt
jsou piesunuty ru¢nim paletovym
vozikem do prostoru expedice.

Jsou oznaCeny jménem zakaznika

a pripraveny k vyzvednuti.

31,25/2,5

12. Kontaktovani zakaznika

Cinnost

Z objednavky zakaznika skladnik zjisti
telefonni ¢islo na zakaznika. Informuje
ho o pfipravené zakdzce k vyzvednuti.
Chce-li zakaznik vyuzit firemni rozvoz,
domluvi se s nim, kam a kdy ma zbozi
dovézt.

43,75/3,5

Vyjmuti zboZi ze

13. skladové evidence

Cinnost

Pti vyzvednuti zbozi ze skladu
zakaznikem je vyhotoven prodejni
doklad a vyjmuto zbozi ze skladové
evidence.

V pfipad¢ firemniho rozvozu je zbozi
vyfazeno ze skladové evidence.

37,5/4

14. Nakladka zbozi

Cinnost

Zkompletované zakazky jsou nalozeny
a rozvezeny dle smluvenych termint se
zékazniky.

43,75/3,5

15. Rozvoz zbozi

Cinnost

Doruceni objednaného zbozi
zakaznikovi. Casova naro¢nost nebude
zapocitavana do skladového procesu.

16. Piedani zbozi zakaznikum

Cinnost

Pfi predavani zbozi zékazniklim jim je
predan také prodejni doklad.

Zdroj: Autorka
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Cinnosti jako t¥idéni a kompletace zbozi je mozné vykonavat také nasledujici den
po ptfijmu zbozi a také v pribeéhu dalSich dnii. Rozhodujicim faktorem je zde termin dodani
stanoveny v objednavce zakaznika.

Casova naroénost rozvozu zbozi a predani jej zakaznikovi neni identifikovana, jelikoZ
neni sledovana. Pracovnik skladu méa vyhrazeny ¢asovy usek, ve kterém si organizuje rozvoz
zbozi zédkaznikim. Pracovni doba skladu je v pracovni dny od 8:00 — 13:00 hodin, rozvozy
zbozi jsou vykonavany od 13:00 — 16:00 hodin.

Palety pouZivané ve skladu maji nosnost 1 tunu. Primérné za mésic je dovezeno
21,74 tun, dodavka v jednom kamionu tedy odpovida 10,84 tundm. Pro dal$i znazornéni
procesu budeme uvazovat, ze v primeéru sklad pfijimé 11 palet v jedné dodavce. Primérny
pocet objedndvek za meésic je 50, tzn. Ze zjedné kamionové dodavky se kompletuje
25 objednavek.

V tabulce €. 4 je vypocitan celkovy ¢as procesu od vykladky az po expedici zbozi.
Tento Cas je platny pouze za idedlnich podminek, které neuvazuji variantni ¢innosti 3, 6 a 9.
Informovani manazera administrativy o neshodach v objednaném a ptfivezeném zbozi
nebo nasledné zjiSténych vadach jsou cinnosti, které se vyskytuji ziidka. V popisu byly
uvedeny pro uplnost procesu. Uskladiiovani zbozi, zkterého v okamziku tfidéni nelze
zkompletovat zakazku je Cinnosti béZznou, ale do celkové doby procesu neni zapocitana

z diivodu zavislosti na dodavkach od jinych dodavateli.

Tabulka ¢. 4 - Casova naro¢nost skladovaciho procesu

Celkovy ¢as procesu od vykladky po

o 7 hod 45 min
expedici

Celkovy ¢as vykladky a pijmu zboZi ]
na sklad pfi 11 pfijatych paletach 2 hod 57 min
Celkovy ¢as tfidéni a kompletace pii )
tydennim objemu 12,5 objednavek 4 hod 48 min

Zdroj: Autorka

Z uvedenych casovych udaji vyplyva, Ze pracovni vytizeni skladnika je nizké, ale
nemuzeme k témto vysledkiim takto pfistupovat. Uvedeny proces je sice jednou z hlavnich
¢innosti jeho naplné prace, ale ve skutecnosti pribéh jednotlivych Cinnosti na sebe hladce
nenavazuje. Cinnosti jsou narudovany zakazniky, ktefi si vyzvedavaji své zbozi, dodavateli
a administrativou skladu. Pravdivym faktem je, Ze v tydnu, kdy neni ocekavan kamion

s objednavkami, je pracovni vytiZeni skladnika mensi.
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3.3 Zhodnoceni skladové ¢innosti

Skladové prostory firmy ASSO, s.r.o. jsou vyuzivany ke kompletaci objednavek,
ale také¢ k samotnému uskladnéni. Podle charakteru to je sklad expedi¢ni, ve kterém
se zamérné neuchovavaji zadné pevné stanovené zasoby. Zbozi je brano ve vétSim mnozstvi
na sklad pouze z divodu vyhodné ndkupni ceny a velké poptavky. D4 se fici, ze tento sklad
je malym distribu¢nim centrem kombinovanym se skladovymi prvky.

Prvky distribu¢niho centra:

e vykladka a pfijeti zbozi na sklad,
e tfidéni zbozi,

e kompletace zbozi,

e Casoveé omezené uskladnéni zbozi,
e cxpedice.

K ¢asové omezenému skladovani dochazi diky zpozdéni terminu staveb, na které ma
zboZi ptijit, a proto zékaznici vyuziji moznosti pozdéjsiho vyzvednuti zboZzi. Dal§im divod
uskladnéni je zpozdéni dodavky produktu, ktery je soucasti jedné objednavky, a proto
je pozdrzena kompletace a expedice zasilky.

Prostory k dlouhodobému skladovani jsou zde vyuzivany piedevSim pro potieby
firmy. Jsou zde uskladnény obklady a dlazby v malém mnozstvi, které jsou jiZ neprodejné
aani se nevyrabéji. Toto zbozi firma vyuzivd v piipadé zajmu zakaznika, ktery si zbozi
v minulosti zakoupil a z nahodilych divodi by potfeboval malé mnozstvi dokoupit.
Z ekonomického hlediska toto zboZi na sebe vaZze pouze penézni prostiedky a jen minimalni
procento trzeb. Ve skladovém prostoru jsou umistovany také vzorky obkladi a dlazeb
nalepenych na karténovych deskéach. Tyto kartele se pouzivaji ve vzorkové prodejné, jako
ukazka prodavaného zbozi. Ve skladu jsou shromazd’ovany nové i pouzité kartele.

Obsluha skladu je manudlni s vyuzitim VZV a ru¢né vedeného paletového voziku.
Informace potfebné k jednotlivym c¢innostem jsou ziskdvany ze standardizovanych
dokumentii a formuléit. Pfijimané zbozi je oznaceno ¢arovymi kody, ale ve firmé se s t€émito
systétmy nepracuje. Vyrobci nevyzaduji provazanost systémi se svymi distributory.
Pouzivanym informacnim systémem ve skladu firmy ASSO, s.r.o. je software POHODA Jazz,
pfedev§im jeho modul pro skladové hospodaistvi. Tento program je pouzivan pro evidenci
zbozi na sklad€. Neni on-line propojeny se softwarem v sidle firmy z divodi kontroly pfi

inventurach.
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Naéklady na provoz skladu jsou ve vysi 64 313 K¢ mésicné, jednotlivé slozky jsou

uvedeny v tabulce €. 5.

Tabulka €. 5 — Skladovaci naklady

Skladovaci naklady Mésicni

Pronajem skladu 27 563 K¢
Energie 3 938 K¢
Mzdov¢ naklady 32 813 K¢

Celkem 64 313 K¢

Zdroj: Interni material firmy, upraveno autorkou

Z obrazku ¢. 19 je zfejmé, ze mnozstvi zbozi prochdzejici skladem je v kazdém mésici
rizné. Souvisi s ndkupni aktivitou zdkaznikli. Nejvice se rekonstrukce a stavby napiiklad
koupelen a kuchyni uskuteciiuji v jarnich a letnich mésicich. Velky vykyv v mnozstvi
objednaného zbozi v dubnu a kvétnu byl v roce 2009 zpiisoben spolupraci s developerskou
spolecnosti, ktera odebrala velké mnoZstvi zbozi. Nejvyssi pokles poptavky je zaznamenavan
vzdy na zacatku nového roku, kdy zdkaznici méné investuji a stavebni firmy maji malo

zakazek.

Obrézek €. 19 — Vyvoj mnoZstvi zboZi v jednotlivych mésicich za rok 2009
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Zdroj: Interni materialy firmy, upraveno autorkou

Skladovy proces jako celek je navrZen a realizovdn s minimalnimi nesrovnalostmi.
Otazkou zUstava, jak by bylo mozné zjednodusit a zrychlit jednotlivé ¢innosti a tim uleh¢it

praci skladovému personalu.
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Ve skladu nefunguje zadny stanoveny systém ukladani palet se zbozim. Vse je fizeno
uvazenim skladnika, takovym jeho nepsanym systémem, ve kterém se nové ptichozi ¢lovék
nedokaze zorientovat. Celkové sklad pusobi jako velmi nepfehledné misto nesystematicky
uloZenych véci.

Podstatné informace, které vyplyvaji z analyzy souc¢asného skladového prostoru a jeho

obsluhy, autorka vyjadii prostfednictvim silnych a slabych stranek.

Silné stranky:
e dodrzovani dodacich lhit,
e bezchybna kompletace zbozi,
e zkuSeny pracovnik skladu,
e nizké naklady na prondjem prostor,

e dodavky na zakazku,

Slabé stranky:
e casove€ naro¢na administrativa,
e skladovani neaktivnich poloZzek,
e malé vyuziti skladového prostoru,
e nejednotny pfenos informaci od dodavateld,

e nesystematicky zpiisob umistovani zbozi ve skladu.

Reseni téchto nedostatkti bude zpracovano v nasledujici kapitole, ktera se bude

zabyvat navrhem nového systému skladovani.
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4 Navrh nového skladu a procesu obsluhy

V této kapitole bude vytvofen navrh nového skladu, zahrnujici dispozi¢ni rozdéleni
aucelné vybaveni skladu a také moznosti vyuziti modernich informacnich technologii
pro usnadnéni pracovnich postupti.

Firma ASSO, s.r.o se v prubéhu let stale rozrista, jeji trzby se zvySuji a ona chce stale
nabizet komplexné&jsi sluzby s udrzitelnou kvalitou. Pro zvySovani konkurenceschopnosti
firmy musi jeji vedeni vytvéfet plany budouciho postupu. Pravé potfeba nového skladu
je jednou z podminek pro realizaci pfipravovaného projektu.

Kone¢nym vystupem této kapitoly bude navrh vybaveni a uspotfadani nového skladu.
Neputjde o vystavbu ani rekonstrukci stavajicich prostor. Firma sama hleda nové skladovaci
prostory nejlépe piimo v hlavnim mésté Praze a v pfipad€ nalezeni vhodného prostoru
k prondjmu pouzije vysledky této diplomové prace jako podklady pro realizaci nového skladu.
Navrh skladu se bude zabyvat vnitinim vybavenim, prostorovym uspofaddnim a systémem
skladovani. Nedilnou soucasti navrhu nového skladu bude zpracovani prehledu finan¢nich

nakladl na jeho realizaci.

Kritéria, ktera musi sklad spliiovat:
e maximalni velikost 800 m”,
e obsluha 40 tun obkladi a dlazeb za mésic,
e automaticka identifikace zbozi,

e maximalné dva zaméstnanci.

Polozky, které ve skladu budou umistény:

e vzorky obkladl a dlaZeb,

zasoby obkladi a dlazeb, které jsou zbytkovym, jiZ neproddvanym zbozim,
e spekulacni zasoby,
e sanitarni zafizeni,
e (istici chemie.
Navrh pracuje s obdélnikovym rozlozenim skladového prostoru o Sifce 20 m a délce
30 m. Po zjiSténi vSech potrebnych udaji autorka dospéla k zavéru, Ze pro realizaci
navrhované ho skladu bude stagit skladovy prostor o rozloze 600 m®. Cely prostor bude
rozdé€len na ti1 hlavni Gseky, jak je ukdzano na obrazku €. 20. Prvni usek bude zazemim pro

pracovniky, které bude tvofeno kancelafi, kuchynkou a socialnim zatizenim. Druhy usek bude
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urcen pro regalové uloZeni neprodejného zbozi a vzorki obkladi a dlazeb. Ttreti usek bude
slouzit pro pohyb a uloZeni distribuovaného zbozi. Tato Cast je jeSté¢ rozdélena na 3 zony
z davodu konkrétni specifikace kazdé z nich.

Konkrétni pozadavky na rozméry jednotlivych tusekl jsou uvedeny v piiloze €. 1.
Nejvetsi modra ¢ast zabira 35,75 % nového skladu, zlutd cast skladu se rozklada na 23,5 %
a administrativni prostory tvoii 3,3 % skladu. Pfi takovém to rozvrzeni skladu bude celkova
plocha vyuzita ze 63 %. Zbyvajici plochy skladu budou vyuzity jako manipulacni prostory
pro obsluhu skladu a pocitaji také s rezervou pro potieby budouciho rozsiteni skladovych

ploch. Volné skladové plochy nyni budou slouzit pro tvorbu ukazkovych panelti do vzorkové

prodejny.

Obrazek €. 20 - Schéma uspotadani nového skladu
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Zdroj: Autorka

V novém skladu bude zaveden centralizovany systém obsluhy skladu, tzn. Ze hlavni
pohyb ve skladu vychazi ze zony A. V zoné€ A bude zboZi kontrolovano a pfejiméano na sklad.
V pribéhu tfidéni a kompletace zboZzi bude ze zony A, pfemistovano do kompletacni zony C,
aby se pfijmova plocha uvolnila pro dal§i dodavku zboZi. Ze zony C jiz zboZi pokracuje
za zakazniky.

Rozmérové rozlozeni jednotlivych z6n vychdzi ze zplsobi jejich obsluhy a takeé
vybaveni. V zéné A bude vykladané zbozi VZV pokladano na podlahu do péti fad vedle sebe

s manipula¢nimi uli¢kami pfiblizné 2 m Sirokymi pro manipulaci s paletovym vozikem.
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Zéna B bude vybavena konzolovym a policovym regalem. Spekula¢ni zasoby
zde budou wuloZzeny na paletich za sebou na podlaze s manipulacnimi ulickami
piiblizné 0,5 m.

Zona C je vymezena volnym prostorem pro ulozeni palet na podlaze s minimalnimi
ulickami, jelikoz bude zbozi fazeno podle domluvené doby dodéni.

Piehledna orientace ve skladu bude zajisténa vodicimi ¢arami na podlaze skladu, které
budou vymezovat jednotlivé useky skladu. Toto znaceni mulze byt doplnéno o barevnou

vymalbu stén podle jednotlivych usek.

4.1 Vybaveni novych skladovych prostor

V této Casti prace jsou popsany konkrétni navrhy vybaveni skladu, které maji zajistit
efektivni a prehledné skladovani stavebni keramiky. Prostorové rozvrzeni jednotlivych tseka
je ukazano na obrazku ¢. 20 a nésledné jsou feSeny jednotlivé tseky zvlast. Je zde popsan
systém skladovani zasob jiz neprodavaného zbozi a také vzork obkladi a dlazeb. Dale
je feSena moznost skladovani nekompletnich zakazek, €istici chemie a spekulacnich zéasob.

Jednotlivé Casti této kapitoly se pro prehlednost budou odkazovat na obrazek ¢. 20.
Cerveny usek oznadeny ¢islem 1, ktery je vyhrazen pro obsluhu skladu, by mél byt vybaven
kancelarskym nabytkem, pocitacem, tiskarnou a také by v ném mélo byt vybudovano sociélni
zafizeni a popfipad€ kuchyilka. Tento usek neni hlavnim zamérem této diplomové prace,

proto nebude vice rozebiran.

4.1.1 Regalovy systém skladovani

Regélovy systém skladovani je nejvhodnéj$im zptisobem pro uloZeni malého mnozstvi
jiz neprodavaného zbozi. V soucasné dobé¢ firma ASSO, s.r.o. udrzuje zasoby riznych druhii
obkladii a dlazeb, které zistaly na skladé z minulych let. Jedna se o velmi malé mnoZstvi m”.
Firma, ale zasoby udrZovat chce z diivodu zakaznického servisu. V soucasné dobé je toto
zbozi rozlozeno na 20 paletich a do budoucna se pocitd sjeho rozSifovanim. Jelikoz
jeuvedené zbozi paletizovano, proto autorka pro jeho uloZeni zvolila regilovy systém
skladovéni.

Nabidky firem vyréb¢jicich paletové regaly jsou velmi srovnatelné. OdliSnost
v nabizenych regalech je pouze ve standardizovanych rozmérech. VétSina vyrobct také nabizi
moznost navrhu regalu specidln€ na miru. Pro potfeby firmy ASSO, s.r.o. postaci

standardizované rozméry regali s vyskou cca 3 m, délkou 2,8 m a hloubkou 1,2 m.
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Modra regalova zona nového skladu bude tvofena z 5 tad paletovych regall, sestavenych

z 1 zakladniho regélu a 2 ptidavnych, jak je zobrazeno na obrazku €. 21.

Obrazek €. 21 — Ukézka sestavy regalu
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Zdroj: http://www.regaz.eu/paletove-regaly.html; ilustra¢ni obrazek

K porovnéni cenovych nabidek vyrobcti byly vybrany firmy PROMAN s.r.o,
Stow CR s.r.0., REGAZ s.r.0. a E-regaly.cz.

Tabulka €. 6 - Cenova nabidka vybranych firem

PROMAN s.r.o. | Stow s.r.o. REGAZ s.r.o. E-regaly.cz

5 regalovych sestav

Cena bezDPH 60 535 K& 64 945 K& 94 240 K& 57 660 K&
Parametry 1 sestavy vV mm
Typ Pal. reg. SL Pal-Rack PN Pal. regal.
Délka sestavy 8400 8440 8420 8640
Vyska sestavy 3366 3500 3400 3000
Hloubka sestavy 1100 1100 1100 1100
Max. vyska palety 1130 1600 1000 1000

Zdroj: Webové stranky jednotlivych vyrobcet, upraveno autorkou.

Spole¢nymi parametry vybranych produktl je nosnost jednoho patra regalu 3000 kg
a 27 paletovych mist v sestavé. Vyhodou regéli je moZnost vySkové piestavitelnosti pater.
Celkem bude pouzito pét sestav regali, které budou fazeny rovnobézné vedle sebe. Délka
jedné sestavy bude necelych 9 metrii v zavislosti na vybraném produktu od vyrobcu.
Takto uspofadany systém regali nabizi 135 paletovych mist. Palety se mohou ukladat
na podlahu a dvou pater. Velikost obsluznych ulicek musi byt min 3,5 m, tato vzdalenost vSak

zélezi na pottebach pouzivané manipulacni techniky, ktera bude feSena pozdéji.
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Systém uloZeni zasob

Regalové systémy jsou urceny pro stacionarni zasoby, do kterych patii malé mnozstvi
jiz neprodavanych obklada a vzorky obkladl a dlazeb. Neprodavané zbozi je paletizovano
a pro jeho ulozeni budou slouzit 3 regalové sestavy tzn. 81 paletovych pozic. Regalova mista
budou rozdélena podle dodavatele obkladii a dlazeb, coz umozni snadnou orientaci pfi
vyhledavani a zakladani nového zbozi. V soucasné dobé je zbozi ulozeno na 20 paletach,
ale neni rozifazeno podle druhu produktu. Z divodu rozclenéni jednotlivych produkti
a pribyvani zdkaznickych zasob v budoucnosti, autorka zvolila vyssi pocCet paletovych mist.

Dvé regalové sestavy budou slouzit pro ulozeni vzorkl obkladii a dlazeb. Vzorky,
které vyrobci poskytuji svym distributorim, maji rizné velikosti a odliSny zplisob zpracovani.
Nejcastéji firma vyuziva vzorky nalepené na kartele a panelové vzorky o délce az 2 metry.
Pro uloZeni vzorkli nalepenych na panelovych formatech pevného kartonu je nezbytné
dovybavit patra regalovych sestav dievotfiskovymi vyplnémi. Tyto panely se daji stohovat,
ale nelze je umistit na palety, proto budou volné polozené na podlazce regalového patra.

Podlahova patra regal budou slouzit pro kartele. Kartele musi byt skladovany
ve stoje, protoze pii jejich polozeni a vrstveni na sebe vzorky praskaji. VySka kartele byva
maximalné 1,2 m a §itka mize dosahovat az 1 m, proto se daji jednoduSe umistit do spodnich
casti regali, které je ale za potiebi dovybavit opérnymi oblouky — ukazka na obrazku ¢. 22.
Pro orientaci budou vzorky rozdéleny také podle jednotlivych vyrobcti obkladi a dlazeb.

Kazdému vyrobci se tak bude moci vyclenit jedno regalové pole (sloupec).

Obrazek ¢. 22 - Vzorek obkladu nalepeny na kartele a opérné oblouky

T PROMAN 5.¢0

Zdroj: Autorka, http://www.regaly-proman.cz/cs/foto.html?id=prislu02&typ=09; (ilustrac¢ni obrazek)
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4.1.2 Konzolové regaly a policové regaly

V druhém (Zlutém) useku na obrazku ¢. 20 se nachazi zona B, ktera bude slouzit
pro uskladnéni spekulacnich zasob, Cistici chemie a sanitarniho zafizeni. Paletizované
spekulacni zasoby budou uloZzeny ve vyhrazeném prostoru na podlaze z ditvodu jednodussi
a Setrnéj$i manipulace. Prvky sanity jako jsou vany, toaletni misy, bidety a umyvadla budou
umistény také na zemi, z divodii zabranéni poskozeni pii vySkové manipulaci.

Pro ulozeni sprchovych koutii a koupelnového nabytku autorka navrhuje zvolit
konzolovy regél, ktery umozni jak vertikalni, tak horizontalni skladovani. Pro potieby firmy

postaci jeden konzolovy regal.

Obrazek ¢. 23 - Ukédzka konzolového regalu a jeho parametrt

Parametry
LatiZeni kaonzoly 350 kg
Dekla kozaly 1000 mm
WiEka sloupu 2000 mm

Pofet konzol 3 ks
Fozted sloupd 1280 mm
Focet poli v celku 3

Zdroj: http://www.stratus-bohemia.cz/Data/img/Regaly/konzolove regaly/big/Konzolov_regal 06.jpg, ilustra¢ni
obrazek

Konzolové regaly jsou u vétSiny prodejcii vyrabény piesné podle ptani zdkaznika.

Takto sestaveny konzolovy regal, jak je ukdzdno na obrazku ¢. 23, by stadl u firmy

PROMAN, s.r.o. 15 543 K¢&.

Cistici chemie na obklady a dlazby je distribuovana v plastovych kanistrech,
pro jejichz skladovani postaci lehky policovy regél. Stejné tak zde bude ulozeno zbozi
dodavané v malych krabicich, jako jsou koupelnové baterie a technické soucastky

k sanitarnimu zafizeni.
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Obrazek ¢. 24 - Ukazka policového regalu

Zdroj: http://www.regaz.eu/regaly-m25-ceny.html, ilustracni obrazek

Tabulka €. 7 - Cenové nabidky policovych regalt

2 policové regaly

PROMAN s.r.o.

Stow s.r.o.

REGAZ s.r.o.

E-regaly.cz

Cena bezDPH 3550 Ke 3186 K& 4 423 K¢ 4 608 K¢
Parametry 1 police v mm
Typ Pol. reg. DX Stowhelf — Reg. SUPER 1
Délka police 1230 1000 1200 1200
Vyska police 2000 2000 2000 2000
Hloubka police 420 300 400 400
Rozte€ polic 500 500 500 500

Zdroj: Webové stranky jednotlivych vyrobceti, upraveno autorkou.

Z ptedstavenych nabidek jednotlivych vyrobcti by autorka firmé ASSO, s.r.o.
doporucila oslovit firmu PROMAN, s.r.o. Nabizené produkty této firmy nejvice vyhovuji
potfebam nového skladu a poskytované doprovodné sluzby jsou odrazem profesiondlniho

pfistupu k zdkaznikim. Kompletni skladu

regalové vybaveni nového firma nabizi

za 79 623 K¢ vcéetn€ konzolového regalu.

4.1.3 Manipulacni technika

Obsluha skladu bude manuélni s vyuzitim VZV pro vykladku a nakladku zbozi
a uskladiiovani do regalovych systému. Pro pfesuny mezi zénami A, B, C bude slouzit ru¢né
vedeny paletovy vozik. Pro potieby skladu je mozné vyuzit stavajici paletovy vozik.
VZV znacky DESTA pouzivany v soucasném skladu by autorka doporucovala obmeénit.
Rozsah a narocnost €innosti vykonavanych VZV neni tak velkd, proto autorka doporucuje
nabidku jiz pouzitych VZV. Uvedené voziky byly pronajiméany v ramci provoznich leasing,

takZe na né€ vyrobci poskytovali pravidelny servis, tudiZ jsou v dobrém technickém stavu.
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Obrazek ¢. 25 - Ukézka vysokozdviznych voziki

Jungheinrich Linde E 15-02 still R 60-25L
EF: 113

Zdroj: http://www.mascus.cz, http://www.jhbazar.cz, ilustra¢ni obrazek

Tabulka €. 8 - Cenova nabidka VZV a jejich parametry
Linde E 16-02  Jungheinrich EFG 113

Still R 60-25L

|
Cena bez DPH ‘ 126 993 K¢ 154 300 K¢ 134 768 K¢
Vyska zdvihu ‘ 4200 mm 4500 mm 3600 mm
Nosnost ‘ 1600 kg 1300 kg 2500 kg
Rok vyroby ‘ 2004 2005 2001

Zdroj: http://www.mascus.cz, http://www.jhbazar.cz, upraveno autorkou

Autorka doporucuje investovat do potizeni VZV znacky Linde z divodu optimalni

cenové¢ hladiny a porovnani s pozadovanymi parametry manipulaéni techniky.

4.2 Implementace automatické identifikace zbozi

Systém automatické identifikace dnes umoziuje fidit chod celého logistického fetézce.
Vyhody spojené s automatickou identifikaci zbozi ve skladech jsou bezesporu
neoddiskutovatelnymi argumenty pro jeji zavedeni. Pro identifikaci zbozi se v soucasné dobé&
nejvice vyuZzivaji ¢arové kody a RFID technologie. Pro novy sklad firmy ASSO, s.r.o. autorka
zvolila identifikaci pomoci ¢arovych kodd z divodu finanéni nendroc¢nosti a dostate¢né

vhodnosti pro potieby firmy.

4.2.1 Carové kédy

Ocekavanimi firmy ASSO, s.r.o. od automatického sbéru dat jsou zpfesnéni informaci
o pohybu zbozi ve skladu a zrychleni administrativnich praci zaméstnanct skladu s ohledem

na jejich vykonnost.
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Céarové kody budou slouzit pouze pro interni uéely firmy, z toho diivodu neni potiebna
registrace firmy u sdruzeni EAN CR, které by firmé ptidélilo jednoznaéné specifické ¢&islo.
Carové kody se nachazeji na etiketach, které mohou obsahovat velkou $kalu udajt, napiiklad
nazev firmy, obrazek, datum dodani, popt. datum spotieby, ndzev a oznaceni produktu a také
carovy kod. Pro tvorbu téchto etiket je mozné vyuzit specidlni programy, které¢ vSak musi byt
kompatibilni s pouzivanym podnikovym softwarem v naSem piipadé POHODOU Jazz.
Uvadéné etikety se tisknou na samolepky, které jsou pro automatizované oznacCovani
dodavané v kotoucich a pro manudlni oznacovéani velkych manipulacnich jednotek jsou
distribuovdny v podobé archu papiru A4. Etikety lze tisknout specidlnimi tiskdrnami
nebo standardnimi laserovymi tiskarnami, rozdil je v kvalit¢ a odolnosti etikety.
Rozhodujicim faktorem pii vybéru samolepek je také material, na kterém ma byt etiketa
nalepena.

Pozadavky na informace, které by mél pracovnik po nacteni ¢arového kodu ziskat,
jsou nasledujici:

e informace o dodavateli,

e druh zbozi,

e (islo objednavky, které¢ dané zbozi obsahuje a v jakém mnozstvi,
e smluvené datum dodani.

Vsechny tyto informace jeden carovy koéd obsahovat nemtze. Ten miize obsahovat
pouze oznaceni dodavatele a informace o zbozi. Informace o zakaznicich a jejich
objednavkach musi byt nahrané v mobilnim termindlu, ktery bude sdilet data se skladovym
softwarem. Technologické a technické fteSeni tohoto problému by bylo ukolem
pro specializované firmy, které nabizeji systém feSeni automatické identifikace jako celek.
Tyto firmy si své chrani své know-how a cenové nabidky tvoii dle jednotlivych pozadavkl
na feSeni. Proto také neni mozZné pro ucely této diplomové prace vycislit finanéni naklady
na zavedeni automatické identifikace ve firmé ASSO, s.r.o. Nejvétsimi dodavateli na ¢eském
trhu jsou firmy KODYS, s.r.o. a Barco, s.r.o. NejvhodnéjSim krokem pro zavedeni
automatické identifikace ve skladu bude oslovit firmu Stormware s.r.o, ktera dodala
jiz pouzivany podnikovy software a ktera by méla navrhnout konkrétni nabidku technického

feSeni automatické identifikace zbozi.
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Pro potteby popisu nového skladového procesu budou uvazovana nasledujici fakta:
e ctiketa s carovym kédem bude obsahovat ndzev dodavatele a produktu,
e carovy kod bude obsahovat informace o dodavateli a produktu,
e mobilni terminal kombinovany se snima¢em bude pracovat s informacemi
o objednéavkach zakazniki.
Funkcnost systému automatické identifikace je zdvisla na samotném carovém kodu,

mobilnim termindlu a potfebném softwarovém vybaveni.

4.2.2 Obsluha skladu s pouzitim ¢arovych kodi

Carové koédy budou vyuzity predevdim pro zkvalitnéni evidence skladovych zasob
a pro efektivni kompletaci a expedici zboZi.

Carové kody jsou predem piipraveny na zakladé objednavek odeslanych dodavateltim.

Jelikoz dodavka obkladd adlazeb je planovand v intervalu 14 dni, vznika
tak dostatecny €asovy prostor pro pripravu kodii a vytiSténi etiket.

Piijem zbozZi

Po vykladce zbozi bude provedena ramcova kontrola dodaného zbozi podle dodacich
listt, pti které budou palety oznadeny pfipravenymi etiketami. Radna ramcova kontrola bude
vykonana v ptipad¢ pouziti vSech ptipravenych etiket.

Nasleduje fyzicka kontrola zbozi. KdyZ pracovnik shledé zboZzi bez zavad, tak pomoci
mobilniho terminédlu sejme ¢arovy kod a zboZi je v paméti terminédlu zaevidovano na sklad.
Data nasnimana termindlem mohou byt do skladového softwaru pienesena pomoci
USB kabelu nebo bezdratovym propojenim Wi-fi. Piejimka zbozi na sklad je hotova
v pfipad€é pfenosu dat do PC, kterd nyni pro pracovnika znamend zdlouhavé probirani
se tiSténymi dokumenty. Kvalitativni dopady to bude mit také na fyzickou kontrolu zbozi,

ktera bude muset byt vzdy provedena.

Tridéni a kompletace zboZi

Kompletace zbozi bude provddéna na zdkladé objednavek, které budou dostupné
v pfenosném termindlu. Pofadi kompletace objednavek bude stanovené dle smluvené doby
dodéani zékaznikovi. VétSinou je zdkaznikem poZzadované mnoZstvi obkladii nebo dlazeb
baleno jako celopaletova zasilka jiz od dodavatele, v tom piipad¢ je celd paleta pfesunuta
do prostoru pro expedici kompletnich zakazek.

V situaci, kdy zdkaznik poZadoval jen urcité mnozstvi zboZi, ale ndkup celé palety

je pro firmu cenové vyhodnégjsi, musi skladnik zbozi rozdélit. Pracovnik si pfipravi novou
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paletu, na kterou odebere mnozstvi zbozi nad ramec objednavky a pfesune ji na do prostoru
pro uskladnéni spekulacnich zasob a v termindlu zapiSe pocet odebranych kust. Oznacenou
paletu ptesune do prostoru pro expedici a pokracuje v kompletaci objednavky.

Po ukonceni kompletaci objednévek si skladnik vytiskne nové etikety pro odebrané
spekulacni zasoby. Obklady i dlazby jsou na paletach loZeny v krabicich, a proto nové kody

budou lepeny pfimo na jednotlivé krabice z divodu pozd¢jsi manipulace a skladové evidence.

Expedice zbozi

Po stanoveni doby a mista dodani zbozi se zdkaznikem, jsou sniméany Carové kody
naklddaného zbozi z divodu vytazeni ze skladové evidence. Pfed odjezdem ze skladu jsou
pfipraveny prodejni doklady pro zakaznika a zbozi je nasledné¢ odvezeno zidkaznikovi.

Po navratu pracovnika do skladu je zajiStén ptenos dat z terminalu do pocitace.

Objednévky sanitarniho zafizeni a chemie jsou uskutecnovany v dostateCném
ptedstihu, a proto i zde bude dostatek ¢asu na ptipravu a tisk etikety s ¢arovym kddem. Proces
bude probihat obdobné pouze s tim rozdilem, Ze etikety budou lepeny piimo na jednotlivé
baleni a ne na palety.

Navrzeny systém obsluhy pomoci c¢arovych kodi, vychdzi zdiive popsaného
skladového procesu. Pomoci ¢arovych kodi ma byt zajistén rychlej$i pienos dat mezi
fyzickym stavem a skladovou evidenci. Diky automatické identifikaci zbozi bude zrychlen
pfijem zbozi do skladové evidence o 50 minut.

Vyuzivani kéda pouze v internim prostiedim sice piinese jisté uspory Casu, ale podle
autorky by flexibilngjSim a efektivnéjSim zplsobem bylo zapojeni firmy ASSO, s.r.o.
do systémi carovych kodi jednotlivych dodavateli. Obklady i1 dlazby nakupované
od italskych vyrobcell jsou oznaceny carovymi kédy (palety i jednotliva baleni) coz znamena,
ze n¢jaky systém vyuzivaji. U velkych vyrobct ¢arové kody podléhaji mezinarodnim norméam
a nemél by byt problém je vramci Evropy umét ¢ist. Kdyby se firmé podatilo sloucit
sveé systémy se systémy dodavatelii, skladovy proces by byl rychlejsi a skladovy personal

vykonnéjsi. Zbozi by skladem bez zbytecnych prodlev jednoduse plynulo.
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4.2.3 Identifikace vzorkua obkladua a dlazeb

Carové kody pro vzorky a zakaznické zasoby budou doplnény o polohu zasob
v regalech uddvanou pomoci soufadnic. Jelikoz jde o stalé zadsoby bez pohybu, budou pro
n¢ pevné vymezena skladovaci mista. Pozice v regalech budou rozdéleny podle dodavateli,
coz umozni snadnou orientaci. Zakaznické zdsoby jsou skladovany na paletich, a proto

identifika¢ni etiketa bude nalepena na palet¢.

Tabulka €. 9 - Sestaveni soufadnic pro umisténi zbozi v regale

Ukarka oznadend mist v regale

iisla
Regalovafada 1-5 31|32 |33] 34 | 35| 36| 37| 38 | 39
FPodélnd pozice wregdle 1-9 21|22 (23] 24|25 26| 27 |22 20
Vyikova pozice wregdle 1-3 1112|1314 15| 16] 17| 18] 19

Zdroj: Autorka

Vzorky zbozi budou oznaceny etiketou pfimo na kartele. Pro urCeni polohy nelze
pouzit vySe zminéné oznaceni, a proto kody budou informovat o regalové tade¢, sloupci
a vyskové pozici ve sloupci.

Mista v regalech budou rozdéleny podle dodavatele zbozi, coz umozni snadnou
orientaci. Oznaceni regalu dodavatelem bude zajisténo regalovymi oznac¢niky. Na konkrétni
pozice bude zbozi umistovano od ptfizemi zleva doprava a stejnym principem se bude
pokracovat také v patrech regalu.

Piinosem uvedeného systému je predevSim systematicnost skladovani a zajiSténi

piehledné orientace ve skladovych zasobach.
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5 Stanoveni nakladi a prinosi navrhu nového skladu
a procesu obsluhy

Na zakladé analyzy soucasného stavu ve skladu firmy ASSO, s.r.o. byl vytvofen navrh
teoretického rozlozeni nového skladu., ktery bude pomysiné rozdélen do tii ¢asti. Na prostor
vyhrazeny pro persondl, na Gsek pro ukladani staciondrnich zasob a na ptekladisté, ve kterém
bude vykonavéan hlavni skladovy proces. Navrh nového skladu tesi ptredevSim zavedeni
pfehledného a systematického skladovani a zavedeni automatického sbéru informaci

o prodavaném zboZi.

5.1 Stanoveni naklada nového skladu

Aby navrhovany sklad vyftesil problematické skladovani stacionarnich a docasnych
zasob musi firma investovat do vybaveni skladu novymi regély, které poskytnou dostatecny
pocet paletovych mist a zptehledni systém skladovani. Celkové naklady regalovych systému
jsou uvedeny v tabulce €. 10. Autorka doporucuje pofizeni nového VZV, jelikoz soucasny
VZV je vyrobeny v 90. letech a jeho spolehlivost, pfedev§im v zimnich mésicich, neni
stoprocentni. Odhadovana cena soucasného VZV je 150 000 K¢ a v ptipad€ jeho prodeje
alespoil za 100 000 K¢ by firma ziskala penéZni prostiedky na ndkup moderniho, spolehlivého

a vykonngjsiho VZV.

Tabulka ¢. 10 - Néklady na potizeni vybaveni skladu

Naklady na vybaveni nového skladu

Regalové systémy 79 623 K¢
Regalové sestavy 60 530 K¢

Konzolové regaly 15 543 K¢

Policové regaly 3 550 K¢

126 993 K¢

Vybaveni celkem 206 616 K¢
Zdroj: Autorka

Néklady na zavedeni automatické identifikace zbozi pomoci ¢arovych koda autorka
stanovy na zéklad¢ expertnich odhadl, protoZe pfistup je cenovym nabidkdm komplexnich
feSeni velmi slozity. Dlvodem je konkurencni prostfedi na trhu informacnich technologii
a systémt a jejich relativné jednoduché napodobeni.

K vyuzivani carovych koda bude zapotiebi pofidit samolepici etikety pro laserové
tiskarny, které jsou dodavany v arSich o velikosti A4. Pro oznaceni jednotlivych baleni zbozi

budou pouzity etikety o rozmérech 35 mm x 45 mm, které stoji 399 K¢ bez DPH. V jednom
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baleni je 100 archii a v normované velikosti je na jednom listu 25 etiket. K oznaceni
budouciho stavu zdsob budou zapotiebi 1 baleni etiket.

Na oznaceni palet budou vyuzity etikety o rozmérech 99,1 x 67,7 mm, které stoji
186 K¢ bez DPH. Na jednom archu je 8 etiket a celkem je v baleni 100 archi. K oznaceni
budouciho poctu palet postaci 1 baleni.

V soucasném skladu je vyuzivan vykonny pocitac i laserova tiskarna a proto neni

nutné pofizovat nové technické vybaveni.

Tabulka €. 11 - Néklady na zavedeni ¢arovych kodl v novém skladu

Naklady na zavedeni ¢arovych kodi

Etikety pro produkty 399 K¢
Etikety pro palety 186 K¢
Ctecka ¢érového kddu | 23 687 K&
Odhad ceny softwaru 73 870 K¢

Celkem naklady 98 142 K¢

Zdroj: www.codeware.cz; www.samolepici-etikety.cz; upraveno autorkou.

Pfesnd cena softwaru nelze vycislit z divodii neznamé technické naro€nosti pfi
zavadéni systému ¢arovych kodi a jeho kompatibility se soucasnym podnikovym softwarem.

Celkové néklady navrhovaného vybaveni skladu ¢ini 304 758 K¢.

5.2 Prinosy navrhu nového skladu

S ndvrhem prostorového rozvrzeni nového skladu a navrhovanym zplsobem
automatické identifikace jsou spojeny piinosy, které jsou v ndsledujicim textu konkrétné

vycisleny.

5.2.1 SniZeni provoznich nakladi na m’

Tabulka €. 12 — Porovnani provoznich nakladt na m’ v soudasném (SS) a novém skladu (NS)

Provozni ndklady SS / mésic 36 750 K¢

Provozni néklady SS / m’ 92 K¢

Provozni naklady NS /m’ 61 K¢
Rozdil 31 K¢

Zdroj: Interni zdroje firmy, upraveno autorkou

V piipadé, ze sklad bude obsluhovan stale jednim zaméstnancem a naklady na energie
budou zachovany dojde ke snizeni provoznich nékladi na m” o 31 K& tj. 0 34 %.
Me¢ésicni ndjem soucasného skladu je 27 563 K¢&. Pro zachovani nédkladové vyhodnosti

nového skladu je dulezité, aby velikost ndjemného byla maximalné 36 935 K¢ za mésic.
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5.2.2 Rozsireni skladovaci plochy

Skladova plocha nového skladu je 2,3 ndsobkem soucasné skladové plochy, kterad

slouzi pro ulozeni skladovych polozek.

Tabulka €. 13 - Nartst ulozné plochy pro skladované polozky

Skladovi plocha v m’

Skladované polozky Soucasny sklad | Novy sklad

Spekulaéni zasoby 12 60
Celkem 90,24 211,2
Narust 2.3

Zdroj: Interni zdroje firmy, upraveno autorkou

Vétsi skladovy prostor uréeny pro jednotlivé skladové polozky umozni ve skladu
zavést systematické a piehledné skladovani zasob. Dnes jsou zékaznické zasoby umistény
na dvaceti paletach. Obsahuji zboZi od dvou prednich dodavateli a malé mnozstvi tvofi zbozi
ostatnich dodavateld. Celkem je do skladu umisténo pét regélovych fad. Tii fady budou
slouzit pro zékaznické zasoby a dvé pro vzorky obkladl a dlazeb. Jedna cela regalova sestava
bude slouzit pro uklddani zasob od nejvétsiho dodavatele. Dva sloupce druhé regalové fady
budou slouzit pro druhé¢ho dodavatele a zbylé zbozi bude umistovano na jednotlivé pozice
v regalu.

Pro ulozeni vzorkli budou slouzit dvé regalové tady. Sloupce pro umisténi budou
rozdéleny podle dodavatelt. Velké panely vzorkli budou sladovany v patrech regalu. Pfizemni
prostor regalu bude vybaven specidlnimi zarazZkovymi oblouky, do kterych budou zakladany
kartele se vzorky. Divodem pro vybaveni regalu oblouky je zachovani mozZnosti listovani

mezi vzorky.
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5.2.3 Zvyseni efektivity skladového procesu
Zavedeni ¢arovych kodu zajisti zrychleni skladovaciho procesu o 20 %.

Tabulka €. 14 - Pfinosy zavedeni automatické identifikace produktt

Zavedeni automatické identifikace produkti

Bez ¢arovych kédia | S ¢arovymi kody
Ptejimka zbozi na sklad . .
20 t v jedné dodavee 5 hod 16 min 3 hod 50 min
Kompletace a expedice . .
19 zakézek za tyden 7 hod 22 min 6 hod 36 min
Celkovy ¢as procesu 12 hod 38 min 10 hod 26 min

P¥inos zavedeni CK 2 hod 12 min

Zdroj: Autorka

Zavedeni automatické identifikace prostfednictvim carovych kodid umozni zrychlit
hlavni skladovy proces o 2 hodiny 12 minut. Uvedené Casy procesu jsou vypocitany
pro planovany objem proddavaného mnozZstvi tj. mési¢ni primér pfijiman¢ho zboZzi bude
40 tun a pocet vychystavanych zakéazek bude 19.

Néklady na jeho zavedeni pfedstavuji pro firmu vyssi pocatecni investici, ktera bude
mit pozitivni vliv na cely podnikovy proces. Vyssi efektivnost jednotlivych skladovych
¢innosti pfinese Casové rezervy, které bude moci zaméstnanec vyuZzit pro ostatni ¢innosti
ve skladu.

Autorka v préaci navrhla zplsob feSeni automatické identifikace zbozi ve skladovém
procesu, ale i pfesto je ndzoru, ze vyhodnéjSim feSenim je zapojeni firmy ASSO, s.r.o.
do informacnich systémi jejich dodavateld. Vyrobky, které firma prodava jsou vSechny
oznaceny carovymi kody jiz od dodavatela. V piipadé naristu prodejti firmy by interni carové
kédy mohly predstavovat zvySeni administrativni prace, a proto integrace firmy

do zavedenych systémtl dodavatelt by zvysila produktivitu celého skladu.

5.3 Navrhy pro realizaci nového skladu

Rozhodnuti firmy ASSO, s.r.o. investovat do nového vétSiho skladu vychazeji
ze strategickych pland, které pocitaji také s finanéni nérocnosti tohoto projektu. Néklady
spojené s novym skladem budou vzdy vyssi néz ndklady soucasného skladu. Dulezité ale je,
aby se zvySoval také zisk firmy a novy sklad pfinesl minimalné stejny uzitek.

V soucasné dobé zatim nebylo nalezeno vhodné misto pro lokalizaci nového skladu,

aproto neni mozné vycislit pfesné néklady na jeho provoz. Z navrhu jsou zndmy pouze
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naklady na vybaveni nového skladu, které ptedstavuji vysokou jednordzové vynaloZenou
¢astku. Pro zmirnéni finan¢ni ndro¢nosti pro firmu autorka navrhuje dva zptsoby feseni.

Prvnim zplisobem je mozné snizeni celkové Castky vybaveni na zdkladé vypsani
vybérového fizeni. Firma mulZze vypsat vybérové fizeni na dodavatele vybaveni skladu,
ve kterém oslovi vybrané firmy. Udastnici vybérového fizeni piedlozi firmé zpracované
cenové nabidky, které by mély byt nizsi nez uvedla autorka ve svém navrhu. Protoze by jejich
kalkulace mély byt sniZzeny o poskytnutou slevu za odbér velkého mnoZstvi produkti.

Druhou moznosti, jak zmirnit jednordzovou naro¢nost investice je vyuziti operativniho
nebo finan¢niho leasingu. VétSina firem poskytujici skladovaci zafizeni tyto mozZnosti
financovani sami nabizeji. Také firmy uvedené autorCiné néavrhu tyto sluzby poskytuji.
Operativni leasing by byl velmi vhodnym zptsobem financovani, jelikoz jsou s nim byvaji
spojeny dopliikové sluzby, jako pravidelny servis, udrzba mont4dz aj. Operativni leasing
je flexibilnim feSenim aktuélnich situaci.

Navrzené¢ vybaveni nového skladu lze jednoduchym zplsobem prenést také
do stavajicich skladovych prostor, coz by pfineslo lepSi vyuziti skladovaciho mista.
Prave operativni leasing by byl vhodnym zpiisobem pro vyzkouSeni navrhovaného systému
skladovani. Soucasny sklad by byl vybaven méné& krat$imi regalovymi sestavami, které slouzi
pro stacionarni zasoby a cely navrhovany systém by mohl byt vyzkousen za stalého provozu.

V piipadé, Ze se firma ASSO, s.r.o. rozhodne pro zavedeni internich ¢arovych kodu,

je mozné jejich realizaci zavést jiz v soucasném skladu.
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ZAVER

Diplomovéa prace se zabyva problematikou podnikového skladovani s dirazem
na zpusoby skladovani, systémy ukladani zbozi, na vybaveni skladu a manipulacni techniku.
Resi procesni piistup ke skladovani a moZnosti jeho neustalého zlep$ovani, jelikoz spravné
definovani vstupii procesu ma vliv na findlni procesni vystup.

Strategickym cilem firmy ASSO, s.r.o. je v nasledujicich péti letech zvysit o 50 % své
trzby. Dosazeni tohoto cile je zavislé pfedevsim na obchodnich a marketingovych aktivitach
firmy. Stanoveny cil je zavisly také na trznim vyvoji stavebniho pramyslu, ktery
v pfedchozich letech rostl, ale nyni stagnuje. Rust objemu prodeji ovlivni naroky
na skladovou kapacitu a na produktivitu prace pii obsluze skladu. Tato skute¢nost
je zakladnim podnétem pro hledani novych skladovych prostor.

Analyza soucasného skladu firmy poskytuje informace o skladovém prostoru a jeho
kapacité, definuje druhy proddvaného a skladované zbozi. Skladovy proces je vyjadien
vyvojovym diagramem a doplnén o popis casové narocnosti jednotlivych cinnosti.
Hlavnim vystupem analyzy je stanoveni silnych a slabych stranek soucasného skladu,
na jejichz zaklad¢ je postaven navrh nového skladu.

Prostorové rozvrzeni nového skladu je koncipovano na 600 m?, které jsou dostateénym
prostorem pro navrhovany skladovy systém. Pro zajiSténi systematického a piehledného
skladovani jsou pouzity regalové systémy, které poskytuji jak plosné, tak 1 vySkové vyuziti
skladového prostoru a umoznuji specificky zpiisob skladovani vzork obkladii a dlazeb
prostfednictvim opérnych obloukli. Kapacita plochy pro uloZeni stacionarnich a docasnych
zasob je navySena o vice nez dvojndsobek soucasného skladu. Néklady na pofizeni
regalovych systému jsou stanoveny na 79 623 K¢.

Navrhem pro zvySeni efektivity skladového procesu je zavedeni automatické
identifikace produkti. Za nejvhodnéjsi a zaroven nejméné finanéné nakladny zplisob pienosu
informaci je zvolen systém cCarovych koda. Implementace vyuZzivani carovych koda
do skladovém procesu je relativné snadnou, ale zato ndkladnou €innosti. Pro potteby firmy
ASSO, s.r.o. jsou naklady na pofizeni technického a programového vybaveni vycisleny
na 98 142 K¢. Pouzivani automatické identifikace pfi pfejimce a expedici zbozi umozni
20% zrychleni skladového procesu. Oznaceni palet a jednotlivych baleni zdsob samolepicimi

etiketami s ¢arovymi kody umozni smérodatné uloZeni zboZi na ptedem vyhrazené misto.
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Pfinosy navrhu nového skladu jsou také v zachovani provoznich nakladii na stejné
urovni, jako u soucasnych skladovych prostor. Tato skutecnost umoznila doporudit
maximaln¢ akceptovatelnou cenu za mésic¢ni prondjem nového skladu. Je ziejmé, ze celkové
naklady na pofizeni nového vybaveni skladu tj. 304 758 K&, jsou velkym jednordzovym
vydajem finan¢nich prostfedkil, a proto autorka navrhuje rozlozeni téchto nékladii na delsi
casové obdobi vyuzitim operativniho leasingu.

Na zakladé soucasnych trendll v oblasti skladovani je navrhnut pro firmu ASSO, s.r.o.
novy skladovy prostor. Navrh zahrnuje plosné rozvrzeni skladu na useky, podle skladovych
¢innosti. Prace se dale zabyvd vhodnym feSenim regalovych systémi a vyuzitim ¢arovych
kodu. Navrhnutd feSeni ptispéji ke zvyseni efektivnosti skladového procesu a zajisti piehledné

skladovani zasob.
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Pfiloha ¢. 1
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