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Posudek oponenta diplomové prace

Jméno studenta: Bc. Milos Faltynek _ o
Téma prace: Navrh a implementace aplikace typu CRM pro konkrétni firmu

Diplomova prace je zamérena na problematiku vyvoje podnikového CRM systému s
dirazem

kladenym na fazi planovani a vyhodnocovani obchodnich schizek. Prace byla
zpracovana dle .

konkrétniho zadani pro konkrétni spolecnhost. Pri zpracovani DP bylo nutné
zachovat ) ) N o
programovou platformu a pfizplsobit se jiz zavedenym a uplatfiovanym principum
daneé

vyvojové organizace, coz kladlo nemalé ndroky na samotné zpracovani prace.

DP ma velice dobrou logickou stavbu. Jednotlivé kapitoly jsou jak po obsahové
strance, tak i

svym rozsahem vyvazené. Po stylistické strdnce je prdce na uspokojivé drovni. Vv
nékterych

pasazich se text stdva obtiznécitelnym a to z ddvodu znacné slozitosti
predkTladaného reseni.

Pﬁégevje velice dobre naformatovana, bez zavaznéjsich typografickych chyb, s
vhodné

volenymi ukazkami zdrojovych kodi

a obrazky, vizualné

demonstrujici predkladany text.

vysledkem DP je modul do jiZ provozovaného systému spolecnosti CSTechnologies.
Soucasti prace byla taktéz migrace dat ze stavajici nevyhovujici struktury,
béhem které doSlo

k ¢isténi a validaci dat. Spravnost vysTledkl

prace byla ovérena pri testovacim provozu

modulu a nasTedné

pri samotném ostrém nasazeni v komercnim prostredi.

PFiIQQSEZOVéni prdce nedochdzelo k zdvaznéjsSim nejasnostem, pouze v nékterych
pasazic

neni z textu primo patrné, zda jde o vlastni praci diplomanta nebo uz o praci
projektového

teamu. Pouze v oddilu ,4.2 Datova tabulka“ (str. 31) je zminénucel tabulky
SysIndexer,

pricemz z textu neni uplné

zrejmé jaka je Uloha této tabulky pro systém jako celek a nelze

proto posoudit sprdvnost jejiho navrhu. Ucel této tabulky by mohl diplomant
doformulovat

béhem obhajoby a osvétlit ndvrh jeji struktury. Dale je v oddilu ,5.1 vyuziti
nastroje pro

migraci dat“ uveden zplsob oSetfeni chyb pri importu dat z XSL. Utajeny vsak
zUstavaji typy

chyb, které se pri vlastni migraci vyskytovaly nejcastéji a v jakém rozsahu k
celkovému poctu

zaznam(

muselo dojit k rucni Upravé? I zde prosim o objasnéni pri ustni rozpravé.

Student pri zpracovani diplomové prace prokazal védomosti z oblasti projektovani

softwarovych systému, databazovych systému
a programovani. Pozadavky na_projektovany o
systém byly diplomantem splnény v tom nejSirsSim mozném sTova smyslu.

Celkové

je diplomova prace silné

prakticky orientovana s ucelem komercniho nasazeni, coz

se pozitivné

odrazi v kvalitnim zpracovani prdce jako celku (jak textovd tak i programova
¢ast). K posuzované diplomové praci nemam z odborného hlediska zavaznéjsi vytky,
a proto
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prdaci doporucuji k obhajobé. vzhledem k celkové lrovni prace navrhuji
klasifikacni stupen

vyborné.
V Pardubicich 9. 6. 2010 Ing. Lukas Cegan, Ph.D.
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