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ANOTACE

Diplomova prace popisuje implementaci systému CRM s nazvem CSManager pro firmu
CS Technologies. Pro databazové schéma byla pouzita relacni databaze Microsoft SQL
Server, nad kterou byl navrZzen a naprogramovan systém v jazyce C#. Systém dale
vyuziva technologie NHibernate adodrzuje standardy vyvoje systémi ve firme.
Nedilnou soucasti implementace byla i migrace dat.

KLiCOVA SLOVA

crm, systém, implementace, databaze, c#, nhibernate

TITLE

Design and implementation of CRM application for a particular firm
ANNOTATION

Diploma paper describes implementing of CRM system with name CSManager for
CS Technologies firm. For database schema was used Microsoft SQL Server database,
on which was designed and programmed application in C# language. The system also
uses technologies such as NHibernate and it adheres to standards of system development
in the firm. An integral part of implementation was also migration of data.

KEYWORDS

crm, system, implementation, database, c#, nhibernate
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Seznam zkratek a specifickych pojmi

Termin Vyznam
ADO.NET | Komponenty pro pfistup k datim v prostfedi .NET Framework.
API Application Programming Interface — oznacuje rozhrani pro programovani aplikaci.
ASP.NET | Soucast .NET Framework pro tvorbu webovych aplikaci a sluzeb.
CRM Customer Relationship Management — fizeni vztaht se zakazniky.
csv Comma Separated Values — je jednoduchy souborovy format uréeny pro vyménu
tabulkovych dat.
DLL Dynamic Link Library — soubor knihovny sestaveni programu.
Data Manipulation Language — jazyk pro manipulaci s daty, urcujici jednotlivé operace
DML s daty v databzi.
GUI Graphical User Interface — grafické uzivatelské rozhrani.
Hibernate Query Language — dotazovaci jazyk technologie NHibernate pouZzivany pro
HQL praci s daty.
HTML Hyper Text Markup Language — jazyk pro vytvofeni statickych internetovych stranek.
HTTP Hyper Text Transfer Protocol — internetovy protokol.
IDE Integrated Development Environment — integrované vyvojové prostiedi.
1S Internet Information Server — webovy server pro internetové informacni sluzby.
Language Integrated Query — jazyk integrovany v .NET Framework pro dotazovani nad
LINQ jakymikoliv daty.
Nazev pro soubor technologii v softwarovych produktech od spole¢nosti Microsoft,
NET které tvofi celou platformu.
Open Database Connectivity — standard definujici rozhrani mezi databazovym serverem
ObBC a klientem (aplikact).
RDBMS Relational Database Management System — systém pro spravu relacni baze dat.
Structured Query Language — strukturovany dotazovaci jazyk pouzivany pro praci s daty
SQL v relacnich databazich.
SOAP Simple Object Access Protocol — protokol umoziiujici pfenaset XML dokumenty.
Transmission Control Protocol — spojové orientovany protokol pro pienos dat se
TCP spolehlivym doru¢ovanim.
TXT Oznaceni souboru uchovavajici prosty text.
ML Unified Model Language — standardni jazyk pro vytvareni modeli obchodnich
U a technickych systému.
] Unified Process — metodika vyvoje software.
Unique Resource Location — unikatni identifikator oznacujici umisténi zdroje v ramci
URL ;
Internetu.
Windows Communication Foundation — systém pfenosu zprav mezi programy pro pod-
WCF poru lokalni i vzdalené spoluprace.
Windows Presentation Foundation — je graficky subsystém pro vykreslovani
WPF uzivatelského rozhrani ve Windows aplikacich.
World Wide Web — v piekladu ,,celosvétova pavuéina®, je oznaéeni pro aplikace
WwWww internetového protokolu HTTP.
XLS Ptipona souborii vytvofenych v aplikaci Microsoft Excel.
XML eXtensible Markup Language — standardni format uréeny pro vyménu dat mezi aplika-

cemi.
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Uvod
Zadavatel CS Technologies s. r. o.

Zadavatel, spole¢nost CS Technologies Se zabyva tvorbou www stranek,
e-shopi a web designem. Na spravu webovych prezentaci nebo aplikaci nabizi
vlastni administraéni systém. Jadro téchto vytvorenych internetovych aplikaci je
generovano v technologii ASP.NET. Veskery software vyvijeny ve firmé pouziva
zvlastni frameworks nazvané Centaur, Icarus a Zeus?, poskytujici specifické funkce

pro dané rozhrani.
Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh a implementace aplikace typu CRM
na zakladé stivajiciho informaéniho systému a pozadavki zadavatele. Ukolem je
analyzovat a navrhnout koncepéni informacni systém pro podporu vybranych
obchodnich procest souvisejicich s marketingem firmy. Soucasti prace je migrace
stavajicich dat do nového systému a jejich synchronizace. Predmétem této diplomové
prace je programovani V jazyce C#. Aplikace vyuziva nejmodernéjsi technologie
persistence dat NHibernate. Ptfi vyvoji je tieba dusledné¢ dodrzet standardy

CS Technologies pro aplikace klient-server.

! Centaur, Icarus, Zeus frameworks vytvorené firmou CS Technologies programované v jazyce C#
pro prostiedi .NET Framework.
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1 CRM systémy

Customer Relation Management neboli fizeni vztahl se zakazniky je systém
pro procesy evidence, spravy a dalsi vyuzivani informaci o zdkaznikovi. Tyto infor-
mace se efektivné vyuzivaji podle pozadavki ke spokojenosti zakaznika. Jde
0 soucast marketingové strategie orientované na zakaznika, protoze praveé ten prinasi
penize. Dilezitym aspektem CRM systému jsou data o zakaznikovi dostupna v celé
infrastruktufe podniku z dlouhodobého hlediska. Vzhledem Kk nasycenému trhu
a silné¢ konkurenci nartsta tlak na schopnosti firmy komunikovat se zakaznikem.
Tato komunikace se uchovava v databazi pro dal§i zpracovani a analyzu. Tim je
podpoiena koordinace komunikace v podniku tak, aby nedochazelo k opakovanym

dotaztim na rizné skutecnosti (1).
Zakladni charakteristiky hlavnich soucasti systému CRM:

Operaéni — ¢ast zahrnuje softwarové aplikace, které fesi operativni zaleZitosti
a kontakty v kooperaci se zakaznikem. Tato oblast zahrnuje napf. funkce podporujici
fizeni obchodnich kontaktl,, fizeni jednotlivych obchodnich piipadt, vytvaieni
marketingového planu a kampani, sledovani konkurence, funkce pro specifikaci

pozadavkl na zakaznicky servis, jejich vyhodnocovani apod.

Kooperacni — ¢ast rozSifuje zékladni kanaly pro komunikaci se zdkaznikem
(posta, fax, telefon, osobni schiizka) o internet, elektronickou poStu a zejména
0 interaktivni aplikace na webu. To vSe je koordinovano a fizeno pomoci kontaktnich
center, coz jsou aplikace a technologie v ramci CRM zalozené na centralnim pfistupu
zakaznika k firmé¢. V ramci kontaktnich center se uchovavaji a pravidelné aktualizuji
informace o jakémkoli kontaktu se zakazniky (vyfizovani stiznosti, informace
0 predani a druhu nabidky, odeslani marketingovych materiald, informace o podpisu
kontraktu). Kontaktni centra tedy obstardvaji funkce, jako jsou podpora komunikace
se zékaznikem, zaloZend na integraci riznych komunikacnich kanalti, automatické
interaktivni hlasové odpovédi, zpracovani elektronické posty, hlasova komunikace

pies web, vedeni marketingovych kampani a dalsi.

Analyticka — ¢ast jiz zahrnuje agregace a aplikace znalosti o zakaznikovi
a zajiStuje funkce, napt. segmentace zdkaznikl, analyzy marketingovych kampani,
predikce chovani zakaznikl a dal$i. Analyticka ¢ast CRM se obvykle realizuje tak,
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ze vyuziva zadkaznicka data ziskana z operaniho a koopera¢niho CRM, piipadné
z dalsich aplikaci. Pro zpracovani analyz vyuziva technologii a aplikaci Bl (Business
Intelligence). Takova kombinace CRM a BI se oznacuje jako CI (Customer Intelli-
gence) a vétsinou se jiz chape jako synonymum pro analytické CRM. CI v tomto
sméru piedstavuje funkcionalitu zaméfenou na poznani zdkaznika, jeho hodnoty,

preferenci, rizikovosti nebo pravdépodobnosti odchodu ke konkurenci (2, s. 211).

1.1 Hlavni funkce CRM

Systém CRM by mél poskytovat funkce potiebné pro vytvoreni a udrzeni dob-
rého ptehledu o zdkaznicich, a to od prvniho kontaktu pifes prodej az po néaslednou
péci o zakaznika, a také funkce orientované na spravu marketingovych kampani,
fizeni obchodnich aktivit a feSeni servisnich piipadi. Jednou z podstatnych soucasti
syst¢ému CRM je podpora fizeni a poskytovani sluzeb zédkazniklim, napt. zarucnich

I pozaru¢nich sluzeb spojenych s dodavanymi produkty (2, s. 212).
CRM systém pfinasi firmam 1 jejich zakaznikiim specifické moznosti:

e Obchodnici a dals$i pracovnici firmy ziskdvaji a sdileji detailni informace
0 zdkaznicich, o jejich pozadavcich a potiebach, informace o obchodnich
ptilezitostech ¢i o stavu a priib&hu jednotlivych obchodnich piipadii; na za-
klad¢ té€chto informaci jsou schopni wuplatnit individudlni pfistup

k jednotlivym zakaznikéim.

e Diky spravé obchodnich pfilezitosti a jejich automatizovanému zpracovani,
fizeni prodejnich procesi a sledovani konkurence se dosahuje zvySeni spés-

nosti prodeje.

e Komplexni informace o potencialnich i realizovanych obchodnich aktivitach
vytvareji zaklad pro analyzy prodejni vykonnosti a tim poskytuji nastroje pro
jeji zvysovani. Umozinuji vytvaret prognozy prodeje, sledovat obchodni akti-

vity a jejich efektivitu (2, s. 213).
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2 Postup implementace systému CSManager

Tato kapitola popisuje postup a pouzité nastroje pii tvorbé CRM systému pro

firmu CS Technologies, ktery byl nazvan CSManager.
Vyvoj informac¢niho systému probihal v nasledujicich krocich:

e Zjisténi pozadavkl zadavatele a porovnani aktudlniho stavu.
e Analyza pozadavki.

e Obecnd charakteristika funkci a navrh feSeni.

e Navrh databaze.

e Migrace dat.

e Implementace systému.

e Zaskoleni uzivateltl, testovani systému a Ostry provoz.

2.1 Vyvojové prostredky pouzité pri tvorbé informacniho
systému
Technologie vyvoje informa¢niho systému byly pfedem stanoveny zadavate-
lem a stejné tak i vyvojové prostfedky. Vedouci vyvojového oddéleni mé struéné

seznamil S postupem vyvoje, funkcemi a integraci software ve firmé

CS Technologies.
Pro vyvoj samotného systému CSManager byly vyuzity technologie:

e Objektové orientovany programovaci jazyk C# urCeny k programovani

Vv prostiedi .NET.
e NHibernate feseni objektoveé-relaéniho mapovani pro .NET.
e Vizualni komponenty firmy DevExpress pro WinForms prostiedi .NET.

Pii vyvoji systému CSManager byly konkrétné pouzity nastroje:

e SQL Manager 2008 for SQL Server (3.2.0.1): nastroj pro vyvoj a spravu
Microsoft SQL Server databazi.
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http://cs.wikipedia.org/wiki/.NET_Framework

Microsoft Visual Studio 2008: vyvojové prostiedi pro psani programu
technologii .NET.

Enterprise Architect verze 7.1: nastroj pro navrh a modelovani systému

pomoci jazyka UML.
TortoiseSVN verze 1.6.3: systém pro spravu zdrojovych kodu projektu.

ToDoList 5.9.2: projektovy organizator ukold.
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3 Analyza projektu CSManager

Cilem projektu je vytvorit GUI® aplikaci klient-server, ktera ma byt dostupna
nejen z vnitropodnikové sité, ale i ze sit¢ internet. Firma CS Technologies pro své
aplikace vyuziva serverovych sluzeb u profesionalnich poskytovateld. V aplikaci
zalozené na architektufe klient-server je vykonna ¢ast systému spolu s databazi ulo-
zena na pronajatém serveru. OdlehCenou klientskou cast aplikace ma uzivatel
nainstalovanou na svém osobnim pocitaci ¢i notebooku. Klientskd a serverova ¢ast
spolu komunikuji pfes internetovou sit. Toto feSeni umoznuje snadnéjs$i spravu

a sdileni informaci vice uzivateli a pfistup uzivatele prakticky odkudkoliv.

CRM systém by meél spravovat odpovédnosti jednotlivych pracovnikii za
trvalou spokojenost zakaznika Vv dlouhodobém c¢asovém horizontu. Zahajenim
marketingové ¢innosti pracovnik obchodniho oddéleni vyhledava obchodni pftilezi-
tosti pomoci dostupnych informacnich kanali. Obchodni pfilezitost je prvnim bodem
spusténi obchodniho procesu a od né¢j se vSe odviji. Na trovni ziskdvani obchodnich
prilezitosti by méla probihat kontrola, zda obchodni ptilezitost potazmo zakaznika jiz
nekontaktoval jiny obchodnik. Pokud je obchodni ptilezitost volna, obchodnik ma za
ukol oslovit kontakt obchodni pfilezitosti a nabidnout odpovidajici produkt. Cilem
obchodnika je domluvit si s potenciondlnim zdkaznikem schiizku. Na schizce
obchodnik presvédcuje zdkaznika o koupi produktu. Pokud je obchodnik v néjaké
fazi nabidky produktu neuspé$ny, druhy obchodnik miliZze naopak uspét. Tim je na
zékaznika vyvijen urcity tlak a minimalizuje se moznost odmitnuti produktu. Cely
proces komunikace je uloZeny v databazi a poskytuje tak piehled o interakci
obchodnika s potencionalnim zakaznikem. Firma pak neztrati ptehled o stavu
zakazky ani v ptipadé, kdy je obchodnik z n¢jakého divodu v systému neaktivni.

Urcitym zpiisobem je také chranéno zcizeni databaze kontakta.
3.1 Stav prizahajeni projektu

Kazdy obchodnik spravuje svoji bazi kontaktd v tabulce MS Excel. Data jsou

nekonsistentni a asto chybna. Tento systém neumoznuje unikatni osloveni obchodni

’Gul (Graphical User Interface) — grafické uzivatelské rozhrani.
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ptilezitosti jednim zastupcem firmy. Zaméstnanci pro planovani udalosti a tkolu
pouzivaji odd€len¢ aplikaci Alive Organizer. Coz je vykonny systém, umoziujici
spravovat informace o zakaznikovi, planovat tkoly a udrzovat adresafe. AvSak tyto

informace nijak nesdili s ostatnimi uzivateli pro kontrolu a planovani.

3.1.1 Nedostatky stavajiciho FeSeni

Stavajici kombinace feSeni ma tyto hlavni nedostatky, které byly podnétem pro

provozovatele k zadani této prace.

e Informace nejsou priistupné pres internet. Chybi vzdalena sprava a sdileni

informaci.

e Reseni neumoznuje sdileni vnitropodnikovych informaci mezi pracovniky.
Vsechny kontakty a informace o zékaznicich jsou roztrousené. Je Zadouct,

aby bylo mozné analyzovat potfeby zdkaznika a efektivné je uspokojit.

e Systém prace neposkytuje prehled o stavu a vedeni jednotlivych obchodnich
ptilezitosti. Neni mozné kontrolovat a fidit jednotlivé aktivity obchodniho

procesu. Chybi sledovani historie.
e Existuje vysoké riziko ztraty nebo odcizeni kontakta.

e Firma mé vysoké naklady na UdrZzbu decentralizované evidence obchodnich
ptileZitosti.
e Proces ziskavani a zpracovani dat neni uzivatelsky pfivétivy. Prostfedky

vykazuji nizkou miru automatizace a chybi validace dat.

e Soucasny stav poskytuje neptehledné vystupy, Spatné cCitelné informace,

nejednotny format dat a chybovost.

3.1.2 Vyhody nasazeni nového systému CRM

Novy systém by mél eliminovat vSechny nedostatky stavajiciho stavu a mél by

zajistit informacni toky zejména pro procesy:

e Sprava a dostupnost kontaktt.
e Rizeni a aktualni ptehled vztaht se zakazniky.

e Integrita a sjednoceni dat o zdkaznicich.
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e Plénovani a fizeni obchodni ¢innosti podniku.
e Snadné hodnoceni efektivity pracovnikd.
e Marketing se zamé&fenim na potieby zakaznika.

e Podpora zdkaznika a zakaznickych sluzeb.

3.2 Popis hlavnich aktivit obchodniho procesu pro novy

systém CRM

Jak jiz bylo napsano v uvodu této kapitoly, vyhledani a zaevidovani obchodni
ptilezitosti je hlavnim impulsem spuSténi obchodniho procesu ve firmé
CS Technologies. Pro snadné rozliSeni, Vv jaké fazi obchodniho procesu se obchodni
prilezitost nachazi, je zaveden pojem stav obchodni pfilezitosti. Pfi vyplnéni udajt
a vytvoreni obchodni pfilezitosti v systému ma obchodni pfilezitost stav
»hezahdjeno®. Praci na obchodni pfilezitosti vyznacuje stav s nazvem ,,pokracuje*.
Stav ,,dokonceno* vypovida 0 uplném odmitnuti ¢i nezdjmu zdkaznika o produkty
firmy. Nejpodstatnéj$i ukazatel stavu obchodni pftilezitosti je ,,objednavka‘.
Jednotlivé pracovni ukony vedouci k objednavce se zaznamenavaji pomoci udalosti.
Udalosti jsou nejcastéji typu ,,e-mail*, ,telefon* nebo ,,schiizka“. Posledni udalost

oznacuje stav obchodni ptilezitosti.

3.2.1 Proces vyhledavani obchodnich prilezitosti

Proces spociva v hledani kontakti z dostupnych informacnich zdrojl (internet,
zlaté stranky, obchodni rejstiik, zivnostensky rejstiik). Zahrnuje zadavani kontakt
do systému a verifikaci, zda jiz nejsou vlastnény jinym obchodnikem. Pfi analyze no-
vého informacéniho systému jsem pro snadné pochopeni pomoci diagramu aktivit
namodeloval n¢které procesy. Diagram aktivit na nasledujicim obrazku (Obr. 1)
znazoriuje rozsSifené aktivity, spojené S ovéfenim pii zadavani nové prilezitosti

V novém projektovaném systémul.
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act Verifikace obchodni prilezitosti /

Hiedani obchodni pfileZitosti

&

Uzivatel zada atributy pro
hledani obchodni
prilezitosti

Systém verifikje atributy
obchodni prilezitosti v
systému

nevyhovuje ani jadns

vyhovuje alespon jadns

Systém zobrazi obchodni
prilezitosti

neni voina

2 voins

Uzivatel prijme obchodni
prilezitost

Systém nezobrazi obchodni
L prilezitosti

Systém zaznamena novou
udalost "nezahajeno"

Konec

Obr. 1: Proces verifikace obchodnich pfilezitosti v systému CRM

3.2.2 Proces telemarketingu obchodni piilezitosti

Pracovnik telemarketingu v CS Technologies spravuje zpravidla obchodni
prileZitosti ve stavu ,,nezahdjeno®, které¢ po telefonickém sjednani schiizky pieda
obchodnim zastupciim. Rozd€lovani obchodnich schiizek probiha nejlépe podle
mista konani schiizky tak, aby mél obchodnik schiizky v jednom mésté nebo jeho
okoli. Obchodni zastupce muze také ptedat své vybrané obchodni pftilezitosti
pracovnikovi telemarketingu a vyuzit tak jeho sluzby. Telemarketing Setfi cas

obchodnim zastupctim, ktefi nemusi neustale vyhledavat nové kontakty a domlouvat
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setkani s potencionalnim klientem. Misto toho se mohou vice vénovat samotnym
schizkam a nabizenim produktu face-to-face. Nasledujici diagram aktivit (Obr. 2),

graficky popisuje cCinnosti pracovnika telemarketingu ptfi sjednavani schizky

obchodnimu zastupci.

act Telemarketing /

Obchodni prileZitost

Pracovnik vybere Nov3a udilost typu
obchodni prilezitost "talefon"

Pracovnik telefonuje
klientovi

Akutalizace

Aktualizace vy
udalosti

udalosti

Dokoncéeno
Nova udalost typu
"schizka"
Pracovnik naplanuje S, e
schizku v kalendari Preda obchodni prllezmostJ @
Konec

Obr. 2: Proces telemarketingu v systému CRM

3.2.3 Analyza obchodni prileZitosti a navrh komplexniho FeSeni

Pracovnik obchodniho oddéleni analyzuje novou obchodni ptilezitost a pfedem
navrhuje strategii a feSeni pro potencionalniho zakaznika. V piipad€, ze obchodni
prilezitost nema napldnovanou schiizku, ucini tak obchodni zastupce, ktery ji vlastni.
S timto procesem souvisi editace udajit o obchodni piileZitosti a naplanovanych uda-

losti. Jinou moZnosti je pfedat ptileZitost pracovnikovi telemarketingu a pozadat
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0 domluveni schiizky. Neni vSak zadouci, aby byl pracovnik telemarketingu zahlcen

velkym mnoZzstvim pozadavki.

3.2.4 Ostatni aktivity obchodniho procesu

e Planovani a realizace kontaktu s potencionalnim zakaznikem. Proces zahrnuje
pfedevs§im editaci udalosti typu ,,schizka“ a vyplnéni vysledku schiizky.
Pokud je schiizka ispésna, je nutné zménit status schiizky na ,,objednavka“.

Tim se zméni také stav obchodni ptilezitosti vazané k udalosti.

e Aktualizace informaci o zdkaznikovi. Tato ¢innost dopliiuje spravu obchod-
nich piileZitosti a méla by byt provedena pied sjedndnim objednavky. Udaje
0 zékaznikovi je potieba vyplnit pro ucel pozd¢jsi fakturace (ndzev firmy,

adresu a ICO).
e Marketing — nabidka produktu pomoci dostupnych komunika¢nich kanald.

e Objednavka produktu. Pii této aktivité si zakaznik vybere z nabidky produkt,
o ktery ma zajem. Obchodnik sjedna objednavku se zakaznikem a zaeviduje ji

do systému.

3.3 Specifikace pozadavka na systém CSManager

Béhem faze zahajeni projektu jsem podrobil zkoumani stavajici FeSeni,
aV pribéhu analyz jsem konzultoval a upravoval pozadavky na novy systém se
zadavatelem. Postupem vyvoje systému vznikaly nové pozadavky, které doplnily
nebo modifikovaly urc¢ité funkce systému. Systémové pozadavky jsou rozdéleny
podle metodiky UP®, na funkéni a nefunkéni. Metodika UP zavadi formalni pristup
k pozadavkim, z n&jz vychazi v modelovani piipadi uziti pomoci UML’ (3, s. 79).

Model pozadavkil je vytvoten textoveé s pouzitim jednoduchého formétu.
3.3.1 Funk¢ni pozadavky na systém
Nasleduje vycet funkci systému, které by mél nabizet uzivateli.

FO1. Sprava uzivatelskych uéti, skupiny uzivateld a jejich prav.

* UP (Unified Proces) je osnova pro proces vyvoje softwaru
* UML (Unified Model Language) — jednotny vizudlni modelovaci jazyk pro tvorbu diagrami
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FO2.

FO3.

FO4.

FOS.

FO6.

FO7.

FO8.

FOO9.

F10.

F11.

F12.

F13.

F14.

F15.

F16.

F17.

F18.

Zajisténi chranéného pfistupu K neékterym funkcim a modulim podle

skupinovych nebo uzivatelskych prav.
Autorizace piihlaseni k systému pomoci pfihlasovaciho jména a hesla.

Zajisténi integrity obchodnich pftilezitosti pomoci verifikace obsazené ob-

chodni prilezitosti.
Pro ptehledy bude systém nabizet filtrovani jednotlivych sloupct tabulky.

Systém nabidne automatické vyhledavani v jednotlivych sloupcich tabulky

piehledu.

Uzivatelské prostiedi pro spravu udaji o zakaznicich.

Sprava kontaktnich udaji zv1ast’ pro zakaznika a obchodni ptilezitosti.
Uzivatelské prostiedi pro spravu obchodnich ptileZitosti.

Systém nabidne filtrovani obchodnich ptilezitosti zvlasté podle obchodnich

moznosti a odvétvi.
Evidence udalosti obchodniho procesu v piehledném kalendafi.
Planovani udélosti uzivateliim bude zjednoduSovat plénovaci kalendat.

Systém poskytne obchodnimu zastupci specifikovat typ a status udalosti

obchodniho procesu.
Tisk schiizek obchodniho zastupce na den.

Vytvofeni nové udalosti z ptehledu obchodnich ptilezitosti a pfechod do

kalendafre.

Zobrazeni pohledu na udalosti v daném obdobi podle obchodnich piileZi-

tosti, zadavatele, vykonavatele, zdkaznika.

Upozornéni na validitu zadanych informaci k udalostem a dodrZovéni

postupu vypliovani informaci k obchodnim ptilezitostem.

Systém bude schopen vycislit report na méfeni efektivity obchodnich

zastupcu.
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3.3.2

Nefunkéni pozadavky na systém

Specifikace nefunkénich pozadavka popisuje vlastnosti nebo omezujici pod-

minky daného systému.

NO1.

NO2.

NO3.
NO4.

NOS.

Rozhrani aplikace budou postavena na dosud pouzivanych platformach

Centaur, Icarus a Zeus.

Systém musi byt jednoduse rozsifitelny, tak aby v budoucnu bylo mozné

vyvijet a pfidavat nové moduly.
Snadné ptridavani novych ¢iselnikl (valida¢ni data) pomoci index tabulky.
Volné rozsifeni a napojeni na jiné aplikace a baze dat.

Aplikace je typu Klient-sever a jeji sprava je dostupna na internetové siti.

3.4 Model pripadu uziti (Use Case)

Model ptipadi uziti grafickou formou zachycuje pozadavky na systém a je

hlavnim zdrojem pro modelovani objekt a tiid (3).

Model ptipadl uziti se sklada ze ctyt komponent:

Hranice systému (system boundary): vymezena oblast pisobeni subjektu.
Aktéfi (actors): osoby nebo piedméty a jejich role pouzivajici systém.
Ptipady uziti (use cases): ¢innosti, které aktéti vykonavaji v systému.

Vztahy (relationships): vazby a vztahy mezi aktéry a ptipady uziti.

Model piipadi uziti, ktery jsem vytvofil pii analyze systému CRM, obsahuje
10 bali¢kd modeld:

Uzivatelské role
Kalendar

Kontakty

Obchodni pftilezitosti
Osoby

Pohled na udalosti
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e Report

o Uzivatelé
e Zakaznici
e C(Ciselniky

Naésleduje popis hlavnich modelt ptipada uziti pro systém CRM.

3.4.1 Modul Uzivatelské role

Model (Obr. 3) zobrazuje hierarchii uzivatelskych roli v syst¢ému. Na vrcholu
hierarchie je obecny uzivatel pro snadné znazornéni odpovédnosti v ostatnich
modelech. Tato pokrocila metoda modelovani se nazyva zobecnéni aktéra. Obecny
uzivatel vyuziva zdkladni funkce systému. DalSi uzivatelé dédi od tohoto nadtaze-
ného abstraktniho ptedka vSechny role a relace k ptipadiim uziti. Kromé toho maji

potomci na niz§i urovni piidané vazby na dalsi ptipady uziti (3, s. 116).

Administrator

Uzivatel v roli administrator mé plnd a nejvyssi prava. Mize provadét pridani
azmény vSech udaji. Systém dava administratorovi k dispozici vSechny moduly.

Vyuziva v§echny pohledy na data nad uZivateli.

Obchodni zastupce

Je role pracovnika obchodniho oddéleni, ktery ma na starosti cely obchodni
proces. M4 omezeny piistup k moduliim. Obchodni zastupce vkladd obchodni
prilezitosti a spravuje je. Muze zobrazit jen své obchodni pfilezitosti, zakazniky
a kontakty. Nema moznost editovat a mazat nékteré udaje. Je zodpovédny za genero-
vani novych obchodnich piileZitosti. Ridi a planuje telefonaty a schiizky. UZivatel
v roli obchodniho zastupce osobné¢ jednd se zédkaznikem a zaznamenava piislusné
udélosti souvisejici s jeho aktivitami do systému. Po Uspésné nabidce produktu

a schvaleni balicku produktu zdkaznikem zaznamena objedndvku Vv systému.

Pracovnik telemarketingu

Jedna se o uzivatele majici stejnd prava jako obchodni zéastupce jen s drobnymi
rozdily. Miize do systému zadavat nové obchodni ptilezitosti. Pracovnik telemarke-

tingu se ale naobchodnim procesu podili hlavné planovanim schuizek. Pti jeho
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aktivite¢ vznikaji udalosti typu ,telefon* ¢i ,,schiizka®. Pfi planovani schizek ma
moznost vidét kalendare ostatnich uzivatelii systému. V prabéhu aktivit na obchodni
prilezitosti, vétsinou po domluveni schizky, pfeda obchodni ptilezitost obchodnimu
zastupci. Aby mohl byt métfen pracovni vykon uzivatele V roli telemarketingu, musi
byt v§echny jeho zasahy spravné zaznamenany. Efektivita prace je pak méfena podle

uspésnosti jim domluvenych schiizek a tyto ¢isla jsou zobrazena v modulu Report.

uc UZivatelské role /

Uzivatel

O Q Q

Administrator Obchodni zastupce Pracovnik
telemarketingu

Obr. 3: Hierarchicky model Uzivatelské role

3.4.2 Modul Obchodni prileZitosti

Model (Obr. 4) vyjadiuje piipady uziti vztahujici se ke spravé obchodnich
piilezitosti. Aplikace umozni verifikaci obchodni pfiilezitosti, zda je v databazi
anevlastni ji jiny obchodni zastupce. Pokud je obchodni pftilezitost volna, mize ji
pracovnik zadat do systému s pravem vlastnika a iniciovat nabidku produktu. Modul
umoziuje zobrazit kontakty vztazené k dané obchodni pfilezitosti. Vztah typu extend
rozsifuje pripad uziti o nové chovani. UZivatel v roli administratora mize prochazet
vSechny obchodni pftilezitosti nebo je filtrovat podle vlastnika. Bézny uzivatel mtze
zobrazit jen své obchodni pfileZitosti, u kterych je vlastnikem. Uzite¢nou funkei je
pfedani vybranych obchodnich pfilezitosti jinému pracovnikovi. Diky ni ma vlastnik
obchodni pfilezitosti nebo administrator moznost ptedat obchodni pftilezitost
pracovnikovi telemarketingu s zadosti o domluveni schlizky. Modul také nabizi celou

tfadu funkci pro zobrazeni a filtrovani seznamu obchodnich pfileZitosti.
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uc Obchodni prilezitosti /

CRM systém CSMansger - modul Obchodni pfileZitosti

Pridat obchodni 3 &
pilesitost  J-—-—------= erifikovat obchodni

«include» prilezitost

Editovat obchodni
prilezitosti

Spouiti modul kontakty|
Smazat obchodni
prilezitost

Uiivatel\\

Jen s administratorskymi pra

Zobrazit obchodni
prilezitosti

Predat vybrané
obchodni prilezitost
pracovnikovi

Zobrazit
telemariketingové
obchodni prilezitosti

Seradit podle
sloupce

Filtrovat podle
uzivatele viastnika

Filtrovat obchodni
moznosti

Filtrovat sloupec

Administrator

Obr. 4: Use Case — modul Obchodni ptilezitosti

3.4.3 Modul Kalendar udalosti

Modul Kalendaf udalosti (Obr. 5) by mél slouzit hlavné pro evidenci udalosti

obchodniho procesu a Vv budoucnu také poskytne informace o jednotlivych fazich

vyrobniho procesu. Kalendar poskytne tisk schiizek obchodniho zastupce na den.

StéZejni funkci kalendéafe by mélo byt planovani telefonti a schiizek pro obchodni
ptilezitost. Pracovnik telemarketingu v tomto modulu disponuje pfipadem uziti, ve
kterém muze pomoci planovaciho kalendafe ptidavat schiizky ostatnim uzivatelim.

Stejné tak uzivatel vroli administratora ma prava na zobrazeni kalendafe podle

uzivatele.
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uc Kalendar udalosti /

CRM systém CSManager - modul Kalendar udslosti

Zobrazit planovaci

Pridat novou udalost

aextend» Jen v roli pracovnika
S telemarketingu
7
- s :
_.aextends \
£ aextend» o
bl ,'

Editovat udalost

itirovat planovaci
kalendar podle
uzivatele

Zobrazit pracovni
tyden Pracovnik
telemarketingu

\

Zobrazit den

1<

Uzivatel

Zobrazit mésic

Filtrovat kalendar
podle uzivatele

Tisk udalosti

uzivatele na den
N Administrator

Jen s administratorsafmi prévylﬁ

Obr. 5: Use Case — modul Kalendai udalosti

3.4.4 Modul Pohled na udalosti

Tento modul (Obr. 6) nabizi komplexni zobrazeni udalosti podle zvolenych
parametri. Zakladni funkci pohledu je omezeni prohlizenych udalosti jen z urc¢itého
obdobi. Nemén¢ dulezité jsou také funkce pfidani, editace a mazani udalosti.
Administrator ma pravo zobrazovat udalosti nejen podle béZznych parametrli, ale

muze také pouzit filtr pro pohled nad uzivateli vlastnicimi obchodni ptilezitosti.
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uc Pohled na udilosti

CRM systém CSMsansger - modul Pohled ns udslosti
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Filtr udalosti za

urcité obdobi

Filtrovat podle
uzivatele vlastnika

Administrator

Zobrazit prehled
udalosti podle
zakaznika

Zobrazit prehled
udalosti podle
vykonavatele

. -
M -

Zobrazit prehled
udalosti podle
obchodni prilezitosti,

Zobrazit prehled
udalosti podle
zadavatele

Obr. 6: Use Case — modul Pohled na udalosti

3.4.5 Modul Report

Modul Report (Obr. 7) poskytuje informace o vykonech a efektivité pracov-
nikd. Pfistup k tomuto modulu ma pouze uzivatel v roli administrator. Méfeni se
soustied’'uje na obchodni zastupce a na pracovniky telemarketingu. Mezi vypocty
patii pocet schiizek, telefond a objednavek. Jednotlivé vykony pracovnika jsou mé-
feny v celkovém poctu nebo v procentech. Dilezitou funkci modulu je export dat do

tabulkového procesoru MS Excel.
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CRM systém CSMansger - modul Report

Zobrazit report Filtrovat sloupec

Administrator
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(from UZivatelské Role) :
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1 -~

1 ~

Exportovat

Obr. 7: Use Case — modul Report

3.5 Architektura systému CSManager

Architektura navrhovaného systému je dana prostiedim vyvijenym
a pouzivanym zadavatelem. Pouzitd technologie se odviji od zadkladniho pozadavku
zajistit piistup k systému pomoci klientské GUI aplikace. Vysledkem navrhu je tudiz
tiivrstva centralizovana architektura, kterd rozdéluje zatéz systému mezi aplikacni
a databazovy server (Obr. 8). Klientska aplikace muze byt diky technologii Mono
provozovana na pocitaich s operacnimi systémy fady Microsoft Windows, ale
i Linux, FreeBSD, UNIX, Mac OS X a Solaris (6).

Systém Windows Server 2008 pfedstavuje serverovy operacni systém navrzeny
pro podporu nové generace siti, aplikaci a webovych sluzeb. Integruje nasledujici

technologie:

e IS 7.0 (Internet Information Service) — webovy server pro internetové infor-
macni sluzby. Balik programi umoziluje nasazovat a spravovat narocné

internetové aplikace.
e Microsoft SQL Server 2008 — relaéni databazovy systém od firmy Microsoft.

e .NET Server — hostovani aplikaci a podpora rozhrani Microsoft .NET

Framework.
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Obr. 8: Architektura navrhovaného systému CSManager
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4 Navrh databaze

V této kapitole je popsan navrh databaze, datovy model a jeho nejdilezitéjsi ta-
bulky. Nedilnou soucasti kazdého systému je tlozisté dat. Zadavatel pouziva pro
spravu databaze svych feseni relaéni databazovy systém provozovany na Microsoft
SQL Server 2008. Tento produkt v sobé zahrnuje také manazer databaze, ve kterém
jsem vytvoril datovy model a vygeneroval SQL skript pro generovani tabulek a jejich
vazeb. MS databaze se da lépe ovladat pomoci konkuren¢niho produktu SQL
Manager 2008. Je to systém pro spravu relacni databaze (RDBMS), ktery se pouziva

Kk vytvofeni, udrzovani, modifikovani a spravé relacni databaze (7).

—_— —_——— — — —

,_04:15_:'1 CrmContactPerson |_ |—
| &

l ______ — .E:’;CrmBusinesstportunity I |
|
|

9{)_

O —+ [E)SysUser |

1
I
I

_1___1
|
|
|
|
|
I
|

— . c— . c— . c— . o— . o— . c—

Obr. 9: Datovy model systému CSManager

Ze specifikace pozadavkl na aplikaci jsem definoval potifebné entity datové
struktury. Pfi navrhu jsem se snazil dodrzet pravidla pro navrh relacni databaze dle
treti normalni formy. AvSak né¢kdy jsem musel ndsledovat doporuceni vedouciho
vyvojového oddéleni. Datovy model (Obr. 9) byl vytvafen s pfihlédnutim na fakt, ze
v aplikaci bude pouzita technologie NHibernate, o které pojedndva samostatna

kapitola 6.1 Technologie NHibernate. Protoze framework Centaur je navrzen jako
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databazové nezavisly a nékteré databaze nepodporuji technologii trigger®, je business
logika systému feSena programové v DAL (Data Access Layer). Na zaklad¢
rozhovort a konzultaci se zadavatelem jsem k jednotlivym entitam doplnil atributy
a jejich vazby, az vznikl datovy model. V modelovacim nastroji SQL Manager 2008

jsem vytvoril datovou strukturu, ktera obsahuje deset vzajemné provazanych tabulek.
4.1 Datova tabulka UZivatel systému

Tabulka SysUser slouzi ke spravé uzivatelskych Géta systému. RozSifenou
datovou strukturu pro uzivatelské ucty jsem pievzal z jinych softwarovych feSeni
zadavatele a zachoval jeji koncepci. Tabulka SysUser je svazana s dal$imi tabulkami,
které tesi uzivatelska prava, skupiny a nastaveni. Struktura samostatného modelu je

zfejma z nasledujiciho obrazku (Obr. 10).

EﬂSysUserPerml E‘]SysUserSetting

¥
| |

4——,
t |
|

= SysUserGroup E.'_ ]

Obr. 10: Datovy model uzivatelské struktury

4.2 Datova tabulka Ciselnik

Tabulka Sysindexer (Obr. 11) byla navrzena vyvojovym tymem zadavatele
ama plnit ulohu globélnich ¢iselniki nejen v ramci jedné aplikace. Jde vlastné
0 valida¢ni tabulku nebo také vyhledéavaci tabulku. Zaznamy v této tabulce jsou tr-
valé a neméni Se tak casto. Koncept validac¢ni tabulky nabizi moznost definovat
seznam hodnot riznych typd, aniz by bylo pfedem zfejmé, které typy budou pro
validacni seznam potieba. To zajistuje modularnost feSeni jako takového. Kouzlo

tohoto navrhu je ve spravé téchto zaznami patficich do rtznych valida¢nich

> Trigger (spoust) v databazi definuje &innosti, které se maji provést v pfipadé udalosti nad
databazovou tabulkou
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seznamil. JednoduSe lze doplnit tfeba informaci o tom, jaky zédznam c¢iselniku ma
ovlivnit chovani aplikace pouhym nastavenim sloupce Booll. V praxi to znamena, ze
u kazdé polozky valida¢niho seznamu je mozné definovat nékolik pravidel ¢i
omezeni. Pravidla u polozek mohou fesit uzivatelska prava, ale také ovlivnit chovani
jinych komponent na formulafi. Naptiklad pokud se seznam pouZzije v komponenté
vybérového seznamu, ktery oznacuje typ udalosti, je mozné definovat jesté sloupec
DateTimel. Existuji tedy udalosti typu ,.telefon®, ,schuzka®“ a ,,e-mail“. U kazdé
udalosti je zapotfebi nastavit pfedpoklddany Cas trvani, ktery se pii vybéru typu
udélosti na formuladfi automaticky pfenese do pole s vybérem planovaného casu.
Nespornou vyhodou je také centralni sprava takového cCiselniku a jeho vyuziti
Vv libovolném poctu jinych aplikaénich systému. Aplikace umozni specifikovat nazev
pouzitého sloupce pomoci XML souboru a sloupec IndexerType tika, o jaky druh

seznamu se jedna.
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& SysIndexer

& 1d: uniqueidentifier

¢ SysIndexerld: uniqueidentifier
IndexerType: varchar(50)
DateValidFrom: datetime
DateValidTo: datetime

Stringl:
String2:
String3:
Stringd:
StringS:
Intl: int
Int2: int
Int3: int
Intd: int
IntS: int

nvarchar{500)
nvarchar{500)
nvarchar{500)
nvarchar{500)
nvarchar{500)

Decimall:
Decimal2:
Decimal3:
Decimald:
Decimals:

decimal(18, 2)
decimal(18, 2)
decimal(18, 2)
decimal(18, 2)
decimal(18, 2)

Guid1:
Guidz:
Guid3:
Guidg:
Guids:
Textl:
Text2:
Booll:
Bool2:
Bool3:
Boold:
BoolS:

€@ €@ eI €@ ¢ @G €ere€re€ererere ¢ere€eeee eeeee ee

DateTimel: datetime
DateTime2: datetime
DateTime3: datetime
DateTimed: datetime
DateTimeS: datetime

uniqueidentifier
uniqueidentifier
uniqueidentifier
uniqueidentifier
uniqueidentifier
ntext

ntext

bit

bit

bit

bit

bit

Obr. 11: Datova tabulka Ciselnik

Jednoznacny identifikator Id je typu GUID (Globally Unique Identifier). Tento
specidlni typ identifikatoru poskytuje globalné unikatni identifikator, ktery mirné
snizuje vykon SQL dotazu. Zdznam Cciselniku je identifikovan vzdy pomoci dvou
klica Id a IndexerType, aby se zvysila rychlost vyhodnoceni dotazu. Navrzeny cisel-
nik mé také vazbu sam na sebe atim umoZznuje vétveni ve stromové struktufre.
V systému CSManager je Ciselnik pouzivan pro uloZeni nazvii mést a obci nebo také

jiz zminovaného typu udalosti. Zvyraznéné polozky v tabulce nemohou nabyvat

prazdnych hodnot.
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4.3 Datova tabulka Obchodni prilezitost

Tabulka CrmBusinessOpportunity (Obr. 12) uchovava informace o vSech
obchodnich pfilezitostech evidovanych v systému. U kazdého zakaznika muze byt
nékolik obchodnich pfilezitosti, a proto zde existuje relace 1:N. Atribut
CrmPersonSeller je vazbou na tabulku CrmPerson a poskytuje tak udaje
0 obchodnikovi, ktery je vlastnikem. Sloupce tabulky s ptiponou Indexer obsahuji
specifické informace z globalniho ¢iselniku. Cizi kli¢ IndexerBusinessBranch urcuje
odvétvi podnikani, do kterého patii obchodni piileZitost. Polozka BranchDesc slouzi
K upfesnéni oblasti podnikani. Polozka Identifier je doména nebo URL adresa
internetovych stranek obchodni piilezitosti. Pole SeoState je ¢iselny udaj, ktery
udava procentudlni vysi optimalizace webovych stranek pro vyhledavace. Do po-
lozky Flags se ukladaji pfiznaky budoucich obchodnich moznosti oddélené

stfednikem.

=iCrmBusinessOpportunity

Id: int

CrmnCustomer: int
CrmPersonSeller: int
IndexerBusinessBranch: uniqueidentifier
IndexerCampaign: uniqueidentifier
Identifier: nvarchar{200)
SeoState: int

Description: ntext

DateEnd: datetime

IndexerCity: uniqueidentifier
Address: nvarchar{200)

aliases: nvarchar(400)

Flags: nvarchar{40)

BranchDesc: nvarchar{50)
CrmEvent: int

OrderDate: datetime
CrmPersonTele: int

il

VAR A A A A i VA R S Vo AT

Obr. 12: Datova tabulka Obchodni ptileZitost

Seznam obchodnich mozZnosti s jednotlivymi pfiznaky je definovan
Vv globalnim ciselniku. Tyto informace o obchodni pfileZitosti je nutné svazat progra-
move. Pro zjiSténi stavu obchodni pfilezitosti slouzi reference na posledni udalost
ciziho klice CrmEvent. Z divod méteni efektivity u dané obchodni pfilezitosti se do

polozky OrderDate zaznamenava datum objednavky v den, kdy obchodni zastupce
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uzavie se zékaznikem objedndvku a zméni status udalosti na ,,objednavka“. Dalsi

atributy informativniho charakteru jsou ziejmé z jejich nazvi.
4.4 Datova tabulka Zakaznik

Kazdy fadek v tabulce CrmCustomer (Obr. 13) piedstavuje informace
0 zakaznikovi. Cizi kli¢ CrmPersonSeller zde piedstavuje obchodniho zastupce,
ktery je zodpovédny za zédkaznika. Povinna polozka Name uchovava nazev zékaznika
neboli firmy. Jsou zde také nezbytné informace Companyld (IC) a CompanyTaxld
(DIC). Povinna polozka SysUserModified uchovava referenci na uzivatele, ktery
naposledy upravoval udaje o zakaznikovi. Zaznam o zadkaznikovi vyZaduje presnéjsi
udaje o sidle firmy. I v této tabulce informaci o mésté poskytuje cizi kli¢ s vazbou na
globalni ¢iselnik mést IndexerCity. Tabulka ovSem nabizi jesté¢ upfesnéni méstské
¢asti, kterou je mozné zaznamenat do pole City. Dilezité udaje sidla firmy jsou také
telefonni spojeni a e-mail. Polozka Recipient by méla obsahovat jméno a piijmeni

jednatele firmy.

£ CrmCustomer

& 1d: int

CrmPersonSeller: int
SysUserModified: int
IndexerCity: uniqueidentifier
Name: nvarchar{100)
Recipient: nvarchar{50)
Street: nvarchar{50)
Postcode: varchar{10)
Country: nvarchar(30)

Zip: varchar{z0)

Phonel: nvarchar(z20)
Phone2: nvarchar(z20)
Emaill: nvarchar{120)
Email2: nvarchar{120)
Companyld: nvarchar{z0)
CompanyTaxId: nvarchar(z0)
Mote: ntext
AccountingSynchronized: bit
City: nvarchar(50)

<
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Obr. 13: Datova tabulka Zakaznik

4.5 Datova tabulka Kontaktni osoba

Zaznamy o kontaktech (Obr. 14) jsou jednou z nejdulezitéjsich tabulek CRM
systému. Poskytuje informace o kontaktech, vztahujicich se nejen k obchodni
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prilezitosti, ale také k zakaznikovi. Na zakaznika nebo obchodni piilezitost mize byt
navazano libovolné mnozstvi kontaktt. Polozky ActiveFrom a ActiveTo typu date-
time upfesnuji obdobi, ve kterém je kontakt aktivni. Polozka ActiveFrom musi byt
vyplnéna a je inicializovana datem vytvofeni kontaktu. Naopak sloupec ActiveTo

nemusi obsahovat hodnotu a znamena to, ze kontakt je v soucasnosti stale aktivni.

=)CrmContactPerson

& Id: int
CrmBusinessOpportunity: int
CrmCustomer; int
Firsthame: nvarchar{100)
SurName: nvarchar(50)
ActiveFrom: datetime
ActiveTo: datetime
Phonel: nvarchar(20)
Phone2: nvarchar(20)
Emaill: nvarchar{120)
Email2: nvarchar{120)
Mote: ntext

&
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Obr. 14: Datova tabulka Kontaktni Osoba

4.6 Datova tabulka Udalost

Nejpouzivangjsi tabulka (Obr. 15) v CRM systému. Kazda obchodni nebo vy-
robni aktivita na obchodni pfileZitosti je do systému zanesena v podob¢ udalosti. Do
tabulky se zapisuji vSechny planované udalosti a v aplikaci slouzi také jako kalendat
ukolu. Tabulka je navrzena, tak ze pti vzniku udalosti se voli typ EventType na ob-
chodni nebo vyrobni. Kazda udalost ma svého zadavatele ulozeného v poli s nazvem
CrmPersonSubmitter. Zadavatel udalosti (obvykle sam sob¢) tkoluje nebo eviduje
udalost jako vykonanou. Informace o tom, kdo je vykonavatelem se zaznamenava
Vv polozce CrmPerson. Uzivatel pak voli typ udalosti IndexerEventType podle ¢isel-
niku. Stav, v jakém se udalost nachazi, vyjadiuje Ciselnik IndexerEventStatus. Pti
zahajeni nebo planovani udalosti je zapottebi vést informace o vstupech a vystupech,
k cemuz slouzi textova pole Descriptionin a DescriptionOut. Funkcionalita posloup-
nosti a fetézeni jsou zajisténa relaci udalosti sama na sebe identifikatorem NextEvent.
Casovy ramec, do kterého udalost spad4, se uklada ve sloupcich DateTimeFrom
a DateTimeTo. Atributy Created a Modified slouzi kudrzeni data o vytvofeni
azmeéng udalosti. U udalosti, kterd jiz byla vyfeSena, se nastavi datum u polozky

Solved. Pti navrhu tabulky jsem zvazoval odd¢leni tdaji 0 schiizce do jiné tabulky.
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Po konzultaci se zadavatelem, jsem prihlédl k faktu, ze vzhledem k ¢astym operacim
Cteni a zapisu by technologie NHibernate (popisovana v kapitole 6.1 Technologie

NHibernate) v daném piipadé nemusela pracovat efektivné.

@CrmEvent

o 1d: int

¢ CrmCustomer: int

CrmContract: int
CrmContactPerson: int

CrmPerson: int
CrmPersonSubmitter: int
Amount: int

IndexerEventType: uniqueidentifier
IndexerEventStatus: uniqueidentifier
IndexerMeetingCity: uniqueidentifier
EventType: varchar{10)
DescriptionIn: ntext

DateTimeFrom: datetime
DateTimeTo: datetime
MeetingPlace: nvarchar(40)
DateDeadline: datetime

Subject: nvarchar(50)

DateDone: datetime

DescriptionQut: ntext
CrmBusinessOpportunity: int
WayTo:! int

WayBack: int

IndexerCar: uniqueidentifier
CostsDesc: nvarchar{50)
OtherCosts: int

Created: datetime

Modified: datetime

Solved: datetime

MextEvent: int
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Obr. 15: Datova tabulka Udalost
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5 Migrace dat

V této kapitole popisuji zptisob a provedeni migrace stavajicich dat do nové
databaze. Databaze se musi naplnit daty z doposud vedené evidence dat v tabulkach
MS Excel. Kazdy obchodnik zaznamenava obchodni ptilezitosti ve své tabulce. Data
jsou Casto chybna a nevalidni, a proto se musi naplnéni dat provadét po ¢astech. Pti
nacitani hodnot z transformované tabulky musi probihat kontrola validity zaznamd,
datového typu a dodrZzeni datového formatu. Jelikoz data v Excel tabulce jsou rela¢né
neusporadand, je potieba je spravné rozdélit podle navrzené datové struktury do
nékolika tabulek. Rozd¢€leni a nésledny pfevod se provadi mapovanim sloupci. Po
precteni jednoho fadku a pfifazeni vSech polozek se v ramci jedné transakce spusti
vloZzeni do databaze. Pokud se cela transakce z néjakého duvodu nepovede
bezchybné, je zapotiebi ji odvolat. Pii chybé se vyvold vyjimka a data musi byt
ptekontrolovana. Vyjimka zobrazi chybové hlaseni o padu transakce. Hlaseni obsa-
huje informaci o kolizi, ¢islo fadku, kde kolize vznikla a jeji pfic¢inu. Podle téchto
indicii je snadné najit ve vzorku dat chybnou polozku a nastavit spravna pravidla pro

transformaci.
5.1 Vyuziti nastroje pro migraci dat

Pro migraci dat jsem vyuzil volné dostupny program pro import dat z CSV
souboru naprogramovany Vv jazyce C# (5). Program obsahuje tfidu a zakladni metody
pro piipojeni CSV souboru pomoci ODBC a naplnéni tiidy DataSet. Rozsifil jsem
ovladani programu o nezbytné funkce. Pfidal jsem moznost ¢teni souborti typu XLS,

jak je vidét v nasledujici ukazce kodu (Obr. 16):

// import z XLS

DataSet ds = new DataSet();

OleDbConnection oleDbConn = new OleDbConnection (@"Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;
DataSource=D:/Test/JakubMadr.xls;
Extended Properties=Excel 8.0");

oleDbConn.Open () ;

OleDbDataAdapter oleDA = new OleDbDataAdapter (" SELECT * FROM [Listl1$]", oleDbConn);

oleDA.Fill (ds, "Transfer");

oleDbConn.Close () ;

DataTable dataTable = ds.Tables["Transfer"];

Obr. 16: Ukazka kdédu — naéteni XLS souboru do DataSet

Nastavil jsem transformace a kontrolu validity jednotlivych sloupcii. Ptidal

jsem také dulezity ovladaci prvek, a to volbu uzivatele vlastniciho obchodni ptilezi-
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tosti tak, aby se pii importu dat do tabulky CrmBusinessOpportunity spravné
nastavila reference na CrmPersonSeller. Souc¢asti migrace bylo naplnéni ¢iselniku
mést a porovnani validity pfenaSenych dat do tabulky CrmBusinessOpportunity
s vazbou na ¢iselnik IndexerCity. Rozd¢lil jsem data podle sloupct z tabulky Excel
tak, aby jejich transport vytvofil zaznamy a vzajemné vazby v tabulkach CrmEvent,
CrmCustomer, CrmPerson a CrmContactPerson. Osetfil jsem import pomoci trans-

akci na stran¢ aplikace a pfidal srozumitelné vypisovani vyjimek pro testovani

a odchytavani chyb (Obr. 17). Po odladéni aplikace byla data uspésné pievedena.

// pripojeni k databazi a zahajeni transakce

SglTransaction tn = sglConn.BeginTransaction();
SglCommand cmd = new SglCommand() ;
cmd.Connection = sglConn;

cmd.CommandType = CommandType.Text;
cmd.Transaction = tn;

try

{
foreach (DataRow row in dataTable.Rows)
{
// transformac¢ni a validac¢ni ptikazy
// prikazy pro manipulaci s daty
cmd.CommandText = @"SET DATEFORMAT DMY
INSERT INTO CrmBusinessOpportunity
(CrmCustomer,CrmPersonSeller, IndexerBusinessBranch, Flags,
IndexerCity,Address, Identifier,Description)
VALUES (@newCustomerId, @personSellerId, @idxBBranchGuid, @flags,
@idxCityGuid, @address, @Identifier,@Description)
SELECT CAST (scope identity() AS int)";
int newBoId = (Int32)cmd.ExecuteScalar();
// vraci novy identifikdtor vloZeného radku
// dalsi ptikazy
}
tn.Commit (); // potvrzeni a ukonceni transakce
MessageBox.Show ("Data Uspeésneé importovéana", "Done",MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information);
}
catch (Exception ex)

{

MessageBox.Show ("Chyba tadek " + countRow + ";" + ex, "Chyba",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error);
tn.Rollback(); // vraceni transakce
}
finally

{
sglConn.Close() ;

}

Obr. 17: Ukazka kodu — import dat ze souboru XLS
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6 Implementace systému CSManager

Pii zahgjeni projektu jsem dostal k dispozici zakladni vyvojovou platformu
CS Technologies. Jedna se o novy projekt pro Visual Studio s integrovanymi knihov-
nami pro vyvoj aplikaci v této firmg&. Tento zéklad pro programovani systému jiz
obsahoval reference na soucasti framework Centaur, Icarus a Zeus. Soudasti také
bylo pfednastavené hlavni okno programu s integrovanym menu a pracovni plochou,
kterou je mozné spravovat pomoci zalozek. Do programového menu byl jiz
integrovan modul pro spravu uzivateli, ktery se pouziva ve vSech programech
vyvijenych ve firm¢ zadavatele. Systém CSManager je rozdélen na dvé casti klient
a server. Ve skutecnosti jsou to dva projekty s vlastnimi adresafi. V klientské ¢asti se
buduje uzivatelské prostiedi, okna aplikace a formulafe. Klientské rozhrani pouziva
framework Icarus. Framework Centaur se specializuje na komunikaci se serverem
a vSechny operace provadéné na serveru. Framework Zeus nabizi rizné pomocné
funkce naptiklad validaci a formatovani dat. Na stran¢ serveru je samostatna Cast
s implementaci nastroje NHibernate, ktery je podrobné&ji popsany v nasledujici kapi-
tole 6.1 Technologie NHibernate. Z tivodniho popisu Vv této kapitole je ziejmé, Ze
architektura je rozdélena do nékolika vrstev, kde kazda vrstva fesi ptislusny problém.
Tim je systém stabiln¢j$i a d4 se 1épe spravovat. Vrstvy mezi sebou komunikuji

a vyuzivaji navzajem svych sluzeb.
6.1 Technologie NHibernate

V dne$nim svété informacnich technologii je mnoho forméat pro ukladani dat
a pribyvaji noveé. Data se posilaji pies sit’ do jinych aplikaci nebo sluzeb, jako jsou
relacni databaze, adresafové servery nebo fronty zprav. Vznika potieba ukladat data
na n¢kolika riznych mistech nebo kombinovat vSechny tyto moznosti v jedné apli-
kaci. Kritickou myslenkou Vv této oblasti je sprava persistentnich dat nebo jednoduse
feCeno jak data nacitat, ukladat a chranit. Rela¢ni databaze jsou velmi osvédcenym
nastrojem pro manipulaci s daty, ale je zde pofad mnoho moznosti a otazek, kterym
se musi &elit pfi kazdodenni praci s nimi. Casto je pokladana otazka, jestli pouzivat
ulozené procedury. Maji se SQL dotazy psat vlastnoruéné¢ nebo je nechat
automaticky generovat? Je uziteCné vytvaret v kddu doménovy model se tiidami

a spravovat nacitani a ukladani dat z databaze? Odpovédi na tyto otazky je ORM
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(Object Relational Mapping). Jednim ze sofistikovanych ORM nastroja, ktery
pouziva i firma CS Technologies ve svych aplikacich, je NHibernate. NHibernate je
open source ORM nastroj pro .NET, port pivodniho Hibernate napsaného v Javé.
Nabizi kompletni feSeni problému spravy persistentnich dat pii praci s relacni

databazi a doménovym modelem tiid (8, s. 4).

6.1.1 Hlavni charakteristiky technologie NHibernate

Vlastni objektov¢ orientovany model databazovych rela¢nich entit je definovan
v XML. Doménovy model pomaha vyrazn€ zlepSovat znovu-pouzitelnost kodu
a udrzovatelnost. Neni nutné vytvaret tento model ruc¢né, staci vyuzit generator pro
vytvofeni souborti mapovani databdzovych tfid. Mapovaci informace fikd, jakym
zpiisobem se maji entity nacist a ulozit. ORM v podstaté funguje na transformaci dat

Z jedné reprezentace do druhé.

Jakmile m& NHibernate informace o mapovani entit, je mozné vykonavat
CRUD (Create, Read, Update, Delete) operace pouhym volanim piislusné metody.
Automaticky se provadi komplexni slozit¢ DML (Data Manipulation Language) pii-
kazy nad vzajemné propojenymi entitami. Vyuziva se jednoho pfipojeni a stav zmén

se udrzuje do konce transakce.

NHibernate podporuje funkci zvanou lazy loading (liné nacitani). Kdyz se na-
¢ita objekt, je mozné se rozhodnout, jestli se maji nacist také referen¢ni objekty.
Pokud se vybere funkce lazy loading, tyto objekty budou transparentné inicializo-

vany, az kdyz jsou potieba.

Ulozené procedury se neprovadi v databazi, ale v .NET. To umoziiuje vyuzivat

sofistikované objektoveé orientované koncepty, jako je dédicnost a polymorfismus.

Dalsim dilezitym aspektem je nezavislost na databazovém systému. NHiber-

nate oddéluje aplikaci od rizného SQL dialektu.

Dotazovaci jazyk nad objekty se nazyva HQL (Hibernate Query Language).
Dalsim rozhranim pro dotazovani nad daty je QBC (Query By Criteria). Ve vyvoji je
také NHibernate implementace jazyka LINQ pro dotazovani nad riznymi typy dato-

vych zdrojti bez nutnosti pouziti dotazovaciho fetézce.
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NHibernate vyuziva cache pamét’ pro sdileni pouzivanych dat mezi transak-
cemi a dokonce i aplikacemi. Data se pti pozadavku na zobrazeni nemuseji pokazdé
nacitat. NHibernate spravuje mapu identit a efektivné pracuje s vyrovnavaci paméti,

coz vede ke zvySeni vykonu (8, s.15).
6.2 Vyuziti NHibernate v systému CSManager

Datové schéma a datovy model databaze nam poskytuje potiebné informace
pro generovani mapovacich dokumentli a kostru persistentnich tfid. Existuje fada
nastrojii pro generovani kodu. Tyto néstroje umi generovat zékladni implementaci
pro NHibernate. CS Technologies pouziva vlastni detailné¢ rozpracované funkce
NHibernate atudiz potifebuje i vlastni generator. Prvotnim ukolem tedy pied
zahdjenim projektu bylo, naprogramovat generator podle specifického vzorku sou-
bort. Ve spolupraci s vyvojovym tymem jsem Vyvinul generator vSech potfebnych
soubori doménového modelu. Ke generovani se pouziva piedem definovana Sablona.
Pti zménach v datovém modelu a nutnosti znovu vygenerovat soubory, umoziuje

nastroj zachovat ru¢né€ psané oblasti kodu.

6.2.1 Persistentni tridy

Aby aplikace mohla ziskavat data pro zobrazeni a ménit je v databazi, potie-
buje jednoduché persistentni tfidy. NHibernate u tfidy vyzaduje jeden nevetejny
implicitni bezparametricky konstruktor. Ttida nese nazev entity, kterou zastupuje
a obsahuje vSechny jeji polozky jako vlastnosti. Vlastnosti maji nastavené metody
Get a Set. Persistentni tfida muze také obsahovat business metody, které provadi

vlastni zpracovani dat.

6.2.2 Mapovani tiid

Mapovani ttidy CrmCustomer je ulozeno v souboru Objects.nbm.xml. Mapo-
vaci dokument (Obr. 18) ukazuje, ze ttida CrmCustomer se uchovava v tabulce se
stejnym nazvem. U kazdé tfidy je v hlavi¢ce, pomoci atributu table, moznost nasta-
vit, jakou tabulku bude tfida mapovat. Atribut lazy nastavuje zplsob nacitani dat lazy
loading, popsany diive v kapitole 6.1.1 Hlavni charakteristiky technologie
NHibernate. Kromé& toho lze také nastavit dynamic-insert nebo dynamic-update,

kter¢ NHibernate udavaji, zda zahrnout nezménéné hodnoty vlastnosti béhem SQL
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insert nebo update. Vynechani sloupct pfi téchto operacich zlepsuje vykon obzvlast
u tabulek s mnoha sloupci. Vlastnosti tfidy jsou definovany elementem property
a reference na vazebni tiidy elementem many-to-one. NHibernate pouziva reflexi®,
aby zjistil typ vlastnosti a mohl tak odvodit mapovani na sloupec v SQL. Diky to-
muto mapovani ma NHibernate dostatek informaci k vytvafeni instance
CrmCustomer a generovani kompletnich CRUD databazovych ptikazii pro zajisténi

persistence.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<hibernate-mapping xmlns="urn:nhibernate-mapping-2.2"
namespace="CSManager.Server.Crm.Model" assembly="CSManager.Server.Crm"
default-access="nosetter.camelcase-underscore" >
<class name="CSManager.Server.Crm.Model.CrmCustomer, CSManager.Server.Crm"
table="CrmCustomer" lazy="true" dynamic-update="true" >
<id name="Id" column="Id" >
<generator class="native" >
<param name="sequence">CrmCustomer</param>
</generator>
</id>
<property name="SysUserModified" column="SysUserModified" />
<property name="Name" column="Name" />
<property name="CompanyId" column="CompanyId" />
<property name="CompanyTaxId" column="CompanyTaxId" />
<many-to-one name="CrmPersonSeller" column="CrmPersonSeller"
class="CrmPerson" />
<many-to-one name="IndexerCity" column="IndexerCity"
class="Icarus.Server.Indexer.Model.SysIndexer,Icarus.Server.Indexer" />
</class>
</hibernate-mapping>

Obr. 18: Definice mapovani tfidy CrmCustomer

6.2.3 Hlidani zmén databazového schématu

Po nasazeni aplikace je obtizné ménit schéma databaze, proto je Vv systému
CSManager implementovano rozsifeni hlidajici vyvoj schématu a jeho zmény.
Existuje soubor DatabaseSchema.xml, ve kterém jsou vSechny zmény oznaceny Cis-
lem nové verze. Vzdy, kdyz se aplikace spousti, dojde ke kontrole a provede se
migrace ze staré verze do nové. Diky tomu, je databaze vzdy aktudlni bez nutnosti

zasahu administratora.

6.3 Pouziti framework Icarus a Centaur

V nasledujicich odstavcich popisuji pouziti framework Icarus a Centaur, se kte-

rymi jsem pracoval pii vyvoji systétmu CSManager. Pro zobrazeni dat v tabulce

® Reflexe je obecny termin zahrnuijici riizné bazové t¥idy platformy .NET Framework, jeji? instance
umoziuji dynamicky vyhleddvat informace o typech jak v programech, tak v sestavenich (4, s. 283).
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XtraGrid je potieba pfipojit datovy zdroj a naplnit DataSet zdznamy. V navrhovém
rezimu je také nutné do komponenty XtraGrid nadefinovat sloupce a jejich typy.
Komponenty framework Centaur a Icarus nabizeji API (Application Programming
Interface), které umoznuji snadné ziskani a ovladani dat. Tyto komponenty maji
mnoho uzite¢nych funkci dostupnych také v rezimu névrhu. Pro komunikaci
Klient-server se pouziva komponenta Modulelndex, ktera v sob&é nese nastaveni
pfipojeni a informace 0 spojeni. Komponentu pak dale vyuziva komponenta
QxQuery. Ta obsahuje referenci Queryldentifier na tfidu s dotazem HQL uloZzenou
z databaze a podporuje specialni metody pouzivané komponentou TableViewMa-
nager. QxQuery také spravuje informace o mapované tabulce a pomoci reflexe zjisti
nazvy vlastnosti a datovy typ, potfebné pravé v reZimu navrhu. Ziskana data pte-
vezme komponenta TableViewManager, spravujici operace nacitani, zobrazeni,
editovani a ukladani dat. Stouto komponentou je uzce spojen BarManager
a zobrazovaci komponenta XtraGrid popsana v kapitole 6.4.2 Komponenta XtraGrid.
Nézvy sloupcti tabulky a jejich typ jsou tak nastaveny automaticky na zakladé zvole-
ného nazvu tabulky. Modulelndex nabizi pro pfipojeni se serverem Ctyfi druhy
ptipojeni (WCF, SOAP, TCP, HTTP). V systému CSManager jsem vyuzil moznost
pfipojeni pomoci webové sluzby SOAP. Staci zadat adresu zdroje sluzby, idaje pro
autentizaci a potom stisknout tlac¢itko connect (piipojit). Pokud se piipojeni povede
na komponenté QxQuery, jsou k dispozici dvé tlacitka. Prvni znich ,,Fetch
QueryDescription”, zajistuje pieneseni popisnych dat (nazvy sloupct, datové typy)
do vSech svazanych komponent. Druhé tlacitko ,,Force table structure” slouzi
K naplnéni tabulkovych struktur popisnymi daty. Tim je komponenta XtraGrid
nastavena a pfipravena pfijimat data. V modu navrhu u komponenty XtraGrid je
mozné vybrat zobrazované sloupce, které byly v ptedchozim kroku nacteny. Jak jiz
bylo feCeno QxQuery ziskava data z databaze. V nasledujici ukazce (Obr. 19) je
dotaz HQL na data ulozeny ve zvlaStni tfid¢, kterd je potomkem tfidy
QxQueryHiber. Ttida implementuje metodu BeforeSelect rodicovské tiidy, ve které
se po splnéni podminky piida do dotazu dalsi klauzule. Tento postup piidani omezeni

ziskani dat jsem pfi vyvoji systému CSManager hojné vyuzival.
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public class CrmBO_ SelectViewContext : OxQueryHiber
{
protected override void InitQuery()
{
HiberContextName = ModuleContext.HiberContextName;
// dotaz na data pomoci HQL
string sglSelectBegin = (@"select
b.Id,
b.Identifier,
e.DateTimeTo as LastEventDate,
es.String2 as StatusColor
from CrmBusinessOpportunity as b
left join b.CrmPersonSeller as s
left join b.CrmCustomer as c
left join b.CrmEvent as e
left join e.IndexerEventStatus as es
where 1=1";
// klauzule pro obnoveni ¥adku komponenty TableViewManager
SglRefreshRow = sglSelectBegin + @" and (b.Id = :1Id) ";
FieldsListKey = new string[] { "Id" };
}

protected override void BeforeSelect ()
{ // pfi splnéni podminky pfidéni klauzule do dotazu
if (SglParams.Contains ("CrmPersonId"))

{
if (!String.IsNullOrEmpty (SglParams["CrmPersonId"].ToString()))

{
Sgl.Add (" and (b.CrmPersonSeller.Id = :CrmPersonId) ");

}

Obr. 19: Ukazka kodu — dotaz pro QxQuery

6.3.1 Metody trigger framework Centaur

Framework Centaur ma integrované programové triggers (spoustéce), které
analogicky nahrazuji vSechny databazové operacemi insert, update a delete volané
before a after ¢innosti. Centaur synchronizace spoustéct vyuziva NHibernate ob-
jekty. Jednim z nich je session (sezeni). Pojem session Ize v tomto piipadé chapat
jako néco mezi pfipojenim a transakci. Je to pamét obsahujici nactené objekty,
vztahujici se Kk jedné transakci. NHibernate muze detekovat zmény objektd v paméti.
Rozhrani ISession je také oznaCovano jako manaZer persistence, protoZe se stara
0 operace nacitani a ukladani objektl. Stav persistentnich instanci se synchronizuje
s databazi na konci transakce. Kdyz se transakce ukonci, stav paméti se ulozi do
databaze provedenim SQL insert, update nebo delete piikaza (8, s. 32). Naptiklad po
vlozeni nové udélosti do planovaciho kalendare je zavolana metoda AfterInsert a jeji

ptikazy vykonaji nami definované operace.

6.3.2 Metody ve tiridé ModuleWorker

Serverova ¢ast systtmu CSManager zpiistupniuje ncékteré metody pomoci

webovych sluzeb zalozenych na SOAP. Ttida ModuleWorker je umisténa na serveru
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a slouzi k definovani téchto metod pro operace nad databazi. Tyto metody mohou byt
vyuzivany nejen klientskou aplikaci CSManager, ale jakoukoliv jinou aplikaci.
Metoda je na serveru, vystavena jako sluzba. Klient posle pozadavek na server, ve
kterém je nazev metody se vstupnimi parametry. Sluzba na serveru zpracuje pozada-

vek a vrati klientovi odpovéd'.

Popisovanou techniku jsem pouzival ptedevsim pro ziskavani dat z databaze.
Naptiklad pokud chci z formulafe pro editaci udalosti zobrazit pohled na souhrn
udalosti vybrané obchodni ptilezitosti, potfebuji zjistit, kdo vlastni obchodni piilezi-
tost. Je n¢kolik moznosti, jak ziskat Id vlastnika obchodni piilezitosti. Jednou
z moznosti je pouziti DataContext nastroje NHibernate a poptat se na data pomoci
manazeru dané tfidy. NHibernate pokud ma data v paméti, nevaha a vrati
pozadovana data, jinak provede potfebny dotaz pro ziskani dat z databaze. Druhou
moznosti je vyuzit session nastroje NHibernate a pfimym dotazem potfebna data
ziskat (Obr. 20). Prvni zpusob je rychlejsi v ptipadé, ze jsou data jiz ve sdilené

paméti NHibernate.

[ (Method = "get seller bo")]
public void get seller bo( aRequest, aResponse)
{ // vstupni parametry metody
int? bOId = aRequest.Params.GetNullable<int> ("BusinessOpportunityId");
int? personSellerId = null;
if (bOId != null)
{ // pouziti session
using ( session = .CreateHiberSession())
{
pars = new ),
pars.Add ("BusinessOpportunityId", .Int, bOId);
string sglCommand = @"SELECT o.CrmPersonSeller.Id
from CrmBusinessOpportunity as o
where o.Id =:BusinessOpportunityId";
personSellerId =
// vykonani dotazu
.GetNullable<int>(session.ExecuteScalar (sqlCommand, pars));
// vystupni parametry metody
aResponse.Params.Add ("personSellerId", .Int, personSellerId);
}
}
else
{
aResponse.Params.Add ("personSellerId", .Int, personSellerId);

}

Obr. 20: Ukazka kodu — dotazovaci metoda tridy ModuleWorker

Ve tridé ModuleWorker je moZné také definovat operace pro ulozeni nebo ma-
zani dat. V metodé event date save (Obr. 21) je vidét pouziti DataContext nastroje
NHibernate. Tento piiklad demonstruje ulozeni zmény Casového rozsahu udalosti,

ktera vznikne pfi udalosti AppointmentResized v planovacim kalendati udalosti.
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[

(Method = "event date save")]

public void event date save( aRequest, aResponse)
{ // vstupni parametry metody
int? id = aRequest.Params.GetNullable<int>("Id");

if

(id != null)

{ // pouziti kontextu

}

using ( dc = .CreateDataContext ())
{ // ziské&ni z&znamu udadlosti podle id pomoci manaZeru
recCrmEvent = dc.CrmEventManager.GetById((int)id);

else

{

}

if (recCrmEvent != null)
{ // nastaveni zé&znaml
recCrmgEvent.Modified = .Now;
recCrmEvent.DateTimeFrom = ( ) aRequest.Params["DateTimeFrom"] ;
recCrmEvent.DateTimeTo = ( ) aRequest.Params["DateTimeTo"];
dc.CrmEventManager.Update (recCrmEvent) ; // update pomoci manaZeru tiridy
aResponse.Params ["Result"] = true; // vystupni parametry metody
}
}
aResponse.Params ["Result"] = false;

Obr. 21: Ukazka kodu — update metody event_date_save tiidy ModuleWorker

Pro doplnéni technik popsanych v této kapitole uvadim jesté ukazku (Obr. 22)

volani metody event date save v klientské ¢asti systému CSManager.

private void schedulerControl AppointmentResized(object sender,
AppointmentResizeEventArgs e)
{ // nastaveni vstupnich parametri metody
Params pars = new Params();
pars.Add("Id", (int)e.EditedAppointment.GetValue (schedulerStorage, "Id"));
pars.Add ("DateTimeFrom", e.EditedAppointment.Start);
pars.Add("DateTimeTo", e.EditedAppointment.End);
// vykonadni metody na serveru s vracenim parametri
ParamsCallResponse res = modulelndex.QxModule.ExecuteParams ("event date save",
pars) ;

Obr. 22: Ukazka kodu — reakce na udalost zména Casu schiizky

6.4 Komponenty od firmy DevExpress

Vyvojové oddéleni CS Technologies pro své projekty pouzivd komponenty od

firmy DevExpress. Firma DevExpress vyviji vlastni vizualni komponenty zejména

pro .NET, WPF, SilverLight nebo Delphi. Z jejich dilny také pochazi nastroje pro

zvySeni produktivity prace CodeRush a Refactor. Mym ukolem bylo vyuzit vizualni

komponenty pro uzivatelské prosttedi Windows Forms, obzvlasté XtraScheduler,

XtraGrid a XtraReports. Tyto komponenty maji specialni IDE plné integrované do

Visual Studia. Toto prostiedi velice uleh¢i praci s takto sofistikovanymi komponen-

tami. Nasleduje stru¢ny popis pouZzitych vizualnich komponent.
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6.4.1 Komponenta XtraScheduler

Komponenta XtraScheduler (planovac) je klicovou komponentou celého sys-
tému CSManager. XtraScheduler v sobé obsahuje kompletni planovaci kalendar,
vzhledem podobny integrovanému v Microsoft Outlook. Podporuje rtizné typy
zobrazeni od meési¢niho az po denni. Prochazeni kalendaie podle data usnadiuje
DateNavigator. Diky piimé vazbé mize sva data ukladat v databazi, XML nebo
v objektu s IList rozhranim. Zakladnim prvkem v kalendati je Appointment
(schtizka). Tento nazev je trochu zavadéjici, ale miize byt chapan také jako kol nebo
udalost, ktera se zobrazi v kalendafi. Dale budu pouzivat termin udalost, ktery tak
zapada do vytvareného systému. Udalost dovoluje pfidat vlastni poloZky, pficemz
vychozi data jsou pouzivana k fizeni udélosti. Udalost disponuje mnoha cennymi
vlastnostmi. Jednou z nich je napiiklad hledani volného mista v rozvrhu. Udalost
muze byt pfifazena k né¢jakému prostiedku, a tim je zajiSténo jeho rezervovani. Pro ty
zapomnétlivé 1ze nastavit jedno nebo vice upozornéni na planovanou udalost. Jako
jiné NET komponenty firmy DevExpress, XtraScheduler uzivatelské rozhrani
podporuje nastaveni vzhledu a pfizptisobeni stylti. Dalsi vyhodou je vyména dat

s Microsoft Outlook kalendafem, ktera se da provadét v obou smérech (9).

6.4.2 Komponenta XtraGrid

Ovladaci prvek XtraGrid reprezentuje data ve form¢ tabulky. Pouzitim
architektury pro pfistup k datim a oddélenim internich datovych moduld od samotné
prezentace dat, plné vyuziva vyhody technologie ADO.NET. XtraGrid dovoluje
vytvafet a presentovat master-detail informace ve vice urovnich, tak Ze ity
bulky ma sprava dat na stran¢ serveru. Je to specialné navrzeny rezim pro podporu
velkych datovych mnozin (sestavajici z vice jak 50.000 zaznamil). Nacitd data
po malych ¢astech na vyzadani, provadi vSechny dohlizeci operace na strané serveru.
Tim zajisti rychly ptistup k datim, 1 kdyZ jsou settidénd, seskupena nebo filtrovana.
XtraGrid predstavuje architekturu zaloZenou jak na klasickém pohledu na data
s fadky a sloupci, tak i1 specialni kartovy pohled nebo také detailni pohled v irovnich.
Samoziejmosti je filtrovani, premistovani, tfidéni sloupcti a v neposledni fadé také

vyhledavani ve sloupci. Navic se tyto operace nad pohledem ukladaji do historie
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a mohou byt kdykoliv znovu pouzity. Pfednosti komponenty je urcité¢ i export do
TXT, HTML, XML a MS Excel (9).

6.4.3 Komponenta XtraReport

XtraReport je systém pro snadné vytvafeni sestav a jejich tisk. Pracuje se
vSemi objekty podporovanymi Visual Studiem pro .NET. Je mozné navézat report na
XML data nebo na jakykoliv datovy objekt, implementujici IList rozhrani. Osazeni
pole daty ve formulati funguje tak, Ze sta¢i napsat do pole reportu nazev polozky
uzavieny do hranatych zavorek. Vazba na data umoziiuje naplnit report tak, ze pii
vytvoreni tiskové sestavy jsou pole osidlena polozkami z datového zdroje za béhu.
Kromé¢ textovych polozek lze pouhym kliknutim vlozit na vytvarenou sestavu rizné
dal§i zobrazovaci prvky. Sestavy je mozné obohatit o grafy, které nabizi plné
kompatibilni komponenta XtraCharts. Pokud je zvolen tisk sestavy, zobrazi se
nejprve nahled, ktery 1ze pomoci udalosti dynamicky ménit. Komponenta standardné
nabizi export do mnoha textovych nebo tabulkovych formatl, ale také do spousty
obrazkovych formatd. Pro tisk reportu slouzi knihovna XtraPrinting s tadou
uzite¢nych funkci (11).

6.5 Realizace uzivatelskych ovladacich prvka systému
CSManager

Pro aplika¢ni formuléfe v uzivatelsky piijemném prostiedi jsou dilezité snadno
ovladatelné prvky. Ovladaci prvky na formulafi mezi sebou komunikuji, poskytuji
a zpracovavaji data. Pti vyvoji systému CSManager jsem vybudoval celou strukturu
formulaid. Pro komponenty zobrazujici data jsem Vv prvni fadé musel programoveé
ziskat data. Po té jsem nastavil prostiedky pro jejich chovani a zobrazovani. Interakci
s uzivatelem jsem zajistil vytvofenim kontextovych menu. Formuléafe jsem opatfil
metodami pro spravu a manipulaci s daty. Obsluhu nékterych formulai jsem oboha-
til o pfislusna dialogova okna. Naprogramoval jsem a nastavil kontrolu uzivatelskych
vstupt. K uzivatelskym akcim jsem pfidal také chybova hlaseni, kterd zachycuji

nezadouci stavy.

V klientské ¢asti systému CSManager jsem potieboval né€kolik vybérovych se-

znamu, které se plni daty z databaze. Visual Studio 2008 pro tvorbu vizualni
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komponenty nabizi pfednastaveny projekt s nazvem UserControl. Je to v podstaté
zaklad pro vkladani ovladacich prvki. Vyhody takto vytvoireného ovladaciho prvku
jsou jednotnost napii¢ aplikacemi, stejny vzhled a chovani. Piikladem mnou vytvoie-
ného ovladaciho prvku je sel_SelectPerson vybérovy rozbalovaci seznam (Obr. 23),
ktery zapouzdiuje skupinu ovladacich prvkl. Po kliknuti na tento ovladaci prvek se

rozbali seznam uzivatell, ze kterych je mozné vybrat pravé jednoho.

Fajfrova Kristyna |'|
2] I Nastavit na prazdny vybér I
| Prijment A | Iméno |1d =
Adamek Pavol 16
Administrace Obchod 11
Bebrova Iva 14
Bebrova Barbora 15
|Faltynek MiloZ 1
Kloz Lukas 125
ihnsva —_ondipi 7| &
i+ 1{Record50f16|>l» CIRN| [ |
[x] 4

Obr. 23: Ukazka vlastniho ovladaciho prvku — rozbalovaci seznam pro vybér osoby

Hlavni fidici slozkou ovladaciho prvku je tabulka XtraGrid, ktera je naplnéna
pomoci sdilené komponenty sd_SelectPerson, poskytujici rozhrani pro praci
s datovym zdrojem. K tomu, aby formuldi zjistil, ktery zdznam byl vybran

z rozbalovaciho seznamu, slouzi vefejna vlastnost Selectedld.

6.5.1 Ovladani formulare Obchodni prilezitosti

Formulai (Obr. 24) zobrazuje obchodni pfilezitosti v administratorském re-
zimu, kde je moznost vybrat obchodni pfilezitosti podle vlastnikd. Obchodni
zastupce zahajuje vétSinu svych aktivit v systému CSManager, pravé na tomto
formulafi. V ptipadé, Ze chce uzivatel pridat novou udalost k obchodni piilezitosti,
stiskne tlacitko pfidat v liS§t€ nebo v kontextovém menu formulafe. Poté se zobrazi
modalni okno s formuldfem pro hleddni obchodni pfileZitosti v systému. Formulaf
vyhledava obchodni pfilezitosti podle domény a obchodniho identifika¢niho Cisla.
Obchodni zastupce si muze zaregistrovat jen neobsazenou obchodni prilezitost.
Kontextové menu z tabulky obchodnich pfilezitosti usnadnuje ptistup ke specidlnim

funkcim systému. Nasleduje jejich popis:
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e Piedat obchodni ptilezitosti — spliiuje pozadavek na predani obchodni prilezi-
tosti pracovnikovi telemarketingu. Je mozné zvolit a predat nardz vice

obchodnich piilezitosti.

e Pohled na udalosti — otevie formulaf s pohledem na udalosti k vybrané ob-
chodni pfilezitosti.

e URL - spusti vychozi prohlize¢ internetovych stranek operacniho systému
s URL vybrané obchodni ptilezitosti.

ﬂ Obchodni prileZitosti =

@ “B) Pridat &7 zménit | Nastaveni ~ Piidruzené polozky Obchodnimoznosti v

Svanse Adam -

Doména A |Seo Mésto Adresa Odvetyi Odvetvi popis i Obchodnik | Status udal... [ Typ
[ m:x . 78 Ostrava Paskovska 125/123, Os... Auto Autoplijfovna  Svanse pokratuje telefon
hmpartners.cz 61 Ostrava 28, fijna 2663150, Ost... Slutby ate... Vzdélavani Svanse nezahéjeno obecnd
I home.tiscali.cz/mauto Kréliky Zderika Fibicha 799, S6... Auto Svanse nezahéjeno obecna
F home. tiscali.cz:8080/~cz451997 Hradec Krélové Maxe Malého 142, Plac... Auto Svanse nezahéjeno obecnd
B home.tiscali.c2:8080/cz670921 Jigin Ffiéna 267, 506 01, Jiéin  Auto Svanse nezahéjeno obecnd
il Hradec Krélové Stelecka 809, 500 02, HK Sluzby afe... Svanse dokanéeno obecnd
| hornickovaautoskola.cz Sumperk Lugickosrbska 228/13, ... Auto Svanse nezahéjeno obecna
[l L&zné Bélohrad Ubytovani Svanse dokonéeno obecnd
| hotelbrioni.cz Ostrava Stodolni ulice 8, Ostrav... Slufby afe... Hotely Svanse nezahéjeno obecnd
S1 Ostrava Macharova 16, Ostrava 1 Sluzby afe... Hotely Svanse pokratuje telefon
Praha Londynska 50, 120 00 Ubytovéni Svanse pokraéuje telefon

Ostrava Jakloveckd 646/8, 710 ... Slusby afe... Hotely Svanse

Instituce skola Svanse objednévka schiizka
! 3 Pridat ava 28.fiina 272, 70900, ... Slusby afe... Hotely Svanse pokratuje telefon
hoteltrans.cz ” Zménit ava Plzefiska 6, 700 30, Os... Slusby afe... Hotely Svanse
il f_\ptel-trio.cz x VSmazat ava Pobialova 10, 702 00, ... SluZby aFe... Hotely Svanse
humburky.c2 burky Instituce Obecni i¥ad Svanse pokratuje mail
!\Iastaveni ¥ lec Krélové HK, ¥ Kopecku Sluby ate... Svanse dokanéeno obecnd
[2] obnovit a VP, Ckalova 26 Moto Svanse pokratije telefon
358 Nova Uddlost vy Dolni Ujezd 92, 569 61 Prodej a vy... vybaveniuce... ?vanse dokonéeno obecnd
inzetplus.cz = ouc Triice 53, 783 57, Olo... SluZby ate... Svanse nezahajeno obecnd
m Record 108 of 271 Pohled na udalosti
PFedat obchodni pileZitosti
url

Obr. 24: Formulat Obchodni piilezitosti

Obrazek (Obr. 24) demonstruje piiklad fizeni a spravy obchodnich piileZitosti
Vv prostiedi CSManager.

6.5.2 Formular Kalendar udalosti

Kalendar udalosti (Obr. 25) zobrazuje velky ¢itelny kalendat a umoznuje piida-
vat a odebirat udalosti. Udalosti maji nastavené vlastnosti pro snadné ovladani, jako
jsou drag and drop (tahni a pust’) nebo resize (zvétseni). Uzivatel tak pouhym taze-
nim mysi presune nebo rozsifi udalost. Prepinani zobrazeni kalendaie (den, tyden,
pracovni tyden, mésic, rozvrh) definuje Casovy interval zobrazeni, elementy uzivatel-
ského rozhrani a chovéni ovladacich prvka specifickych pro dany aktivni pohled.
Kazdy pohled méni celkové zobrazeni planovaciho kalendafe. V nékterych ptipadech

dochazi ke zmenSeni uddlosti a nékteré informace nejsou kompletné zobrazeny.

Z tohoto divodu jsem ptidal metodu pro zobrazeni detailni informace tzv. tooltip. Ke

51



snadné navigaci v kalendati slouzi ovladaci prvek DateNavigator umistény v pravé
casti formulare. Pfi implementaci jsou vSechny ovladaci prvky automaticky svazany
s hlavnim ovladacim prvkem kalendaie XtraScheduler, ktery se nachazi na

stejném formulari.

\LDen|\'j}Pracovnl’t9den| 1) Tyden |\ Mésic (9 Rozwrh (&) Predchozi (@) Daldi |2 Dnes &, 2, &) % |EE|.
Libosvar Ondrej v I 4 prosinec » 4 2009 »
11. ledna 12. ledna 13. ledna 14, ledna 15, ledna p4s &pson
%30 12 3 45 6
e e — % 7 8 91011 12 13
[ @8:30-8:45 [ @8:30-8:45 5t 14 15 16 17 18 19 20
52021 22 23 24 25 26 27
— . — - 1 28 29 30 31
90\3 ¥ 9:00-9:15 oids.cz | [¥]9:00-9:15 ) | @9:00»9:15]%&,:2) 2
leden 2010
(%) 9:30-10:30 [ [#)9:30-9:45 [¥] 9:30-10:00 p 4 s &p son
- ‘j T ) malir-lakyrnik.cz eliher.cz 1 12 3
| ¥ 9:58-9: > . avadsil noviy |
~ = o g " prozatim nema i 2 5 |
1000 [ ¥ 10:00-10:15 ;ﬂ;\?r.ﬂoeot;lllc.zoo 24jem, nakanec Mésﬁﬂeﬂtﬂfﬂ Bl 11 12 13 14 15 GBS
- zatal na seznamu TS plmailc 418 1920 21 22 23 24
= 2 schiizka dobr3, = = 5| 25 26 27 28 29 30 31
[2) 10:30-11:00 chtl by nizké ( 9wso10es ) ((Foso10es ) 8
montkov.cz enScaa
\ Rl v nnhade bl G
[\ dnor 2010
00 [¥] 11:00-12:00 i ¢
11 M altiskolin.cz G5 Ep s
—— objednavka Kolin = Z i
| [¥)11:30-11:45 EasyWeb standard T [411:30-11:45 1234567
19,800 78 9101112 13 14
R 31516 17 18 19 20 21
1200 ( @uzooa2us ) ([ Rizooizis ) ([ 2112i00- 125 riviez ) [ [@112:00-12:15 922 23 24 25 26 27 28
w1 2 3 4 5 6 7
[ [9)12:30-12:45 [ 912:30-12:45
1300 ' (%) 13:00-13:15 [2) 13:00-14:00 ( [9)13:00-13:15
oids.cz
= schiizka byla s )
' ¥ 13:30-13:45 ) odloZena, zdrZel se f [¥] 13:30-13:45 J
= u soudu v Beroung

Obr. 25: Formulai Kalendai udalosti

6.5.3 Edita¢ni formular udalosti

Pivodné byly pfedem stanoveny pozadavky, jaké funkce bude editac¢ni formu-
laF udalosti nabizet. Ale s pouzivanim tohoto formulafe, vznikly nové naroky na
funkcionalitu. Ukolem vyvijeného dialogového okna bylo poskytnout nejen kom-
plexni editaci udalosti, ale také vSech entit k ni vztazenych. V soucasné dobé¢ je
z tohoto edita¢niho formulafe (Obr. 26) mozné ptidavat a editovat entitu Zakaznik,
Zakazka, Obchodni pftileZitost a Kontakt. Planovani udalosti zjednoduSuje seznam
funkci s automatickym nastavenim ¢asového intervalu. Mezi tyto funkce patii ob-
vyklé nastaveni udalosti za néjakou urCitou dobu (naptf. za mésic v pondéli).
V piipadé oznaCeni Casoveé udalosti mysi na plose planovaciho kalendate, je ¢asovy
interval udalosti inicializovan ze zvoleného rozsahu. Aby bylo planovani udalosti
a Vv podstaté tento editacni formuldi pouzitelny z riznych moduld syst¢ému CSMa-
nager, musel jsem pfidat volbu nastaveni trvani udalosti podle vybéru z kalendare.
Volba otevie zjednodusenou formu pladnovaciho kalendaie v dialogovém okné.

Uzivatel v tomto okn¢ nemuze nijak ménit udalosti, ma pravo jen vybrat ¢asovy
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interval a potvrzenim se vybrany rozsah pfenese na formulaf ,,Detail udalosti“ do
casovych edita¢nich poli ,,0d“ a ,,Do“. ZjednoduSeni piinasi i funkce nastaveni
trvani udalosti podle typu udalosti. Typ udalosti ma v Ciselniku definovan néazev
typu, barvu zobrazeni udalosti a omezeni z hlediska uzivatelskych prav. Pro funkci
nastaveni ¢asového rozsahu bylo zapotiebi ptidat do Ciselniku k typu udalosti dalsi
polozku typu DateTime. Kdyz uzivatel zvoli typ udalosti a v menu je vybrano
»Nastav — Podle typu udalosti®, nastavi se do Casového trvani udélosti pfedem
definované hodnoty z Ciselniku. Pro uzivatele s pfisluSnym opravnénim editacni
formuléf disponuje zaskrtdvacim ovlddacim prvkem ,Pfedat obchodni pfilezitost
vykonavateli“. Rychlé vytvareni kopie udalosti Setii uzivateli Cas automatickym

vyplnénim polozek udalosti.

x
Zadavatel Libosvar Ondrej v  Zakaznik [ nevybrana ] v @ !
Vykonavatel Libosvar Ondrej v  Zakazka [ nevybrano ] v @
Typ udalost schiizka v Obchodni pfileZitost ]vozkas.cz '] ‘E
Status pokracuje v  Kontakt Vozka | 604 117 620 v _-EA;
Predmét Mésto setkani Brno v
0d 2532010 v 11:05:00 o *| i Misto setkéni Hudcova 29670
Do 25.3.2010 ¥ 13:00:00 iy - Podle wybéru z kalenddfe [ nevybrano ] -

Popis zadani Zatyden 4
domluvena schiizka na 11 hodinu v Hudcoveé 29670 Za mésic »
Celodenni
Podle typu udalosti
j [} PFedat obchodni prileZitost vykonavateli
Popis wisledek

=

|z HH Uloit a Kopie \ |H Uzt |

Obr. 26: Formulaf editace udalosti
6.5.4 Tisk schuzek na den

Jednim z pozadavkii na aplikaci CSManager bylo také tisknuti schiizek
obchodnich zastupcti na den. Funkce tisku schlizek slouzi nejen obchodnim zastup-
cum, aby m¢li seznam napldnovanych schiizek na den, ale 1 nadfizenym pracovni-
kiim k souhrnné kontrole vysledkil schiizek. Pro zobrazeni informaci schiizek a tisk
jsem vyuzil komponentu XtraReport popsanou Vv kapitole 6.4.3 Komponenta

XtraReport. Ve formulari Kalendar Udélosti uzivatel ozna¢i den se schizkami
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a stiskne ikonu s obrazkem tiskarny. Z formulare Kalendar udalosti jsou komponenté
XtraGrid predany parametry potfebné k ziskani dat. Potom komponenta generuje
sestavu polozek, které osidluje daty z datového zdroje. Nasledné je zavoldna metoda
pro zobrazeni nahledu (Obr. 27). Nahled umoziiuje predevS§im Upravu vlastnosti
dokumentu pied samotnym tiskem, ale také export sestavy do riznych textovych
formatu.

V@ 8P OR[R e - & RN RARAN > § |

Ondiej Libosvar - vypis schuizek na 08.04.2010

od Do Domeéna, Zakaznik Misto setkani Kontakt

11:15 13:00 printeco.cz, Bmo, Hnévkovského 77 Fabik tel1.: 603244492 tel2.:

Popis zadani: schiizka domluvena na 11:00, 20m pfed kfiZovatkou svételnou je Popis vysledek: libilo se mu to, ma viastni grafiku, chtél by ji zachovat a ziskat slevu.
vjezd do brany. areal CSUS, zelena brana Prober to s Adamem a mrkni se na ty reference, if je udélame

Seo: podobné...v pondéli mu zasli moZnosti slevy

13:30 15:00 penzion-slunce.cz, Bmo, Podpiseéna 6 Skacel Miloslav tel1.: 603479719 tel2.:

Popis zadani: domluvena schilzka na 13.00 na &tvrtek Popis vy :  chtél 2nat infc je v zajeti Iky, takZe mi nic nefekl...asi to

nedopadne, protoZe ted zaplatil hosting cca 5000 K&..zavolej mu

Seo: 25.4. protoZe je na dovolené

15:30 17:00 hlouch-servis.wbs.cz, Bmo, Kolackova 3 Hiouch Jaroslav tel1.: 603542652 tel2.: 777342652

Popis zadani: domluvena schiizka na 15.00 na adrese Kola¢kova 3, ovéF okolo 12 Popis vysledek: mluvil si s pani, manzel nema rad internetové zakazniky, ...ale ona ma
hod ubytovnu... zavolej v Utery...byl by to asi basic, protoZe jim to pfijde

Seo: moc penéz

17:30 19:30 malbypokoju kvalitne.cz, Brmno, Pracata 14 Némec Petr tel1.: 775918330 tel2.:

Popis zadani: schilzka mo2na v 16.00, ale aZ ve &tvrtek se rozhodne podie toho, jak Popis vysledek: schiizka byla nakonec odloZena..pan mél pijet pozdéji, to uz jsme na
dlouho budou malovat byt... takZe mu je§té v pribé&hu dne zavole;... néj nechtéli Cekat...

Seo:

Obr. 27: Nahled vypisu schiizek pted tiskem
6.5.5 Zpracovani formulire Pohled na udalosti

Z funk¢nich pozadavkid na CSManager vyplyva, ze uzivatelé systému potiebuji
mit piehled nad udalostmi. Udalosti je potfeba seskupovat zejména podle obchodni
ptileZitosti, zadavatele a vykonavatele. Tento modul si vyzadoval koncepéni ptistup
vytvateni UserControl. Ovladaci prvky formulafe (Obr. 28) jsem rozd¢lil do nékolika
zavislych casti. Slozky formulare spolu komunikuji pomoci udélosti, sdilenych me-
tod nebo vlastnosti. V levé ¢asti formulafe jsem vytvoril panel s ovladacim prvkem
pro vybér udalosti podle referen¢ni domény. V tomto popisu se omezuji pouze na
vybér udalosti podle obchodni piilezitosti. Pfi vybéru se inicializuje ovladaci prvek
se seznamem obchodnich pfileZitosti a je nastavena obsluha udélosti zmény vybéru
obchodni ptileZitosti ze seznamu. Kazdy uZzivatel vidi v seznamu jen ty obchodni
prilezitosti, u nichz je vlastnikem. Prochédzet seznamy obchodnich pfilezitosti vlast-
nikli, mize jen uZivatel se specidlnim opravnénim. Prava ¢ast formulafe slouzi pro
zobrazeni seznamu udalosti s filtrem obdobi, ve kterém nastaly. Zobrazované obdobi

se urcuje rokem nebo mésicem. Formulaf reaguje na vybér udélosti ze seznamu tim,
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ze ve spodni ¢asti zobrazi jeji detail. Zobrazeni poskytuje master-detail pohled podle
zvolené entity. Uzivatel tak ma chronologicky ptehled udalosti podle entit, ke kterym
se udalost véaze. LisSta tlacCitek formuldfe nabizi také vytvofeni nové udalosti

nebo editaci.

B Icarus - CS Technologies s.r.o. - Information System 3 . =101 x|
Skl bRy e e -  erE Filtr rok a mésic

ﬂ Home Pohled na udalost ﬂ' [ Vybér domény pro zobrazeni udalostﬂ N x|
2@ ’ i (2] | ‘g Fiidat Pridat uddlosttypu~ | &7 Zménit | Nastaveniv ¥ie v yie v

& Udélosti padle  Obchodni Pile3itosti v| |status | Typ | od A Do | z8kaznik |Zadavatel | vykonav... |varovani ~|

nezahdjeno  obecnd

NE

ajfr

STAYO jfrova Kri...

Novak Stanislay P—— % l > A TEE sy L m
Ve Zobrazeni podle uzivatele [elefon 18.1.2010  18.1.2010  STAYOTERMMBs.r.o. Novak Stani.. Novak Stani...
e schiizka 2012010  20.1.2010  STAVOTERMNBs.r.0. Movak Stani... Novak Stani...
e - objednévka  telefon 22,1.2010 22.1.2010 STAYOTERM MB s.r.0. Movak Stani... Novak Stani...
‘.séavmexizégg’ " objednévka  telefon 24.2,2010  24.2.2010 STAYOTERM MB s.r.0. Movak Stani... Movak Stani...
= stavokomplet.com objedndvka  mail 9.3,2010 9,3.2010 STAVOTERMNB s.r.0.  Movak Stani... Movak Stani...
objedndvka  telefon 6.4.2010 6.4.2010 STAYOTERM ME s.r.0. Movak Stani... MNovak Stani...
objednédvka  telefon 13.4.2010 13.4.2010 STAVOTERMNE s.r.0.  Movak Stani... Movak Stani...

stolarstvitorcik.cz ‘ Seznam udalosti . 7o
st.ostrava‘cz ; EEE] Record 2 of 9 | > I»I»l' 4 l | o

Predmét Zékaznik STAYOTERM NE s.1.0.

Zadavatel Stanislay Movak Zakazka

£ o

Vykonavatel Stanislav Novak Prilezitost stavoterm.cz
Typ udlosti telefon Kontakt

Status pokratuje

0d 15.1.2010 15:00:00 ~ Termin

Do 15.1,2010 15:15:00  Dokonéeno 15.1.2010 15:45:00

Popis zadéani Popis visledek
svatebnisalon.svet-stranek.cz Simplenet - pfevod :J hovor s panem Cernym, volat v po

svcnachodvcz._l = _ Detail udalosti

|

Obr. 28: Formulaf Pohled na udélosti

Barva obchodni piilezitosti oznacuje status posledni udalosti. V seznamu uda-
losti leva cast zabarveni odrazi status a druhd typ udélosti. Barvy statust a typl
udalosti jsou nastavitelné s pfislusnymi pravy v modulu ,,Sprava ¢iselniki. Posledni
sloupec v tabulce udalosti s nazvem ,,Varovani“ vyjadiuje splnéni jednotlivych
podminek na data v systému. Jednou z podminek pro udalost typu telefon je vypl-

nény kontakt. Uzivatelé maji za ukol varovani sledovat a chyby eliminovat.

6.5.6 Report efektivity pracovnikii

Modul slouzi k méteni efektivity pracovnikt. Modul obsahuje tabulku zobrazu-
jici rizné ukazatele produktivity prace pro obchodni oddéleni. Vysledky se pomoci
filtru daji z(zit na urcité casové obdobi s presnosti na dny. V soucasné dobé méieni
podléhaji pracovnici telemarketingu a obchodni zastupci. Obé skupiny jsou méfeny
odliSnym zpisobem. Zatim co u obchodnich zéstupcti se efektivita zjiStuje zejména

poctem objednavek, uspéch pracovnika telemarketingu spociva ve sjedndvani schi-
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zek. Na nasledujicim obrazku (Obr. 29) je vidét vyexportovana tabulka v programu

MS Excel. Graf neni soucasti exportu a vytvoril jsem jej ruéné pro nazornost efekti-

vity jednotlivych pracovnikd.

" IJméno  Pijmeni Telefond Volané OP
celkem

Navolané  Telefony Schizky Schizky OP  Schuzky z
celkem

 Objednévky Objednivky Telefony Schiizky
ze schiizek

schiizky  dokondeno telefond % ™ ™
Katka Vackova 172 0 0 0 22 0 12,79 0 0 0 0
Dita Sikorova 535 251 92 154 106 75 17,2 26 24,53 8 7
Ondrej Libosvar 576 250 72 83 86 62 12,5 25 29,07 7 2
Stanislav Novak 404 243 48 156 77 49 11,88 51 66,23 6 2
Adam Svanse 107 67 24 21 45 33 22,43 18 40 11 9
Ladislav Novak 190 131 13 53 38 31 6,84 1 2,63 0 0
Kristyna Fajfrovad 259 107 54 41 65 40 20,85 21 32,31 3 0
Pavol Adamek 115 101 11 65 67 37 9,57 9 13,43 0 2
Lukas Kloz 54 31 5 11 5 5 9,26 1 20 0 0
700
600 W Telefonl celkem
W Volané OP
500
® Navolané schlzky
400 m Telefony dokonéeno
® Schizky celkem
300 :
¥ Schizky OP
200 m Schuzky z telefondi %
u Objednavky
1 S s
Lt Objednavky ze schizek %
) [ ™ W Telefony TM
Vackova |Sikorova | Libosvar | Novak | Svanse | Novak | Fajfrova | Adamek # Schizky T™M
Katka Dita Ondrej | Stanislav| Adam | Ladislav | Kristyna

Obr. 29: Ukazka exportu dat z modulu Report do MS Excel
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7/ SpuSténi a testovani systému CSManager

Systém CSManager byl instalovan a spustén po splnéni vSech pozadavkl
zadavatele a dokonceni vyvoje vSech dulezitych soucasti. Instalace zahrnovala nej-
prve serverovou Cast, jeji soucasti bylo nahrat soubory sestaveni na server a nastavit
vSechny potfebné parametry serveru a IIS. V systému bylo nastaveno spojeni na
databazi s aktualnimi daty. Pro Klientskou ¢ast systému jsem vytvoiil adresaf
s potfebnymi soubory aplikace a ten zkopiroval vSem uzivatelim. Systém byl opat-
fen administratorskym uctem, ktery slouzil k zavedeni ostatnich uzivatelskych tdaji
do systému a nastaveni jejich prav k jednotlivym moduliim a funkcim. Pted spusté-
nim systému do ostrého provozu, prob¢hlo zaskoleni uzivateli, ktefi budou systém
pouzivat. Behem nékolika dni se CSManager zacal plné pouzivat. Né&které funkce
systému vyzaduji testovani opravdovym uZzivatelem a pfi testovani vznikaji dalsi
pozadavky na vlastnosti systému. Po ¢ase ostrého provozu vzniklo nékolik navrhii na
vylep$eni, které jsem znovu analyzoval a konzultoval se zadavatelem. Jednim z nich
byl i pozadavek na otevirani prohlizeCe s URL adresou obchodni pfilezitosti. Pro
spousténi a testovani systému CSManager jsem pouZival nastroj pro spravu verzi
TortoiseSVN. Ten umoziuje sledovani a vraceni zmén ve zdrojovém kodu. Fra-
mework Icarus a Centaur také implementuje nastroj pro spravu zmeén sestaveni
a knihoven. Tento néstroj je velice uZitecny pii vyvoji a vylepSovani aplikace. Up-
date aplikace se totiZ provede pfi inicializaci spuSténi na kazdém klientském pocitaci,
kde je nainstalovdna. Vzdy, kdyZ jsem vytvofil novou verzi systétmu s néjakymi
funkcemi navic, zkopiroval jsem nové sestaveni knihoven s ptiponou dll na server.
Pii spusténi klienta systému CSManager na uZivatelském pocitaci se vzdy provede

kontrola zmén v sestaveni a provede se update systému na novéjsi verzi.
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Z.aveér

V ramci diplomové prace jsem vyvinul modularni informaéni systém typu
CRM pro spravu a fizeni obchodnich procest ve firmé¢ CS Technologies. Informacni
systém S pracovnim nazvem CSManager ve firmé zvysil efektivitu obchodniho pro-
cesu konkrétnimi funkcemi a nahradil piedeslé nevyhovujici feSeni ve firmé. Mym
vlastnim pfinosem v ramci vytvoreného software bylo rychlé pochopeni architektury
a efektivni naprogramovani systému CSManager postaveném na frameworks Cen-
taur, Icarus a Zeus firmy CS Technologies. Pronikl jsem do pro mne dosud neznamé
technologie NHibernate a vyuzil jeji nastroje pro spravu perSistentnich dat.
Z uzivatelského pohledu jsem pomoci komponent DevExpress dodal aplikaci

profesionalni funkce a vzhled.

Motivaci bylo naplnit pozadavky vychézejici z potfeb zadavatele. Pti vyvoji
systému byl kladen diiraz na jeho budouci rozsifitelnost, prostiednictvim moznosti
piidavat dalsi moduly pro dals$i pozadované funkce. Projekt vedl k naplnéni vSech
pozadavku zadavatele. Novy systém zcela pokryl nedostatky pivodniho systému
a vyhovuje vSem potiebam zadavatele. DodrZeni standardd pro tvorbu systémil firmy
CS Technologies usnadni v budoucnu jejimu vyvojovému oddéleni dopInéni systému
0 dalsi funkce nebo rozsifujici moduly. V soucasnosti systém obsahuje moduly pro
spravu uzivatell, obchodnich pftilezitosti, udalosti, zakazniki a zakazek. Zamést-

nanci firmy jsou schopni systém plné spravovat a ovladat.

Systém by mohl mit vylepSeni planovani schiizek pomoci kalendéfe nebo ta-
bulky nabizejici den, ve kterém jsou schiizky ve shodném mésté. Vypliovani udaji
0 zékaznikovi by mohlo byt provadéno automaticky z dostupnych informacnich
kanali. Planovana je také integrace s dal§imi informaénimi systémy v podniku.

Systém bude v budoucnu opatien i uzivatelskym navodem k obsluze.

Tato diplomové prace a cely projekt mi pfinesl mnoho cennych zkuSenosti.
Soucasti prace nebylo jen pouziti mych dosavadnich znalosti, ale také studium, zkou-

mani a implementace novych technologii.
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Piiloha A — Obsah priloZzeného CD

Adresafre:

CSManager — obsahuje zip soubor se vSemi adresafi a soubory se zdrojovym kodem
CRM systému CSManager.

Doc — diplomova prace ve formatu PDF a soubor s UML diagramy pro Enterprise
Architect 7.1.

Database — obsahuje souboru databaze, soubor datového modelu pro SQL Manager

2008 a soubor s procedurami pouzitymi pii vyvoji.

Pictures — obrazky klientské aplikace CSManager.
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