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Anotace

Bakalai'skd prace se zaméfuje na nabidku sluzeb Ceské posty, s. p. obchodnim
zastupcem. V praci jsou analyzovany poskytované sluzby Ceské posty, s. p., které
zékaznici nejcastéji vyuzivaji a jejich komparace se sluzbami konkuren¢nich spolecnosti.
Déle popisuje postup tvorby a realizace nabidky sluzeb Ceské posty, s. p., které obchodni

zastupce nabizi jednotlivym zdkaznikGm.
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Tittle

The Offer of Services by Salesperson - an Example of the Offer

Annotation

The bachelor thesis is focused on the offer of services of Ceska posta, s. p. made by
a salesperson. The thesis provides the reader with the analysis of services of Ceské posta, s.
p. which are most often used by customers, and comparison of those services with services
of other rival companies. The thesis describes the process of creation and realization of the
offer of services of Ceska posta, s. p., which are offered to individual customers by

salespeople.
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Uvod

Ceska posta, s. p. je nejvétsim poskytovatelem postovnich sluzeb s dlouholetou

tradici a silnou pozici na ¢eském trhu.

Trh postovnich sluzeb v Ceské republice prochazi v sou¢asné dobé& postupnou
liberalizaci, tedy zpfistupnénim trhu poStovnich sluzeb pro konkurenci. K plné liberalizaci

by v Ceské republice mélo dojit nejpozdéji do konce roku 2013.

Plna konkurence jiz existuje na balikovém trhu, trhu expresnich a kuryrnich sluzeb,
ale 1 trhu listovnich zasilek u dorucovani zasilek tézSich 50 g nebo drazsich nez 18 K¢.
Ceské posté, s. p. (dale jen CP) konkuruji nadnarodni giganty jako je DHL, TNT nebo

UPS, ale 1 mistni firmy jako je Messenger, Mediaservis nebo Sprinter.

Vlivem stale rostouci konkurence jsou na kvalitu poskytovani sluzeb CP kladeny
stale v&tsi naroky. Aby CP obstala v konkurenénim prostiedi, mé&li by se obchodni zastupci
CP zaméfit na poskytovani nabidky sluzeb zakaznikam tak, aby kvalita poskytovanych
sluzeb byla adekvatni jeji cené a soucasné pro zékazniky pfijatelnd a ti neméli divod
prechazet ke konkurenci, ale zarovei také aby byla CP schopna ziskavat i nové klienty, a

to 1 takové klienty, ktefi vyuZivaji sluzeb konkurence.

Se stéale se zvétSujicim rozvojem internetovych sluZeb je pro zakazniky snazsi zjistit
si, jaké je nabidka dalSich poskytovatelti sluzeb na poStovnim trhu a srovnat ji tak

s nabidkou CP.

Cilem prace bude analyza poskytovanych sluzeb CP, které zakaznici nejéastéji
vyuzivaji a jejich porovnani se sluzbami nabizenych konkurencnimi spole¢nostmi. Dale
bude popsan postup tvorby a realizace nabidky sluzeb CP spolu snavrhem na jeho

zlepseni. Prace bude zaméfena na lokalitu Brno.



1 Charakteristika sluzeb

Nartst vyznamu sluzeb a jejich prudky rozvoj je celosvétovym trendem
v souc¢asném hospodaistvi. V diivéjsim obdobi byl prodej zbozi doprovazen nabidkou

sluzeb, v soucasnosti je tomu naopak a nabidka sluzeb je doprovazena hmotnym zbozim.

Ekonomové Kotler a Keller definuji sluzbu nésledovné: ,, Sluzba je jakykoliv akt
nebo vykon, ktery miize jedna strana nabidnout jiné strané a ktery je svoji podstatou
nehmotny a nevede ke zmeéné viastnictvi cehokoliv. Priprava sluzby muze, ale nemusi, byt

spojena s fyzickym vyrobkem. “ [1, s. 440]

1.1 Klasifikace sluzeb

Sektor sluzeb je velice rozsahly. Predstavuje mnoho riiznych ¢innosti, a to od
jednoduchych procest az po slozité operace, které jsou fizeny pocitaci. Protoze je sektor
sluzeb velice raznorody, je vhodné sluzby podle jejich charakteristickych vlastnosti

zaclenit do nékolika kategorii.

1.1.1 Odvétvové tridéni sluzeb

Zakladni klasifikace sluZzeb podle ekonomi Foota a Hatta, rozd¢luje sluzby na

tercidalni, kvartérni a kvinterni.

Do tercidlnich sluzeb miZeme zafadit naptiklad sluzby spocivajici v ¢innostech
restauraci, hotelti, holi¢stvi, kadefnictvi, kosmetickych sluzeb, pradelen a Cistiren, oprav a
udrzby domécich pristrojit a domécnosti, rukod€lné a femeslnické prace, a dalsi sluzby,

které se dfive provadély doma.

Pro kvartérni sluzby je charakteristické usnadiovani, rozdélovani Cinnosti a tim 1
zefektivnéni prace. Prikladem kvartérnich sluzeb mohou byt: doprava, obchod,

komunikace, finance a sprava.

10



Sluzby kvinterni piedstavuji rozvojové sluzby, které urcitym zplsobem
zdokonaluji své pfijemce, a jsou to napiiklad sluzby zdravotni péce, vzdélavani, kultura a

sport.

1.1.2 'TrZni versus netrzni sluzby

Trzni sluzby piredstavuji sluzby, které¢ lze sménit na trhu za penize na rozdil od
sluzeb netrznich, jez v dusledku socidlniho a ekonomického prosttedi predstavuji vyhody,

které je lze klasifikovat pomoci odpovidajicich mechanizmu.

Do netrznich sluzeb patii vSechny sluzby vetejné, které produkuje vlada a mistni
sprava nebo neziskové organizace. Za vetejné sluzby se nehradi zadné poplatky, piipadné
uzivatelé, ktefi téchto sluzeb vyuzivaji, plati ceny, které jsou dotované statem. Z moznosti
uzivani vetejnych sluzeb nemtzou byt vylouceny osoby ¢i skupiny osob, nebot’ neni
mozné Uctovat napi. obyvateli obce ¢i mésta poplatek za vefejné osvétleni. Spotieba

vetejnych sluzeb se tedy tak stava nedélitelnou.

Mezi vetejné sluzby fadime statni spravu, bezpecnost, obranu, pozarni ochranu,
zdravotnictvi, Skolstvi, justi¢ni sluzby apod. Uzivanim sluzeb se mnozstvi vétSiny sluzeb

nemeéni, ale v pfipadé, Ze se zvySuje mnozstvi uzivatelll, mize klesat kvalita téchto sluzeb.

Zatazeni sluzeb do kategorie trZnich ¢i netrznich sluZzeb zavisi jednak na
ekonomickém, socidlnim, technologickém, ale déale pak i1 na politickém prostiedi.
V jednom odvétvi vedle sebe mohou existovat trzni sluzby a zaroven sluzby netrzni.
Ptikladem muze byt naptiklad zdravotnictvi, ve kterém funguji zdravotnicka zafizeni jak

soukroma, tak 1 vetejna.

1.1.3 Sluzby pro spotrebitele a sluzby pro organizace

Sluzby pro spottebitele jsou poskytovany jednotliveim a domacnostem, ktefti
sluzbu vyuzivaji pro svlij vlastni uzitek. Z vyuziti spotiebitelské sluzby obvykle neplyne
zadna dalsi ekonomickd vyhoda, kdyZ ptikladem téchto sluzeb je holi¢stvi a kadefnictvi,

sluzby hotell a restauraci, pradelen a Cistiren, apod.
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Sluzby pro organizace jsou poskytovany podnikim a dal$im organizacim a obvykle

slouzi k vytvoteni dalSich ekonomickych uzitka.

Vétsina sluzeb je pak vyuzivana jak spotiebiteli, tak i organizacemi, jednd se
napfiklad o dopravni sluzby, obchodni a finan¢ni sluzby, telekomunikacni a postovni

sluzby.

1.1.4 Klasifikace sluzeb podle trhu kupujiciho

Klasifikace sluzeb podle trhu kupujiciho zohlednuje postaveni zdkaznika, jakozto

kupujiciho, sluzby podle:

e druhu trhu,
e zpusobu koupé,

e motivace.
Podle druhu trhu rozeznavame:

e spotiebitelsky trh (kadefnictvi, solarium),
e sluzby pro vyrobni spotfebu (technické zkuSebny, laboratofe),
e vladni trh (policie, hasici),

o zemg&délsky trh (plodinova burza).
Podle zplisobu koupé rozeznavame:

e sluzby bézné potieby (maloobchodni sluzby),
e specialni sluzby ( plastické operace),

e nevyhleddvané sluzby (pohiebni sluzby).
Podle motivace je sluzba:

e prostitedkem k ziskani néceho, tedy jako jsou bankovni sluzby, poStovni
sluzby,
e cilem sama o sobé&, piikladem, kdy je sluzba cilem sama o sob¢€, jsou

hotelové sluzby. [2]
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1.2 Mix sluzeb

Celkové nabidky spolecnosti se Casto skladaji z hmotnych produkti, ale prave i ze
sluzeb. Podle podilu hmotnych produktii a sluzeb na celkové nabidce spole¢nosti,

rozliSujeme pét kategorii nabidek:

—

. nabidka tvofena pouze hmotnymi produkty,

2. nabidka tvofena hmotnymi produkty, které jsou doprovazeny sluzbou,

3. hybridni nabidka, kde hmotné produkty a sluzby maji na nabidce spolecnosti stejny
podil,

4. nabidka tvofend hlavni sluzbou, kterd je doprovazena drobnymi sluzbami nebo

hmotnymi produkty,

5. nabidka tvofena pouze sluzbou.

Sluzby mohou byt zaloZeny na zatizeni nebo na lidech. Sluzby zaloZené na lidech
mohou byt poskytovany nekvalifikovanymi, kvalifikovanymi nebo profesiondlnimi
pracovniky. Poskytovatelé sluzeb si mohou vybrat mezi riznymi procesy, kterymi budou

poskytovat své sluzby. Nekteré sluzby vyzaduji pritomnost zdkaznik.

., Sluzby se lisi podle toho, zda napliuji osobni potiebu (osobni sluzby) nebo firemni
potrebu (firemni sluzby). Poskytovatelé sluzeb obvykle vytvareji rozdilné marketingové

programy pro osobni a firemni trhy. “ [1, s. 442]

ProtoZze sluzby mivaji obvykle vysokou miru pifednosti, které miize kupujici
vyhodnotit po koupi, a pfednosti zalozenych na davéie, které jsou pro zakaznika obtizné
vyhodnotitelné 1 po spotiebé sluzby, existuje pii jejich ndkupu vétsi riziko, z néhoz plynou

nasledujici dasledky:

e spotiebitelé sluzeb se spiSe spoléhaji na doporuCeni znamych neZz na
reklamu,

e pfi posuzovani kvality se fidi pfedevS§im cenou a dojmem ze zamé&stnanci,

e jsou vérni poskytovatelim sluzeb, kteti je jsou schopni pln€ uspokojit,

e vzhledem k ndkladim na pfechod kjinému poskytovateli sluzeb zde

existuje znacna netecnost spotiebiteld. [1]
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1.3 Charakteristiky sluzeb

Mezi ¢tyfi hlavni charakteristiky, které nejvice ovlivituji navrhy marketingovych

programu, patii:

e nehmatatelnost,
e nedélitelnost,
e proménlivost,

e pomijivost.

1.3.1 Nehmatatelnost

Sluzby nelze pted jejich koupi zhodnotit zddnym fyzickym smyslem, proto
zdkaznici hledaji dikaz kvality sluzby. Kvalitu sluzby pak hodnoti podle mista, lidského
faktoru, vybavenosti, komunika¢niho materidlu, symboli a cen, které vidi. Proto se

poskytovatelé sluzeb snazi dodavat abstraktnim nabidkam fyzické dikazy a symboliku.

Spolec¢nosti poskytujici sluzby demonstruji kvalitu svych sluzeb prostfednictvim
fyzickych dikazl a prezentaci, ¢ehoz mohou dosahnout pomoci marketingovych nastroji

(mista, lidského faktoru, vybaveni, komunika¢nich materidlfi, symbold, cen).

1.3.2 Nedélitelnost

Na rozdil od hmotnych produkti, které jsou nejprve vyrobeny, uloZzeny do skladu,
distribuovany prostfednictvim celé fady zprostfedkovateld a teprve poté spotiebovany, jsou
sluzby obvykle vytvafeny a spotfebovany zaroven, proto je poskytovatel sluzeb jejich

soucasti a zakaznik se pak poskytovani sluzeb soucasné 1 icastni.

S ohledem na uCast zakaznika pii poskytovani sluzby, je interakce mezi
poskytovatelem a zdkaznikem zvlastnim rysem marketingu sluZzeb. Poskytovatele sluzby
lze v né€kterych ptipadech nahradit strojem, avSak i v tomto piipadé dochazi k interakci

mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby.
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Zakaznik obvykle nemusi byt pfitomen po celou dobu poskytovani sluzby, napf.
v pfipadé vyuziti sluzeb pravnich zéstupcli, nemusi byt jejich klient pfitomen pfi
projednavani jeho ptipadu. Nékteré sluzby vSak pfitomnost zakaznika vyzaduji, napt. 1€kar

nemuze osSetfit pacienta bez jeho pfitomnosti.

Poskytovatel sluzeb musi reagovat snahou odd¢lit produkci a spotiebu sluzby,
zdokonalovat systémy dodavky sluzby (vyuzitim prodejnich automatii, rezervacnich

systémil, bankomatii, apod.), naucit se pracovat s vétSimi skupinami.

1.3.3 Proménlivost

Sluzby jsou velmi promeénlivé, protoze zaviseji na mnoha faktorech a to kdo je
poskytuje, kdy jsou poskytovany a zaroven i kde jsou poskytovany. Zakaznici si pak tuto
promeénlivost uvédomuji, a proto se pred vybérem poskytovatele sluzby poradi s jinymi

lidmi, aby byli srozuméni napt. s kvalitou sluzby apod.

Poskytovatelé sluzeb mohou pro zvyseni kontroly kvality podniknout nésledujici tii

kroky:

1. investovat do dobrych postupt ziskavani spravnych zaméstnanci a jejich
zaucovani, nezavisle na tom, zda jsou vysoce kvalifikovani profesiondlové nebo
nekvalifikovani pracovnici,

2. standardizovat proces vykonu sluzby napri¢ celou spole¢nosti pfipravou plianu
sluZeb, ktery ukazuje udalosti a procesy ve vyvojovém diagramu, s cilem rozpoznat
mista potencialniho selhani,

3. monitorovat spokojenost zakaznikii vyuzitim systému ptani a stiznosti, vyzkumi

zékaznikl a srovnavani nakupovani. [1]

1.3.4 Pomijivost

ProtoZe jsou sluzby nehmatatelné, nelze je skladovat. Je-li poptadvka stald, neni

pomijivost pro poskytovatele sluzeb problémem, avsak jestlize poptavka kolisa, zacnou mit
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poskytovatelé sluzeb problémy. Existuje proto pravé nékolik strategii pro sladéni poptavky

a nabidky poskytovatele sluzeb.

Strategie na strané poptavky spoéiva v nasledujicim;

e presunout cast poptavky z Casu, kdy je poptavka po sluzbé nejvétsi, do
doby, kdy je poptavka po sluzbé nizka, pomoci cenové diferenciace,

e vytvaret poptavku v dob¢, kdy je poptavka po sluzbé nizka,

e pomoci komplementarnich sluzeb vytvofit alternativu pro c¢ekajici
zékazniky,

e fidit aroven poptavky pomoci rezervaénich systému. [1]

Strategie na stran€ nabidky zahrnuje:

e prijeti zamé&stnancii na ¢asteCny pracovni Uvazek na pokryti poptavky ve
Spickach,

e zvySeni efektivity v dobé, kdy je poptdvka po sluzbé nejvétsi tim, ze
zameéstnanci vykonavaji v oné dob¢ pouze zakladni ukoly,

e zvySeni ucasti spotfebitelll (vyplnénim Iékaiskych dotaznikd pacientem,

podacich stvrzenek zdkaznikem, apod.). [1]

1.4 Marketingové strategie firem v odvétvi sluzeb

VétSina poskytovateldl sluzeb poskytuje zakaznikiim, ktefi vyuzivaji jejich sluzeb
Castéji neZz ostatni zdkaznici, zvlastni slevy, propagacni nabidky a spoustu zvlastnich

sluZeb. Ostatnim zakaznikiim jsou poskytovany jen zdkladni sluzby za vyssi poplatky.

Marketing sluzeb se ¢leni na externi marketing, interni marketing a interaktivni
marketing. Externi marketing pfedstavuje béznou naplit spolecnosti poskytujici sluzby,
ktera se tyka pifipravy, tvorby cen, propagace a distribuce sluzby zdkazniklim. Interni
marketing pfedstavuje ¢innosti, které se tykaji tréninku, Skoleni a motivace zaméstnancti
k dobré obsluze zakaznikl. Interaktivni marketing spoc¢iva ve schopnostech zaméstnanct

pii obsluze zékazniki, kteti posuzuji sluzbu podle jeji technické a funkcni kvality.
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1.5 Kyvalita sluzeb

Zakaznici hodnoti sluzbu na zdkladé¢ jejich oc¢ekavani, jak by jim méla byt sluzba,
kterou si zadaji, poskytnuta. Jestlize sluzba nedosahne oc¢ekavani zédkazniki, kupujici jsou
zklamani a nasleduje tak tzv. odliv zdkaznikd, ktefi vyuZziji naopak sluzeb konkurence. Je-
li sluzba splnéna dle pfani klienta ¢i dokonce presdhne jeho o¢ekavani, spotiebitelé jsou
spokojeni a ochotni vyuzit stejného poskytovatele znovu a dany poskytovatel tak ziska

pravidelného ¢i Castého zakaznika.

Model kvality sluzeb, na obr. €. 1, ktery zformulovali Parasuman, Zeithaml a Berry,

identifikuje pét rozpord charakterizujicich netispé$né poskytnuti sluzby:

1. rozpor mezi ocekavanim zikaznika a predpoklady poskytovatele sluzby

nastava tehdy, jestlize poskytovatel sluzby nevnima spravné to, co zakaznici chtéji,

Obrazek ¢. 1: Model kvality sluzeb

Zakaznik

Poskytovatel
sluZby

1. rozpor

Zdroj: Kotler, P.; KELLER, K. L. Marketing management

17



. rozpor mezi vhimanim poskytovatele sluzby a specifikaci kvality sluzby nastava

tehdy, jestlize poskytovatel sluzby vnimd ocekdvani zékaznikli spravné, ale

nedostatecn¢ specifikuje standard kvality sluzby,

. rozpor mezi specifikaci kvality sluzby a jejim poskytnutim nastavd tehdy,

jestlize jsou zaméstnanci nedostatecné vyskoleni, neschopni ¢i neochotni

postupovat podle stanovenych standardt kvality sluzby,

. rozpor mezi poskytovanim sluZzeb a externi komunikaci nastava tehdy, jestlize

jsou ocekavani zakaznikl ovlivnéna vyroky zastupct spolecnosti a reklamami,

. rozpor mezi vnimanou a ofekavanou sluzbou nastava tehdy, jestlize zékaznik

vnima kvalitu sluzby chybné. [1]

Na zéklad¢ tohoto modelu bylo identifikovano nésledujicich pét determinantt

kvality sluzby:

1. spolehlivost - predstavuje schopnost poskytnout ocekévanou sluzbu spolehlivé a

1.6

bezchybng,

. ochota — pfedstavuje schopnost pomoci zdkazniklim a neprodlené jim poskytnout

ocekavanou sluzbu,

. jistota — predstavuje kvalifikaci a zdvorilost zaméstnanct, ale také jejich schopnost

vzbudit v zakaznikovi diveéru,

. empatie — predstavuje pochopeni potfeb a pozadavkl zdkaznika a poskytovani

starostlivé a individualizované pozornosti zakaznikiim,

. hmotné prvky — technicky stav a vzhled provozoven, vybaveni, vzhled a obleceni

zamé&stnancl a tprava komunikacnich materialt a pisemnosti.

Postovni sluzby

PoStovni sluzba je Cinnost, kterd je provadéna na zéklad¢ poStovni smlouvy a za

W

podminek stanovenych zdkonem ¢&. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach, ve znéni

pozdé&jsich predpist, jejimz ucelem je dodani postovni zasilky nebo poukdzané penézni

Castky.
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Zakon o postovnich sluzbach upravuje podminky pro poskytovani a provozovani
postovnich sluzeb. Tento zdkon dale upravuje prava a povinnosti, které pti poskytovani a
provozovani posStovnich sluzeb vznikaji, a zvlaStni prava a povinnosti provozovatele

postovnich sluzeb, ktery mé povinnost zajistovat zakladni sluzby.

Zakladnimi sluzbami jsou podle ustanoveni § 2 pism. j) zédkona ¢. 29/2000 Sb., o
postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti postovni sluzby a zahrani¢ni poStovni
sluzby, které jsou vzhledem k potfebam vefejnosti pod ochranou stitu zajiStovanou
zpiisobem podle tohoto zakona. V Postovnim véstniku &. 3/2005, zvefejnéném Cesky
telekomunikaéni ufad (dale jen CTU) jsou vypsany a charakterizovany podrobné jak
postovni sluzby, tak i1 zahrani¢ni poStovni sluzby, které jsou vzhledem k potfebam

vetejnosti zakladnimi sluzbami.

Povinnost zajistit vieobecnou dostupnost zékladnich sluZeb na celém tzemi Ceské
republiky je déna postovni licenci, kterou udéluje CTU na obdobi nejvyse péti let.

Drzitelem postovni licence je do konce roku 2012 CP.

CP poskytuje také tzv. vyhrazenou sluzbu, kterd je stanovena vécnym,
hmotnostnim a cenovym limitem, jenz stanovil stit. Aktudln€ se vyhrazena sluzba vztahuje
na vnitrostatni poStovni zasilky obsahujici pisemnosti, a to pouze v ptipad¢, ze je hmotnost
postovni zasilky nizs§i nez 50 g a soucasné cena za zasilku je niz8i nez 18 K¢. Tento vécny,

hmotnostni a cenovy limit je stanoven v Natizeni vlady €. 512/2005 Sb.
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2 Analyza nabizenych sluZeb Ceské posty, s. p.

2.1 Vybrané sluzby Ceské posty, s. p.

Mezi sluzby, které CP poskytuje smluvnim zakaznikim fadime Oby&ejné psani,
Obchodni psani, Doporuc¢enou zasilku, Doporuceny balicek, Cenné psani, RoznaSku
informacnich a propagacnich materialti, Tiskova zasilka, Obchodni psani do zahranici,
Obycejnou zasilku do zahrani¢i, Doporucenou zasilku do zahrani¢i, Cenné psani do
zahrani¢i, Obycejny tiskovinovy pytel do zahranic¢i, Doporuceny tiskovinovy pytel do
zahranici, Obchodni balik, Cenny balik, EMS, Obyc¢ejny balik, Odpovédni zasilky, Kuryrni
sluzba, Cenny balik do zahrani¢i, EMS do zahrani¢i, Standardni balik do zahranici,
Obchodni balik do zahranici, PoStovni poukdzka A, PoStovni poukdzka A - Dailova
slozenka, Postovni poukazka A — doklad V, Postovni poukéazka B, Postovni poukéazka C,
Postovni poukazka D, SIPO, Postovni poukézka Z/A, Postovni poukazka Z/C, WESTERN
UNION, EUROGIRO, Czech POINT a dalsi, tak jak jsou podrobné¢ popsany a

specifikovany na strankach CP.
Mezi nejvyuzivanéjsi sluzby firemnimi zakazniky v Brn€ patii ndsledujici sluzby:

e Obycejné psani,

e Obchodni psani,

e Doporucena zasilku,

e Obycejny balik,

e Cenny balik,

e Obchodni balik,

¢ Roznaska informacénich/propagacnich materiali

e (Czech POINT.
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2.1.1 Listovni zasilky

Obyc¢ejné psani

Prostfednictvim sluzby Obycejné psani lze zasilat zasilky, jejichz doruceni neni
prioritni, a zasilky, které nevyzaduji bezpecnostni zachazeni. Jako Obycejné psani je
mozné posilat neslozeny kartonovy listek, korespondencni listek nebo pohlednici, pfipadné

zasilky v uzavieném obalu s vlozenym obsahem.

Obycejné psani lze podat na kterékoliv posté, u povefenych pracovnikl ¢i
vhozenim do postovni schranky. Obycejné psani - standard musi byt v&tsi nez 14 x 9 cm,
zarovenn musi byt mensi nez 23,1 x 16,4 x 0,5 cm, t€Z8i nez 2,5 g a leh¢i nez 50 g.
Obycejné psani — standard musi mit pravouhly tvar. Obycejné psani musi byt vétsi nez 14

x 9 cm, zéroveinl musi byt mensi nez 35,3 x 25 x 2 cm, t¢z8i nez 2,5 g a leh¢i nez 1 kg.

Cenu za sluzbu Obycejné psani je mozné uhradit pii podani nebo postovnimi
znamkami. Smluvni zdkaznici mohou cenu za sluzbu uhradit navic otiskem vyplatniho
stroje, bezhotovostni thradou cen postovnich sluzeb nebo pfevodem zuctu. Cena za

Obycejné psani - standard a za Obycejné psani je uvedena v Ptiloze €. 1.
CP poskytuje smluvnim zakaznikiéim tyto slevy:

e mnoZzstevni — z celkového rocniho finan¢niho obratu za vybrané sluzby,

e technologické — vyplatni stroje — sleva je obsazena pfimo ve snizené cen¢ za

vybrané¢ sluzby.

Obchodni psani

Obchodni psani je jednoduché a spolehlivé feSeni pro adresné rozesilani hromadné
podavanych zasilek vyhradn¢ reklamniho charakteru a jejich doddni do domovnich
schranek na celém uzemi Ceské republiky. Sluzba je uréena hromadnym podavateliim,

firmam, obchodnim spole¢nostem, vydavatelim periodického tisku a podobné.
Vyhody sluzby Obchodni psani jsou:

e ckonomicky vyhodny zplsob zasilani hromadné korespondence,
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e efektivni forma osloveni adresata,
e vlastni distribu¢ni sit’ pro dodavani Obchodnich psani,
e pokryti v rdmci celé republiky,

e snadné a rychlé¢ adresné osloveni cilové skupiny.

Prostfednictvim Obchodniho psani je mozné posilat pouze noviny, ¢asopisy, knihy,
brozury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny vyhradné reklamniho charakteru a drobné

predméty nepatrné ceny.

Obchodni psani je mozné posilat jako kartonovy listek, uzavieny obal s vlozenym
obsahem nebo slozeny list, jehoz okraje budou zajistény tak, aby pfi manipulaci nemohla

byt do Obchodniho psani zasunuta jiné zasilka.

Podani je mozné jen na zaklad¢ pfedem uzaviené pisemné dohody. Obchodni psani
je vhodné pro posilani vétsSiho mnozstvi zésilek, protoze jednordzové je mozné podat
nejméné 500 ks zésilek shodnych rozméru, obsahu a hmotnosti. Zasilky musi byt sefazeny
podle PSC, vysvazkovany a oznageny podle dispozic CP. K Obchodnimu psani nelze

zvolit doplnkové sluzby.

Zasilka nesmi byt mensi nez 14 x 9 cm, zaroven nesmi byt vétSi nez
35,3 x25x 2 cm a t€z$i nez 1 kg. Zasilka musi byt upravena tak, aby ji bylo mozné dodat
do bézné¢ domovni schranky. Posta neodpovida za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu

zasilky.

Cenu za Obchodni psani lze uhradit v hotovosti pfi podani, otiskem vyplatniho
stroje, bezhotovostni thradou cen posStovnich sluZzeb nebo na zakladé faktury (pfevodem
z Uctu, postovni poukazkou nebo inkasem z G¢tu zdkaznika). Cena za sluzbu je uvedena

v ptiloze €. 1.
CP svym zékazniktim pii spInéni podminek poskytuje tyto slevy:

e mnoZzstevni - pii jednorazovém podani,
e technologické — vyplatni stroje — sleva je obsazena pfimo ve snizené cen¢ za

vybrané sluzby.
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U Obchodniho psani pfijemce nepotvrzuje dodani zasilky. Jestlize odesilatel
nepotiebuje nedorucitelné zasilky vratit, je mozné napsat na adresni stranu poznamku

,.Nevracet*.

Doporucéena zasilka

Doporucena zasilka je sluzba CP, jejimZ prostiednictvim lze zasilat dokumenty,
knihy, drobné piedméty a dalii zbozi. CP odpovida za ztratu zasilky pausalni nahradou 500

K¢ a za poskozeni nebo ubytek obsahu zasilky do stejné vyse.
Vyhody sluzby Doporucena zésilka jsou:

e kuvalitni, rychl4 a spolehliva sluzba,

e moznost vyuziti doplitkovych sluzeb,
e pfizniva cena,

e stvrzeni podani,

e dodani ptijemci postou za podminky, ze piijemce jeji pfevzeti potvrdi.

Doporucenou zasilku je mozné posilat jako uzavieny obal s vlozenym obsahem,

neslozeny kartonovy listek, korespondencni listek nebo pohlednici.

Podani Doporucené zésilky lze uskuteCnit na kterékoliv posté nebo u povétenych
pracovnikl post. V levé horni ¢tvrtiné adresni strany zasilky musi byt uvedena adresa
odesilatele. Zasilku je vhodné opatfit poznamkou ,,Doporucené®. Odesilatel vyplni podaci

listek nebo podaci arch.

Doporucend zasilka - standard nesmi byt mensi nez 14 x 9 cm, zaroveil nesmi byt
vetsi nez 23,1 x 16,4 x 0,5 cm, leh¢i nez 2,5 g a t&€z8i nez 50 g. Doporucend zasilka —
standard musi mit pravouhly tvar. Doporucena zasilka nesmi byt mensi nez 14 x 9 cm,

zaroven nesmi byt vétsi nez 50 x 35 x 5 cm, leh¢inez 2,5 g a téz8i nez 2 kg.

Cenu za Doporucenou zasilku je mozné uhradit pfi podani nebo poStovnimi
znamkami. Smluvni zédkaznici mohou cenu za sluzbu uhradit navic otiskem vyplatniho
stroje, bezhotovostni thradou cen posStovnich sluzeb nebo pievodem z uctu. Cena za sluzbu

je uvedena v pftiloze ¢. 1.
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CP svym zakaznikam pii splnéni podminek poskytuje tyto slevy:

e mnozstevni — z celkového rocniho finan¢niho obratu za vybrané sluzby,
e technologické — vyplatni stroje — sleva je obsazena pfimo ve snizené cen¢ za

vybrané sluzby.

Ptijemce potvrzuje dodani Doporucené zasilky.

2.1.2 Baliky
Obycejny balik

V Obycejném baliku je moZné zasilat 1 vétsi pfedméty, které nemaji vysokou
hodnotu. Podani ani dodani Obyc¢ejného baliku posta nestvrzuje, proto zasilku nelze ocenit

ani vyuzit zadné doplitkkové sluzby.
Vvyhody sluzby Obycejny balik jsou:

e jedini balikova sluzba, u které odesilatel nevyplituje Zadny formulat pti
podanti,

e podani Ize uskute€nit na vSech posStach nebo u povétenych pracovnikil post,

e je vhodny pro zasilani takového obsahu, u kterého odesilatel nepotiebuje

potvrzeni o tom, Ze adresat zasilku pfevzal.

Zasilka nesmi byt mensi nez 15 x 10,5 cm, zaroven jeji délka nesmi byt vEtsi nez
240 cm, soucet tii rozmérQ nesmi presahovat 300 cm. Zasilka nesmi byt t€Zsi nez 20 kg,
nad 15 kg musi byt upravena tak, aby s ni mohly bezpecné a snadno manipulovat dvé

osoby.

Cenu za sluzbu Obycejny balik je mozné uhradit poStovnimi znamkami. Zakaznici,
ktefi maji s CP uzavienou smlouvu, mohou navic cenu uhradit otiskem vyplatniho stroje,
bezhotovostni uhradou cen postovnich sluzeb nebo pfevodem z uctu. Cena za sluzbu je

uvedena v pfiloze ¢. 1.
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CP poskytuje smluvnim zakaznikéim tyto slevy:

e mnozstevni — slevy zavisi na celkovém financnim obratu za vybrané
balikové¢ sluzby,

e technologické — elektronické podani datového souboru k zasilkam (adresni
udaje), nebo vyplatni stroje, u kterych je sleva obsazena piimo ve snizené

cené za zasilku.

Cenny balik

V cenném baliku je mozné zasilat penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich,
Sperky a obdobné cenné véci, cenné papiry (cestovni Seky, Seky na dorucitele, sménky,
apod.), platebni karty, poukdzky na odbér zbozi nebo sluzeb a dalsi cennosti. Baliky jsou
od podani do dodani sledovany v systému T&T (Track & Trace). Za cenny balik Ceska
posta odpovida az do vyse Udané ceny (max. 1 000 000 K¢). Vzhledem k bezpecnostnim
garancim je nutné u Cenného baliku s Udanou cenou vyssi nez 30 000 K¢ splnit podminku

zvlastniho baleni.
Vyhody sluzby Cenny balik jsou:

e jedind balikova sluzba, kterou l1ze bezpecné a bez obav zasilat 1 cenné véci,
e kvalitni, rychla a spolehliva sluZba,

e velké mnozstvi doplitkovych sluzeb,

e pfizniva cena,

e pieprava cennosti aZz do vyse 1 milionu K¢.

Cenny balik je moZzné podat na vSech postach nebo u povétenych pracovnikll post.
Posta stvrzuje podani zésilky. Odesilatel je povinen uvést na Cenném baliku cenu, kterou
ocefiuje vlozeny obsah. Udana cena nesmi prevysit ¢astku 1 000 000 K¢. Zasilka nad 15 kg
musi byt upravena tak, aby umoziiovala bezpe¢nou a snadnou manipulaci, tj. aby s ni

mohly bezpeéné a snadno manipulovat dvé osoby.

Zasilka nesmi byt mensi neZ 15 x 10,5 cm, zaroven délka nesmi pfesahovat 240 cm

a soucet vSech tfi rozmérti nesmi presahovat 300 cm. Balik nesmi byt t€Z§i nez 20 kg.
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Cenu za sluzbu je mozné uhradit v hotovosti nebo posStovnimi zndmkami. Smluvni
zakaznici mohou sluzbu navic uhradit otiskem vyplatniho stroje, bezhotovostni thradou

cen posStovnich sluzeb nebo pfevodem z uctu. Cena za sluzbu je uvedena v piiloze €. 1.
Smluvnim zékaznikiim CP poskytuje tyto slevy:

e mnozstevni — vyse slevy zavisi na celkovém ro¢nim financnim obratu za
vybran¢ balikové sluzby,

e technologické — elektronické podani datového souboru k zasilkdm (adresni
udaje, pozadované sluzby, apod.) nebo vyplatni stroj, u kterého je sleva

obsazena piimo ve sniZzené cené za vybrané sluzby.

Posta vydd Cenny balik pfijemci jen za podminky, Ze jeho pievzeti potvrdi.
Informace o dodani Cenného baliku je mozZzné ziskat prostfednictvim sluzby Sledovani

zasilek (Track & Trace).

Obchodni balik

Obchodni balik je moderni, rychld a spolehlivd pteprava zboZi s garantovanou
dobou dodani. Za Obchodni balik CP odpovida do vyse sjednaného limitu odpovédnosti
(Udané ceny). Obchodni baliky jsou od podani do dodéani sledovany v syst¢ému T&T
(Track & Trace).

Vyhody sluzby Obchodni balik jsou:

e kvalitni, rychla a spolehliva sluzba,

e garantovana doba dodani,

e velké mnozstvi doplitkovych sluzeb,

¢ jedind balikova sluzba, jejizZ obsah mliZze mit hmotnost az 30 kg,

e ocenéni zasilky (Udana cena) muze byt az do vyse 100 000 K¢.

Obchodni balik je mozné podat na vybranych postach. Smluvnim zakaznikiim posta
nabizi pfevzeti zasilek v dohodnutém Case pifimo u podavatele. Adresni tdaje se uvadi na
Adresnim $titku s ¢arovym kodem, ktery posta poskytuje zdarma. Odesilatel vyplni podaci

listek nebo podaci arch, na kterém CP stvrzuje podani Obchodnich balikt. CP pak
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odpovida za ztratu poskozeni nebo ubytek zésilky az do vySe Udané ceny, maximalné

do 100 000 Kc¢.

Obchodni balik nesmi byt mensi nez 15 x 10,5 cm, zaroven jeho délka nesmi

piesahovat 240 cm a soucet tfi stran 300 cm. Zasilka nesmi byt t€z$i nez 30 kg, nad 15 kg

musi byt upravena tak, aby s ni mohly bezpecné¢ a snadno manipulovat dvé osoby.

Cenu za zasilku je mozné uhradit v hotovosti. Smluvni zdkaznici mohou cenu
uhradit navic otiskem vyplatniho stroje, bezhotovostni thradou cen postovnich sluzeb nebo

na zaklad¢ faktury. Cena za sluzbu je uvedena v ptiloze €. 1.
Smluvnim zékaznikiim CP poskytuje tyto slevy:

e mnozstevni — vySe slevy zavisi na mésicnim objemu podani Obchodnich
baliku,

e technologické — elektronické podani datového souboru k zasilkdm (adresni
udaje, pozadované sluzby apod.),

e dodatkové — za vice soucasné podanych zasilek pro jednoho adresata, nebo
dodani zasilek na adresu provozovny (k zésilkam na adresu poste restante,
postovni piihradky nebo provozovny), podminkou je, Ze zasilka bude

dodana pii prvnim pokusu o doruceni.

CP garantuje dodani Obchodniho baliku nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po dni
podani, u balikl vétSich nebo nepravidelnych rozmérl nejpozdé€ji druhy pracovni den po

dni podani. Obchodni balik posta vyda pfijemci za podminky, Ze potvrdi jeho prevzeti.

Informace o dodani Obchodniho baliku lze ziskat prostfednictvim sluzby Sledovani
zasilek (Track & Trace). Informace o zasilkach jsou dostupné nasledujici den po dni

podani zasilky.
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EMS

EXPRES MAIL SERVICE, nebo-li EMS, predstavuje sluzbu zajist'ujici
nejrychlej§i prepravu dokumentil a zbozi do hmotnosti 20 kg po celém tzemi Ceské
republiky. CP za sluzbu EMS odpovida do vyse sjednaného limitu odpovédnosti (udané
ceny). Sluzby EMS jsou od podani po dodéni sledovany v systému T&T (TRACK &
TRACE).

Vyhody sluzby EMS:

e kuvalitni, rychlé a spolehliva sluzba,

e garantovana doba dodani,

e dodani v sobotu, ve vybranych mistech i v nedéli a staitem uznany svatek,

e velké mnozstvi doplitkovych sluzeb,

e ocenéni zasilky az do vyse 100 000 K¢ (Udana cena), piicemz Udana cena

do 30 000 K¢ je zdarma.

EMS je mozné podat na kazdé post€ nebo u povéfenych pracovnikli post. Ve
vybranych mistech mize posta zésilku pfevzit v dohodnutém case piimo u zakaznika.
Adresni udaje se uvadi na Adresnim Stitku s ¢arovym kodem, ktery posta poskytuje zdarma
a na kterém CP stvrzuje podani EMS. CP pak odpovida za ztratu, poskozeni nebo tibytek

zasilky az do vySe Udané ceny, maximalné do 100 000 K¢&.

EMS musi byt vétsi nez 15 x 10,5 cm, zaroven jeji délka nesmi pfesahovat 120 cm
a soucet tif stran 200 cm. Maximalni hmotnost zasilky je 20 kg. Zasilka, kterd je t&€zsi
nez 15 kg musi byt upravena tak, aby s ni mohly bezpecné a snadno manipulovat dvé

osoby.

Cenu za zasilku je moZzné uhradit v hotovosti nebo postovnimi zndmkami. Smluvni
zékaznici mohou navic uhradit cenu otiskem vyplatniho stroje, bezhotovostni thradou cen

postovnich sluZzeb nebo na zékladé faktury. Cena za sluzbu je uvedena v ptiloze ¢.1.
Pro smluvni zékazniky CP poskytuje nasledujici slevy:

e mnozstevni — vySe slevy zavisi na mési¢nim objemu podani EMS,
e technologické — elektronické podani datového souboru k zasilkdm (adresni
udaje, pozadované sluzby apod.)
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CP garantuje dodani EMS nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni podani
nejpozdéji do 14 hodin. Odesilatel mize zazddat o dodéani zasilky v sobotu. V n¢kterych

vetsich méstech je dodani sluzby EMS mozné i v nedéli a ve staitem uznané svatky.

Informace o dodani EMS lze ziskat prostfednictvim sluzby Sledovani zasilek
(Track & Trace). Informace o zésilkach jsou dostupné nasledujici den po dni podéni

zasilky.

2.1.3 Propagacni a tiskové zasilky

Roznaska informacnich/propagac¢nich materiali

Roznaska informacnich a propagaénich materiali (dale jen RIPM) je jednoducha a
spolehlivd sluzba neadresného rozesilani hromadné podavanych informacénich a
propagacnich materialti. Podané materialy se dodavaji do domovnich schranek, dodavacich
schran domaécnosti, firem véetn& Gfadi a instituci nebo P. O. Boxd na celém tzemi Ceské

republiky.
Vyhody sluzby RIPM jsou:

e prezentace firmy Sirokému okoli a podpora prodeje,

o efektivni osloveni potencidlnich zakaznikd,

e pfizniva cena - RIPM je nejekonomictéjsi zptisob hromadného neadresného
osloveni zakazniki,

e termin distribuce je prizpisoben pozadavkiim a pfanim zékaznika,

e osloveni cilové skupiny — zédkaznik si urci oblast distribuce letaki,

e marketingova komunikace,

e kreativita — informacni a propagacni materialy nabizeji velky tvlrci prostor
(vybér barev, tvara, formatt, apod.),

e struktura distribucni sit¢ — vlastni distribuéni sit’ s celorepublikovym
pokrytim,

e méfitelnost — tento zplisob plosné komunikace 1ze pomérné pfesné méfit a

témé&i okamzité 1ze vidét efekt kampang.
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Sluzbu RIPM je mozné vyuzit pro posilani informacnich materidli (materialy,
které nejsou reklamou ve smyslu zdkona ¢. 40/1995 Sb.), letdkd, reklamnich tiskovin,
katalogii, ptipadné i ukdzek zbozi, jez nejsou urceny konkrétnim adresatiim a jejichz obsah
neni v rozporu s pravnimi piedpisy Ceské republiky, dobrymi mravy a obchodnimi zajmy

.

CP.

Informaéni materialy jsou napi. zpravodaje, informacni letdky, informace o zméné
sidla (materidl, ktery neni reklamou ve smyslu zédkona ¢. 40/1995 Sb., o regulace reklamy
v plném znéni). Propaga¢ni materidly jsou napt. propagacni letdky fyzickych a
pravnickych osob, neziskovych organizaci, politickych stran a hnuti, reklamni tiskoviny,

katalogy, ukazky zbozi.

Podani je moZzné jen na zdkladé pfedem uzaviené pisemné smlouvy nebo vyplnéné
objednavky. Prostfednictvim této sluzby je mozné posilat v obvodu jedné dodavaci posty
nejméné 40 kust materiald pro domacnosti a 20 kust pro firmy a P. O. Boxy. Pokud si
zakaznik nesjednd néco jiného, mize mit jedna zasilka (vcetné ukazky zbozi) maximalni
hmotnost 100 g. Minimdlni rozmeéry sluzby jsou 5 x 9 cm, maximalni rozméry sluzby jsou
35,3 x 25 x 2 cm. Ke sluzby RIPM nelze zvolit zddné dopliikové sluzby. Cena za sluzbu je

uvedena v Pfiloze ¢. 1.

U sluzby RIPM piijemce dodani zasilky nepotvrzuje. Materidly musi byt urCeny
skupiné ptijemct, kterou jiz neni tfeba dale zjisStovat. Informacni/propagacni materidly se
dodavaji zpravidla do péti pracovnich dnl po dni podani. Materidly by nemély byt pfili§
rozmérné ¢i neforemné, aby je bylo mozné dodat do standardnich domovnich schranek.
Posta nedoda propagacni materialy do domovnich schranek, dodavacich schran nebo P. O.
Boxt adresati, kteti dali zfetelnym zptisobem najevo, Ze si to nepieji. Letaky informac¢niho

charakteru jsou dodany vSem adresatiim, i t€ém, ktefi materialy odmitaji.
Dodévaci posty jsou rozdéleny do dvou pasem:

e pasmo A — pro domacnosti ve vybranych obcich a P. O. Boxy,

e pasmo B — pro domdacnosti v ostatnich obcich a firmy.

Cenu za sluzbu je mozné uhradit v hotovosti pii podani nebo na zakladé faktury

pfevodem z Uctu, poStovni poukdzkou A nebo inkasem z uctu zdkaznika.
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CP svym zakaznikam pii splnéni podminek poskytuje tyto slevy:

e mnozstevni sleva z ro¢niho objemu podani,
e sleva 70/30 v ptipadé podani zasilek v poméru 70 (pasmo A)/30 (pasmo B)

je pasmo B ctovano za cenu pasma A.

Tiskova zasilka

Tiskova zasilka je uréena vyhradné pro vydavatele tisku. CP nabizi vydavatelim
spolehlivé a rychlé dorudeni jejich tiskovin na adresy predplatiteltt v ramci celé Ceské

republiky.
Vyhody sluzby Tiskova zasilka jsou:

e kuvalitni, rychld, vyhodna a spolehlivd sluzba v oblasti adresného dodéani
periodického tisku,
e komplexni servis, ktery zahrnuje zpracovani kmene ptedplatitell, baleni

Casopist, kompletace zasilek s pfilohami a jejich adresné dodani.

Prostfednictvim Tiskové zésilky je mozné posilat noviny a ¢asopisy vcetné jejich
obvyklych pfiloh s obsahem reklamy, tj. nabidka sluzeb, zboZi ptipadné vycet jinych
informaci stejného nebo podobného charakteru vcetné vkladanych nebo vSivanych

suplementil, nesmi prekro¢it maximalné 50 % z celkového obsahu.

Podani je moZné jen na zakladé pfedem uzaviené pisemné smlouvy. Do zasilky
mohou byt vlozeny informace slouzici k thradé¢ ptedplatného predmétného titulu.
Obsahem zasilky nemohou byt sdéleni ur¢ena konkrétnim osobam. K Tiskové zasilce nelze
zvolit zadné sluzby. Zasilky musi byt ureny stalému okruhu ptedplatitelli. Minimalni

ro¢ni objem podani je 60 000 kusii zésilek.

Minimalni rozméry Tiskové zésilky jsou 14 x 9 cm, maximalni rozméry Tiskové
zasilky jsou 35,3 x 25 x 2 cm. Maximalni hmotnost Tiskové zasilky je 700 g. PoSta

neodpovida za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu.

Pievzetim zasilek vznika CP zavazek vyvinout pfiméfené usili tak, aby vytisky byly

distribuovany takto:
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e tydeniky, Ctrnactideniky a meésicniky — nasledujici pracovni den po dni
podanti,
e ostatni zasilky — bezodkladné podle provoznich moznosti, nejpozdéji vSak

do tfi pracovnich dnd po ukonceni podani.

2.1.4 E-sluzby

DopisOnline

Sluzba DopisOnline umoznuje zakaznikiim podani dokumentu v elektronické formeé
(ve formatu PDF), ptfi¢emz dodéni je uskute¢néno formou klasického vytisténého dopisu.
DopisOnline je ur€en hlavné drobnym podavatelim pro kusové podani. Zakaznik tak miize
zasilat dokumenty (nabidky, faktury, pozvanky, upominky, apod.) bez nutnosti dojit na

postu a odejde se i bez papiru, tisku, obalky a znamky.
Vyhody sluzby DopisOnline jsou:

e Uspora Casu a naklada,

e dostupnost sluzby 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu,

e moznost podani zasilky jak obycejné, tak doporucené,

e moznost elektronického podpisu,

e elektronicka podaci kniha,

e sledovani zasilek,

e zékaznici nejsou omezeni mnozstvim podanych zasilek,
e az 8 listl v jedné zasilce DopisOnline,

e platba jen za odebrané sluzby,

e zabezpeleny pienos a ochrana dat,

e v piipadé podani zasilky do 16:00 dodani do druhého pracovniho dne.

Maximalni hmotnost zasilky je 50 g. Do jedné zésilky DopisOnline se vejde az 8
stran formatu A4. Datovy soubor uréeny k tisku zagle zakaznik Ceské posté ve formatu

PDF, prostiednictvim zabezpeceného ptenosu dat s ochranou SSL protokolem.

32



CP garantuje:

e tisk dokumenti v fadné kvalité a terminech,

e kompletaci zasilky dle objednavky,

e podani zkompletovanych zasilek,

e bezpecnost elektronické komunikace s pfihlédnutim k rizikim obvykle
predvidanym v Case poskytovani této sluzby a s vynalozenim komercné
piiméfenych naklada,

e vyfizeni reklamace posStovnich sluzeb dle platnych postovnich podminek.

Neregistrovani zakaznici mohou sluzbu DopisOnline uhradit pomoci Premium
SMS, registrovani zdkaznici mohou sluzbu uhradit navic fakturou a registrovani, provéfeni

zakaznici mohou sluzbu hradit také pomoci sluzby SIPO.

2.1.5 Hybridni poSta

Hybridni posta je sluzba, kterd je zaloZena na komplexnosti feSeni firemni
korespondence a je urCena piedev§im pro hromadné podavatele. Zakaznik pfeda data
urCena ke zpracovani v elektronické podobé a Postservis je transformuje do konecné
podoby a zcela zpracované zasilky piedd k doruceni. Obdobné muze zakaznik piredat i
dokumenty, které¢ jsou opét Postservisem transformovany do podoby elektronické. Jde tedy

tak o pfeménu zasilek z podoby elektronické do fyzické a naopak.

Zakaznik tak pouze pfipravi obsah dokumentu a odesle jej pfes datovou sit' a
ostatni kroky jiz zajistuje Postservis CP, tj. pifjem zakazky a jeji evidenci, formatovani
dokumentd, tisk dokumentti, obalkovani dokumentti, vyuctovani zakazky, predani obalek

k dalSi poStovni prepravé a kone¢né i doru¢eni adresatim.

Pro zékaznika tak pfedstavuje vyuzivani hybridni poSty nejen Usporu Casu, ale i
krom spolehlivosti a ptehlednosti zpracovani, zejména pak tsporu penéz, a to s ohledem na
zajisténi levnéjSiho materiadlu (ndkup ve velkém mnoZzstvi), ale 1 v optimalizaci nékladi na

posStovné a na zpracovani.
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2.1.6 Sluzby Czech POINT

Cesk}'/ Podaci Ovérovaci Informacni Narodni Terminal, nebo-li Czech POINT,
zjednoduSuje vyfizovani ufednich zalezitosti, které bylo mozno dfive obstarat pouze na
ptislusnych ufadech. Pracovist¢ Czech POINT je asistovanym mistem vykonu vetejné

spravy. Prostiednictvim Czech POINTu Ize poftidit vypisy z nésledujicich registrt:

e katastru nemovitosti,

e obchodniho rejstiiku,

e zivnostenského rejstiiku,
e rejstiiku trestl,

e registru fidica,

¢ insolvencniho rejstiiku.

Vypis z katastru nemovitosti

Vypis udaji z katastru nemovitosti o nemovitém majetku a vlastnickych a jinych
pravech k nim zapsanych. Nutnym udaje pro vyhleddni pfislusné nemovitosti je uréeni
katastralniho Uzemi, pfipadné Cisla listu vlastnictvi, parcelniho ¢isla pozemku, cisla

popisného budovy ¢i jednotky.

Vypis z obchodniho a ze Zivnostenského rejstriku

Vypis spolecnosti nebo fyzické osoby, kterd je zapsana v obchodnim nebo
zivnostenském rejstiiku lze vyhledat dle identifika¢niho ¢isla daného subjektu a to bud’

jako vypis platnych tidajt, nebo i jako vypis uplny, ktery obsahuje celou historii.

Vypis z rejstiiku tresti

Vypis z rejstiiku trestl mize byt na zdklad€ pisemné zadosti a po ovéieni totoznosti

vydan pouze osobé¢, které se uvedeny vypis tyka a pro kterou je urcen.

34



sV O

Vypis z registru ridicia

Vypis z Centralniho registru fidi¢t muze byt po ovéfeni totoznosti vydan pouze
osobé, které se uvedeny vypis tyka a pro kterou je urcen. Vypis obsahuje udaje o bodovém
hodnoceni fidice, tj. aktualni pocet trestnych bodii ulozenych za dopravni pirestupky, ale 1

jejich historii.

Vypis z insolvenéniho rejstriku

Vypis z insolvencniho rejstiiku poskytuje informaci, zda je vyhleddvand osoba
evidovana jako dluznik ¢i nikoliv. Je-li osoba vedena v insolven¢nim rejstiiku, pak lze

zajistit vypis obsahujici aktualni stav insolven¢niho fizeni.

Ceny za vypisy

Ceny za ovéfené vypisy jsou stanoveny véetné DPH dle platnych pravnich piedpist
a za vypis zkatastru nemovitosti, obchodniho rejstiiku, zivnostenského rejstitku a
insolvenc¢niho rejsttiku ¢ini za prvni stranu ¢astku 4 100, - K¢ a za druhou a kazdou dalsi

pak 40,- K¢&.

Datové schranky

Na piepazkach CP se sluzbou Czech POINT je mozné podat zadost o ziizeni datové
schranky. Datova schranka bude zfizena do tii dnti, av§ak pouze v pfipadé€, ze informacni
systém datovych schranek zadost piijme. V pfipadé, Ze informaéni systém datovych
schranek Zadost nepfijme, je zadost postoupena Ministerstvu vnitra Ceské republiky
k rozhodnuti. Po zfizeni datové schranky zakaznik obdrzi poStovni zdsilkou piistupové

udaje.

V ptipad€ ztrity nebo odcizeni piistupovych udaji do datové schranky miize
zékaznik pozadat o jejich zneplatnéni a vystaveni novych pfistupovych udaji a to podanim

Z4dosti o zneplatnéni ptistupovych idaji do datové schranky a vydani novych. Poté dojde
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okamzité ke zneplatnéni stavajicich ptistupovych udaji a automaticky bude odeslan e-mail

s odkazem na aktivaéni portél, kde budou vygenerovany nové piistupové udaje.

2.1.7 Dopliikkové sluzby

Doplitkové sluzby CP jsou: Dodejka, Dobirka, Dodani do vlastnich rukou, Dodéni
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, Zkraceni lhiity pro vyzvednuti poStovni zasilky a

Prodlouzeni lhiity pro vyzvednuti postovni zasilky.

Doplitkkové sluzby je mozné zvolit u Doporucené zasilky, Doporuceného balicku,
Cenného psani, Cenného baliku, Obchodniho baliku a EMS. U zasilek do zahranic¢i je
mozné zvolit takové doplitkové sluzby, které jsou v zemi urceni poskytované. Doplikové

sluzby u zasilek do zahranici jsou blize specifikovany v zahrani¢nich podminkach.

U sluzby DopisOnline je mozné zvolit dopliikové sluzby Dodani do vlastnich rukou

a Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Dodejka

V piipadé této doplitkkové sluzby bude odesilateli pfeddno pisemné potvrzeni

prokazujici dodani poStovni zésilky piijemci.

Dobirka

V pfipadé doplikové sluzby Dobirka bude od pifijemce zéasilky vybrana
odesilatelem stanovena castka, kterd bude do tfi pracovnich dni ode dne, kdy byla

vybrana, vyplacena adresatovi dobirkové ¢astky.
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Dodani do vlastnich rukou

V ptipadé¢ dopliikové sluzby Dodéani do vlastnich rukou posta dodd postovni

zasilku:

e je-li adresatem fyzickd osoba, jen adresidtovi, zmocnénci adresata,
zakonnému zastupci nebo zmocnénci zékonného zéstupce adresata,

e je-li adresatem pravnicka osoba, jen opravnéné osobe.

Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

V piipad¢ doplitkové sluzby Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata bude
postovni zasilka dodédna jen adresatovi. Tuto dopliitkovou sluzbu lze zvolit jen tehdy, je-li

adresatem fyzicka osoba.

ZKkraceni lhiity pro vyzvednuti poStovni zasilky

V ptipadé této doplitkové sluzby bude lhita 15 dnd, po kterou je poStovni zasilka
pii dodani pfipravena k vyzvednuti u pfislusné posty, zkracena na 3 dny, nebo na 10 dni

ode dne, kdy byla poStovni zésilka pfipravena k vyzvednuti.

ProdlouZeni lhity pro vyzvednuti poStovni zasilky

Doplitkova sluzba Prodlouzeni lhity pro vyzvednuti poStovni zdsilky umoznuje,
aby si odesilatel prodlouzil lhitu 15 dni, po kterou je poStovni zésilka pii dodani
pfipravena k vyzvednuti u pfislusné posty, na jeden meésic. Prodlouzit si lhltu pro
vyzvednuti zasilky mutZze také adresat, ale jen v pfipadé, Ze toto odesilatel predem

nevylouci.
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2.1.8 Ostatni dopliikové sluzby

Mezi ostatni sluzby, které poskytuje CP, patii mimo jiné Udana cena, Odpovédni

zasilka a Neskladné.

Udana cena

Udané cena je tzv. ocenéni zésilky, odesilatel ji musi uvést z vySe uvedenych

sluzeb u Cenného baliku, Obchodniho baliku a u Obchodniho baliku na Slovensko. Udana
cena muize byt az do vyse 100 000,- K¢.

Odpovédni zasilka

Odpovédni zésilka je sluzba, pfi jejimz vyuziti neplati za sluzbu Obycejny balik,
Cenny balik nebo Obchodni balik odesilatel, ale adresat zasilky. Sluzbu je mozné vyuzit

jen na zakladé smlouvy, kterou uzaviel adresat zasilky s CP.

Neskladné (NSK)

Neskladné je piiplatek k zasilkim nadrozmémym nebo nepravidelnych tvart. CP

nabizi dva druhy pfiplatku Neskladné:

e neskladné I,

e neskladné IL

Neskladné 1 je ptiplatek pro zasilky pravidelného tvaru (kvadr, krychle, valec,
jehlan, kuzel, pravidelné vicethelniky), jejichZ rozmér nejdelsi strany piesahuje 150 cm a
neni veétsi nez 210 cm, nebo soucet vSech tii rozméri (délka, Sitka, vySka) piesahuje 240
cm a neni vétsi nez 270 cm a zadny z rozméri nepiesahuje 210 cm, nebo nepravidelného
tvaru, jejichz rozmér nejdelsi strany neni vétsi nez 210 cm, nebo soucet tii rozmér

piesahuje 240 cm a neni vétsi nez 270 cm a zadny z rozmért nepiesahuje 210 cm,
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Neskladné 1I je pfiplatek pro zasilky pravidelného tvaru (kvadr, krychle, valec,
jehla, kuzel, pravidelné viceuhelniky) a nepravidelného tvaru, jejichz rozmér nejdelsi
strany ptesahuje 210 cm a neni vétsi nez 240 cm nebo soucet tfi rozméra (délka, Sitka,

vyska) pfesahuje 270 cm a neni vétsi nez 300 cm.

Sluzbu Neskladné je mozné vyuzit z vySe uvedenych sluzeb u Obycejného baliku,

Obchodniho baliku a u Obchodniho baliku na Slovensko.

2.2 Sluzby Ceské posty, s. p. v porovnani s konkurenci

Nejvétsi konkurenci ma CP v oblasti expresnich a kuryrnich sluzeb. CP viak roste
konkurence i1 v distribuci adresnych a neadresnych zasilek. Pro domacnosti je obvykle
vyhodné&jsi poslat dopis ¢&i balik prostiednictvim sluzeb CP, konkurenéni spole&nosti jsou

pro n¢ piili§ drahé.

Konkurenéni spolecnosti vychazeji svym zédkaznikiim vstiic, protoZe jsou schopny
pruzné reagovat a nabidnout zdkaznikovi pausalni cenu, ktera vSak zavisi na objemu
podanych zasilek, a proto jsou jejich sluzby pro firmy a podnikatele nékdy 1 vyhodné;jsi
nez sluzby CP. Porovnani sluzeb CP je provedeno s konkurenénimi spole¢nostmi DHL a

Mediaservis.

2.2.1 Komparace expresnich sluzeb CP a DHL

Expresni sluzba CP

EMS je vnitrostatni sluzba CP, ktera zaji§tuje nejrychlejsi piepravu dokumentt a

zbozi do 20 kg po celém tizemi Ceské republiky nasledujici den po dni podani do 14 hodin.
Vyhody sluzby EMS:

e garantovana doba dodéani nejpozd¢ji do 14:00 nésledujici den po dni podani,

e velké mnozstvi dopliikovych sluzeb,
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e ocenéni zasilky az do vyse 100 000 K¢ (Udana cena), piicemz Udana cena

do 30 000 K¢ je zdarma.

Expresni sluzby DHL

DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00 je vnitrostatni sluzba, kterd prepravi zasilku
do vybranych oblasti Ceské republiky nasledujici pracovni den po dni podani zasilky

do 9:00 hodin. Spole¢nost DHL zarucuje:

e vraceni penéz a automatické oznameni o dorucenti,
e pruzny systém objednani a vyzvednuti zasilky ve stejny den,
e piepravu zésilek do maximdalni hmotnosti 250 kg, pfi€emZ maximalni

hmotnost jedné zasilky je 25 kg.

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00 je vnitrostatni sluzba, kterd ptepravi zasilku
do vybranych oblasti Ceské republiky nasledujici pracovni den po dni podani s &asem

doruceni do 12:00 hodin. Spole¢nost DHL garantuje:

e vraceni 100 % ptepravného,
e pruzny systém objednani a vyzvednuti zasilky v ten samy den,
e piepravu zasilek s maximéalni hmotnosti 250 kg, pfiCemZ maximalni

hmotnost jedné zésilky je 50 kg.

DHL DOMESTIC EXPRESS 18:00 je vnitrostatni sluzba, kterd pfepravi zasilku
do vybranych oblasti Ceské republiky nasledujici pracovni den po dni podani zasilky.

Spolec¢nost DHL garantuje:

e vraceni 100 % ptepravného,
e pruzny systém objednani a vyzvednuti zasilek v tentyz den,

e piepravu zasilek o hmotnosti vétsi nez 250 kg.

Srovnani expresni sluzby CP se sluzbami DHL

CP zajistuje pouze jednu expresni sluzbu, zatimco u spolecnosti DHL si zakaznici

mohou vybrat ze tii expresnich sluzeb.
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Sluzba CP EMS zajistuje prepravu zasilek po celé Ceské republice. Sluzby DHL
DOMESTIC EXPRES piepravi zasilky pouze do vybranych oblasti.

Maximalni hmotnosti sluzeb jsou nasledujici:

u sluzby CP EMS 20 kg,

25 kg u sluzby DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00,

u DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00 50 kg,

u sluzby DHL DOMESTIC EXPRESS 18:00 nad 50 kg.

Zatimco cena za sluzbu CP EMS zavisi pouze na hmotnosti zasilky a zvolenych
sluzbach, cena za sluzby DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00, DHL DOMESTIC
EXPRESS 12:00 a DHL DOMESTIC EXPRESS 18:00 je urCena podle vzdalenosti

mista podani a mista dodéani zasilky, na jeji hmotnosti a rozmérech.

2.2.2 Komparace sluzeb pro distribuci adresnych a

neadresnych zasilek CP a Mediaservis

Sluzby pro distribuci adresnych a neadresnych zasilek CP

Obchodni psani je jednoduché a spolehlivé feSeni pro adresné rozesilani hromadné
podavanych zasilek vyhradn¢ reklamniho charakteru a jejich doddni do domovnich
schranek na celém uzemi Ceské republiky. Sluzba je uréena hromadnym podavateliim,
firmadm, obchodnim spole¢nostem, vydavatelim periodického tisku a podobné.
Jednordzové je mozné poslat nejméné 500 ks zasilek shodného rozmeéru, obsahu a
hmotnosti. Maximalni hmotnost jedné zésilky je 1 kg. Zasilka nesmi byt vEtsi nez

35,3 x 25 x 2 cm. Vyhody sluzby Obchodni psani jsou:

e ckonomicky vyhodny zptlisob zasilani hromadné korespondence,
e efektivni forma osloveni adresata,

e vlastni distribu¢ni sit’ pro dodavani Obchodnich psani,

e pokryti v rdmci celé republiky,

e snadné a rychlé adresné osloveni cilové skupiny.
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Sluzba RIPM je jednoducha a spolehliva sluzba neadresného rozesilani hromadné
podavanych informac¢nich a propagacnich materidlti. Prostfednictvim sluzby RIPM je
mozné v obvodu jedné doddvaci posty poslat nejméné 40 kusti materialti pro domécnosti a
20 kust pro firmy a P. O. Boxy. Maximalni hmotnost jedné zasilky je 100 g. Zasilka nesmi
byt vétsi nez 35,3 x 25 x 2 cm. Vyhody sluzby RIPM jsou:

e prezentace firmy Sirokému okoli a podpora prodeje,

o efektivni osloveni potencidlnich zdkaznikd,
osloveni zakaznika,

e termin distribuce je prizptisoben pozadavkiim a ptanim zdkaznika,

e osloveni cilové skupiny — zakaznik si urci oblast distribuce letakd,

e marketingova komunikace,

e kreativita — informacni a propagacni materidly nabizeji velky tviir¢i prostor
(vybér barev, tvarti, formatt, apod.),

e struktura distribucni sit¢ — vlastni distribuéni sit’ s celorepublikovym
pokrytim,

e mcfitelnost — tento zpusob plosné komunikace 1ze pomérné piesné méfit a

témé&i okamzité 1ze vidét efekt kampang.

Sluzby pro distribuci adresnych a neadresnych zasilek firmy

Mediaservis

Sluzba Mediapost je urena pro vSechny spole€nosti, které podavaji vétsi mnozstvi
adresnych postovnich zasilek. Jednorazové lze podat miniméalné 400 kust zasilek.
Maximalni hmotnost jedné zésilky je 10 kg. Zasilka nesmi byt vétSi nez 35 x 35 x 15 cm.

Mediaservis garantuje:

e dorucovani reklamnich a informacnich adresnych zésilek, dokonce
1 atypickych tvaril a rozmért pro segmenty B2C a B2B,

e analyzu nedorucitelnych adres s uvedenim diitvodu nedorucent.
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Sluzba Mediamail je ur¢ena pro vSechny subjekty, které pro komunikaci se svymi
zakazniky chtéji vyuzit neadresny zptsob doruceni reklamnich a informacnich tiskovin.
Minimalni mnozstvi pro jednorazové podani je dle dohody. Zasilka nesmi byt vétsi nez

35x35x 15 cm a t€z8i nez 10 kg. Mediaservis garantuje:

o flexibilni a velmi rychlé osloveni maximélniho poctu potencidlnich
zakazniku,

e dorucovani 7 dni v tydnu po celém uzemi Ceské republiky,

e mozné predani distribucniho materidlu s minimalnim casovym piedstihem

pted zahdjenim samotné distribuce.

Srovnani sluZeb pro distribuci adresnych a neadresnych zasilek CP

se sluzbami spole¢nosti Mediaservis

Zatimco u sluzby CP Obchodni psani Ize jednorazové podat miniméalng 500 kusii
zasilek, u sluzby Mediapost lze jednorazové podat minimélné¢ 400 kust zasilek.
Prostiednictvim sluzby CP RIPM je mozné v obvodu jedné dodavaci posty poslat nejméng
40 kust materidl pro domacnosti a 20 kust pro firmy a P. O. Boxy. Pro jednorazoveé

podani sluzby Mediamail je minimalni mnozstvi dle dohody.

Maximalni rozméry Obchodni psani a RIPM jsou 35,3 x 25 x 2 cm. Zasilky
zaslané prostiednictvim sluzeb Mediapost a Mediamail nesmé&ji byt vétsi nez

35x35x 15 cm.
Maximalni hmotnosti zasilek jsou nésledujici:

e [ kg u sluzby Obchodni psani,
e 100 gusluzby RIPM,
e 10 kg u sluzeb Mediapost a Mediamail.

Z popsanych produkti vyplyvaji jednotlivé rozdily jednak v maximalni mozné
hmotnosti zésilek, jejich rozmérech, ale zejména pak v ¢ase doruceni. Je tedy na kazdém

spotiebiteli, jakého dodavatele sluzby si pro svou zasilku zvoli.
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2.3 Pocet smluvnich zakazniku v Brné

Ke dni 31. 12. 2009 mélo s CP uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb celkem
1 413 firemnich zdkaznik, ktefi maji sidlo spolecnosti, ptipadné pobocku v Brné. Nékteti
zdkaznici maji s CP uzavieno i nékolik smluv, nebot’ vyuZivaji vice sluzeb CP, spoéivajici
naptf. vuzaviené smlouvé o poskytovani sluzby ObycCejny balik, ¢i  smlouvé

o poskytovani sluzby Obchodni balik.

Z nésledujiciho prehledu, uvedeném v tabulce €. 1, je ziejmé, Ze nejvetsi zajem je
v B¢ pravé o sluzbu Obchodni balik, a to i piesto, ze v oblasti poskytovani balikovych
sluzeb roste CP velkd konkurence, a to zfad nejen soukromych, ale i zahrani¢nich
spolecnosti. Z celkového poctu firemnich zakaznikti mélo v Brn€ k 31. 12. 2009 uzavienou
smlouvu o poskytovani sluzby Obchodni balik 1200 zékaznikti, coZ je o 71 smluv vice nez

v ptedchozim roce, tedy v roce 2008.

Tabulka €. 1: Pocet smluvnich zakazniki

Sluzba Ceské posty Pocet smlvuvnich zakazniki | Pocet smlvuvnich zakaznika
v Brné k 31. 12. 2008 v Brné k 31. 12. 2009

Obycejné psani 230 256
Obchodni psani 68 94
Doporucend zasilka 226 249
Obycejny balik 64 135
Cenny balik 96 123
Obchodni balik 1129 1200
RIPM 56 82

Zdroj: Ceska posta, s. p.

Velky zijem je také o sluzby Obycejné psani a Doporucena zasilka, kdyz
smlouvu o poskytovani sluzby Obyéejné psani uzavielo ke dni 31.12.2009 s CP 256
zékaznikil, coz je o 26 zakaznikl vice nez k 31. 12. 2008. Smlouvu o poskytovani sluzby
Doporuéena zasilka mélo k 31. 12. 2009 s CP uzavienou 249 zakazniki, tedy o 23

uzavienych smluv vice nez v piedchazejicim roce, kdy s CP k 31. 12. 2008 bylo uzavieno
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226 smluv o poskytovani sluzby Doporucena zésilka, tak jak vyplyva z nize uvedené

tabulky.

Nértst uzavienych smluv byl zaznamenan také u Obyc¢ejného baliku, oproti roku
2008, ve kterém mélo na poskytovani této sluzby uzavienou smlouvu s CP 64 zakaznikd,
vzrostl pocet smluv o 71. K 31. 12. 2009 mélo uzavienou smlouvu s CP o poskytovani

sluzby Obycejny balik 135 zakaznikd.
Déle ze shora uvedeného piehledu, zaznamenaném v tabulce €. 1, vyplyva, Ze:

e smlouvu o poskytovani sluzby Obchodni psani mélo k31. 12. 2009
uzavienou 94 zakaznikli, coz je o 26 smluvnich zdkaznikii vice nez
k 31.12. 2008, kdy mélo uzavienou smlouvu o poskytovani této sluzby
68 zakazniki,

e k3I.12.2008 mé&lo s CP uzavienou smlouvu o poskytovéani sluzby Cenny
balik 96 zakaznik, k 31. 12. 2009 mélo uzavienou smlouvu 123 smluvnich
zakaznikd, coz je o 27 zakazniku vice,

e Ze smlouvu o poskytovani sluzby RIPM mélo k 31. 12. 2009 uzavieno
s CP 82 zakaznikd, coZ je o 26 zakazniki vice nez k 31. 12. 2008, kdy mélo

uzavienou smlouvu o poskytovani této sluzby 56 zakaznikd.

Z obrazku €. 2 je patrny narlst uzavienych smluv o poskytovani jednotlivych

sluzeb.
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Obrazek ¢. 2: Rist poétu uzavienych smluv
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3 Navrh na zlep§eni nabidky sluZeb Ceské posty, s. p.

3.1 Nabidka sluZeb Ceské posty, s. p. v Brné

Nabidka sluzeb je klientovi pfedkladana obchodnim zastupcem v priabéhu obchodni
schiizky. Pfed jedndnim s klientem si obchodni zastupce prostuduje vSechny dostupné
podklady a informace o zakaznikovi, a i 0 jeho zazemi. Obchodni zéstupce si promysli cile

jednani a také argumenty na mozné namitky zakaznika vic¢i ndvrhu obchodniho zastupce.

Pted zahdjenim nabidky si obchodni zastupce nejprve zjisti potifeby zakaznika,
které zjiStuje kladenim otevienych otazek, aktivnim naslouchanim a ovéfenim priorit

klienta.

Pii sestavovani nabidky sluzeb se obchodni zastupci CP dotazuji zakaznikii na
rizné otdzky, které se li§i podle druhu sluzby, kterou klientim nabizeji, jako ptiklad jsou

uvedeny otazky pfi nabidce sluzeb Obchodni psani, Obchodni balik a RIPM.

Obchodni zastupci se pfi sestavovani nabidky sluzby Obchodni psani ptaji klientd

na nasledujici otazky:

e ¢im se firma zabyva,

e jakym zplisobem zajiSt'uje reklamu pro firmu,
e jaky je okruh zakazniki, které chce oslovit,

e zda ma zajiStény tisk a adresni pfipravu zasilek,
e co bude obsahem zasilky,

e jaké zakaznik pozaduje baleni,

e jaké jsou rozméry a hmotnost zasilky,

e jaky je objem zasilek na jedno podani,

e kdy bude zésilky podévat,

e na které posté chce zasilky podavat,

e kdy ocekava odezvu,

e zda mé zajem o jeji vyhodnoceni,

e zda chce klient nedorucené zasilky vratit,
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e jakych konkurenc¢nich spolecnosti vyuziva,
e zajakou cenu,

e jak cCasto.

Pfi sestavovani nabidky pro sluzbu Obchodni balik se zakaznikii obchodni

zastupci dotazuji na nasledujici:

e (Cim se firma zabyva,

e jaké sluzby CP spole¢nost v soucasné dobé vyuziva,

e zda vyuziva k distribuci vlastni vozovy park,

e jaky objem zbozi rozesila,

e zda provozujete e-shop,

e zda zasild zbozi predevSim pravnickym osobdm, firmam, nebo fyzickym
osobam,

e zda zasila rozbitné zbozZi,

e zda vyuziva sluzeb jinych pfepravnich spolecnosti a jakych,

e jak Casto,

e zajakou cenu,

e jaky cas svozl zdkaznikovi vyhovuje,

e do jaké hmotnosti jsou zasilky,

e zda zasila zboZi na dobirku,

e jak pozaduje vyplatu dobirkovych ¢astek, v hotovosti nebo na ucet,

e jaka je cena rozesilaného zboZzi do 30 000 K¢ nebo nad 30 000 K¢,

e jaké pouziva baleni,

e kde nakupuje obalovy material,

e jak dulezita je rychlost doruceni baliki,

e zda by klienta zajimalo elektronické podani zasilek.

Pii sestavovani nabidky pro sluzbu RIPM se obchodni zastupci Ceské posty, s. p.

ptaji zékaznikd na nésledujici otazky:

e ¢im se firma zabyva,
e jaky je objem podanych letak,

e jaka je periodicita podani,
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e zda ma zakaznik zajistény tisk a adresni piipravu letaka,
e jaky je nazev letaku,

e jaké je hmotnost letaku,

e jaké jsou rozméry letaku,

e jaky je objem letdkli na jedno podani,

e ve kterych oblastech, lokalitach pozaduje doruceni letak,
e kdy pozaduje doruceni letaka (napi. ktery den v tydnu),
e na které poste chce zakazniky letaky podavat,

e zda mé zdjem o doruceni letdkli pouze do domécnosti,

e zda mé zajem o doruceni letdkt do firem a P. O. BOX,
e jakych konkurenc¢nich spolecnosti vyuziva,

e zajakou cenu,

e jak cCasto.

Pozornym naslouchdnim zékaznika ziskavéa obchodni zastupce dilezité informace a
k rozvinuti dialogu pak pouzivad oteviené otdzky. Pii delSim jednéni obchodni zastupce
klade kontrolni otazky, kterymi dava najevo, ze zdkaznika pozorné poslouché. Kontrolnimi
otazkami si obchodni zastupce ovétuje, zda spravné porozumél tomu, co klient fika, aby
pozdéji nedoslo k ptfipadnému nedorozuméni. Pro zakaznika je dilezité védét, Ze ho

obchodni zastupce posloucha a pozorné vnima jeho ptéani a potieby.

Pfi nabidce vhodné sluzby postupuje obchodni zastupce dle cilli, kterymi jsou
potencial vySe vynosil a priority klienta. V nabidce obchodni zéstupce prezentuje vlastnosti
a vyhody sluzby. Cenu a podminky uvadi az nakonec. Pii prezentaci sluzby vyuzivaji

obchodni zastupci tzv. produktoveé listy, jejichz ukézka je v ptiloze €. 3.

Néamitkou zékaznik pfedbézné signalizuje svilj zdjem. Poskytuje tim obchodnimu

zastupci jedinecnou pfilezitost zvyraznit piinos nabizené¢ho produktu.

Klient namit4 proto, ze mu chybéji informace, které potfebuje k tomu, aby se mohl
racionalné rozhodnout a je tedy tak ve stavu nejistoty. Tento stav obchodni zastupce zméni

ku prospéchu véci tim, Ze na ndmitku reaguje s patficnou davkou taktu a pozornosti.

Aby se obchodni zéstupce mohl s ndmitkou uspéSné vyporadat, musi se navic

dobrat jejich kotent. Toho docili upfesiiujicimi a dopliujicimi otazkami, které klade tak,
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aby obdrzel pokud mozno kladné odpovédi. Konverzace vedena v kladném duchu udrzuje

zakaznika v pozitivnim rozpolozeni.
Proti cené dané sluzby maji namitky dva druhy zédkaznikt:

e zakaznici, ktefi si takovou cenu nemohou dovolit,
e zakaznici, ktefi v nabizené sluzbé nevidi hodnotu odpovidajici pozadované

cene.

Zakazniktim, ktefi si nemohou dovolit sluzbu za cenu, jez jim byla nabidnuta,
obchodni zastupce doporuci levnéjsi sluzbu, napt. levnéjsi variantou sluzby Obchodni
balik je sluzba Cenny balik nebo sluzba Obycejny balik. Zakaznikiim, kteti v nabizeném
produktu nevidi hodnotu odpovidajici pozadované cen¢, musi obchodni zastupce umeét

dobfte vysvétlit vztah mezi hodnotou a cenou nabizeného produktu.

Jestlize jsou vyjasnény vSechny sporné body a vysledny ndvrh je akceptovatelny
pro ob¢ strany, miize byt pfistoupeno k uzavieni navrhu dohody. Pro klienty s finan¢nim
obratem nad 250 000 K¢ za rok sepise z jednani detailni zapis. Obchodni zéstupce si se
zakaznikem sjednd termin pfisti navstévy, pii které bude uzaviena Dohoda o podminkach

podavani posStovnich zésilek pro jednotlivé konkrétni produkty.

3.2 Obchodni navstévy u zakazniki

V tabulce €. 2 jsou uvedeny pocty navstév za rok, které by mél obchodni zastupce u

zakaznikl uskuteénit.

Tabulka & 2: Cetnost (pecovatelskych) navitév dle objemu podani zakaznikii

Skupina Objem vynosii v K¢/rok Pocet navstév/rok
A Nad 1.000.000,-- 6 (1x za dva mésice)
B Nad 250.000,-- 4 (1x za Ctvrtleti)
C Nad 100.000,-- 1x za rok
D Nad 50.000,-- Dle potieby
E Do 50.000,-- Dle potieby (telefonicky)

Zdroj: Ceska posta, s. p.
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V Brn¢ a okoli plsobi Ctyii obchodni zéstupci, ktefi se nejen staraji o stavajici
zakazniky, ale uzaviraji i nové smlouvy s novymi klienty, a obnovuji, ptipadné dopliuji,
smlouvy se stavajicimi zdkazniky. Kazdy obchodni zastupce by mél uskutecnit nejméné

12 obchodnich navstév u klienti tydné.

U novych klientl je Casto nutné uskutecnit vice navstév (alesponi 3), protoze vétSina
smluv se nepodafi uzavfit pfi prvnim obchodnim jednédni. Pocet obchodnich schiizek u
novych zakaznika ¢ini cca 1 200 roéné. Stavajici klienty tedy obchodni zastupci navstivi a

uskuteciiuji s nimi cca 1 000 obchodnich jednani.

3.3 Navrh na zlepSeni nabidky sluzeb v Brné

Pted schiizkou s klientem by si obchodni zéstupce mél na zéklad€ prostudovani
vSech dostupnych podkladl a informaci o klientovi sestavit pfedbéznou nabidku sluzeb ve

vice variantach.

Pti zjistovani potfeb zékaznika by se obchodni zdstupce mél ptat na nasledujici
otazky, které by mu mély pomoci pii urCeni sluzby odpovidajici potitebam a pianim

klienta:

e s ¢im firma obchoduje,

e kde a kolik ma pobocek,

e zda vyuziva konkurence,

e jak Casto a za jakou cenu,

e zda vyuziva sluzby CP,

e jak Casto a za jakou cenu,

e jaké mnozstvi zasilek zdkaznik posild,

e zda oslovuje své klienty korespondenci,

e adresnou,

e neadresnou,

e jakeé jsou pfiblizné rozméry a hmotnosti zasilek, které posila,
e zda zékaznik potiebuje potvrzeni o podani zasilky,
e jak dilezita je rychlost doruceni zésilky,
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e zda vyzaduje potvrzeni o doruceni zasilky,

e zda zakaznik zasila rozbitné zbozi,

e zda zasila zasilky nepravidelnych tvart,

e zda mé zijem o elektronické podani zasilek,
e jak dulezité je pro zdkaznika cena za zasilku,

e zda ma zajem o vyzvednuti zasilek v sidle firmy.

Na zéklad¢ téchto tudajii obchodni zastupce vybere adekvatni sluzby, které
odpovidaji zjisténym udajim a dale se dotazuje na upfesiiujici otazky pro dané sluzby

uvedené v kapitole 3.1 Nabidka sluzeb CP v Brné.

Na zékladé vSech zjisténych udaji sestavi obchodni zastupce zédkaznikovi nabidku
sluzby, ktera bude odpovidat v co nejvétsi mife pozadavkim toho kterého klienta.
Obchodni zastupce by pii sestavovani nabidky sluzeb CP mél postupovat predevsim podle
priorit zdkaznika, kdy v mnohych piipadech je to pravé cena sluzby. Je tedy na
moznostech, ale i schopnostech obchodniho zéstupce, aby stanovil cenu sluzby, spojenou
s dal§imi pfipadnymi pozadavky zakaznika, pfiznivou a pro odbératele pfijatelnou.
Optimalni ceny miZe obchodni zéastupce docilit pomoci mnoZstevnich a technologickych

slev, avSak nikdy se nesmi odrazit nizsi cena v kvalité poskytovanych sluzeb.

Pti prezentaci nabidky obchodni zastupce postupuje takticky a vyuziva vse, co si
pfipravil. VétSina argumentdl zdkazniki se d4 predvidat. Cim lepsi budou Fednické
a prezentacni schopnosti obchodniho zastupce, tim pfirozenéji a piesvéd¢ivéji zaptsobi.
Pochopitelné by také mél dodrzovat slovo. Co jednou fekne nebo odsouhlasi, t€zko pozdéji
vezme zpét, aniZ by to vzbudilo opravnéné pochybnosti o ditvéryhodnosti obchodniho

zastupce.

NeZz obchodni zastupce zacne presvédCiveé argumentovat ve prospéch jeho nabidky,
musi sdm mit uplné jasno v otdzce prednosti a nedostatkid sluzby, kterd je jejim
predmétem. Musi si umét vytvorit dostateCny odstup, aby vidét nabizenou sluzbu
objektivnim a nezaujatym pohledem. Obchodni zastupce by mél demonstrovat vlastnosti
nabizené sluzby, které znamenaji prokazatelny piinos z hlediska uspokojeni zakaznikovi
potieby. VSechny poskytované informace by meél obchodni zastupce ptedat klientovi

v pisemné form¢.
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V piipad¢, ze zadkaznik nema namitky vici nabizené sluzbg, pak obchodni zastupce
upozorni na ty aspekty nabizené sluzby, vic¢i kterym se ndmitky zpravidla vyskytuji.
Vyvaruje se tim pozdéjSich reklamaci vychdzejicich ze zdkaznikova netplného

porozumeéni tomu, co vlastné kupuje.

Odmitnuti nabidky nemusi vzdy zptisobit zdvazny nedostatek, nybrz 1 drobny detail
(napt. zékaznik Spatné pochopil nékterd specifika sluzby). Po odmitnuti nabidky by mé¢l
proto obchodni zastupce analyzovat cely prubéh jednani a snazit se objevit zachytny bod,

ktery by se mohl stat vychodiskem pro obnoveni jednéni.

Kli¢ovou roli v procesu rozhodovani hraje schopnost obchodniho zastupce
prezentovat takové argumenty, s jejichz ptesvédc¢ivosti se zakaznik dokdze nejen ztotoznit,
ale které védomé ptijme za své€. Pfipravenost klienta rozhodnout se ve prospéch nabidky
zjisti obchodni zéastupce podle jeho ochoty hovofit o obchodnich podminkach spojenych
s jeho nabidkou. U obchodnich podminek musi obchodni zéstupce znit meze svych

moznosti. Nikdy by nemél slibovat vice, nez mize splnit.

V zavéru jednani by mé¢l obchodni zastupce vénovat zvlastni pozornost zarukdm a
nasledné péc¢i o potenciondlniho klienta. Zakaznik to uvita jako podporu a ujisténi o
spravnosti svého rozhodnuti a rozptyli to jeho strach ze zodpovédnosti za ptipadné

problémy, které by v této souvislosti mohly nastat.

Obchodni zéastupce by se mél vénovat vSem svym klientim a zjiStovat jejich
potieby, at’ uz castéjSimi obchodnimi schizkami ¢i prostfednictvim elektronickych

komunikaci, které tak vyuZzije k operativnéjSimu styku se zakaznikem.

Obchodni zéstupce by mél zédkaznikovi pieddvat informace o novych sluzbach a
upozoriiovat ho na vSechny zmény poskytované sluzby, at’ uz o cenovych ¢i zménach

v parametrech sluzby apod., a vysvétlit mu z jakého divodu k nim doslo.

K poprodejnimu servisu nalezi i aktudlni informace o novych sluzbach. Zakaznik,
ktery je spokojen s péci, kterou mu obchodni zéstupce poskytuje, je mnohem piistupné;si

novinkdm, cozZ se zpétné projevi na zvySeni obchodniho obratu.
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3.4 Vzor nabidky

Pfi navstéveé spolecnosti ,,GLEM PC®, ktera se zabyva internetovym prodejem
pocitacl a pocitacovych komponent, bylo zjisténo, ze potencionalni klient vyuziva sluzeb

CP, a to nejvice sluzeb Oby&ejné psani, EMS a Obchodni balik.

Spolec¢nost ma 7 500 svych stalych klientli, kterym rozesila upozornéni na slevové
akce, piipadné ptiklada i slevové kupony, a to Ctyfikrat za rok. Prostfednictvim sluzby
EMS posila cca 650 kust zasilek mési¢n€. Objem zasilek poslanych jako Obchodni balik

je vice jak 500 kusii zasilek mési¢né, avSak neni vyssi nez 1 000 kusii.

Citované spolecnosti byla misto dosud pouzivané sluzby Oby¢ejné psani navrzena
sluzba Obchodni psani, ktera by byla pro spolecnost ekonomicky vyhodnégjsi, a vedeni

spole¢nosti ,, GLEM PC* na navrh pfistoupilo.

Na zékladé zjistenych a vySe uvedenych udaji byla pro spolecnost sestavena

nasledujici nabidka sluzeb.

Nabidka pro sluzbu Obchodni psani
Proc pouzivat Obchodni psani?

e jednd se o ekonomicky vyhodny zpusob zasilani hromadné korespondence,
e cfektivni forma osloveni zakaznika,
e rychlé a snadné adresné osloveni cilové skupiny,

e doruceni je mozné po celé Ceské republice.
Co miizete posilat pomoci Obchodniho psani?

e noviny,

e Casopisy,

e knihy,
e brozury,
e katalogy,

e prospekty,
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¢ tiskoviny vyhradné¢ reklamniho charakteru,

e drobné darkové predméty.
Jak miiZete Obchodni psani posilat?

e jako kartonovy listek,

e uzavieny obal s vlozenym obsahem upraveny tak, aby bylo mozné zasilku
dodat do bézné domovni schranky,

e slozeny list, ktery ma zajisténé okraje tak, aby do ného nebylo mozné pfi

manipulaci zasunout jinou zasilku.
Jaké jsou parametry Obchodniho psani?

e maximalni hmotnost do 1 kg,
¢ minimalni rozméry 14 x 9 cm,

¢ maximalni rozméry 35,3 x 25 x 2 cm.
Kolik za Obchodni psani zaplatite?

e cena je uvedena v nasledujici tabulce a plati pro podani nad 500 ks.

Tabulka ¢&. 3: Cenik pro sluzbu Obchodni psani

Hmotnost do Cena

50¢g 6,20 K¢
100 g 6,50 K¢
200 g 7,00 K¢
300 g 7,70 K¢
400 g 10,50 K¢
500 g 12,10 K¢
600 g 13,20 K¢
700 g 14,30 K¢
800 g 16,50 K¢
900 g 18,70 K¢
1000 g 20,90 K¢

Zdroj: Ceska posta, s. p.
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Jaké jsou slevy p¥i podani Obchodniho psani?

Tabulka ¢. 4: MnoZstevni slevy pro Obchodni psani

Slev:) (I:;:'. ﬁ(ll:ioiaj((:vem Vyse slevy
5001 —10 000 ks 6 %
10 001 —20 000 ks 10 %
20 001 —30 000 ks 15 %
30 001 —50 000 ks 20 %
Nad 50 000 ks 25%

Zdroj: Ceska pota, s. p.
Jak je mozné uhradit cenu za Obchodni psani?

e v hotovosti pii podani,
e otiskem vyplatniho stroje,
e Dbezhotovostni ihradou cen postovnich sluzeb,

e na zaklad¢ faktury.

Nabidka pro sluzbu EMS

Pro¢ pouzivat EMS?

nejrychlejsi preprava zasilek,

e kvalitni a spolehliva sluzba,

e moznost podani na kterékoliv posté, ¢i v kancelafi,

e jistota dodani nejpozdéji do 14:00 nasledujici pracovni den po dni podani
zasilky,

e moznost dodani zasilky i v sobotu, v né€kterych méstech dokonce 1 v nedéli
a ve statem uznané svatky,

e velké mnozstvi doplitkovych sluzeb,

e pojisténi obsahu do 30 000 K¢ zdarma, za ptiplatek je mozné pojiSténi

obsahu az do vyse 100 000 K¢.
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Co miiZete posilat pomoci EMS?

e dokumenty,

e ruzné druhy zbozi, které maji hodnotu do 100 000 K¢.
Jak miZzete EMS posilat?

e v obalce,

e nebo jako balik.
Jaké jsou parametry EMS?

¢ maximalni hmotnost do 20 kg,
¢ minimalni rozméry 15 x 10,5 cm,
e maximalni rozméry - soucet délky, vysky a Sitky neptfesahuje 200 cm a

zadny z rozmért neni del$i nez 120 cm.
Jaké dopliikové sluzby 1ze u EMS zvolit?

e dodejka,

e dodani do vlastnich rukou,

e dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata,
e dobirka,

e bezdokladova dobirka

e zkraceni lhlty pro vyzvednuti zasilky,

e prodlouzeni lhiity pro vyzvednuti zasilky,

o ktehké,

e odpovédni zasilka,

e prevzeti zasilek u odesilatele,

e dodéni v nedéli a statem uznany svatek.
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Kolik za EMS zaplatite?

Tabulka ¢. 5: Cenik pro sluzbu EMS

Hmotnost do Cena
1 kg 112 K¢
2 kg 120 K¢
3 kg 128 K¢
4 kg 136 K¢
S5kg 143 K¢
10 kg 171 K¢
15 kg 204 K¢
20 kg 240 K¢

Jaké jsou slevy pri podani EMS?

Tabulka €. 6: MnoZstevni slevy pro EMS

Zdroj: Ceska posta, s. p.

Mési¢ni podani piresahujici Vyse slevy
100 ks 8 %
500 ks 13 %
1 000 ks 15 %
5000 ks 17 %
10 000 ks 19 %
15 000 ks 21 %
20 000 ks 23 %

Zdroj: Ceska posta, s. p.

Pti elektronickém podani je zdkaznikovi poskytnuta sleva 2 K¢ za jednu zésilku.

Jak je mozné uhradit cenu za EMS?

e v hotovosti pfi podani,

e postovnimi znamkami,

e otiskem vyplatniho stroje,

e bezhotovostni thradou cen postovnich sluzeb,

e na zéklad¢ faktury.
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Nabidka pro sluzbu Obchodni balik
Proc pouzivat Obchodni balik?

e kvalitni, rychla a spolehlivé sluzba,

e garantovana doba dodani nasledujici pracovni den po dni podani zasilky,
e jedina zésilka, jejiz obsah mize byt az do 30 kg,

e velké mnozstvi dopliikovych sluzeb

e ocenéni obsahu zésilky do 30 000 K¢ zdarma, za ptiplatek je mozné ocenéni

obsahu zasilky az do vySe 100 000 K¢.
Co miuZete posilat prostiednictvim sluzby Obchodni balik?
e zasilky, které maji hodnotu do 100 000 K¢.
Jaké jsou parametry Obchodniho baliku?

¢ maximalni hmotnost do 30 kg,
¢ minimalni rozméry 15 x 10,5 cm,
e maximalni rozméry - soucet délky, vysky a Sitky neptfesahuje 300 cm a

zadny z rozméra neni delsi nez 240 cm.
Jaké dopliikové sluzby Ize u Obchodniho baliku zvolit?

e dodejka,

e dodani do vlastnich rukou,

e dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata,
e dobirka,

e bezdokladova dobirka

e zkraceni lhity pro vyzvednuti zasilky,

e prodlouZeni lhiity pro vyzvednuti zésilky,

e neskladné,

o ktehké,

e odpovédni zasilka,

e prevzeti u odesilatele (pouze pro smluvni zakazniky).
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Kolik za Obchodni balik zaplatite?

Tabulka ¢&. 7: Cenik pro sluzbu Obchodni balik

Hmotnost do Cena Hmotnost do Cena
2 kg 82 K¢ | 14 kg 113 K¢
3 kg 85 K¢ | 16 kg 125 K¢
4 kg 88 K¢ | 18 kg 129 K¢
S5kg 91 K¢ | 20 kg 133 K¢
6 kg 94 K¢ | 22 kg 137 K¢
7 kg 97 K¢ | 24 kg 142 K¢
8 kg 100 K¢ | 26 kg 146 K¢
9kg 103 K¢ | 28 kg 150 K¢
10 kg 107 K¢ | 30 kg 154 K¢
12 kg 110 K¢

Jaké jsou slevy p¥i podani Obchodniho baliku?

Tabulka ¢. 8: MnoZstevni slevy pro Obchodni balik

Zdroj: Ceska posta, s. p.

Mési¢ni podani piresahujici Vyse slevy
50 ks 3%
100 ks 7 %
200 ks 8 %
300 ks 9%
400 ks 11 %
500 ks 13 %
1 000 ks 18 %

CP dale poskytuje smluvnim zakaznikiéim:

Zdroj: Ceska posta, s. p.

e slevu 2 K¢ za jednu zésilka pfti elektronickém podéni zasilek,

e slevu 15 K¢ za jednu zasilku pii dodani zasilky na adresu provozovny,

e dodatkovou slevu 25 % zakladni sazby jedné zasilky za vice soucasné

podanych Obchodnich balikti pro jednoho adresata.
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Jak je mozné uhradit cenu za Obchodni balik?

e v hotovosti pii podani,
e otiskem vyplatniho stroje,
e bezhotovostni thradou cen postovnich sluzeb,

e na zaklad¢ faktury.

Na zékladé¢ vyse zminénych udaji byly spolecnosti GLEM PC poskytnuty

nasledujici mnozstevni slevy:

e 6 % pro sluzbu Obchodni psani,
e 13 % pro sluzbu EMS,
e 13 % pro sluzbu Obchodni balik.

Vedeni spole¢nosti nabidku sluzeb piijalo a byly podepsany nésledujici dohody:

e Dohoda o podminkach podavani poStovnich zésilek Obchodni psani,
¢ Dohoda o podminkach podavani postovnich zésilek EMS,

e Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek Obchodni balik.
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Z.aveér

CP nabizi svym zakaznikim celou fadu sluzeb, a to od listovnich a balikovych
zasilek az po propagaéni a tiskové zasilky & e-sluzby. Sluzeb CP vyuzivda mnoho
zakaznikd, jichz ke dni 31. 12. 2009 v Brné bylo 1 413. Velkd vétsina zdkazniki nevyuziva
pouze jednu sluzbu, ale dvé i vice sluzeb CP, maji tak uzavienou smlouvu o poskytovéni

kazdé sluzby zvlast.

Pocet nové uzaviranych smluv neustdle roste. Mezi nejvice vyuZzivané patii v
lokalité¢ Brna sluzba Obchodni balik, Obycejné psani a Doporucend zasilka. U téchto

sluzeb jsou také nejcastéji uzavirany smlouvy na jejich poskytovani.

Obchodni zastupci sestavuji nabidku konkrétnich sluzeb pro jednotlivé klienty a uz
na prvni obchodni névstévu maji pfipravenu nabidku v $ir§im rozsahu, kterou pozdé&ji
vyhodnoti a poté nejoptimalnéjsi feSeni, mozno i ve vice variantach, predlozi

potencionalnimu zékaznikovi.

Uloha obchodnich zastupcii by méla spoéivat nejen ve vytvafeni nabidky sluzeb a
celkové péci o zakaznika, ale také ve zjiStovani ptipadnych nedostatkl sluzeb, o kterych
by mél byt informovan obchodni feditel. Zarovein by komunikace na CP, a to nejen
v lokalité¢ Brna, méla byt takova, aby se o nedostatcich sluzby dozvédélo nejvyssi vedeni a

mohlo tak ucinit kroky k napraveé nedostatkd.

Je tieba stale celit vznikajicim a rozSifujicim se spole¢nostem, které se zabyvaji
poskytovanim produktl v oblasti balikovych, expresnich a kuryrnich sluZeb, ale predev§im
musi obchodni zastupce umét reagovat nejen na cenovou stranku nabizenych produkta, ale
napliiovat i své sluzby v takovém rozsahu a kvalitd, aby CP i nadale zastavala pozici

pfedniho poskytovatele danych sluZeb.

V dnesni dob¢ elektronizace si svou pozici CP na trhu stale udrzuje, protoze jeji
konkurenti se zatim na plo$né nabizeni zdkladnich produktii prozatim neorientuji a nabizeji

spiSe expresni a kuryrni sluzby ¢i distribuci reklamnich zasilek ve vétSich méstech.

Sluzby CP jsou soucasti kazdodenniho zivota lidi na celém svété a zajisténi

spravného fungovani je dulezité jak pro tuzemské, tak i pro mezinarodni spolecenstvi.
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Z &lenstvi Ceské republiky ve Svétové postovni unii a v Evropské unii vyplyva mimo jiné i
povinnost statu zabezpecit fungovani trhu postovnich sluzeb, na kterém budou v ramci
jeho liberalizace =zajistény zakladni poStovni sluzby v odpovidajicim rozsahu a se

stanovenou dostupnosti a kvalitou.

I pies rychly rozvoj elektronickych komunikaci ztistavaji poStovni sluzby soucasti
kazdodenniho Zivota a stale plni vyznamnou roli pii zajiSténi komunikace mezi lidmi.
Kvalitni fungovéani poStovni infrastruktury je dilezité i pro rozvoj ekonomiky dané zemé.
Ze strany CP se setkavame s mnohostrannou inovaci a dopliiovanim poskytovanych sluzeb

at’ jiz z oblasti bankovnictvi ¢i pojisStovnictvi prostiednictvim obstaravatelskych sluzeb.
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Cenik pro sluzbu Obyc¢ejné psani

Piiloha &. 1 — Cenik vybranych sluzeb CP

Hmotnost do Obflgf;:llgalr)zam Obycejné psani
50¢g 10 K¢ 12 K¢
100 g 14 K¢
500 g 18 K¢
1000 g 24 K¢

Cenik pro sluzbu Obchodni psani

Zdroj: Ceska posta, s. p.

Hmotnost do Cena

50g 6,20 K¢
100 g 6,50 K¢
200 g 7,00 K¢
300 g 7,70 K¢
400 g 10,50 K¢
500 g 12,10 K¢
600 g 13,20 K¢
700 g 14,30 K¢
800 g 16,50 K¢
900 g 18,70 K¢
1000 g 20,90 K¢

Cenik pro sluzbu Doporucena zasilka

Zdroj: Ceska posta, s. p.

Hmotnost do Dopor:faerll:;rz(?SIIka Doporucena zasilka

S0g 26 K¢ 30 K¢
100 g 34 K¢
500 g 37 K¢
1000 g 43 K¢
2000 g 49 K¢

Zdroj: Ceska posta, s. p.



Cenik pro sluzbu Oby¢ejny balik

Cenik pro sluzbu Cenny balik

Zdroj: Ceska posta, s. p.

Hmotnost do Cena
2 kg 43 K¢
S5kg 50 K¢
10 kg 64 K¢
15 kg 78 K¢&
20 kg 92 K¢
Hmotnost do Cena
2 kg 58 K¢
S5kg 65 K¢
10 kg 77 K¢
15 kg 91 K¢
20 kg 107 K¢

Cenik pro sluzbu Obchodni balik

Zdroj: Ceska posta, s. p.

Hmotnost do Cena Hmotnost do Cena
2 kg 82 K¢ | 14 kg 113 K¢
3 kg 85 K¢ | 16 kg 125 K¢
4 kg 88 K¢ | 18 kg 129 K¢
5kg 91 K¢ | 20 kg 133 K¢
6 kg 94 K¢ | 22 kg 137 K¢
7 kg 97 K¢ | 24 kg 142 K¢
8 kg 100 K¢ | 26 kg 146 K¢
9kg 103 K¢ | 28 kg 150 K¢
10 kg 107 K¢ | 30 kg 154 K¢
12 kg 110 K¢

Zdroj: Ceska posta, s. p.




Cenik pro sluzbu EMS

Hmotnost do Cena
1 kg 112 K¢
2 kg 120 K¢
3 kg 128 K¢
4 kg 136 K¢
S5kg 143 K¢
10 kg 171 K¢
15 kg 204 K¢
20 kg 240 K¢

Cenik pro sluzbu Roznaska informac¢nich/propaga¢nich material

Zdroj: Ceska posta, s. p.

Hmotnost do Pasmo A Pasmo B
Cena za kus Cena za kus

2 0,22 K¢ 0,44 K&
‘e 0,24 K& 0,48 K&
0g 0,25 K& 0,50 K&
8¢ 0,26 K& 0,54 K&
10g 0,29 K¢ 0,58 K&
l4g 0,32 K& 0,67 K&
18¢ 0,40 K& 0,79 K&
20¢g 0,43 K& 0,86 K&
258 0,47 K& 0,92 K&
30g 0,52 K& 1,01 K&
358 0,58 K& 1,08 K&
40¢g 0,65 K& 1,16 K&
458 0,72 K& 1,26 K¢
Vg 0,78 K& 134 K¢
S8 0,86 K& 1,45 K¢
60 8 0,92 K& 1,58 K&
658 1,00 K& 1,70 K&
08 1,09 K& 1,85 K&
e 1,19 K& 1,98 K&
80g 1,31 K& 2,14 K¢
¢ 1,53 K& 2,48 K&
100 g 1,79 K& 3,01 K&

Zdroj: Ceska posta, s. p.



Piiloha &. 2 — Slevy poskytované CP

: SLEVY
Cesia poita
SLEVY

I.  ZAKLADNI sLUZBY

Mnoizstevni slevy postovnich zasilek
Slevy se tykaji vnitrostatnich poStovnich zasilek:

= Qby&ejné psani
Obygejné psani - standard
Doporucena zésilka
Doporucend zésilka - standard
Doporuteny balitek
Cenné psani

Slevy se vypldceji z celkového rofniho finandniho obratu za vySe uvedené zasilky po uplynuti
kalendéiniho roku a po odetteni slevy za elektronické podani v nasledujicim rozsahu:

Rotni obrat nad Sleva

5 mil, K& 1,75 %
10 mil, X& 2,00 %
15 mil, K& 2,50 %
20 mil, K& 2,75 %
25 mil. K& 3,00 %
50 mil. K& 5,00 %
100 mil. K& 7,00 %
200 mil. K& 8,00 %
300 mil. K& 10,00 %
400 mil. K& 12,00 %

V ptipad, Ze se jedna o sitovou firmu, sleva se vypotitévé z celkového roéniho finanéniho obratu z
podani v rémi celé CR.

Sleva pii elektronickém podani Doporugenych balickii, Cennych psani,

Oby&ejnych balild a Cennych balikd u hromadnych podavatell..............2 K&/ zésilku
Mnozstevni sleva poukdzek A
= Slevy se tykaji Poukazek A, jejichz cena je na zakladé zvlaStnich smiuvnich ujednani hrazena
adresatem.

= Sleva se poskytuje potinaje obdobim néasledujicim po kalendérnim mésidi, ve kterém bylo
objemu dosaZeno a vztahuje se k celkovému rotnimu objemu podani,

» Podminkou poskytnuti slevy je pinéni viech smiuvnich ujednani.

= Pokud rotni objem podéni prekroci 100 000 ks Pk, lze v zavislosti na objemu podéni a obsahu
zvlastnich ujedndni poskytnout mnoZstevni slevu &i stanovit vy$i ceny na zékladé individudini
kalkulace opravnénych nakladd a pfim&feného zisku, piipadné kombinaci obojiho.

= Pokud ro¢ni objem podani Pk A pFesdhne &astku 40 milionl K& .....vvvervrne 10,00 %

Zdroj: Ceska posta, s. p.



Ceskd poita

SLEVY

MnoZstevni slevy - baliky

Slevy se vyplaceji z celkového roniho finanéniho obratu za sluzby ObyZejny balik a Cenny balik.
Tato sleva je vyplacena za souhrn obratd vSech uvedenych sluzeb po uplynuti kalendafniho roku a po

odetteni slevy za elektronické podani v nasledujicim rozsahu:

Rotni obrat nad Sleva
100 000 K& 13 %
1 milion K& 19 %
5 miliond K& 23 %
10 milion@ K& 26 %
I1. OSTATNI SLUZBY
A. OBCHODNI PSANE
MnozZstevni slevy — Obchodni psani
Sleva pfi jednorazovém &
podani od - do VjZe slevy
5001 - 10 000 ks 6%
10 001 - 20 000 ks 10 %
20 001 - 30 000 ks 15 %
30 001 - 50 000 ks 20 %
Nad 50 000 ks 25 %

S firmami, jejichZ objem podani je minimainé 100 000 ks zasilek rotné Ize uzaviit cenové ujednani.

B. EMS
Za mésiéni objem podanych EMS zésilek
M&sitni podani presahujici Ve slevy
100 ks 8 %
500 ks 13%
1000 ks 15 %
5000 ks 17 %
10 000 ks 19 %
15 000 ks 21 %
20 000 ks 23 %
P¥i elektronickém podéani u hromadnych podavateldi ..........................2 K&/zasilku

2/4

Zdroj: Ceska posta, s. p.



SLEVY

Ceska podta
C. OBCHODN{ BALIK
MnoZstevni sleva za mési¢ni objem podanych Obchodnich balikd
Potet kusii nad Sleva

50 ks 3 % zékladni sazby

100 ks 7 % zékladni sazby

200 ks 8 % zakladnl sazby

300 ks 9 % z&kladni sazby

400 ks 11 % zakladni sazby

500 ks 13 % zékladni sazby

1000 ks 18 9% zkladni sazby

Mnoistevni slevy se poskytuji za celkovy objem podanych Obchodnich balikd.

- MnoZstevni slevy se poskytujl pouze na zakladg uzaviené pisemné dohody mezi podavatelem
a Ceskou postou, s.p.

- VyZe mnozstevni slevy se stanovi dle celkového pottu podanych Obchodnich baliké za kalendani
mésic.

- Mnozstevni slevy se vyméFuji procentem ze zakladnich cen Obchodnich balikli za kalendatni
mésic po odetteni slevy za Dodani zasilky na adresu provozovny.

- Podminkou naroku na slevu za dany kalendaini mésic je Uhrada sluZby v dobé splatnosti faktury

(faktur).
Vyplata slevy bude provedena odettem od vytittovani ndsledujiciho podani nebo dobropisem.
P¥i elektronickém podéani u hromadnych podavateld 2 K¢/zésilku

Toto snizeni ceny nebude zahmovano do stanovenych individudinich cen, pokud budou
podavatellim vypolitdvany. Snizeni ceny se tedy vztahuje ke kaZdému dennimu podani v
elektronické podobg, at’ jiZ pro podavatele jednotna cena je nebo nenf uréena.
Dodéni zasilky na adresu provozovny, pfi spinéni podminek pro dodéni dle poétovnich
podminek sluzby Obchodni balik. .15 Ké/zasilka
- Sleva miZe byt pfedb&iné poskytnuta pfi podani a pfi spinéni podmmek dle bodu 37 pism. a),
b), c), d) a &) podtovnich podminek sluzby Obchodni balik. Pokud bude podnikem Zjisténo, Ze
nebyly spinény uvedené podminky, bude provedeno dotttovani ceny zakladni

Dodatkova sleva
Za vice soutasné podanych Obchodnich pro jednoho adresata po odedteni slevy za dodani zasitky na
adresu provozovny 25 % zakladni sazby

jedné zasilky
V odiivodnénych pfipadech Ize sjednat odchylky od t&chto cenovych ujednani. Témito odchylkami se
nesmi zménit povaha nabizené postovni sluzby.

314

Zdroj: Ceska posta, s. p.



SLEVY
Ceska podta

III. NEPOSTOVNI SLUZBY

PHi dodrZeni poméru pasem A/B ve vySi min. 70/30 se celd zakazka (ittuje za cenu pasma A,

Cenik platny od 1. 1. 2010

44

Zdroj: Ceska posta, s. p.



Priloha ¢. 3 — Produktové listy

S

CESKA POSTA

Nastroj platebniho styku pro pfeved pen&inich &astek.

Dostupnost - Poltovnl poukaziy phjimaji vechiny posty.
Poukazovang pendini ddstky vplaci cdesiatal v hotovosti
neho bazhotovostng z Gstu v Seské méng.

Variabilita - Jednoduchg, spolehiivé a rychls feSent

pro plevod pendinich dastek, af 2 jde o poukazovani
penéznich Eastek v hotovosti & na udet.

Je uréena k poulkazani pengzni tastky na udel vedeny bankou.

Cdesfiate! uhradi poukdzanou pendni &astku v holovosti,

Je urgena k vplaté poukazang psndzni Sastiy pliemei

v hotovosti. Ddesfatel uhradi poukdzanou pendn dstku
sfevodem z bankovniho Uiy, Udaje o platbs lze pradat poftd
na podacim dokiadu, nebo pledanim dal elekirenickou

Tormiou. Whar penéFni &dstky 1ze realizovat na kterdkolv postd.

Je urtena k wiplat® poukazané pendini Sastiy pfiemai
v hotovosti. Odesilatel uhrag poukazanou pendizni Sastiu
v hotovesti,

J urdena k wplats poukdzand pendzni Sastiy pijemc
v hiotovosti ve hilté jednoho pracovniiio dne cde dne podan,
Odeshatel uhradi poukdzanou pendzni éastku v hotovost,

Doplitkeve sluZoy lze zvollt ien spoleéng se sluzbou PoStovni
poukdzka B, Postovnl poukdzia G nebo Poltovni poukdzka D.
Dodejka
V pfipadé éto doplikové siuzby hude odesiateli pledano
nisemne pohrzeni prokazujicl vyplatu poukazand pendini
astky piilemel.
Dodéni do viastnich rukou
V piipadé télo doplitkaveé sluzby bude poukazana pendzni
tastka wplacena:
- jo-f adresat fyzicka osoba, jen adresatovi, zmocnénci
adresdta, zakonneému zmocnénci adresita nebo zmocndnai
zakonngho zastupos adresdta
- je-l adresgtem praviicka osoba, jen opréwnind osobd
Dodéani do vt h rukou vy ]
V piipada w6to doplfikové sluZby bude poukdzana pendini
Gastka wplanena vwhradnd jen adesatov.
Terminovana vyplata
V piivads téio dopifikove sty nebuds poukizand pendzn
Eastlka woleosna dffve ne? v den stanoveny odasiiatelem,
Tenitn den must spadat do obdobi 30 dnd od podéni.

V pfipadé potieby bizSich informaci, prosim, kontaktujte
sveno chohodniho zéstupes nebo volgjie na zdkaznickou
finku 840 111 244,

50 000 K&

200KE | 1000KE | 5000KE Za ka#dych dalSich zapotatych 10 000 K&

Poukazka A 22 K& 2K 22 K 33K B KE

Poukézka B pisemna 26 KE 25 K 26 KE 3B KE BKE

F ka B datovd 24 K8 24 K& 24KE 34KE | BKE

Poukizka C 35 K 35 Ke 35K | 45 K 11K

Poukézka D 88K BBIKE QaKE | 121KE | 1 KE

Terminovand vyplata 4KE |

Dodejka 5 Ke Kroms ostadnich cen
 Dodani do viastaich rukou 5KE m";ﬁfg‘;xm

Dotani do viastnich rukou vyhradns jen adreséata BHKE

www.ceskaposta.cz

Zdroj: Ceska posta, s. p.
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CESKA POSTA

Néstroj platebniho styku pro pFevod pendZnich Sastek do zahranidi

Dostupnost - Postovni poukdzky phiimaji vechny posty.
Poukazovangé pandzni Gdstky vpldel odesilatel v hotovost
v feska ménd.

Variabilita - Jednoduche, spolehlivé a rychlé fedeni

pro piavod pendznich Sastek, at jiz jde o poukazovani
pendinich Gastek v hotovosti & na Géel.

Poukazovane penéini Castky vplac odesflatel v hotovosti

v Geska mEnd, Plepodet vplacent Sastky na clzl ménu
provede Goskd polta podie kurzu valuty - prodaj”
wyhigSengho Ceskoslovenskou obohodni bankou, a, 5.,
platného v den podan! podtovni poukazky, Viplata vplacens
Sastiy s provadi v ménd stanovens predpisy zema uréeni,

Je urdena k poukéazéni pendni Sastiy na bankovni udst
vedeny v zahrenicl, Odesfiatel uhradi poukézanou pensZni
Séstku v hotovost,

do & 500 K& vietnd 90 Ke

do 13 000 K& vietng 15 KE
nad 13 000 K& 145 K&

Seznam zemi, do nichZ 1ze zasiat PoStovni poukazky ZA

Balorusko 500 USD
Bulharsko 1 000 EUR
Madarsko 2 500 EUR
Palsko 2000USD

www.ceskaposta.cz

Je urdena K wplatd poukdzans pendzni Sastky prjemai

v zahranitl v hotovosti. Odesiatel uhradi poukdzanou pendizni
Zastku v hotovosti, PoSlown poukdzky Z/C lze zasiat jen

do nasledyjicich zemi: Belgie, Blorusko, Bulharsko,

Francie, itdlie, Litva, Lotyisko, Madarsko, Monako, Polsko,
Rumunsko, Spanilsko, Ukrajina a Vietnam,

do 8 500 KE vising 90 K&

do 13 000 K& vietnd HEKE |
nad 13 000 K& 145 K8

Dodejka

V piicads této doplikové siuZby tude odesiatell piediano
pisermng potvrzen prokazujicl wiplaty poukézand penainf
Sdistky piijemai. Tute dopikovou sluZbu fze 2volit jen tehdy,
je-li to podie zahranidnich podminek mazng.

Dodéni do viastnich rukou

V plipadd této dopliikova sluZoy zahmanicnl provozovate!
wyplati poukdzanou pendIni &astku zplsobem, kieny je pro
wiplatu Sdstek urGenych do viastnich rukou adresdla v zemi
urgeni zaveden, Tuto doplikovou sluzbu fze 2vaiit jen tehdy,
je-i to podle zahranitnich podminek mozng.

Dodejka | 15Ke
Doddéni do viasinich rukou adresdta | BKE

W phipadé petiety bliZsich informadi, prosim, kontaktufe
svého obchodniho zéstupoe riebe volejie na zakaznickol
finku 840 111 244,

Zdroj: Ceska posta
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GESKA pOSTA

Ceské posta nabfzi svym 2&kaznikim prepravu zésilek i do zahranigl. Po celé Deské
republice plati stejné zasllaci podminky, oviem pfi posilani jednotlivych druhi zasilek
do zahranici se podminky li&( clle zemé& urdeni. Podrobné informace tykajici se konkrétnich
zemi najdete v Podtovnich podminkach CP {dil ,Zahraniéni podminky*), které jsou

k dispozici na kazdé poté nebo na www.ceskaposta.cz.

Prioritni - zdsilka je plepravovana plednostng a oznatena
rozndmkou ,PRIORITAIRE®

Ekonomickeé - zasilka se nepiepravuie nejiychlaigim
zplsobem a za shizenou cenu,

Pokud v Doporudend zasiloe, Standardnim balku nebo Cenng
zasilos posiate zbol abehodniho chanaktery, je feba je nejpre

procit,

Rychle a jednoduse - podsni ani dodan! Obydeing zasilky
podta nepotvrzue.

Obygejnou zasilkou neposilejte cenné véci - za ztrity,
poskozeni nebo dbytek cbsahu polta neadpovids.
Kdekoliv na postd nebo do schranky - Obydejnou
zasiiku podste jecinodude na klerskoly poSts, u povsfenych
pracovniki polt nebo j Ize vhooit do podtovni schranky.

Stvrzeni podéni Ne

Dodéni proti

polvrzeni pfevzeti Ne

Odpovédnost Za ztrdtu, poskozeni nebo ubyiek
obsahu pokta necdpovidd

Minimaini hmotnost | 259

Maximéini hmotnost | 2 kg

Minimalni rozméry 14 x9om

Maximaini vozméry | Maximéini délka 60 om, soutet
wBech i rozmird zésilky nesmi
presahovat 80 cm

Na zasily adresovang oo rmimosvropskych zemi napi¥te pozn.

PRIORITAIRE* nebo poZadavek sdlite pit podani, Gena
shidby je zavisld na hmotostl, zemi urdeni a pozadovens

rychiosti plepravy.

wWww,.Geskaposta.cz

Jistota pledevSim - podani zasiky vam posta stvidi a pfi
doddni piilemee prevzat! poterdi,

DoporuGené zasilky miifete podat na kterékaiiv postd nebo
u povifenyeh pracovniki post a opatfie tyto 2asiky pozn,
RECOMVANDE" nebo poZadavek sdilte pf podani,

Gena sluzby je zavisld na hmotnost, zemi urdeni
2 poZadovare rychlosti plepravy.

Stvrzeni podani
Dodéni proti
poltvrzeni pfevzeti | Ano

Odpovédnost Za ztrétu, poSkozeni a Ubytek
poita odpoviod die zahranitnich
podminek pro danou zemi,
Pokud neni stanovens iinak,
aclpovida do vde Sastky 809 K&
dle podtovnich podminek CP

~ Zakladni poStovni sluzby.
Miniméini hmotnost | 25g

Maximalni hmotnost | 2kg

Ano {podac listek)

Miniméini rozméry | 14x8cm

Maximaini rozméry | Maxiraini délka 60 om, soudet
viach ti rozmar zasiky nesmi
plesahovat 90 cm.

Naviny, Sasopisy, knihy a dal§i tiskaviny miiZete do zahranici
poslat ve specidinim tiskavinovém pyt, Ziskéte jaj na kaddé
podtd zdarma a mik¥ete jej napinit tiskovinami o cellove
nmotnest maximaing 30 kg, Zems, kterd maji stanovenou
N2 hmatnost, jsou wetleny v zahranidnich podminkach.
Gena sluzby je zavisld na hmotnost, zemi urdeni a paadovang
rychlosti piepravy,

Pro Doponugeny tiskovinovy pytel plati steing podminky jako
pro Obydajny fiskovinowy pylel. Podta edpovidd za ziwéty,
poskozeni nebo dbylek obsahu Doporutendho tskovnovsho
ovile do wie uvedens v poitovnich podiminkach. Zems,
Ktere dovoluil nizsi hmotnost a které nadovoll Doporubend
tskavinave pytle, sou uvedsny v zahranidnich podminkash,

Zdroj: Ceska posta



Pred poddnim baliku je tieba vyplnit poStovni privodku,
Rozméry Standardntho baliku nesmajl pfesahavat nejvitss
plipustng rozméry uvedeng v zahraniénich podminkach pro
danou zemi. Podta odpovida 2a zirdtu, podkozen nebo
ubytek chisahu podle postovnich podminek. Gena shuzby

Je zawisli na himolnost, rozmnech, 2emi urdeni, rychlosti
Prepravy a zpiisobu zachazen! podie postovnich podmingk.
Maximaini dovalend rozmiry & hmotnost jsou pro kagdou zemi
wrdeni uwvedeny v zahranitnich podminkdch, Obsahem
Standardniho ballku nesmi oyt aktuaini pisemnos?, kterd
obsahuje sddleni urdend adresdtov nebo jind konkrétni osolé.

Na vech podtdch - Cenné zasiky do zahranidi fplati

pro wybrans 2emd) mizete podat na viach podtdch nebo

u povétenych pracovnikd post.

Nezapomeiite na procleni - pokud posiste zasilka mimo
zemd Evropské unie, Andoru, Monako, San Marina

nebo Vatkan, je leba i plad podanim prociit.

Bezpedl i pro cennosti - Gennou zasilkou miZete posiat
i penize, drahe kavy a kameny, Sperky a daldi cennd
pledmity, pokud to zemd uden! nevyludule.

Ocenéni zasilky - prad odesiénin uvedie na zasiky jali
cenu {Udand cena), tato Sastka viak miZa dosahnout jen
maximéinl vySe pro danou zami urdeni.

Kiid pro vés ~ za Skodu vznikion ziratou, pokozenim nebo
ubytkem obsahu Cenné zdsiky, a to & do wie Udané
ceny, odpovidd posts.

Cenné psani miZele posiiat jen do zemi, kieré to umoziu.
Musi byt zabaleno v plastovém obalu, kiery zakoupite na
ks podtd, Piastovy obal je theba uzaviit podie wenatenych
pokynd. N obalu nelze nic opravoval nebo na n&j naiepovat.
Cena sluzby je zéviska na hmotnost, zplisabu zachazent

4 ofipiatiu za Udanou cenul.

Stvrzeni podéani Ano

Dodani proti
potvrzenipievzeti | Ano
Odpovédnost Za ztréty, poskozen: a Ubytek podta

odpovida az de wie Udangé ceny.
Miniméini hmotnost | 259

Maximéini hmotnost! 2 kg

Rozmiry Musi byt pouFit specidini bezped,
piast. obal prodévany Geskou postou,
Fomat C5 - 16,2 x 22,9 om

(ize vioZit obsah o vel. formatu A%) |
Format G4 - 22,8 x 32,4 om

(ize vicZit cbsah o vel. formetu A4)

www.ceskaposta.cz

O

¢eskArosTa

Cenny ballk miZete posiat jen do zemi, kters to dovoluji,

Predl puddnim je nutnd vyplnit postovni privodky, Rozméry
Ganngho baliwu nasmajl presahoval nejvats pfipustng razmany
uvedene v zahraniénich podminkach pro danou zemi, Cana
sluZny se skdadd z ceny Standardniho baliku a piiplati za
Udlanou cenu obsahu,

Stvrzeni podani Ano [poStovnl privodka)

Dodani proti

potvrzeni prevzeti Aric

Odpovédnost Za zlrdtu, poskozeni a ubytek
poSta odpovidd do wie Udand
ceny, povalensho limitu uvedenéha

v zahr podminkéch pro danou zemi.
Maximainl hmotnost | Nemza Ginit vice, nez jo nejwssi

povolend hmotnost uvedena

v zahr. podminkach pro danou zemi,
Minimainl rozméry | 21 x 18 cm
Maximaini rozméry | Nesméji plesahoval nejvitsi

plipustng rozmary wedand

v zahr, podiminkéch pro denou zsmi.
Dodejka

V plipadd této dopiiikové siufoy bude odesilateli pieding
piseminé potvrzen! prokazujic doddni zdsiky,

Dodani do viastnich rukou adreséta

V plipadd téio doplhkové sluzby zahmniéni provozovate!
douia zasiku zphsobem, kieny je pro dodéni postovnich
zésiiek urCarych do viastnich rukou adresata zaveden v zami
urdent. Tuto dophikovou siuZbu 2 zvollt jen spoledné se
sluFbou Doporudend zasika, Doporuleny tiskavinowy pytel
nebo Genné psani, a 1o jen tehdy, je-k to podls zahraniénich
podmingk dang zemé moing.

Dobirka

V plipack této dopiikové sluZby zabranisn! provorovatel
vybere pfi dodani zasiky od pijemee stanovenou pendni
Castku {dobirkovou Sastiu), kterd bude odesiateli wolacena
v holovost, Jedi te pedie zahraniénich podminek moing,
odesiatel mide pozadat, aby byla vyplacena pisvodam

na urdeny Goet. Dobirkova Gastka nesmi plevyBovat ey
piipustnoy Sastku uvedenou v zahr. podminkdch a odesiateli
je vwwplacana v Seskych konindch.

Tuto doplikovau sl ze zvolit jan tahdy, jo-li to podie
zahraniénich podminek dané zemad moing.

Neskiadné {NSK)

Je-i 1o vdak podle zzhraniGnich podminsk pro danou zemi
meng, Genny nebo Standardn! balik, kieny neméd pravouhly
tuar @ jeho hmotnost je pitom vatsi ne# 2 kg nebo ieho?
rozméry plesahul rozhodng rozmirny uvedené v zahr. pod-
minkéch, se plepravaje za 2wSenou ceny jako MNeskiadny.

V plipadé potishy bIizsich informadl, prosim, kontakiute
svého obchadnitio zastupoe rebo volejte na zakamickou
finkes 840 111 294,

Zdroj: Ceska posta
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CESKA POSTA

JestliZe potfebujete pravideing ¢i nepravidelng inkasovat platby za siuZby nebo zbozi,
vyuZijte jednu z nejspolehlivéjSich sluZeb - soustiedéng inkaso plateb obyvatelstva (SIPO).
Prostfednictvim SIPO miZete pfedepisovat platby, kieré ob&ané velmi jednoduse uhradl.

Organlzace = 1i, Ktefl poskytul sludbyzbo platcim,
predepisuji jim platoy k thradé do SIPO
Platee = hradi pravidelng a nepravidelng plathy

wyhotoveni a deddni Platsi ,Platebni doklad SIPO*

a ,Platebnl doklad SIPO - Upominka a , Rozpis
bezhotovostnl platby SIPO"

soubory uhrazenych plateb ve sjednanych termimech
souber vwyiEengnjch diuhl za inkasnl mssic {de o soubor,
ktery chsahuje nezaplaceng pledpisy jednotivich Platcl;
Oeskd poita whatovuje soubor vidlendnjch diuhi v rémal
doudtovani do 8, dna nasledujiciho masics a tyio dluhy ji7
déle neupoming)

soubor nezaplacenych predpist (de o soubor, ktery
obsahuje nezaplacend pledpisy jednotiwich Pldtel;

v plipadé, Ze vyuZijete sluzbu Upominky”, cbsahuje soupis
jednotivych predpist, které nebyly v prisiusném inlasnim
misic uhrazeny a posia je v nasledujichm masici déle
upomind)

ve siacinaném Sasovém redimu plevadi vybranou finantni
hotovost

www.ceskaposta.cz

Zajemee o ziizeni sluzby SIPO {ddle jen ,Organizace”) wplni
s piisluSnym obchodnim zdstupcem podxiady pro uzavieni
mandatni smiouvy SIPO,

Organizace abdrdl software Crypla, ktery je thaba

na Sifrovani zasianych oiedpisd a kiery je dilezity pro
bazpeliné spojeni mezi Organizac a Geskou poitou
{Organizace tento software od Casks posty obdrd zdama
pii ZFizeni sluzby).

Qrganizace se miize rozhodnout, zda bude Ceské posie
poskytovat cely kmen sweh Plated {soubor pedpist plateb)
nebo jen zménovy soubor kmene Pléted {dana QOrganizace
ipfi prenim predani celého souboru pledpist plateb pleda
tente soubor Geské posté a cali mésice predava jen ty
piedpisy piateh, ve ktenjch dodlo ke zméng,

pripadng nove pledpisy plateb) — tyto kmeny 7adis podtd
o 25, dne kalendainho masice.

WoZnost ziskén pediiad’ pro fakturac {pisemng zpréve
s informac, jakou Gastia vam bude Geska podta udtoval
A poskytnut! sluzby SIPO v daném masicy.

V pfipacdk potfeby biizdich informact, prosim, kontaktujte
sweho cbohodnihe Zéstupse nebo volglte
na zakaznickou finku 840 111 244,

Zdroj: Ceska posta
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Nyni maéte pileZitost roz&ifit sluzbu SIPO o dalsi mo#nosti pomoci internetu, Sluzba eSIPD
vam umoZni afektivni elektronickou spravu a kontrolu pravidelnych i nepravidelinych plateb
platel pes internet. Navic je vwhodna pro malg i velké organizace.

Plistup k teto sluzbi ples internat V pifpadé potieby biizsich informaci, prosim, kontaktujte
Piehled zpracovani posiedniho zménového souboru svého abchodntho zéstupce nebo volejte na zakaznickou linky
{v tomito souboru vidite, jak probihd zpracovdni daného 840 111 244,

souboni)

Ziskat upozoméni o stavu zpracovani zménovéha souboru
nag-mait | do eBoxu nebo formou SIS {zda byl dany
soubor Zpracovan bez chyb, plipadné tento soubor
obsahuie tabufku chyb)

Prahlod Ghrad predpish plateb za aktudinl mésic

{oo ma Ceské podta od platel inkasovat a oo ji

k dangmu dni vyinkasovala)

Nahled na zaplacend piedpisu pro konksini spojovaci Gislo
dansho platce {zde uvidie platebni moralke kakdého platee)

www.ceskaposta.cz

Zdroj: Ceska posta



