POSUDEK OPONENTKY K DIPLOMOVE PRACI
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2. Cil prace a jeho naplnéni

Cil prace je vymezen v zaddvacim listu takto: ,,Cilem DP je porovnani a ohodnoceni portalii

VS v zemich EU (dale v posudku jako podcil A) s cilem ziskat podklady pro navrh modelu

uzivatelského rozhrani portalu VS EU jako celku, véetné navrhu modelu interakce uZivatele

s vybranymi elektronickym sluzbami VS (dale jako podcil B) “. Cil prace byl naplnén.

3. Obsahové zpracovani a pristup k FeSeni

Podcil A: porovnani a ohodnoceni portalit VS v zemich EU.

Tomuto tématu je vénovana nejveétsi ¢ast DP. Nejdiive jsou popsany zékladni charakteristiky

portalii zemi EU, potom je podrobngji specifikovan soucasny stav eGovernmentu CR. Pro

porovnani a hodnoceni portalli je pouzita dotaznikova metoda. Vlastni hodnoceni probéhlo ve

dvou fazich, pilotni faze (10 hodnotiteld), ,,ostra* faze (125 hodnotitell). Poznamky k feSeni:

Byly hodnoceny anglické verze vybranych portalt evropskych zemi, tedy hodnoceni
bylo zizeno na hledisko pfistupu ,,cizince k anglické verzi portdlu jiné zemé&®. Da se
pfitom ocekavat, Ze verze v narodnim jazyce urcend pro ,,domdaci* obCany je bohatsi a
1épe spravovana nez anglicka verze, kterd miva jen zékladni informativni charakter.
Informace na portalech vefejné spravy maji piredepsany obsah a formu, které jsou
definovany zejména konkrétni legislativou dané zemé a dale doporuc¢enimi v rdmci
EU (napft. v souvislosti s eInclusion a eAccessibility).

Hodnotitelé byli studenti a hodnoceni probéhlo na pocitatovych u€ebnach UPa. Tedy
hodnoceni bylo ziizeno na ,,mladé a vzdélané* uzivatele, kteti pro hodnoceni pouzili
moderni/nové technologie. Pfitom portaly vefejné spravy maji byt uzivatelsky
pfistupné vSem veékovym ¢i vzd€lanostnim vrstvam, maji brat ohled na uZzivatele
handicapované jak zdravotné tak technologicky.

Téma hodnoceni portalll je oznaceno jako hodnoceni jejich ,,pouzitelnosti®, coz je dale
pfevedeno do dotaznikové metody s vyuZzitim metod QUIS, NAU a ASQ; pficemz

vlastni hodnoceni je zaloZzeno zejména na subjektivnim vyjadieni hodnotitelti. Vhodné



by bylo pouziti i objektivnich zplisobli hodnoceni (v souladu se smérnicemi a
doporugenimi CR/EU).
Hodnoceni podcile A: Popis portalti 1 postup hodnoceni byl proveden v Sirokém zabéru a
znamenal znany objem prace; moznd hodnoceni mohlo byt pojato UZeji (napf. dostupnost
anglickych informaci o EU v rdmci portali jednotlivych zemi) a s vyuzitim objektivniho
zpusobu hodnoceni.
Podcil B: ziskat podklady pro navrh modelu uzivatelského rozhrani portalu VS EU jako
celku, vcetné ndavrhu modelu interakce uzivatele s vybranymi elektronickym sluzbami VS.
Néavrh uZivatelského rozhrani je prezentovan na obrazku ¢. 2 (str. 74), dalS$i modely byly
vytvoreny diagramem piipadu uziti a diagramy aktivit. Poznamky k feseni:

* Podklady pro nadvrh modelu mély vyplynout z ptedchoziho hodnoceni portalti zemi
EU. V DP v8ak neni jasna navaznost mezi hodnocenim a navrhem, neni zifejmé, na
zéklad¢ jakych inspiraci a poznatkl autor vytvofil navrh rozhrani portalu EU.

* Teoretické vymezeni procesniho modelovani a standardu UML je zavadé&jici, nebot’
autor je k zadani nepotieboval a proto ani jejich funkcionalitu nevyuzil ve své praci.

Hodnoceni podcile B: Autor vytvoril navrh uzivatelského rozhrani portalu EU. Tématika
tohoto podcile je oponentkou vniména jako dopliikova v kontextu DP, nebot” hlavni pozornost

byla zaméfena na hodnoceni portald.

4. Formalni naleZitosti a uprava

Ptedlozend prace ma 98 stran textu a 25 stran ptiloh. Zpracovani je ptehledné a ipravné.

5. Hodnoceni

Cil piedlozené prace byl naplnén. Pro hodnoceni navrhuji znamku ,,VYBORNE MINUS*,

6. Doplitujici otazky k blizS§imu vysvétleni
V diplomové praci je uveden ,,Portdl VS CR“. Otazka zni:
1. Charakterizujte, co uréuje obsah a formu Portalu VS CR, tzn. jaka legislativa a dalsi
doporuceni?
V diplomové préci je vytvoien navrh uzivatelského rozhrani portalu EU. Otazka zni:
2. Jakou formou jste ziskal a vytvofil podklady pro navrh rozhrani; jak tyto podklady
vyplynuly z hodnocenych portalti zemi EU?

Praci doporutuji k obhajobé s navrzenym hodnocenim VYBORNE MINUS.

Pardubice, 12.5.2010 Ing. Stanislava Simonova, Ph.D.



