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SOUHRN

Tato prace pojednava o vyvoji eGovernmentu a pechalvéejné spravy v jednotlivych zemich
EU. Teoretick&ast popisuje vyvoj elektronizaceregé spravy na urovni EU jako celku a také
v jednotlivych¢lenskych zemich. Samostatna kapitola §aovana vyvoji a satasnému stavu
v Ceské republice. V praktick&sti je provedeno testovani a hodnoceni pouZitelpostak
vefejné spravy v zemich EU. Na zakdaichto vysledk je poté navrhnut model uzivatelského

rozhrani a modely vybranych elektronickych sluzeb.
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Evropska unie, \ejna sprava, eGovernment, portalyfejeé spravy, pouzitelnost, testovani
pouZzitelnosti, uzivatelské rozhrani, elektronické&by.

TITLE

Portals of public administration in the EU courdrie

ABSTRACT

This work deals with the development of eGovernnastd the portals of public administration
in each countries of the EU. The theoretical pagctdbes the development of the electronization
of public administration at the level of the EU andeach member countries. A separate chapter
is devoted to the development and current situatidhe Czech Republic. In the practical part is
realized the usability testing and evaluating o thortals of public administration in the
countries of the EU. Based on these results iggdedi model of user interface and models of

selected electronic services.

KEYWORDS
European union, public administration, eGovernmpattals of public administration, usability,

usability testing, user interface, electronic sezsi
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UvoD

Cilem této prace je popsat dosavadni vyvoj @asmy stav elektronizaceiegné spravy W eské
republice CR). Déle popsat tuto problematiku také na urovrogské unie (EU) jako celku
a sowasre priblizit fungovani véejné spravy a eGovernmentu v jednotlivgdénskych statech
EU. DalSi¢ast prace bude spiwat ve zhodnoceni portalerejné spravy vdchto zemich a to na
zaklad vybrané metody hodnoceni pouzitelnosti. S pomdskanych vysledk bude poté
navrhnut model uzivatelského rozhrani portaliejre spravy zemi EU jako celku. Pro ity
tohoto portalu budou dale navrhnuty i dalSi modek;, aby byla zajig§ha interakce uZivatele
s elektronickymi sluzbami vejné spravy. Pojmy elektronizaceremé spravy a eGovernment
jsou v této praci ekvivalenty.

Na uvod budiZz zmino, Ze tato prace se nesnazi vyivdalSi webovou prezentaci, kde by
byly k nalezeni informace o jednotlivych statech,g&jich pravnich pedpisech a fungovani
verejné spravy. Jedna se zde v pra& o jakousi pehlednou integraci informaci o fungovani
verejné spravy a eGovernmentu v jednotlivych zemidomére vysledny navrh uzivatelského
rozhrani by il kromg jiného umo#ovat i gistup k vybranym elektronickym sluzbasimz by
se portal stal vice interaktivni. Cilem je to, a@yportal neustaleripliZzoval potebam uZivatele
a usnadoval mu tak vyizovani jednotlivych agend a komunikadicvorgarim veejné spravy.

V sowasnosti mizi hranice mezi jednotlivyrfienskymi staty EU a celé spoenstvi se
stava stale kompakijsi a jednotijsSi, s¢imz souvisi i jedna z hlavnich myslenek evropské
integrace — volny pohyb osob, zboZi, sluzeb a khpitModerni véejna sprava ve&sSine zemi
EU se zaniuje predevSim na alana jako na klienta a snazi se mu nabizet kvaitfiektivni
verejné sluzby. VSechny zeéntEU maji v dnesni dabtaké svoji strategii elektronizaceregeé
spravy a nabizi svym ¢anim rizné elektronické sluzby. Mezinze za&adit i sluzby portalu
verejné spravy, kterydtSina zemi vikzném rozsahu nabizenych sluZzeb provozuje.

Portal véejné spravy a cela koncepce eGovernmentu 21. isktdele diraz gedevsim na
co nejSirSi vyuzivani moznosti inforgmach a komunikénich technologii (ICT) a také internetu.
Cilem je zrychlit provaeéhi transakci a wWzovani sluzeb, Zfstupnit informace vSem skupindm
ob¢ani, snizit ndklady na provoz kegné spravy aiedevsinmezvysit kvalitu Zivota obani.

Na evropské {dé¢ znamenala prvnitdezity krok Lisabonska strategie [141], ktera se

zaslouzila o systematické budovani eGovernmenémciclenskych stat EU.



1 VYVOJ ELEKTRONIZACE VE REJNE
SPRAVY V EU

Tato kapitola se zabyva vy&lenim zakladnich pojt tykajicich se EU, vejné spravy,
portalu véejné spravy a eGovernmentu. Na Uvod kapitoly jsoinény zakladni informace
o EU a jejim vyznamu a uvedeni do problému fungovérejné spravy v Evrap Hlavni cast
kapitoly popisuje vyvoj eGovernmentu na urovni Ezaove také v jednotlivychélenskych

statech. Poslediést je ¥novana portdim verejné spravy v zemich EU.

1.1 Evropska unie
EU je spoléenstvi demokratickych statspojenych zasadami svobody, pravniho statu a ucty
k lidskym pradem. Je to dilo mnoha zemi, které se bude postypeneinovat v dilo celé
Evropy. Jedna se o dobrovolnou integraci, do niSsghni zapojuji z vlastnitde a z niz nikdo
nevystupuje. EU chce byt spravedlivou spotesti, ktera p&ije o své obany. Ve spolupraci se
svymi sousednimi i ostatnimi zémi se EU snazi 8t prosperitu, demokraticky pokrok, pravni
stat a dodrzovani lidskych prav i za svymi hranic¢&t]

EU je v sodasré dob: tvorena 27 evropskymi staty @dta téngér 500 milioni obyvatel
[62]. EU vznikla v roce 1993 z Evropského sgelestvi na zakladSmlouvy o EU, znamjsSi
jako Maastrichtska smlouva [123], kterd navazovedaevropsky integeai proces zap@ty jiz
v druhé polovig padesatych let 20. stoleti. Pro dalSi rozvoj EP1yv stoleti hraje &kejni
vyznam Lisabonsk& smlouva [91], jejimz cilem jeorafovat instituce EU a jejich fungovani.
Takeé reSi no¥ nastolené otazky, jakymi jsou starnuti obyvatelstxména klimatu, zajisini
energie a nové bezgmostni hrozby.

Cilem EU je vytvéeni jednotného spaleeho trhu, hospodské a ninové unie, podpora
rozvoje a tistu hospod&tvi, zandstnanosti, konkurenceschopnosti a zlepSovani Zivotvns
a kvality Zivotniho prosedi. K zabezpgeni €chto cili slouZictyti zakladni svobody vrihiho
trhu: volny pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitaldake spoléné politiky EU nap. v oblastech
hospodéské soutZze, nénove unie, spotamé obchodni politiky a zegdélstvi. [93]

Evropska komise

Evropska komise je nejvyssi iniciativni, vykonniantrolni organ EU, ktery ma v mnoha
otazkach i rozhodovaci pravomoc. Sidli v Brusehaseda jedenkrat ty8inNavrhuje legislativu
EU, kontroluje dodrzovani této legislativitlenskych zemich EU a zastupuje EtEmclenskym
statim i navenek. Kontroluje hospad#vi EU a ma pravo sankcionovat fyzické i pravnické

osoby. Spravuje zipvazné&iasti rozpget EU. [93]



1.2 Vd‘ejna sprava v EU

Vetejna sprava je souhtfinnosti, Ukoh zabezp&vanych na jednotlivych vladnich Grovnich ve
verejném zajmu, a to na arovni statu a Uzemni sameg@&ouhrn instituci, které tuténnost
vykonavaji gimo, ¢i zprostedkovan.

Clergni veejné spravy je prov&do podle diznych kritérii. Dle subjekt vefejné spravy,
Ize rozlisit [130]:

» orgény statni spravy — vykonavaji statni spravua@i mastni fisobnost a pravomoci

ve statni sfée (nap. ministerstva),

e samospravné organy — vykonavaji samosprauvmmost a pat sem organy uzemni
samospravy (kraje, obce a jejich organy) a org&djynavé samospravy (advokatni,
not&'ske, obchodni a Zivnostenské komory).

DalSim vyznamnym hlediskeglenéni je uzemni hledisko. Na jeho zakiade veaejnou

spravwclenit na [130]:

e Usfedni — tou se rozumi jednotliva rezortni ministest

» oblastni — do této kategorie spadaji organyikraj

* mistni — posledni, nejnizsi stupeahrnuje organy #st a obci.

Vykon veaejné spravy se zpravidla realizuje ve dvou typeopnosti [130]:

e prenesena nebo také delegovanagbnost — je okruhem zalezitosti, které vykonavaji
organy obcei kraje jménem statu,

e samostatnaysobnost — obed kraj si spravuje své zalezitosti samostatn

Veiejna sprava kazdéhtenského statu ma tudiz sva specifika, ale cil rausstejny, a to
predevsim zlepSovat kvalitu Zivota @i pii respektovani zasad trvale udrzitelného rozvoje
a sowasre zvySovat vykonnost a kvalitu poskytovanychiejaych sluzeb. [86]

Evropska sprava musi dosahovat evropskych stamdardusi uplatovat zasady acquis
communautaire, tedy souhrn prdva EU zavazny prohvBejeji ¢cleny a nathzeny narodnimu
pravu. Na zaklagltoho jsou jednotlivé narodni systémyej@é spravy saiasti tzv. evropského
spravniho prostoru, ve kterém mezi nimi vzni&éda novych spravnich vziaH86]

Na zaklad principu subsidiarity se respektuje pravo kazd#bpnského statu zdokonalovat
si svij systém véejné spravy podle konkrétnich pelv oldgani té dané ze# Zarove se ale
poZaduje, aby tyto spravniraigly jednotlivych¢lenskych stét zabezpé&ovaly spravni sluzby
efektivré a spolehli¢ tak, jak se na nich sp@kenstvi jako celek vifsluSnych normach dohodlo.

Kvalitni a efektivni vykon viejné spravy je stale vice pokladan za jednu z kestvySovani
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konkurenceschopnosti integrované Evropy ve vztaiti dalSim partngm a zarova takeé
konkurentim globalizujici se planety. [86], [91]

Dnesni véejna sprava ve vSeallenskych zemich EU se musiizpasobit pozadavikm
informatni spol€nosti a vyuzivat modernich ICT. ¥enskych zemich EU lze proto sledovat
tendence s#tujici k nasazovani vygetni techniky na vSech drovnich spravy, automaiizac
administrativnich Ukolha proces a zlepSeni komunikace mezi statem &aoly. [86]

Vefejna sprava spada do vyhe pravomoci jednotlivyciElenskych zemi EU. Piba
kontinualni odborné vymy zkuSenosti, koordinace narodnich iniciativ avpdni spol€nych
aktivit v oblasti véejné spravy vedla evropské generdkditele, ki@ stoji véele generalniho
feditelstvi a jsou ifmo podizeni @gislusnému komigapro danou oblast, a ministifenskych
stat, kteri se zabyvaji touto problematikou, na konci 80.2@t stoleti k navazani spoluprace
v oblasti véejné spravy v evropskémeiiitku. [93], [97]

Hlavnim cilem uvedené spoluprace je zvySovani kvakiejné spravy a \wejnych sluzeb.
V ramci této spoluprace minisha spolénych sclizich gijimaji rezoluce a programy definujici
politické sn&ry vyvijenych iniciativ a aktivit. Ty jsou poté ingmentovany generalnimediteli
a jejich pracovnimi skupinami. [97]

Systémy véejné spravy v EU

V obecné rovia dnes v Evrop existuji dva zakladni systémy iegné spravy, které se
zformovaly historicky a jsou Uzce spjaty s tradicryvojem. Jedna se o tzv. kontinentalni nebo
evropsko-kontinentalni systém a anglosasky sysk@mtinentalni systém lze dale radid na i
subsystémy — germansko-romansky, skandinavskyayjiopsky systém. [87]

Kontinentalni systém se vymezuje taktotejea sprava je vykonavéna vkolika rovinach
spravnic¢innosti (vertikalni hierarchické usfadani orgai verejné spravy), mezi nimi existuji
vztahy na#lazenosti a patkzenosti. Na vrcholu se nachazi vlada a&aasti organy statni spravy
(ministerstva a vladni rady). Vlada vyuziva kizeni véejné spravy mimo jiné diskiai
pravomoc, kterd ji dovoluj&init rizné kroky bez vyslovného souhlasu parlamentu keéwmii
z nich. K tomu slouzi podzakonné pravni normy zéaegaro nizsi ftady statni spravy a pro obce
vykonavajici tzv. peneseny vykon statni spravy. [86], [87]

Pro anglosasky systém je charakteristické naslkgdujozhodujicimi kompetencemi
disponuji dtady Uzemni samospravy, samospravimnost je vykonavana na urovni hrabstvi,
distriktd a mest, vSechny tytoit roviny vykonu Uzemni samospravy majiepré vymezené
pravomoci. Statni sprava je vykonavana na urowdulyl gicemz v kazdém hrabstviipobi tzv.
Government Office. Jedna se tad vlady zastupujici zde vSechnyigdhni Fady statni spravy.

Tento Gad nicmég nemiZze davat zastupitelsiin Gzemni samospravy Zadnigkazy. Vlada zde

11



nedisponuje ani diskéai ani organizéni pravomoci, coZ znamena, Ze ke kazdému zéj&vmu
kroku, jenz hodla provést, ffebuje ziskat vyslovny souhlas parlamentu. Tenttésydze nalézt
v Irsku a Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Seilo Irska (dale bude uvéub jako Spojené
kralovstvi). Spojené kralovstvi ma také na rozdilrska nepsanou ustavu. [86], [87]
Podstatn&ast ¢lenskych stdt EU musela projit v poslednich letech reformamiejred
spravy. To se tyka stabyvalého vychodniho bloku a sid& kontinentalnim systémemiemé
spravy, kde tive disponovala statni sprava jako celek mnohé&tim mnozstvim pravomoci
nez uzemni samosprava — doslo zde k decentrabizaekoncentraci pravomoci. Dale musel byt
piehodnocen fistup k realizaci a fungovaniiegné spravy v tisledku vzniku novych probléim
Jednd se hlawno prislusniky narodnostnich a etnickych skupinjikt® EU proudi pedevSim
Z Turecka a ze statSeverni Afriky. Z tohoto @lvodu tak musi byt informace dostupné ve vice
jazykovych verzich, je pt#ba tlumanika. Dale sem lze Zadit problematiku ochrany Zivotniho
prostedi, boj proti drogam, zabezfgmi rovnopravnosti muiza zen, respektovani prav osob

S postiZzenim atd. [86]

1.3 eGovernment v EU
eGovernment j@dstavuje transformaci vivitich a vgjSich vztali verejné spravy pomoci ICT
s cilem optimalizovat interni procesyiege spravy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spoleii,
a levrgjSi poskytovani spravnich sluzeb nejSirSteyosti a zajidini wtSi otevenosti véejné
spravy ve vztahu ke svym uzivatei. [28]
eGovernment se tak v stasnosti stava jednim z néjdzit¢jSich nastraj pro zrychleni,
zkvalitnovani, zjednoduSeni a zvySovani transparentnaistpnosti viejné spravy otamm.
Jelikoz eGovernment usilujggrevsim o zlepSeni komunikace mezi jednotlivymiaasg
vefejné spravy a jejich uzivateli, Ize ho podle tobpdlit na ti zakladni typy [89]:
* Government to government (G2G) neboliejad sprava uejné spray, coz oznauje
komunika&ni vztahy mezi jednotlivymi organy a organizacemfieyné spravy,
* Government to business (G2B) neboliejad sprava podnikn a podnikateim, ktera
zahrnuje komunikaci mezi ¥gnou spravou a obchodnim sektorem,
* Government to citizen (G2C) nebolifegna sprava atanim, do této kategorie spadaji
veskeré sluzby poskytovanéregou spravou®i obcanim.
eGovernment na urovni EU znamena [75]:
e pfimou interakci mezi alanem, nebo podnikem z jednotienského statu se spravou

jiného¢lenského statu, a (nebo) Evropske instituce,
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e vyménu dat mezi jednotlivymélenskymi staty za delemieSeni pipadi, kdy oltane,
nebo podniky mohou vznést pozadavek (ohigire ¢lenské zerd) piimo na spravu
Své zemny,
e vyménu dat meziiznymi institucemi EU, nebo podnike&éhob¢anem a instituci EU,
nebo podnikendi ob¢anem a jednim, nebo vice spravnimi orgéepnskych stat.
eGovernment v EU by éhbyt taZzen spiSe nabidkovou stranou (tfeygou spravou) aip
dostateén¢ velké nabidce se bude stimulovat také poptavkav&oeGovernmentu patmezi
hlavni priority EU. Lze ¢ekavat, Ze dalSi rozvoj inforrraich systém veiejné spravy (ISVS)
a budovani eGovernmentu umozni diky vyuZiti moadérnCT lepSi spolupraci orgarverejné
spravy, usnadni @ganim a podnikm kontakt se statem, &ini tak verejnou spravu efektivijsi
a transparentijsi. Stale vice agend kegné spravy v jednotlivych zemich EU j&igtupnych
online a obané je mohou vyuZzivat pro figovani svych fednich zalezitosti. [95]
Implementace eGovernmentu ma saigpw i mezinarodni rozgr. Komunik&ni kanaly
nékterych sluzeb fungujicich na drovni jednotlivydiats EU tak zaji$uji snadné vyrm&ovani

a sdileni informaci nejen v ramci EU, ale po cesemte.

1.3.1 eEurope ai2010
Prvni akni plan eEurope [23] ¢kdy také nazyvano strategie eEurope) vyhlasila pské
komise v prosinci 1999 a Evropska rada ji schvéldazasedani v Lisabonu ielznu roku 2000.
Scleni tvailo sowast Lisabonské strategie [141], kterA pro EU doatka roku 2010
stanovovala za cil stat se nejvice konkurencesahon nejdynantiéjSi ekonomikou sta,
zaloZenou na znalostech. &K plan eEurope #htyto hlavni cile [23]:
» pfivést kazdého afana, kazdou doméacnost, Skolu, podnikiadido digitalniho &ku
online,
* vytvorit Evropu s digitélni gramotnosti a s podporou phkatelské kultury otetené
pro moderni ICT,
»  zajistit, aby informani spol€nost byla dostupna pro vSechny skupiny obyvatel.
Od c¢ervna 2001 na &ki plan eEurope navazal @i plan eEurope+ [24], ktery &h
urychlit reformu a modernizaci hospddtvi budoucichtlenskych stét, zvysit jejich globalni
konkurenceschopnost a podipaocialni soudrznost. Pro kandidatské staty, jakyté dols byla
i CR, to znamenalofpdevsim zvysit dostupnost internetu a dalSich blu&éejné spravy co
nejvice uzivateim.
V ¢ervnu 2000 byl na zasedani Evropské rathdgtaven a uvedendinnost akni plan
eEurope 2002 [25], ktery byl vypracovan Evropskomisi.
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Tento plan vyhodnotil vysledky strategie eEuropg/tgcil t¥i nové cile [25]:

* levrgjsi, rychlejSi a bez@eéjSi internet (hlava pro studenty a pracovniky vyzkumu),

* investice do lidi a znalosti (znalostni ekonomika),

* podpora vyuzivani internetu (hlavonline dostupnost sluzebiegné spravy).

V cervnu 2002 pjala Evropska rada na svém zasedani v Seviliaigiian eEurope 2005
[26], ktery navazoval na eEurope 2002. Tentdnalplan se v zasadzantioval na rozvinuti
dostupnosti Sirokopasmovéhdigiupu k internetu ip cenach, které jsou optimalni z hlediska
konkurenceschopnosti, dale na bezyesst siti a na lepSi vyuzivani ICT organyejeé spravy.

V navaznosti na aki plany sady eEurope zZegnila Evropska komise &ervnu roku 2005
strategii i2010 — Evropska inforéiai spol€nost pro @st a zamstnanost [81]. Taedevsim
rozStila svij zabsr i do oblasti médii, které vidledku zvySeni dostupnosti Sirokopasmového
piipojeni zazivaji velmi dynamicky rozvoj. Koncepa&ezploZzena nadch hlavnich prioritach,
ozna&ovanych také jakaiti: inovace, investice a integrace do kazdodendifiota [81]:

« Jednotny evropsky inforndai prostor — ma podpib otevieny, soutzni a obsahay
bohaty vnitni trh pro elektronické komunikace a digitalni dinsd ramci této priority
se Evropska komise za&tila na interoperabilitu, bezpeost, zvySovani rychlosti
pripojeni k internetu a bohatost nabizeného obsahu.

* Inovace a investice do ICT vyzkumu — v této katédenropa vyrazg zaostavala za
Japonskem nebo Spojenymi staty americkymi (USAhnir podpory vyzkumu jde
také o rozvoj podnikani v ICT a reorganizaci podnich proces s vyuzitim ICT.

* VSem gistupnd informani spolénost — informace by &ty byt k dispozici vSem
a mely by tak byt zaji&iny lepsSi véejné sluzby, kvalita Zivota a vytkeni novych
pracovnich mist.

Konkrétni akni plan strategie 2010 tykajici se eGovernmenf010 eGovernment
Action Plan) vypracovala skupina zasttigednotlivych¢lenskych stat EU na vysoké arovni
s ndzvem High level group, kiese otazkami inform@i spol€nosti zabyvaji ve svych
narodnich statech. Do roku 2010 byly stanoveny pyiority [81]:

« Zadny olan pozadu — zajistit, aby vSichni@mé ngli snadny pistup ke sluzbam

eGovernmentu.

» Efektivita realitou — zabezpi, aby sluzby eGovernmentu byly v praxi efektivni,
transparentni, pra¢n zdvazné a eliminovaly administrativni &Atpro olgany

i obchodni subjekty.
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e Zavedeni klovych sluzeb se zasadnim dopadem proaop i podniky — 100%
verejnych zakazek nabidnout k dispozici v elektroni¢tdme, se skuténou mirou
vyuzivani alespo 50%.

e Umoznit oganim a podnikm vyuziti vyhodného, bezpeého a ovieného pistupu
k verejnym sluzbam nage celou Evropou.

» Posilovat dast a demokratické rozhodovanimplementovat nastroje, které umozni
efektivni véejnou diskuzi a €ast na demokratickém rozhodovani.

Strategie 12010 skaila na konci roku 2009. Na zakladiefinovanych cil nag. vzrostl
pocet obyvatel, ktd internet vyuzivaji pravideth a to z 43% v roce 2005 na 56% v roce 2008,
pificemzZ \&tSina z nich seffpojuje téng den® a s pomoci vysokorychlostnihdigtupu. EU
také zaznamenala pokrok gpiistupiovani a vyuzivani 20 zékladnich elektronickycheyych
sluZzeb pro otany a podniky. Nabidka sluzeb dostupnychasbm vzrostla na 61% v roce 2009
(50% v roce 2007) a podnikatelskych sluzeb na 889%(v roce 2007). Vice jaketina oltan
a ténet 70% podnik v EU vyuZivd sluZzeb eGovernmentu. Lze tetly, Ze i2010 polozila
zé&klady moderni spateosti vyuZivajici ICT. [29], [124]

Evropska komise vileznu roku 2010 také oficiarzahdjila strategii Evropa 2020 [63], jeZ
ma vyveést hospodstvi EU z propadu Zsobeného ekonomickou krizi digravit jej na dalSi
desetileti. Mezi & cilu, které by podle této strategieiybyt do roku 2020 spbny, pati [63]:

* 75 % obyvatelstva ve¢ku od 20 do 64 let by &ho byt zangstnano,

* 3% hrubého doméciho produktu EU bylmbyt investovano do vyzkumu a vyvoje,

» emise oxidu uhtitého by ngly byt snizeny o ginu proti arovnim z roku 1990,

e podil ckti, které pedéasreé ukorti Skolni dochazku, by shbyt dlouhodol pod hranici

10 % a nejmén40 % mladsi generace byelm dosahnout terciarni aroyrvzdlani
(vzcklani vysokoskolského typu),

* pocet osob ohroZzenych chudobou byl kiesnout o 20 miliot.

V souwtasné dob koordinuje Spaisko jako gedsednickéa ze#nEU pro prvni pololeti roku
2010 tvorbu nové strategie v ramci ICT. Strategyeniéla navazovat na i2010 a stanovovat
priority pro vyvoj v oblasti eGovernmentu a ICT bdpobi 2010-2015. [132]

1.3.2 Komunitarni programy

Komunitarni programy jsou fingnim néstrojem EU a jsou financovaniirpo z evropského
rozpaitu. Jejich cilem je podpib a prohloubit mezinarodni spolupraci subjektjednotlivych

¢lenskych zemi v oblastech, kter&rpo souviseji s politikami EU. Tyto programy jsoady

viceleté (zpravidla na 5 az 6 let) semoucastkou, kterou Ize v daném obdd@btpat. [93]
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V oblasti ICT pati mezi hlavni programy Interoperable Delivery of r&uean
eGovernment Services to public Administrations, iBesses and Citizens (IDABC), ktery
skortil na konci roku 2009 a aktuarmprobihajici Interoperability Solutions for Europeg@ublic
Administrations (ISA).

1.3.2.1 Program IDABC
IDABC neboli Interoperabilni poskytovani celoevrkjpsh sluzeb eGovernmentu orgam
verejné spravy, podnikm a olgamim vyuziva moznosti, které nabizi moderni ICT. [76]

Program byl vytvéen Evropskou komisi pro podporu projelkdGovernmentu. Nahradil
program Interchange of Data between Administrafi@®A), ktery fungoval jiz od roku 1995,
nejprve jako IDA a poté jako IDA Il. Program IDA fiteoval formaty vynény dat ve véegjné
spra, architekturu a poZzadavky na propojovani ISVSanskna konci roku 2004.

Cilem IDABC bhylo zlepSeni efektivity a spolupraceezin evropskymi organy vejné
spravy, obany a podniky vramci celé EU. K dosaZeni tohotte siydavalo Generalni
feditelstvim pro podnikani ajmysl| Evropské komise, ktetédilo tento program, dopoéeni
a poskytovalo sluzby a finani prostedky, které dnes v kotieém disledku umo#uji narodnim
a evropskym fadim veaejné spravy komunikovat elektronicky, a zanoweabizet moderni
verejné sluzby podnikm a olanim po celé EU. [76]
1.3.2.2 Program ISA
ISA neboli ReSeni interoperability pro evropské organyeyeé spravy je nastupcem IDABC.
Jeho cilem je podpid spolupraci a snazsi komunikaci mezi organyeyree spravyclenskych
stati EU s vyuZitim elektronickych néstfoj Prednmétem aktivit programu ISA jsou otazky
elektronického styku (interakce) mezi organyepeé spravy na ipshranini a meziresortni
arovni, poskytovani (dotiovani) elektronickych wejnych sluzeb a zajidvani existence
spole&nych ICTieSeni pro vi@jnou spravu.

Centrem jeho snah je mySlenka existence souboroddohtom, jak by organy vejné
spravy ngly vzajemrg spolupracovat sénem k vysSi efektivit, z pohledu vlastniho fungovani
i styku se svym okolim (@lany a podniky). Program je planovany na obdobi 22015. [98]
1.3.3 eGovernment a poskytované sluzby
Sluzbu Ize definovat jak@innost uspokojujici witou lidskou potebu. Jejim vysledkem je
uzitetny efekt, nikoli hmotny statek. Sluzby se obvyk&zliSuji podle toho, zda uspokojuji
potteby kolektivni nebo individualni. Sluzby uspokogijikolektivni poteby jsou hrazeny

z vaejnych zdroj, zatimco sluzby uspokojujici individualni pelty ze zdraj soukromych. [90]

16



Elektronicka sluzba (z pohledu eGovernmentu) jg tettova elektronick&innost, ktera

uspokojuje wtité kolektivni poteby. Podstatu elektronické sluzby je vzdalerigtpp a vyuZziti

dalkového elektronického spojeni pro ziskani komkrgluzby. [90]

Elektronickad sluzba by &ea znamenat inos pro ob strany, respektive pro stranu

uzivatele sluzby i pro stranu poskytovatele sluEgktronicka sluzba z pohledu eGovernmentu

je vyhodnd jak pro stat, tak pro uzivatele sludtigrym mize byt pravnicka nebo fyzicka osoba

podle povahy vybrané agendy.

Elektronizace vybrané sluzby pro institucie@é spravy znamena [90]:

shizeni pétu pracovnik,

snizeni paeby fyzickych prostor (jak kancék tak archivy a skladovaci prostory),
z dlouhodobého hlediska téz snizeni naklad

zrychleni a zjednoduSeni procesu poskytnuti sluzby,

omezeni kontaktu s uzivatelem sluzby,

jistota dodrzeni f@dpigi a postup,

vySSi spokojenost uzivatesluzby,

sniZeni chybovosti poskytnutych dat.

Z pohledu pravnickéi fyzické osoby elektronizaci vybrané sluzby dodHa0]:

poskytovani sluzby i mimo pracovni hodiny institdsporatasu uzivatele),
zvySeni kvality vybrané sluzby (ve smyslu jednd@nyeh a spravnych dat),
poskytnuti vzdalenéhaistupu,

sledovani pibéhu vytizovani sluzby.

1.3.3.1 Sluzby eGovernmentu dle EU
Sluzby eGovernmentu se opirajiegevsim o kvalitni soustavu regist ISVS. Je tedy nutné

zpristupnit takoveé online sluzby, které oslovi jakaty, tak podniky. Proto Generateiditelstvi

pro informa&ni spolénost a média Evropské komise v ramci giwenosti pro ndteni pokroku

v zavadni a urovni eGovernment sluzeb v jednotlivych stiatEU sestavilo seznam zakladnich

elektronicky poskytovanych vejnych sluzeb pro @any a podniky. [29]

Méteni dle tohoto seznamu se progjaodd roku 2001 &R je do néteni zaazena od roku

2004, posledni zprava byla zegx¥na v listopadu 2009 [29] a je v ni porovnano vS&ckileni

EU, navic také Chorvatsko, Island, Norsko a Svyaars kontextu s cili vyt§enymi ve strategii

12010. Seznam sluzeb prodamny a podniky je zachycen v tabulce 1.
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Tabulka 1: Elektronické sluzby dle Evropské komiggroj: [29] .

Clenéni elektronickych sluzeb dle Evropské komise.

Sluzby pro obtany Sluzby pro podniky

1. Daiové giznani a platba da&me prijmu 1. Platba socialniho a zdravotniho
fyzickych osob. zabezpéeni zandstnand.

2. Daiové fiznani a platba da&re pijmu
pravnickych osob.

3. Daiové @iznani a platba da&e pidané
hodnoty.

4. Vystaveni osobnich doklad- cestovni 4. Registrace podnikatelskych subjekt
pas,tidi¢sky prikaz. (zalozZeni firmy).

5. Registrace vozidla (nové, ojeté,
dovezené).

6. Zadost o stavebni povoleni. 6. Celni deklarpoeh{aseni).

7. ProhlaSeni na policii (napv pripad 7. Povoleni vztahujici se k Zivotnimu
kradeze). prostedi.

8. Dostupnost kataldiga vyhledavacich
nastrofi u varejnych knihoven.

9. Zadost a vystaveni rodného listu,
potvrzeni o satku.

10. RihlaSeni na vysoké Skoly a univerzity|.
11. Oznameni zémy adresy.

12. Sluzby souvisejici se zdravotnictvim
(nag. interaktivni poradenstvi ohlegn
dostupnosti sluzeb viznych nemocnicich).

2. Hledani zarstnani na tadech préace.

3. Davky socialniho zabezgeni.

5. Vyplhovéni statistickych vykdiz

8. Zadavéni viejnych zakéazek.

Pro kazdou sluzbu je jako zakladnéiitko ugena uroveé na stupnici 0 az 5 (tzv. Model
zralosti — 5-stage maturity Model). Vyhodnocenizbly probihd na dvou stupnich, jednak jde
0 samotnou existenci grené sluzby a jednak o jeji vy@pst. Na nejnizSim stupni neexistuje
elektronicky gistup, na Urovni 1 je pouha dostupnost informacivebové strance napo tom,
na jakém i je mozné fislusnou sluzbu Wdit. Na nejvysSim stupni 5 je kigeni sluzby pla
automatizované pomoci ICT, bez nutnosti fyzickélootlktu uZivatele si@dnikem. Existuje
nag. i moznost elektronické platby poplatku nebo deni dokumentu postou. Ne kazda sluzba
musi dosahnout stuprb, rekteré sluzby jsou pkhautomatizované jiz na stupni 4 nebiktery
stupdi vynechavaji. [29]

Obrazek Modelu zralosti a stupnice pro¢dsonkrétni ndrené sluzby jsou k nahlédnuti
v priloze 1. Porovnani jednotlivych si&EU podle miry dostupnosti nabizenych sluZzeb pko ro
2009 je zachyceno Wiohach 2 a 3. Prvni zemi EU, ktera dosahla plnoline dostupnost
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vSech sluzeb pro ¢any i podniky, bylo v roce 2007 Rakousko. Pro rOR2 @ibyla také Malta,
Portugalsko a Spojené kralovstvi. [29]

Pro podporu vzniku novych elektronickych sluzebmégu nazod, postug, informaci
a pro moznost porovnani jednotlivych &tdhejenom v ramci EU) Evropska komisédida
portal ePractice (dostupny natp://www.epractice.eu[57]), ktery tyto informace tykajici se
eGovernmentu, elnclusion (zvySovani podemi oltani a podniki o projektech z oblasti ICT
a jejich aktivni zapojeni) a eHealth (elektroniakizavotnictvi) zpracovava aigtupiuje.
1.3.3.2 Sluzby eGovernmentu dle OSN
Organizace spojenych nafodOSN) zpracovava pro oblast rozvoje eGovernmenblaini
zpravu, kde hodnoti kvalitu nabizenych sluzeb wglivych 192 ¢lenskych statech. Prvni
zprava byla vydana v roce 2003, posledni seupe pedevSim dopadn ekonomické krize
a byla pgedstavena na gatku roku 2010. Cileméthto zprav je umoznit jednotlivym stab
s\Wta srovnani s ostatnimi a na zakladéskanych informaci napplanovat dalSi vyvoj. [139]

Paadi stat je sestavovano na zaktagtyi sledovanych oblasti, které se déni [139]:

« Siteni informaci a jejich dosah — piasem nap existence narodnich webovych
prezentaci, stranek ministerstevgegevsim Skolstvi, financi, zdravotnictvi a prace,
dale existence stranek sekce o eGovernmentufigtupnost a aktualizace novinek
tykajicich se vladni politiky, archivy informacidzony, viaddni dokumenty) atd.

» Pristup / pouzitelnost — sem piafunkce vyhledavani, dostupnost vice jazykovych
verzi, kontakty na instituce a odpowmé osoby, vyuzivani elektronického podpisu,
online transakce a jejich adekvatni zabéepé a pistup pro osoby sdmakym typem
omezeni.

* Formy dordeni a vyuzivani sluzeb — mira dostupnosti a vyuiiedektronickych
sluzeb, online formut& — jejich stazeni a tisk, zasilani informaci naiéatd.

« Ucast ofgani / propojenost — moznosti zapojovani obyvatel dodehstatu — eVolby,
online komunikace s volenymirgdstaviteli, online nastroje pro ziskavanfejgého
minéni (ankety, pizkumy, chaty, blogy apod.), &ma vazba od afami na narodni
strategie, politiky, elektronické sluzby atd.

V tabulce 2 je zachyceno deset nejlepSich zemiepo@ledk tii poslednich vyzkuiin

z let 2005, 2008 a 201@im vice se souhrnny index bliZi jedné, tim je datdt vysplejsi
v oblasti eGovernmentu. Index je bezr@zné veltina a nabyva hodnot z intervalu <0; 1>.

Mezi nejlepSimi bylo p kazdém mndieni vzdy 4-5¢lend EU, z¢ehoZ Ize usuzovat, ze

piistup k eGovernmentu v EU je debrealizovan a koordinovan. Z tabulky je déle patre

ekonomicka krize #a vliv i na oblast eGovernmentu, oproti fimk 2005 a 2008 klesl v roce
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2010 celkovy pimérny index, pohorSily si i staty EU — Svédsko, Dénsk Nizozemsko. Ve
sledovanych letech si nejstaldiigi umistni drzi USA a Korejska republika.

Tabulka 2: eGovernment rozvojovy index v letech®2®D08 a 2010. Zdroj: [140]

eGovernment rozvojovy index podle OSN.
2005 2008

W

Zemé Index Zemé Index

Korejska
republika
Déansko 0.9058 Dansko 0.9134 USA
Svédsko 0.8983 Norsko 0.8921 Kanad
SPojene | 5777 USA 0.8644 | SPoene
kralovstvi kralovstvi
Korejska
republika

USA 0.9062 Svédsko 0.9157

0.8727 Nizozemskp 0.8631 Nizozemskc

Korejska

republika

Singapur 0.8503 Kanada 0.8172 Déansk
Kanada 0.8425 Australie 0.8108 Australi
Finsko 0.8231 Francie 0.8038 Spisko

Australie 0.8679 0.8317 Norsko

Spojené

Norsko 0.8228 , .
kralovstvi

0.7872 Francie

1.4 Vyvoj eGovernmentu v jednotlivych zemich EU

Tato cast prace je zathena na vyvoj eGovernmentu v jednotlivych statech Btraz je kladen
piedevsim na sa@asny stav a vyvoj nabidky sluzeb procaby i podniky (aktuakh dostupné
Udaje pro mirené sluzby za rok 2009 v jednotlivych zemich EW jggedeny v filoze 2 a 3).

Patatky vyvoje v této oblasti jsou pro vSechny stabdabné, a proto budou popsany
souhrni. U jednotlivych skupin statbudou zmiina jen vyznamna specifika a projekty tykajici
se vyvoje eGovernmentu v dané zemi, a to v rozpegliednich deseti let.

Patatky eGovernmentu v ramci EU Izeradit na zaatek 90. let 20. stoleti, kdy bylo
mozné komunikovat s organyiegné spravy progtdnictvim emailu. Mezi prvnimi stéty, které
toto svym olbanim umoznily, byly Belgie, Nizozemsko, Rakousko a jB8pé kralovstvi. Jak
rostl vyznam ICT a dostupnost internetucala se problematikou informiai spol€nosti
a moznostmi elektronizaceiegné spravy zabyvat i EU.

Prvnim dokumentem, ktery vyzdvihovalldzitost ICT a zabyval se mozZnostmi rozvoje
sluzeb elektronické wejné spravy sgrem k olganim a podnikm, byla Bila kniha z roku 1993

s ndzvem Rst, konkurenceschopnost, z&tnanost: vyzvy a cesty kgd do 21. stoleti [71]. Bilé
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knihy obeci jsou dokumenty vydavané Evropskou komisi, kteréabhji navrhy na&innost
Vv urcité oblasti. Bila kniha m& prdenské staty EU pouze dopéujici povahu, je nezdvaznym
dokumentem. V roce 1995 byl zahajen program IDAJedovany strategiemi eEurope a i2010.

V navaznosti na tyto programy a strategie si kaZelgsky stat pibézné vypracovaval své
vlastni dokumenty s ohledem na své moZznosti aifyiddbsah ¥tSiny dokument se v prvni
fazi tykal hlave zvySeni dostupnosti vysokorychlostniho internatu gbyvatelstvo fedevsim
s ohledem na vybrané skupiny (internet do Skoérimdt pro seniory). Poté nasledovala tvorba
informatnich portah, které ngly informovat o vyznamu ICT vdZném Zivot a prvni projekty
souvisejici s elektronizaci ¥&né spravy. Jednalo séepevSim o tvorbu ISVS a préstiki pro
elektronickou vyminu dat. Tato faze probihala vat§in¢ tehdejSicttlenskych stét na gelomu
tisicileti.

Nasledovala faze tvorby portal(hlavre mezi lety 2001-2005), které po registraci
umoziovaly vyuzivani elektronickych sluzeb. Zeatku pouze pro podniky — sluzby souvisejici
s vybkirem dani a zasilani dokumérgpojenych ginnosti podniku, poté nasledovaly sluzby pro
obc¢any. Kolem roku 2005 se doposué&tsinou jednotny skt vyvoje rozelil. Duvodem bylo
nejenom dalSi roz&ni EU, ale jednotlivé staty secasy ubirat fiznymi snéry — nag. oblast
elektronickych pikazi totoZnosti — elD (identity document) karty a etekickych pas (ePasy)

s biometrickymi Udaji (standardni ePasy majicimu uloZzenou pouze fotografii a osobni udaje
vlastnika, v dalSich fazich jsou k@ ukladany otisky prsét a dalSi biometrické prvky), tzv.
eDemocracy, kam piateVolby a dalSi formy zapojovani obyvatel do rodtwani a chodu statu.
V poslednich dvou letech vyvoj ovtiuje ekonomicka krize.

Vyvoj elektronizace vi@jné spravy je ve vSech zemich vazanizad oficialni dokumenty
— strategie, ali plany, ramce, iniciativy, programy apod. (ka&lgt tyto dokumenty nazyva
jinak), které ve ¥tSin¢ pripadi jen kopiruji¢i dopluji strategie vydavané Evropskou komisi.
Tyto dokumenty jsou planovany zpravidla na 3, 5an&0 let a vydavaji se jak na celonarodni,
tak na lokalni Urovni (zalezi na systémuejré spravy v dané zemi). Jelikoz je tedghto
dokument v kazdé zemi &kolik, vypis vSechdchto dokumerit nebude z évodu gehlednosti
sowasti této prace. Zaroirge mnoho projeki a elektronickych sluzeb v oblasti eGovernmentu
realizovano pouze na lokalni aroviagto jen v ramci konkrétnihodasta), obzvlastje to patrné
u zemi jako Spojené kralovstvi nebémécko. Proto bude vyvoj eGovernmentu popisovan jen
na celonarodni Urovni daného statu.

Dale nasleduji jednotlivé staty ragené do skupin. Totéleréni je pouze pro pétby této
prace. JelikoZ vyvoj eGovernmentuibe ovliviovat mnoho aspekt je v filoze 4 o kazdém

statu shrnuto ¢kolik zakladnich informaci.
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1.4.1 Britské ostrovy
Na Britskych ostrovech se nachazi dva staty EWolis Spojené kralovstvi, které se vyama
anglosaskym systémem regé spravy, tzn., Zze Uzemni samosprava ma viceoma@ci nez
statni sprava. To ale znamena, Zze mnoho priogektiektronickych sluzeb funguje jen naitém
tzemi (hrabstvi, distrikty, vifpad® Spojeného kralovstvi je to j€Stice patrné u jednotlivych
jehoc¢asti — Anglie, Wales, Skotsko a Severni Irsko).

Spojené kralovstvi

V anoru 2001 byl spuéh portal Vladni brana (Government Gateway), dnesupmy na
adresenttp://www.gateway.gov.ukf69], jenz po registraci nabizi &mim i podnikim pristup
k elektronickym sluzbam, stazeni formtilza komuniké&ni kanél se statem. V listopadu 2003
byl spus&én eGovernment portal pro podnikani BusinessLink&nkposkytuje informace, odkazy,
rady adalSi sluzby souvisejici s podnikanim. i&zbu 2004 byl spu&t portal Directgov
(http://www.direct.gov.uk[149]), ktery sdruzuje Siroké spektrumiggych sluzeb pro @any.
V bieznu 2006 se Zaji vydavat ePasy. V dubnu roku 2006 byl spugtrogram eHranice (e-
Borders programme), ktery umafe sdilet data mezi imigéai sluzbou, policejnimi a celnimi
organy. V lbeznu 2007 zzml katastr nemovitosti nabizet vSechny sluzby ktedaické fornt,
véetre zaplaceni poplatkelektronicky. V listopadu 2008 byl spastportal Narodni zdravotni
sluzba (National Health Service), ktery nabizi dissénformace o této oblasti a po registraci, Ize
vyuzivat rekteré sluzby, nap zjistit osobni zdravotni Udaje nebo online obfedrk Iékai. [48]

Irsko

V dubnu 2001 byl spud eGovernment portal pro &ny (Citizens Information portal),
dostupny na adresetp://www.citizensinformation.ig12], v kwétnu téhoz roku pak i portél pro
podniky (Business Access to State Information aevies). V prosinci 2001 byl spdatportél
eNabidky (E-Tenders), kde Ize nalézt seznam vSetdjnych zakazek, reagovat n& nebo
vlozit vlastni nabidku sluzeb. V kinu 2002 bylo v Irsku ip vSeobecnych volbach otestovano
elektronické hlasovani. V ktnu 2005 byl spush portal Rijmy — dar a cla (Revenue — Irish
Tax & Customs), ktery alamim a podnikm umoziuje provadt vSechny operace spojené
s platbou a spravou dani onlinefijhu 2006 se v Irku Zdnaji vydavat ePasy. ¥rvnu 2008
byl spus¢n portal Rady pro zrani (Injuries Board), ktery umdgje posoudit vySi nahrady
Skody osob, ktera utrgla zraréni. [39]
1.4.2 Zapadni Evropa

Do této skupiny pdt tyto staty: Francie, &necko, Rakousko, Belgie, Lucembursko
a Nizozemsko, kdyz vyvoj eGovernmentu ¥necku a Rakousku je vyrazovlivnén ¢lenénim
na spolkové zew Tyto staty spadaji do germansko-romanského systé&mjné spravy.
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Francie

V roce 2000 byl spudt eGovernment portal Service-public.fr. (dnes dmsfuna adrese
hitp://www.service-public.fr/[117]) fungujici jako pistupovy bod k informacim a sluzbam
verejné spravy, v listopadu 2003 byl&dana specializovana sekce s informacemi pro pgdnik
V bieznu 2004 byly # francouzskych krajskych volbach otestovany eVelbgouze jen v kraiji
Brittany, dalSi moZzZnost volit elektronicky byla ace 2007 f vSeobecnych volbach (jiz
celonarodni). Fijnu 2004 bylo spusho telefonni centrum vejné spravy (Allo Service Public),
které podava informace a poradenstvi éejg/ch sluzbach a administratiw lednu 2005 byl
spusén portél pro elektronické zadavaniremych zakazek (Place de Marché Interministérielle)
Od listopadu 2007 si mohou francouzStéate bezplathpozéadat o kopii nebo vypis z oddaciho
nebo Umrtniho listu online, na adreg&://www.acte-etat-civil.fr[16]. Tato sluzba je pro rodné
listy dostupna jiz od roku 2006. V dubnu 2006 sé&rmgi vydavat ePasy, agkrvna 2009 jsou
nahrazeny pasy s biometrickymi prvky. Na konci r@Q08 byl spu$nh portadl Mon.Service-
Public.fr, jehoz cilem je poskytnout jednotny a fny pfistup k elektronickym sluzbam
verejné spravy. Registrovany uZivatetiibe Zadat otzné druhy vypis, podavat d&ové giznani
nebo oznamovat stiznosti. [50]

Némecko

V bieznu 2001 byl spuft eGovernment portal Bund.de (na adrege://www.bund.de/
[10]), ktery z p@atku nabizel novinky z wejné spravy, volna pracovni mista d&ejeé zakazky
vypsané organy vejné spravy. V teznu 2002 bylo na portalu ke staZeniigjoipréno vice jak
1000 formul&a ¢lerénych podlé témat (rodina, doprava apod.). V prasii®3 byl spu&n
pracovni portal Arbeitsagentur.de, ktery nabiziuakti informace, formul& i rozséahlou
nabidku pracovnich mist po celéngmicku. V listopadu 2005 zalo Némecko vydavat ePasy,
od listopadu 2007 jsou na kazdéipu uloZeny i otisky prst vlastnika. Odtervence 2007 bylo
kazdé osobs daiovou povinnosti fidéleno jednotné identifikani ¢islo pro &ely zdargni (Tax
ID), které tak sjednocujeizné znaeni z jednotlivych spolkovych zemi a pod tindfelem Ize
online kontrolovat d&ové platby. Od listopadu 2010 bude vydavana nolékalta, ktera bude
krom¢ osobnich Uud&j obsahovat i biometrické Udaje, ma usnadnit komagiik organy viejnée
spravy a také zajistit bezfygy pristup k elektronickym sluzbam dostupnyreginternet. [51]

Rakousko

Jiz v roce 1997 byl spust rakousky portéal uejné spravy (dnes ho lze nalézt na adrese
hitp://mww.help.gv.at/[74]). V breznu 2002 byl spudt centralni registr obyvatel (Zentrales
Melderegister). Od unoru 2003 jsou vydavané pnlekteonické karty pro otany, tzv. Karta
ob¢ana (Burgerkarte), slouzici pro autentizaci (praweseni identity uzivatele, n&ppomoci
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hesla, karty nebo otisku prstu) vlastnika, s jefinoci Ize mimo jiné vstoupit do aplikace na
adresehttp://www.myhelp.gv.at[102] (spuséna v lednu 2009), kde mohou rakousticaté
ziskat pistup k adajm, které jsou o nich vedeny ve statnich registreeho mohou poslat
formul& na vybrany iad. V kwtnu 2004 rakouska vlada zahdjila elektronickou dowaci
sluzbu (Zustelldienst), ktera nbwmoznila oldanim a podnikm komunikaci s organy vejné
spravy (obdobaeskych datovych schranek). Takto posilané zpravyi pravni status jako
oficialni dokumenty. [49]

V lednu 2005 se Rakousko stalo prvni zemi n#ésktera umoznila moznost integrace
elektronického podpisu do bankovni platebni kawtyistopadu 2005 byl zaveden elektronicky
prikaz zdravotniho poji8hi, ktery miZe byt po aktivaci pouzivan jako Kartataba. Veervenci
2006 z@alo Rakousko vydavat ePasy. V dubnu 2008 byl gpugortal eAukce (e-Auktion),
jehoz cilem je vice zphlednit véejné zakazky na mistni Urovni a snizit naklady ej&ch
realizaci. Mistni organy wejné spravy mohou timto épobem nap nabizet volné budovy nebo
byty ke koupi¢i prondjmu. [49]

Belgie

Tradici maji v Belgii eVolby, které poprvé prétly jiz v roce 1999 (jen na regionalni
arovni) V roce 2003 to byly jiz vSeobecné volby aoece 2004 také volby do Evropského
parlamentu. Od tohoto roku probihaji vSechny drubleb elektronicky. V listopadu 2002 byl
spusén spolkovy portal vieejné spravy Belgium.be (dostupny na adrese://www.belgium.be/
[7], ktery nabizi aktualni informace ziegné spravy, fehled véejnych sluzeb pro dany,
podniky a organy uejné spravy. V dubnu 2003 byl spt$portal Dag na webovych strankach
(Tax-on-web), kde lIze elektronicky podatindad giznani. V pfibéhu roku 2004 byla pkn
zavedena elD karta, kterou lze dnes pouzivat rjajenidentifikaéni a cestovni doklad, ale Ize ji
pouzit i pro vstup ké&kterym elektronickym sluzbam (napna portalu Dak na webovych
strankach) a pro tvorbu elektronického podpisuistbpadu 2004 se Belgie stala prvni zemi na
swté, kterd zéala vydavat ePasy, nicm&dnes je mozné pouzivat jako pas i elD kartu. [30]

Od ¢ervna 2006 Ize také v Belgii elektronicky zaregigat novou spokaost (nutné mit
bankovni det se zakladnim kapitalem).jnu 2006 bylo vydano jizigs 3,5 milionu elD karet
[30]. V unoru 2007 byl spu&t portal pro elektronické zadavaniiremych zakazek (Electronic
public procurement service). ¥jnu 2008 byl spugh portal eZdravi (eHealth), ktery ma zajistit
kontinualni vynénu informaci mezi vSemi aktéry v sektoru zdravdtnis ohledem na soukromi
a lékaske tajemstvi. Vstup je épmozny po registraci za pomoci elD karty. V ro€92 doslo

k dalSimu rozgeni funkci elD karty — kartu je mozné pouzit jakakeovou jizdenku. [30]
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Nizozemsko

V roce 1999 byl zahajen provoz portalurejeé spravy Overheid.nl (dostupny na adrese
hitp://mwww.overheid.nl[107]), v bleznu 2003 byl portal roz&in oc¢leneéni na sekce pro éany,
podniky a organy uejné spravy, vyhledavani formiéa o elektronické sluzby. V listopadu
roku 2003 se Nizozemsko stalo jednou z prvnich zeBirog, kde jsou vSechny mistni organy
(obce) pipojeny k internetu. Qané i podniky si mohou od ledna 2008d# Digital ID
(DigiD), coz je unikatni identifikator slouzici kwuzivani sluzeb eGovernmentu skladajici se
Z uzivatelského jména a hesla. Jako identifikasmby je od roku 2006 povigrvSem olamim
piidélovano osobni registéai ¢islo (Burger servicenummer), které slouzi jako tdisator
osoby najp v systému socialniho zabezpai a dani. [53]

V srpnu 2006 z&aly byt vydavany prvni ePasy, odiza009 jsou n&ipu krome digitalni
fotografie a osobnich udajvlastnika umisiny také jeho otisky prét V zai 2007 byla na
portadlu GovUnited spudta nova sluzba, s jejiz pomoci si Ize online doiblgehizku na
vybraném tadu véejné spravy. V prosinci 2007 byl spé$tNizozemsky registr daic(Donor
register), kde se mohou &né Nizozemskaihlasit k dobrovolnému darovani organebo ho
odmitnout (pihlaseni pomoci DigiD). V kitu 2008 byly spughy internetové stranky Email
politikovi (Mail de politiek), kde lze po ifhlaSeni najit kontakt na lokalni i narodni poltik
a komunikovat s nimi,&etnré prohliZeni historie jejich odpeédi. [53]

Lucembursko

VétSinu podani podniki obéani vaci orgamim verejné spravy lze ieSit elektronicky —
propracovany je igdevsim systém platby a zpracovani dani (v Luceskibuma sidlo mnoho
zahrangnich firem). V listopadu 2004 byl sp&atObchodni portél, ktery je od listopadu 2008
pod ndazvem de Guichet dostupny na adrese//www.guichet.public.lu[72]. Portal jeclenén
na dv zakladnicasti: pro obany a pro podniky. Lze zde najit informace tykagieijednotlivych
Zivotnich situaci, formut& ke stazeni, kontakty na organyaejaé spravy a dalSi odkazy. [42]

V unoru 2006 byl spuh portal zamsfeny na problematiku wejnych zakazek (Portail des
marchés publics), kde Ize najit aktuaplatné zakazky arpezitosti na vSech drovnich spravy
(statni, nidstské a obecni) a také na zakazky online reagvvapnu 2006 z&ly byt vydavany
ePasy, odkcervna 2009 jsou naipu uloZzeny i otisky prst V prosinci 2007 byl oficialé
piedstaven novy tematicky portal sportu v Lucemburskaz&i 2008 byl uveden do provozu
eGo — elektronicky platebni systém, ktery umgé uzivatehm veejné dopravy platit za jeji
vyuZzivanicipovou kartou. V dubnu 2009 byl sp&stNarodni zdravotni portal (Portail Santé),

ktery nabizi informace, rady a kontakty tykajicizseavotnictvi. [42]
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1.4.3 Jizni Evropa
Clenské staty EU na jihu Evropy: Portugalsko, Sisko Italie aRecko paiti do jihoevropského
systému viejné spravy, ktery je charakteristicky rozsahlejgirmvomocemi statni spravy. Malé
ostrovni staty Malta a Kypr maji specificky systesiejné spravy s ohledem na jejich kulturni
a historicky vyvo.

Italie

V ¢ervnu 2002 byl spu&h Narodni eGovernment portal pro¢aby (dnes dostupny na
adresehttp://www.italia.gov.it/[79]), ktery nabizi pehled Zivotnich situaci, online formita
a elektronické sluzby. V #2003 bylo do provozu uvedeno Elektronické t&{#&cquisti in rete
della), kde mohou podniky z celé EU nabizet sv&lsiua reagovat na i&né zakazky (od
cervence 2007 musi trz&povinrg vyuzivat vSechny organy italskéiegé spravy). V Unoru
2004 za&ala byt vydavana Narodni karta sluzeb (Carta Nateodei Servizi), ktera slouzi pro
pristup k elektronickym sluzbam kegné spravy, nicmenji nelze pouzit jako fikaz totoZznosti.
Jako ptikaz totoznosti slouzi elD karta (Carta d'ldentitatfEonica), ktera je vydavana jiz od
roku 2001 (od ledna roku 2006 plnahrazuje papirovy fikkaz totoznosti). V feznu 2005 byl
spusén Obchodni portal Impresa.gov (dostupny na adiese//www.impresa.gov.it[77]).
V srpnu 2006 z&aly byt vydavany ePasy, diina 2009 jsou n&ipové karé uloZzeny i otisky
prsti. V kvétnu 2008 Italskd obchodni komora spustila infafmigportal (L'ufficio online del
Registro delle Imprese), ktery krénmoZnosti registrace podniku nabizi z&kladni infaren
o vSech podnicich se sidlem v Itélii (pro podrgbhinformace je nutna registrace). [40]

Portugalsko

V unoru 2001 byl spush Portugalsky okansky portél (Infocid), ktery v prvnich letech
provozu nabizel hlawnformul&e ke staZeni, informace k Zivotnim situacim a dkyua verejné
spravy. V lleznu 2004 byl portaliejmenovan na Qiansky portal (Portal do Cidadao), dnes
dostupny na adresettp://www.portaldocidadao.pt[112], a roz&en o moznost vyuzivani
elektronickych sluzeb jak pro &ény, tak pro podniky. V lednu 2005 byl spisiNarodni portal
o elektronickych zakézkach (Portal de Compras)lgdda 2006 musi vSechny podniky a ostatni
pravnické osoby podavatittavé giznani elektronicky fes Portal financi (Portal das Financgas).
Portal je uéen i fyzickym osobam nebo orgén veejné spravy a nabizi i dalSi sluzby —
informace a legislativni podporu jednotlivych figanoblasti, poradenstvi atd. [44]

V ¢ervnu 2006 byl zahgjen provoz portélu: Elektroniggstovni box (ViaCTT), ktery
slouzi pro komunikaci mezi ¢bny, podniky a organy vejné spravy. Na konci tohotoésice
byl na adresenttp://www.portaldaempresa.pflll] spusin také Obchodni portal (Portal da

Empresa), kde Ize krofminformaci nutnych pro podnikani v Portugalskitinp elektronicky

26



zalozit nebo zrusit firmu. Od Unora 2007 je vydéav&tarta obana (Cartdo de Cidadao), ktera
obsahuje krom zakladnich uddj o vlastnikovi i biometrické prvky a digitalni ciikaty (pro
elektronicky podpis a autentizaci). Od unora rokKO& Ministerstvo spravedinosti Portugalska
(Ministério da Justica) nabizi elektronické poddmlkument: souvisejicich se soudnimiipady.
Od kwtna 2008 je Otansky portél rozgén o informé&ni sekci pro nezaéstnané. [44]

Spanglsko

V zati 2001 byl spugn portal véejné spravy Administracion.es. Vdmnu 2006 se tento
portal (pod nazvem 060.es, dostupnymg://www.060.es[1]) stal jednou zeft komponent
systému pro komunikaci ¢am s véejnou spravou — Network 060 (druhoasti jsou lokalni
kancelde a teti telefonni linka). Wijnu 2003 byla zavedena elektronickd oznamovadbsiu
(Direccion Electrénica Unica), v séasnosti je integrovana do portalu 060.es, kteréegistraci
umoziuje olfanim a podnikm prijimat oznameni od orgénverejné spravy v elektronické
podolE. Od krezna roku 2006 zala byt vydavangipova identifika&ni karta zastavajici funkci
ob¢anského prkazu Documento Nacional de Identidad electréonicNIf). Na konci roku 2009
mélo tuto kartu vice jak 14 milighobsani Spartiska. [46]

V dubnu 2007 byl spu& Narodni portal prace (Sistema Nacional de Emplktary
umoziuje hledat a nabizet praci v ramci celé Evropyoter2008 a 2009 byly na portalu 060.es
zpristuprény dalsi elektronické sluzbyjtedevsim se jednalo o sluzby na drovni regioebo
provincii. V z& 2009 podepsalo Spéeko a Portugalsko smlouvu o vzajemném akceptovani
digitalni certifikafi, coz znamena, Ze &mn jedné zesmize komunikovat s \ejnou spravou
druhé zems pomoci svého narodniho certifikatu. Tato smloweaquésti iniciativy The Secure
idenTity acrOss boRders linKed (STORK). Cilem tigtigiativy je skrze vzajemné akceptovani
digitalnich certifikai (mohou byt uloZeny i na elD k&tumoznit okdanim jednotlivych zemi
piistup k elektronickym sluzbam &istrenym stab, akademickych a vyzkumnych instituci,
neziskovych a soukromych organizaci. Naatlku roku 2010 bylo zapojeno jiz 14 evropskych
staf, kdyz se ale &astni jen Bktera ministerstva a jimi nabizené sluzby. [46]

Recko

Elektronické daové podani pro atany a podniky funguje jiz od roku 2000, v gasnosti
lze na portalu na adresgip://www.taxisnet.gr[135] podat vSechny druhy davych giznani
véetrg jejich platby. V roce 2002 zZala byt budovana $iObtanskych center sluzeb (Citizen
Service Centres), kde mohoudabé na vybranych mistech po cel®ecku Zadat napo mizné
vypisy, ziskat duplikat rodného listu, zaregisttoesobni automobil, podat tiavé @iznani atd.

Od roku 2003 funguje v souvislosti &rtito centry i portal (na adresetp://www.kep.gov.gr/
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[2]), kde Ize také vEidit nekteré elektronické sluzby nebo si tiapazadat o &aky druh vypisu
a pak si ho na vybraném centru vyzvednout. [37]

V srpnu roku 2006 zaly byt vydavany ePasy. §ervnu 2008 byl spu&h portal Narodni
katastr (Hellenic Cadastre), ktery je ale pouzeormi&ni, elektronicky Ize podat pouze
oznameni k majetkovym pram. V kwétnu 2009 byl spush fecky portal véejné spravy Ermis
(dostupny na adreseip://www.ermis.gov.gr[60]), kde Ize kromd novinek z véejné spravy,
feSeni zivotnich situaci, odkama souvisejici tematické stranky, kontakio registraci vyuzivat
i dostupné elektronické sluzby, a to jakéaby, tak i podniky. [37]

Malta

V kvétnu 2002 byl spush viddni informé&ni portal (Gvern ta' Malta). Tento portal
obsahuje informace o maltskéergmé spraw, kontakty na jeji organy a volenéepstavitele,
Zivotni situace a s nimi souvisejici elektronické&by (formou odkai na r¢). Od ledna 2003 si
mohou maltsti okané na adresettp://certifikati.gov.mt[11] objednat rodny, oddaci a umrtni
list. Od listopadu 2003 Ize na adrese portalu OPRES8ine Police Reporting System) nahlasit
trestnoucinnost nebo si od policie informace vyzadat. V duboku 2004 byl spudh portal pro
elektronické zadavani ¥gnych zakazek. V srpnu 2004 byl spuStonline platebni systém
(Inland Revenue), ktery umidje daiovym poplatnikm zaplatit dadé a gispévky na sociélni
zabezpeéeni prostednictvim internetu. Na @étku roku 2006 byl spudt informani portal
zabyvajici se zdravim a zdravotnitp@ostupny na adresgip://ehealth.gov.m{100]). [43]

V zati 2007 byl na adresktip://www.mygov.mt/[101] spu&n portal, ktery umaiuje
pristup k Giznym sluzbdm elektronické xegné spravy. Pro vyuzZivanéchto sluzeb je nutné se
zaregistrovat a vytitt si jedingny identifikdtor ¢islo a heslo) nebo ziskatimo digitalni
certifikat. Od ledna roku 2008 je mozné na adigse//www.mepa.gov.mif94] ziskat pistup
k elektronickym dokumefin tykajicim se stavebnihidzeni a izemniho planovani — jedna se
piedevsim moZznostiipominkovat probihajicfizeni a to jak od wejnosti, tak od architekt
a dalSich zajmovych skupin (organyirej@é spravy). ijnu 2008 zaaly byt vydavany ePasy.
Od kwtna 2009 se mohou &né na adreséettp://www.servizz.gov.m{118] zapojovat do
chodu a rozhodovani statu, posiléippminky, navrhy a stiznosti org&m na vSech uUrovnich
verejné spravy. [43]

Kypr

V ¢ervnu 2001 byl na adresétp://www.cyprus.gov.cy[85] spusn viadni informani
portal (Government Web Portal). Viz2006 byl pepracovan — bylofano¢lenéni informaci
podle roli (olkdan, cizinec, podnik a organiegné spravy) a odkazy na dalSi kyperské portaly

provozované organy yejné spravy. Dale byla spdgt sekce My Portal, kde Ize krémyiizeni
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dostupnych elektronickych sluzelsijpmat upominky a komunikovat s organyiggmé spravy.
V lednu 2004 byl spudh TaxisNet (portal pro podani a platbu damaijmu) a Theseas (portal
zabyvajici se celni problematikou s moznosti etelttkého podani celniho prohlaseni). [32]

Od prosince 2005 je zakladana Sibcanskych center sluzeb (Citizen Service Centres),
ktera na jednom mishabizi obanim pristup ke sluzbam a informacim, které jsou v kompate
statni spravy (na Zatku roku 2010 bylo takto mozné it 64 sluzeb nabizenyctiznymi
ministerstvy). Na kondiijna roku 2007 byl spu&t portal pro elektronické zadavaniiggmych
zakazek ePS (e-Procurement Systém), ktery &rpadavani, zpracovanii&eni jednotlivych
zakazek podporuje také jejich elektronické aukcgribéhu roku 2010 by rly byt spusény
nasledujici elektronické sluzby — Zadosti o rodim@rtni listy online a vydavani ePasu (Kypr

doposud nevydava ePasy). [32]

1.4.4 Severni Evropa
Do této skupiny pét nasledujiciclenové EU: Dansko, Svédsko a Finsko. Uplg se zde
skandinavsky systém kejné spravy, ktery je charakteristicky rozsahlejSknmpetencemi
GUzemni samospravy, které je reprezentovana Blateemi, které festavuji velké geografické
a hospodéské jednotky. DBvodem je hlavé nizka hustota a koncentrace obyvatelstvechtd
severskych zemich.

Dansko

V roce 2001 byla spusta sluzba e-Boks (na adresen://www.e-boks.dk[19]) slouZzici
jako komunik&ni prostedek a ulozigt dokumend. Kromg oficialnich zprav a dokumeintod
orgari vefejné spravy do nich lze zaslat také hapyplatni pasky nebo bankovni vypisy.
V prosinci 2003 byl spud&h Narodni zdravotni portal Sundhed.dk. Dnes terddap nabizi
Siroké mnozstvi sluzeb — objednani k iékanahlédnuti do lékakych zaznarn vysledky
laboratornich vySéeni, seznam l&k na gedpis apod. V lednu 2004 byl spirstportal pro
elektronické zadavani ¥enych zakazek Gatetrade.net. \étw 2005 v ramci f@shranini
spoluprace spustily Dansko, Svédsko a Finsko Skeyetaiovy portal (Nordisk eTax, dostupny
na adreséittp://www.nordisketax.nef{105]), pozdji se @ipojilo Norsko a Island. Portal nabizi
informace o daovych systémech v jednotlivych zemich a souvis@fiiiazy. Na z&tku srpna
2006 zaaly byt v Dansku vydavany ePasy Vstupni branu ktedaickym sluzbam a dalSim
dulezitym informacim z oblasti ¥ejné spravy mohou ¢ébné Danska od ledna 2007 nalézt na
adresenttp://www.borger.dk[8], pro podniky je to adresatp://www.virk.dk[146]. [34]

Svédsko

V roce 2000 byl spush informani portal, ktery mil spolu s telefonni linkou a siti

lokalnich agentur (tzv. 24/7 agentury) zvysit dpsiost sluzeb a informaci nabizenycliepeou
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spravou. Od téhoz roku funguje také systém eleldkgoh recepi (Iékarské edpisy putuji
mezi |ékai, pacienty a lékarnami elektronicky). Mezi lety®0a 2003 bylo postuprumozréno
podavat a platit vdechny formy dani elektronickestou. Svédsky davy portal Skatteverket
lze nalézt na adresketip://www.skatteverket.sgf121]. Od konce roku 2002 prvni instituce
(daiové (rady) ve Svédskuifjimaji dokumenty podepsané elektronickym podpigesn timto
Ucelem je vydavan narodni digitalni certifikat). [47]

V roce 2004 byl spudh portal Sverige.se, ktery slouZil jako rozcestnibrient&ni bod i
hledani informaci a sluzeb tykajicich séepeé spravy, vieznu 2008 byl portal zrusen.ijjnu
2005 z&ina Svédsko vydavat ePasy a zatowaké elD karty s biometrickymi Gdaji. Odkazy,
informace o usp@dani a sluzbach nabizenychejaou spravou ve Svédsku Ize nalézt na adrese
hitp://mww.sweden.gov.se136]. Na adresehttp://www.arbetsformedlingen.s¢4] lze nalézt
databazi volnych pracovnich mist a dalSi informmoelkazy. [47]

Finsko

Jiz v roce 1999 jsouipdstaveny prvni elD karty. Jejich SirSi vyuZivaatiaza po roce
2002. Occervna 2004 si mohou oané na kartu nechat ulozit Udaje o zdravotnim g@oji& Ize
ji pak pouzivat jako gikaz pojiStnce. V sodasné dob tyto cipové karty obsahuji digitalni
certifikat, ktery slouzi k autentizaci vlastniké pyuzivani elektronickych sluzeb a k vytenmi
elektronického podpisu. ¥jnu 2001 je spush portal pro elektronické zadavaniiggmych
zakazek. Obansky portal Suomi.fi (dostupny na adrésen://www.suomi.fi/[129]) byl spusin
v dubnu 2002 a tematicky portaléeny pro podniky a podnikatele (Yritys-Suomi) byl adrese
hitp://mww.yrityssuomi.fi/[150] spu&tn koncem jara 2002. [36]

Od kwtna 2005 mohou finsti obyvatelé nahlésitémon trvalé adresyips internet, navic
diky propojeni registr dat se tato ztma dostane ke vSeniipojenym institucim (nap financni,
socialni, ale i postovnifady). Na konci srpna 2006 ¢y byt ve Finsku vydavany ePasy, od
cervna 2009 vSechny néwydané ePasy navic obsahuiji otisky p(sttisky jsou navic ukladany
také do narodniho registru obyvatel pro dalSi wuzV bieznu 2008 byl spudt portal
Spotebitelskd agentura (Kuluttajavirasto), ktery seyzd@bpovinnostmi a pravy spebitele,
jejich ochranou a pomoci \ipacd problémni. [36]

1.4.5 Skedni Evropa

Tuto skupinu stéit EU tvasi zers byvalého vychodniho blokR (elektronizace vejné spravy
v CR je podrobs popséana v kapitole 2), Slovensko, Polsko,dllsko a Slovinsko. VSechny
tyto staty musely v ibéhu 90. let 20. stoleti uskutait reformy veejné spravy, které &y za
nasledek decentralizaci igné spravy, tedy ipvedeni Bkterych pravomoci z orgénstatni

spravy na organy Uzemni samospravy, tzn. blizeckréin a jejich patebam.
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Slovensko

V unoru 2002 byl za d&elem zvySovani pravniho p&gdomi olgani spusén portal JASPI
(Jednotny automatizovany systém pravnych informaciroce 2003 byl spu&t narodni portal
verejné spravy Obcan.sk, jehoZz obsah byl v roce 2@0nsny do aktualniho portalu yejné
spravy (Ustredny portal verenej spravy, dostupnyadaesenttp:/portal.gov.sk[143]). Portéal
dnes krond aktualnich informaci z oblasti ¥gné spravy, legislativy a Zivotnich situaci nabizi
také gistup k elektronickym sluzbam. \tdznu roku 2005 byl spu$t Portal daové spravy
Slovenskeé republiky (Tax directorate of Slovak fgpy) dostupny na adresetp://www.drsr.sk/
[134]), ktery nabizi aktualni informace, terminyegislativu z oblasti dani, séésti portalu je
i elektronicka podatelna — po registraci lze podadaiové dokumenty nebo zkontrolovat
seznam dani, na které jenday subjekt evidovany. [55]

Na konci ledna 2007 byl spégtportal pro elektronické zadavanirggmych zakazek EVO
(Elektronické Verejné Obstaravanie). Portal podjgotyto etapy viejné zakazky —ifprava,
planovani, zadavani (elektronicka aukce) a arcleivilepodporuje nakup, objednavku, uesn
smlouvy nebo fakturaci. Yervenci roku 2007 byl spu$t KaPor (Katastralny portal), ktery
umoziuje pEistup k zakladnim udan katastru nemovitosti Slovenské republiky (ginlaSeni
lze vyuzivat i dalSi sluzby, napzobrazeni cen nemovitosti). V lednu 2008ata Slovensko
vydavat ePasy, otkrvence 2009 jsou ri@pu uloZeny i otisky prst [55]

Polsko

V prosinci 2002 je spu&ta Polska internetova knihovna (Polska Bibliotehkizrinetowa),
kterd nabizi fistup k vice jak deseti tigsim knih polské literatury. V letech 2000-2005 jsou
prostedky v oblasti eGovernmentu investovanigdgevsim na mistni Urovni (vojvodstvi nebo
pouze jednotliva ista). Probhly prvni lokalni projekty v oblasti eVoleb a elladet. Na konci
srpna 2006 z@mly byt vydavany ePasy, agkrvna 2009 $etné otiski prsti. Od kwtna 2007
muze byt ¢tSina narodnich poji®vacich operaci (nemocenska, nisité atd.) viizena pes
portdl Spravy socialniho zabezpai (Zaktad UbezpiecheSpotecznych, dostupny na adrese
http://www.zus.pl[119]). [54]

V lednu 2008 byl spuéh Portal ePUAP — elektronicka platforma sluzebejree spravy
(Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Pulaliej, dostupna nattp://epuap.gov.plf58],
ktery ma za cil poskytovat informace o dostupnylalitsich véejné spravy okanim, podnikim
a dalSim orgaim veaejné spravy. Pokud danou sluzbu nelzé&diy piimo elektronicky, tak je
u ni k dispozici formulake stazeni (pokud je vyZzadovan). Na&&&u roku 2008 byl spust
portal OhlaSovaci systém (System e-Deklaracje), kodou platci dani podat své mbeé

piiznani elektronicky (pro odeslani je nutné dokunedektronicky podepsat). [54]
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Mad’arsko

V prosinci 2001 byl spu&t portél véejné spravy eKormanyzat.hu, ktery nabizel aktualni
informace a sluzby tykajici se orgamnerejné spravy, fedevSim vlady a ministerstev. Viza
2003 byl nahrazen portdlem Magyarorszag.hu (dostopradresétip://magyarorszag.h(92]),
ktery nabizi vice informaci, Zivotni situa¢tenéni podle zajmovych oblasti (finance, prace atd.)
a pristup k elektronickym sluzbam — k tomu slouzi Z#&kaznicka brana (Ugyfélkapu), jez byla
spuséna v dubnu 2005. Vikznu roku 2010 byl portal znovu upraven, tentokrdirazem na
elektronické sluzby a bezfeost @i jejich vyuzivani. Tento portél jiz ale neni dgsty
v angliting, pouze v mdarstire. Od konce srpna 2006 jsou vydavany ePasy, od késrema
2009 jsou n&ipu krome digitalni fotografie uloZeny i otisky pitst[38]

V tijnu 2007 byl spugh portal ZjednoduSeni spravy (Burostop), jehoZzntije snizeni
byrokracie, administrativni z&te a zjednoduSeni spravnich UkorObiané se zde mohou
vyjadiovat k fungovani vi@jné spravy, najit mozné navrhy a nazory odbdrnMad’arské
daiova sprava v lednu 2008 itgtupnila na svych strankach funkci eAukce, kter@ ma cil
prodat zbozi zabavené finamimi UGrady zajemci s nejvySSi nabidkou. V témzeésiti byl
spusén Pracovni portal (Kozigallas, dostupny na adrege://kozigallas.gov.hu[84]), kde
mohou z4jemci o praci najit aktualni pracovni nkpid verejné i soukromé sféry nebo zde
zpristupnit swj Zivotopis. Odcervence 2008 je v MEarsku mozné zalozZit podnik elektronicky
(tento proces zalozeni lzefiit za jeden den, nicmémlalSich 7-30 dni trva zapsani podniku do
Obchodniho rejgiku). [38]

Slovinsko

V bieznu 2001 byl spudt portél véejné spravy. Postuprbyl prizpiasobovan pdebam
ob¢ani, podnika a vyvoji v oblasti ICT az do dnesni podoby, kteeanazyva e-uprava. Tento
portal, ktery je dostupny na adresgp://e-uprava.gov.sif18], slouzi jako centrum informaci
verejné spravy (kontakty, odkazy, novinky, platna $éfiva, Zivotni situace) a elektronickych
sluzeb. Po phlaSeni pes sekci Moje sprava (Moja e-uprava) lze ziskat.n@pstup k udajm
vedenych o daném &anovi ¢i podniku ve statnich registrech, podavat Zadesthameni na
policii, sledovat pibéh jejich vyizovani, zkontrolovat stavy plateb iegné sprav (poplatky,
darg atd.). Odcervna 2009 jsou vSechny informace dostupné i stitél a mar'arstirg (v ramci
integrace narodnostnich mensin do slovinské gpokdi). [56]

V prosinci 2003 byl na adres&tp://edavki.durs.si[22] spusn daiovy portal eDavki
(Elektronsko dagno poslovanije), kde mohou pravnickeé i fyzické ospbgavat daova @iznani
elektronickou cestou. Od &na 2004 jsou Udaje ze slovinského katastru newstvigFistupné

pies internet (Elektronski zemljiSka knjiga). Na ko&ervence 2005 byl spust Narodni portal
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pro podnikatelské subjekty a podnikatele (Drzavoitgl za poslovne subjekte in samostojne
podjetnike). V srpnu roku 2006 @aa Slovinsko vydavat ePasy.dérvnu 2008 se Slovinsko
pripojilo k iniciativé STORK. Na konci z& 2008 byly @i parlamentnich volbach v 88 volebnich

okrescich otestovany eVolby. [56]

1.4.6 Baltské staty
Pati sem staty nachazejici se u Severnihdembitva, LotySsko a Estonsko. VSechny tyto staty
(stejre jako ty v gedchozi skupi¥) musely po osamostaimi od vlivu Sovtského svazu
zreformovat svoji viiejnou spravu. Systém tené spravy je zde kontinentélni, podobny tomu ve
stredni Evrog, nicmér s patrnymi vlivy ze severskych zemi, tzn. vyS&iandiecentralizace.

Litva

Pro gistup k informacim a elektronickym sluzbamiejeé spravy slouzi eGovernment
brana (Elektroniniai valdZios vartai, dostupna daeaehttp://www.epaslaugos.lf137], ktera
funguje od poloviny roku 2004. Tento portal je z&emy vyhradd na elektronické sluzby
a informace s nimi souvisejicimi. Je rélh do dvou hlavnich sekci — sluzby praatby a pro
podniky. Na konci roku 2008 byl portal upraven ta)y umonoval snadysSi vymenu
informaci (ziskanych od uzivatglmezi jednotlivymi institucemi uejné spravy. Od roku 2004
je v Litvé budovana také soustava statnich reistttémze roce byl spust i daiovy portal
EDS (Elektroninio deklaravimo sistema). V srpnu @@ zaaly vydavat ePasy. Vibznu 2007
probkéhly prvni testy narodniho systému eZdravi. Od @by je systém postuprzavadn
v nemocnicich a ordinacich l&kaza &elem rychlejSi vyrany a zvySeni dostupnosti zaznam
o pacientech. V lednu 2009¢&ady byt okanim vydavany elD karty, na kterych je integrovan
jak kontaktni (obsahuje digitalni certifikat proekdronicky podpis), tak bezkontaktrip
(obsahuje biometrické udaje — fotografii vlastnékatisky prsi). [52]

LotySsko

V roce 2005 byl spush daiovy portal (dostupny na adresép://www.vid.gov.lv/[145]).
Nicmére portal nenabizi Zadné elektronické sluzby, ponfminace o jednotlivych druzich dani
a pislusné formulge ke stazeni. Centralnim bodem eGovernmentu jelpedejné spravy
(spusény v srpnu roku 2006) dostupny na adrege://www.latvija.lv/[88], kde mohou okané
i podniky najit novinky, informace o Zivotnich sttich, elektronickych sluzbach a odkazy na
organy véejné spravy. Vroce 2006 byl sp&stportal pro elektronické zadavaniiggmych
zakazek ataké pracovni portal NVA (Nodadtibas Valsts Aentira), kde lze nalézt volna
pracovni mista, vytuit si profil a nabizet své sluzby (jako osoba nejitz nebo hledajici
praci). Od ledna 2007 Ize elektronicky nahlasi€amtrvalého bydligt V listopadu roku 2008
zataly byt vydavany ePasy. [41]
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Estonsko

V lét¢ 2001 estonska vlada spustila portdl TOM (Tana €dsuMina), ktery rél za cil
zvysit participaci obani v rozhodovacich procesechiggmé spravy. Portal funguje i nacasku
roku 2010 pod nazvem Participativni webova straisalusveeb, dostupna na adrese
http://'www.osale.ee[106]) a kdokoli zde nize vyjadit svij nadzor v otazkach tykajicich se
verejné spravy a chodu statu. Yeanu 2003 byl spudt eGovernment portal (dnes dostupny na
adresenttp://www.eesti.eef113]). Po Upravach a rozéhi nabidky sluzeb na &etku roku 2010
portal nabizi: Zivotni situacgenéné podle sekci (pro ¢any, podniky a organy vejné spravy),
kontakty na statni instituce, platnou legislativpigstup k elektronickym sluzbam (vstup s elD
kartou, jez je vydavana od roku 2002 nebo s tzvbiM®, kdy je prostedkem autentizace
mobilni telefon). [35]

V fijnu 2005 umoznilo Estonsko svymdaamim volit pies internet v rdmci mistnich voleb
(elD karta se vloZila dotecky pripojené k pdéitaci a voli¢ pak po pihldSeni na pro to genou
webovou stranku mohl hlasovat). VSeobecné narodolig prokehly v bteznu 2007, mistni pak
opét viijnu 2009. Odcervence 2006 se mohou vSichni studenti konagktemou z narodnich
zkouSek zaregistrovat na eGovernment portalu a yphnéni kontaktniho emailu nebéisla
mobilniho telefonu jim bude zaslana zprava s vygded hned, jak bude vioZzena do centralni
databédze. Od Unora roku 2007 je mozné zalozit poelektronicky (s platnou elD kartou) na
Portalu pro registraci spafeosti (Ariregistri ettevdtjaportaal, ktery je dgsty na adrese
hitp://ettevotjaportaal.rik.e¢b]). Estonsko na tomto portalu akceptuje také kdlty a digitalni
certifikdty ok¥ani Belgie, Finska, Portugalska a Litvy. Na koncitha roku 2007 zsly byt
v Estonsku vydavany ePasy. [35]

1.4.7 Vychodni Evropa
Do posledni skupiny pétBulharsko a Rumunsko, které jsou poslednitigtpupivSimi do EU.
Obke¢ zenm¥ se z hlediska administrativnindenéni &&li do celki (oblasti v Bulharsku, Zupy
v Rumunsku) s&sSi mirou samospravnosti nez je tomuinapstai sttedni Evropy. V oblasti
eGovernmentu a hlagnvyuzivani elektronickych sluzeb jsou podiperem EU (divodem je
hlavné nedostupnost internetovéhfigojeni v rékterych oblastech). [29]

Bulharsko

Od roku 2004 je f@devSim ve venkovskych oblastech budovanaesiter, jejichz cilem je
poskytovat sluzby a informace ziegé spravy okanim a podnikm, nabizet vzélavaci kurzy
a Skoleni nebo jen umoznitigtup k internetu. V srpnu roku 2007¢ai Bulharsko vydavat
elektronické zdravotni karty, kde jsou krémakladnich informaci o pacientovi ulozeny i regept

na léky. Viijnu 2007 byl na adrese&tp://www.egov.bg[21] spusén eGovernment portal, ktery
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nabizi aktualni informace z oblastiggmé spravy, formut@ ke stazeni a mozZnost vyuZivat
dostupné elektronické sluzby. V prosinci 2007 pli&n protikorug@ni portal, jehoz cilem je
poskytnout obanim rychly a anonymni Zjzob hlaseni vyskytu korupce. [31]

V lednu 2008 byl na adresetp://www.brra.bg/[138] zgistuprén bulharsky obchodni
rejstik, kde Ize také najit navod jak zalozit firmu, sejici legislativu a formul& ke stazeni.
Danovy portél pro elektronické podani dani je dostumray adresenttp://www.nap.bo/[73].

V bieznu roku 2009 byl spu$t Narodni zdravotni portél, ktery kreénminformaci z oblasti
zdravotnictvi umoduje i vstup (pes identifikator uvedeny na elektronické zdravddaitt) do
aplikace elLak, coz je elektronicka kniha s pacieyrtd zdravotnimi Udaji. Od dubna 2009 lze
vSechny pohledavkyini statu platit pes bulharskou platebni branu (Electronic Paymeaots F
Administrative Services). Odiézna 2010 jsou vydavany ePasy. [31]

Rumunsko

V bieznu roku 2002 byl spust elektronicky systém pro zadavanirejaych zakazek —
eLicitatie. V z&i roku 2003 byl na adresetp://www.e-guvernare.rq20] spusén eGovernment
portal, kde lIze ziskat informace o centralnich kdloich organech wejné spravy, oficialni
formul&e ke stazeni a po registradigiup k elektronickym sluzbam (vstup pomoci digitab
certifikatu). V letech 2008 a 2009 byl tento portgravovan, fedevsim byly zfistupiovany
nové elektronické sluzby. V #aroku 2006 spustilo Ministerstvo komunikaci a imf@anich
technologii Rumunska virtualni platebni kanédl@hiseul Virtual de plati, ktera je dostupna na
adresehttp://www.ghiseul.ro/66]), kde mohou okané a podniky platit své pohledavky statu
(darg, poplatky, pokuty apod.). Na konci prosince 20@8alo Rumunsko vydavat ePasy, které
obsahuji jak fotografii vlastnika, tak otisky pirsf45]

1.5 Portaly a véejna sprava
Pojem portal se pouziva k ozieai weboveé prezentace, ktera slouzi uziwateJako vstupni
stranka do &aké problematiky. Portaly umadji rychly pristup k velkému mnoZzstvi informaci
na jednom migt nabizi aktualni novinky aizné formy vyhledavani informaoCasta je také
mozZnost registrace a poskytovani dalSich itkaplych sluzeb (nap zasilani novinek na mobilni
telefon, emailové schranky apod.).

Portél I1ze tedy obee&definovat jako branti vstupni bod uvozujicidgakou problematiku.
V piipact portal verejné spravy se jedna o branu k informacim tykajicie pravnich iedpisi
a fungovani viejné spravy a zZivota v dané zemi.

Kazda zem EU pristupuje ke tvorb a provozovani portalu odli8n Nekteré zens se

spokoji se strtnym vyEtem informaci ve forra odkazi na souvisejici stranky. Jiné nabizigln
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interaktivni a aktualizované informace. Portalynetlivych zemi EU nemusi mit podobnou
strukturu nebo rozsah nabizenych informaci a slu¥etejnéd sprava v kazdé zemi EU ma sva
specifika a proto existuje mezi portaly #na rozdilnost. Rozdily Ize spavat i v nazvech
portak, kromg nazvu portal viejné spravy se lze setkat i s nazvy eGovernmemélpolkiansky
portal apodCasto se Ize setkat také s portaly, které jssany pouze otanim nebo naopak jen
podnikim a podnikatelskym subjekn.

Portal s nA&zvem EUROPA ma i EU. Tento portal sengi¢ zantiuje na publikovani
zakladnich informaci, novinek &anych gredpidi, které jsou v kompetenci EU. Lze ho nalézt na
adresenttp://www.europa.e6l] a je dostupny ve 23 jazycich.

Odkazy na portély wejné spravy v jednotlivych statech EU, které budmanocené
v nasledujici kapitole, byly ziskany z Portaldejaé spravyCR, v sekci informace o EU [64],
piipadré byly doplreny z nabidky oficialniho portalu EU — EUROPA poytéalsekciclenské
staty EU, kde je u kazdéktenského statu taktéz odkaz rigsfusny portal viejné spravy [65].

Podrobny popis struktury, funkci a informaci nabiz# jednotlivymi portaly viejné

spravy v zemich EU Ize nalézt ¥ilpze 7.

36



2 SOUCASNY STAV ELEKTRONIZACE
VEREJNE SPRAVY V CR

Tato kapitola se zabyvagrevsim vyvojem a séasnym stavem eGovernmentd’R. Cést je
také wnovana hexagonu gné spravy, Portalu yejné spraviCR a dal3im projekim. Nechybi

ani vypis legislativy s elektronizaci#egné spravy souvisejici.

2.1 eGovernment VCR

Tato kapitola se zabyva vyvojem a hl&wowasnym stavem elektronizacetemé spravy \CR.

2.1.1 P@atky eGovernmentu €R

Do poloviny devadesatych let 20. stolei’R neexistovala ucelené koncepce politiky v oblasti
informanich systém (IS). Zlom nastal v roce 1996, kdy vznikliddl pro statni informi
systémCR (pozdji byl prejmenovan na thd pro véejné IS a od roku 2003 se stal &asti
Ministerstva informatikyCR). Hlavnim problémem bylo, Zetad nendl v zakonech stanoveny
zadné kompetence. Situace séegjla az schvalenim zakota365/2000 Sb. o ISVS [153].

Prvnim Gadem vytvéenym dokumentem byla v 1. pologinoku 1998 Informéni politika
CR: zéklady strategie [78], ktera se spiSe, nez knkmi ¢innostmi, které by vedly k rozvoji
eGovernmentu, zabyvala samotnym vyznamem ICT a asbim jejich rozvoje ve spataosti.
Usnesenim vlad¢R ze dne 19ijna 1998¢. 680 byl %izen poradni organ vliady — Rada vlady
CR pro statni informéni politiku. [80]

V kvétnu 1999 vlada schvalila dokument Statni info¥magpolitika — cesta k inforntai
spole&nosti [126], ktery definoval 8 prioritnich oblasigZz pomohly k budovani a rozvijeni
informasni spol€nosti, vytvdeni gedpoklad pro zlepSeni kvality Zivota jednotlivych &,
zefektivreni statni spravy a samospravy a zkvéliinpodpory rozvoje podnikani.

Tyto oblasti byly [126]:

* informani gramotnost,

* informatizovana demokracie,

e rozvoj ISVS,

*  komunikani infrastruktura,

» duaveéryhodnost a bezgaost IS a ochrana osobnich dat,

» elektronicky obchod,

» transparentni ekonomické priwdi,

* informani spolénost: stabilni a bezpea.
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Na Statni informeéni politiku kratce nato (Wijnu 1999) navazala Koncepce budovani
informasnich systém verejné spravy [82]. Rada VIAdyR pro statni informéni politiku poté
zpracovala Akni plan realizace Statni inforird politiky do konce roku 2002 [3], ktery
definoval¢asovy harmonogram pini vytycenych citi.

Roku 2004 vlada schvalila navrh Statni infodmiaa komunikani politiky (eCesko 2006)
[125], ktery byl gipraveny v souladu s evropskou strategii eEuro@s 20

Mezi 4 prioritni oblasti této koncepce bt [125]:

» dostupné a bezpeé komunikani sluzby (vysokorychlostnifpojeni k internetu),

* informani vzdilanost (zvySovani pidtacové gramotnosti obyvatelstva),

* moderni véejné sluzby online,

» dynamické prosgedi pro elektronické podnikani.

V ¢&ervenci 2006 byl spudt Daiovy portalCeské daové spravy (dnes dostupny na adrese
http://adisspr.mfcr.cz[15]), ktery slouzi pro komunikaci s @lavou spravou a k ziskavani
informaci z ddovéhotizeni. Od 1. z4& 2006 jsou WCR vydavany také ePasy, od dubna 2009
jsou nacipu ulozeny i otisky prét V roce 2007 byla Rada vladyR pro statni informeni
politiku nahrazena Radou vlady pro inforna spol€nost, ktera byla ustavena na zéklad
usneseni VIAJ¢R ze dne 28.iezna 200%. 293.Poté, co bylo Ministerstvo informatikyR ke
dni 31. kwtna 2007 zru$enoj@vzalo jeho kompetence Ministerstvo vniiiR. [33]

2.1.2 Sowasny stav eGovernmentuGR

V dubnu roku 2008 Rada vlady pro inforfnaspol€nost schvalila Strategii rozvoje sluzeb pro
informatni spol€énost na obdobi 2008-2012 [128], ktera si kladeikarmenit ceskou véejnou
spravu takovym zisobem, aby byla @anovi plnohodnotnym partnerem v moderni s@obesti,
vyuzivajici ICT pro swj rozvoj a posileni konkurenceschopnosti.

Strategie si definujedp prioritnich oblasti kKeSeni [128]:

« zakladni registry M@jné spravy, které spolu s orgariizearchitekturou a technickym
zadzemim umozni propojeni s ISVS a zabrani dupldat,

* univerzalni kontaktni mista (asistovana i samodimglu komunikace s ¥ejnou
spravou, portal dejné spravyCR a jednotlivé agendové portaly, systém datovych
schranek),

e zarwena a bezpma elektronicka komunikace mezady i mezi obanem a tadem,

» digitalizace datovych forida jejich archivace,

» vlastni sluzby pro informii spol€nost, a to fednosts:
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0 zdravotnictvi, dchodova pé&e, Skolstvi, zejména v oblasti elektronické karty
uzivateh, tedy pojis&énci, zaki, student,

0 verejna sprava v uzSim slova smyslu, zejména soudriyisi a daové fizeni,
vedeni elektronickych spisumo#iujicich jednoduché tpdavani agendy mezi
jednotlivymi organy viejné spravy,

0 sprava aktiv statu a samosprav, zejména evidengetkmarozpd@tovani, statni
pokladna, nakladani s majetkem agmnverejné zakazky, dotace.

Aby bylo zavadni eGovernmentu pro sany CR transparentjsi a jednotlivé terminy
shéaze pochopitelnéfiplo Ministerstvo vnitraCR jiz v¥ijnu roku 2007 s projektem eGon. Ten
spojuje aktualni kroky v oblasti elektronizacgejeé spravy a demonstruje jejich provazanost.
Lze tedyrici, Ze eGon je vigneseném slova smyslu Zivy organismus, ve kter@sogvisi se
vSim a fungovani jednotlivyckasti se navzajem podinije.

Tento pfivodce olana jeho cestou k ¥gné spray je lidskym €lem, jehoz jednotlivé
¢asti jsou symbolem pro konkrétni oblasti elektrigiogejné spravy, na které je kladetraz.
eGona tvai ¢tyti zakladnicasti [27]:

o z&kladnich registry — mozek,

*  komunika&ni infrastruktura — o¥hova soustava,

» zakon o eGovernmentu — srdce,

e univerzalni kontaktni mista — prsty.

2.1.2.1 Zakladni registry véejné spravy

Zakladni registry viejné spravy fedstavuji eGoliv mozek. Ten ma byt centralnim mistem,
které zajisti efektivni fungovani ¥egné spravy a tvud paneét’ moderniho eGovernmentu. ISVS
v dnesSni dob pouZivaji roztistné evidence a maji problémycasovou synchronizaci
jednotlivych aktualizaci uda&j protoZze mezi sebou nespolupracuji a nejsou aostat
integrovany. To vSe ma za nasledek, &derécasto uzivané udaje obsazené v ISVS jsou [27]:

» ziskavany a vedeny duplicén

* nekonzistentni,

» nekvalitni z hlediska aktualnostiigsnosti a tplnosti.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech [15%nidost od 1. 7. 2010) definuje
soustavu ¢ty zakladnich registi; které pracuji s referénimi Udaji. Tyto Udaje budou
povazovany zauéryhodné (zodpoddnost editora za spravnost refeneino Udaje) ai@ady jiz
nebudou muset jejich spravnost a platnostravat. Udaje budou vedeny pouze na jednom
misg, flexibilné a bezpén¢ aktualizované. VesSkera data budou sdilena Infonina systémem

zakladnich regisir.
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V koneném disledku zakladni registry nabidnou [27]:
» efektivni, vicenasobné vyuzivani,
e zrychleni spravnich procgs
e Usporu ve statnim rozpi,
» celkové zjednoduSeni spravy a udrzby stavajicialeaci a IS.
Zakladni registry budou celkettyii, a to [27]:
« registr obyvatel — bude obsahovat reférénidaje o obanechCR, o cizincich Zijicich
v CR a referetni Gdaje o jinych fyzickych osobéach s pravy a poestmi vCR,
* registr osob — bude obsahovat reférénidaje o pravnickych osobéach, o podnikajicich
fyzickych osobach a Udaje o organecheygém moci,
* registr izemni identifikace a nemovitosti — budeatiovat refergmi tdaje o Uzemni
identifikaci, 0 nemovitostech a adresach,
e registr prav a povinnosti — bude obsahovat reterietidaje o pravnichipdpisech,
0 pisobnosti orgahverejné moci a Udaje o pravech a povinnostech osob.
Podle zakon&. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech [151] je¢dtk napl&ni Gdaji do
registfi 24 mesiai od &innosti zakona, tzn., Ze registry budou napina spusny k 1. 7. 2012.
V souvislosti s budovanim zakladnich redisterejné spravy jerebaiesit i odpovidajici
bezpeny pristup do &chto registit ze strany otani. Oktan by n&l byt vybaven odpovidajicim
dokladem, ktery maxima zjednoduSi jeho jednani a zejména prokazovanZznosii [Fi
vyfizovani zélezitosti ve vztahu k fegné sprév. Pro naplgni tohoto cile se iedpokladéa
vydavani tzv. elektronického dénského pirkazu, ktery by il obsahovatip, na kterém budou
skryty udaje usnadijici jednani s fady. [27]
2.1.2.2 Komunikani infrastruktura ve iejné spravy
Komunikani infrastruktura viejné spravy (KIVS), neboli eGonova &lmva soustava, je
jednotny systém technické tevé, aplik&ni, bezpénostni a organizai struktury souvisejici
s hlasovou i datovou komunikaci vSech ofgaeejné moci, ale i dalSich subjékinimo ni.
Klicové je zjednoduSeni sluzebigmé spravy pro alana jednak fenesenim povinnosti
shromad’ovat a pedkladat informace dostupné d#znych informa&nich zdrojich statu z ¢hna
na organy viejné spravy a jednak moznostiridit rizné agendy z jednoho mista. [27]
2.1.2.3 Legislativa
Bez potebnych z&koi nelze implementovat Zadny z projelkt vytvaeni pravnich pedpigi tak
stoji na Uplném patku zavadni jednotlivychéasti moderni vejné spravy. eGovernment act

(zdkon o eGovernmentu) ttigpomysiné eGonovo srdce a zav&diésadni pojmy [27], [152]:
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eDokument

Hlavnim cilem je zrovnopra¢ni elektronickych a papirovych dokuméntoz umozni
autorizované konverze pisemnosti z listinné dotedaické podoby a zib.

eldentita

Velmi dualezitou ¢ast eGovernmentu tvio elektronickd identita, ktera si klade za cil
nabidnout oanim vyrazné zvysSeni ochrany soukromi pomoci bezvynvéimo identifikatoru.
Ten bude pouzit, namisto jména a rodnéfsda (osobni Udaje, nejednozn&, naduzivané),
k jednoznéné identifikaci uzivatele v systemuiegné spravy.

Datové schranky

Datova schranka zjednoduSuje komunikaci iady a dalSimi organy wejné moci.
Schranky jsou povinné pro vSechny organyey® spravy a pro vSechny pravnické osoby
zapsaneé v obchodnim rdj&u (schranka je automaticky bezpkatztizena Ministerstvem vnitra
CR). Datovou schranku Ize bezplataidit na Zadost kazdému &moviCR a kazdé podnikajici
fyzické osol.

Zakon o elektronickych ukonech a autorizované karivéokumeni, jak zni cely nazev
tohoto zakona, byl 19. 8. 2008 vyhlaSen ve Sbidei jako zakon¢. 300/2008 Sbh. [152].
Ucinnosti nabyl 1¢ervence 2009.

2.1.2.4 Univerzalni kontaktni mista

Cesky podaci adfovaci inform&ni narodni terminal (Czech POINT), ¥emesené symbolice
prsty eGona, slouzi ke zpréstikovani kontaktu ip komunikaci mezi otanem a statem. Czech
POINT je asistovanym mistem vykonur@me spravy.

Kazdy cloveék zde nmize ziskat informace o Udajich, které @mvede stat v centralnich
registrech a IS. Jde o vypis z katastru nemovijtastbchodniho, Zivnostenského, insokgho
rejstiku, z rejstiku tresti a vypis z bodového hodnocefidice. Dale zde Ize ziskat &eny
vystup ze Seznamu kvalifikovanych dodavatédtery je veden Ministerstvem mistniho rozvoje
CR jako souast IS o viejnych zakazkach. V souvislosti s datovymi schramikslouzi k podani
Zadosti o jeji Hizenici konverzi listinnych dokumeitdo datovych zprav a naopak. [27]

Jednotlivé Czech POINTy, budované otktama roku 2007, postupetiasu vytvdily
hustou sf po celéCR. Ke dni 2. 3. 2010 existovalo 5498 kontaktnictstnii3] na obecnich
a krajskych @adech, vybranych pracovisticteské posty, zastupitelskychiadech, kancetich
Hospodéské komory a také v kancéléh notdt. Czech POINTy jsouizeny i na gkterych
ambasadacliR ve swts.

41



2.2 Hexagon véejné spravy
Hexagon je hlavnim symbolem realizace strategiktiAd@ verejna sprava aiptelské viéejné
sluzby (Strategie realizace Smart Administrationbdobi 2007-2015) [95], kterd ma za ukol
zefektivnit fungovani viejné spravy a wejnych sluzeb a podpiotim socioekonomickyirst CR
a zvysit kvalitu Zivota olani. Strategie vyuziva pragidki ze strukturalnich fordEU.

Hexagon, ktery je zachycen na obrazku 1, je symmbab®vého pohledu na kegnou
spravu VCR. Jde o komplexni, koordinovany a systematiakgtpp k organizaci izeni véejné
spravy, jez je pdeba chapat jako uceleny systém obsahdfdu prvki, a jehoZ jednotlivé

funkce se vzgjemnovliviuji. Sklada se z 6 vrchinlkteré jsou vzajentnprovazany.

LEGISLATIVA OBCAN

EFEKTIVNI

ORGANIZACE FINANCE

SP A

UREDNIK TECHNOLOGIE

Obrazek 1: Hexagon igjné spravy. Zdroj: [95]

s

NejdilezitejSim prvkem hexagonu je &@n neboli klient viejné spravy. Cilem efektivni
verejné sprava je tak co nejvice usnadnitatim styk s wady, zpfihlednit a zpijemnit
vefejnou sprdvu a umoznit &nim podilet se na jejich rozhodnutich a kontrolovgt |
fungovani. Opakem @hna je tednik, gedstavujici zakladni stavebni kamemepeé spravy. Na
tredniky by ndlo byt nahlizeno vSude st&jnmusi byt vyZadovano kvalitni agezné vzalani
a vysoka vykonnost. Kvalitni legislativa je zakladdolie fungujici véejné spravy. Legislativa
by méla byt co nejjednodussi a nejsrozumidg@h a hlavé by nela byt gijimana jen
v pripadech, kdy je to nezbytmutné, aby neZfsobovala zbyinou byrokratickou zé&¥. [95]

DalSim dilezitym aspektem fungovani iggné spravy je organizace jejiho vykonu. Zde
plati nejdilezitéjSi zasada fungovani ¥ggné spravy: obihaji informace, nikoliv &n, kdy je
tteba hledat rovnovdhu mezitilgizenim sluzeb k atanovi a efektivnim vynakladanim
verejnych prostedki. V otazce financi je vzdy nutné maximalafektivré a (&inné vynalozit
dostupné prostdky. VSe je zaSeno vyuzivanim a nasazovanim novych technolkigié
Seti tolik dalezity cas a penize. [95]
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2.3 Portal varejné spravyCR

Portal véejné spravyCR je od roku 2004 elektronicka brana ddejeé spravy \CR. Vznikl na

zaklad zakonac. 365/2000 Shb. [153]. Hlavnim smyslem portalu jaagnit oldanim a firmam

orientaci (informani ¢ast) a komunikaci (transéhi ¢ast) s tady veejné spravy prosgednictvim

nabidky kvalitnich, @véryhodnych a garantovanych informaci. Portatey®é spravy je svym

zaneienim uten pro Sirokou v@jnost, statni spravu a samospravu, statni i soukirganizace
véetre podnikatel, Zivnostniki a cizindgi. [33], [99]

Informaini ¢ast portalu obsahuje tyto informace [99]:

Adres# Gradi CR:

o Urtady veejné spravy — podle regidra podle druhu.

o Cinnosti fad1 — vyhledavani.

Zakony:

o ZakonyCR — nové, vybranéipdpisy.

o Véstniky kraj.

o EU - Smlouva o fistoupeni k EU, skrnice EU.
Postupy praeSeni Zivotnich situaci.

Online noviny Véejné Spravy.

Obchodni ¥stnik.

Nestatni neziskové organizace.

Evidence elektronickych podatelen.

Slovnik nefasgji pouzivanych pojm ve veéejné sprav.
Mapové sluzby — vyhledavantadu, tematické ulohy, vrstvy.
Povinrg zvaejiované informace a novinky z #ggné spravy.
Z&kladni informace pro @ana, podnikatele a cizince formou roli (rozcesthiku

Informace pro cizince dostupné v anglickém jazyce.

Transakni ¢ast portalu slouzici pro komunikacigdy nabizi [99]:

Aplikace Podani slouzi pro registraci uzivatektei ch&ji vyuZzivat elektronickée
sluzby poskytované vejnou spravou Y'R. Po registraci je mozné zasilat iimat
formul&e z Gadi verejné spravy s vyuzitim identifikatoru uzivatele neb vyuzitim
digitalniho certifikatu.

Komunikace s organy vejné spravy rize dale probihat prasdnictvim webovych
formuldu (dostupné naifslusnych webovych strankachiadu véejné spravy) nebo

prostednictvim aplikaci jinych dodavate{nag. ietni a mzdové programy).
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2.4 DalSi sluzby elektronické viejné spravy
Jak uZ bylo zmigno v Gvodu prace, ¥ejnou spravu R Ize rozdlit na statni spravu a Gzemni
samospravu. Pro kazdou &lito ¢asti existuje R i samostatny portal zabyvajici se danou
problematikou.

Portal Statni sprava

Portal je strukturovan podobijako Portal véejné spravyCR s tim rozdilem, Ze funguje
spiSe jako rozcestnilfiphledani informaci a kontakttykajicich se statni spravy. Lze zde najit
nag. adresh Uradi, kontaktni Udaje, i@dni hodiny, vyhledavanitadu podle fisobnosti,
dulezité odkazy z oblasti y&jné spravy apod. Toto vSe jeébpealizovano progednictvim
jednotlivych sekci (pravo, prace, obchod, finanttk)aa vyhledavani. Vice informaci Ize nalézt
na adrese portélutp://www.statnisprava.cj127].

Elektronicky portal Gzemnich samosprav

ePUSA je IS s aktualnimi kontakty na organyepeé spravy — kraje, obce aé¢sta,
dostupny na adresgtp://www.epusa.cZ59]. Tento systém umdaje vyhledat paebné Udaje
podle Gznych kritérii. Registrovani uzivatelé mohou pihfaSeni vybrané Udaje o subjektech
upravovati dopliovat.

Cilem portalu je byt jedinym garantovanym zdrojerfoimaci o subjektech samospravy,
a zamezit tak jejich duplicitnimu zji@vani organy viejné spravy. Hlavnim partnerem projektu
ePUSA je portal Mista a obce online. ePUSA spolupracuje také s CREXNT. [96]

eObec

eObec je moderni, komplexni IS unmafci snadnou a efektivni elektronickou komunikaci
mezi obcemi, résty, krajskymi @iady, rozpétovymi a gispivkovymi organizacemi aipdevsim
ob¢any. Podporuje proces autorizace sulijekti elektronické komunikaci mezi Zadateli
(ob¢ane, firmy) na stran jedné a viizujicimi (Grady) na stra®h druhé prosednictvim
elektronického podpisu a zabezpg divéryhodnost elektronicky podepsaného dokumentu po

celou dobu jeho povinné existence v organizaci. [6]
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3 POUZITELNOST

Tato kapitola se zabyva pouzitelnosti webovych gmezci a metodami pouzivanymi p
hodnoceni pouZitelnosti. Konkrétni metoda bude patésledujici kapitole pouZzita k porovnéni
a testovani pouzitelnosti vybranych poitakrejné spravy v zemich EU. Pro pelty této prace
se terminem testujici dale oZnge autor prace, kteryiipravoval aridil proces testovani. Jako
hodnotitelé, pipadré dotazovani jsou v praci ozteny osoby, které provaly testovani.

PouZzitelnost je vymezena jako schopnostilSoftwarového produktu byt srozumitelny, se
snadno natitelnou obsluhou, a atraktivnifippouzivani za stanovenych podminek.iPatezi
charakteristiky kvality 1S. [144]

Pouzitelnost Ize tedy obetmlefinovat jako individuélni schopnost uZivatelesgadit, do
jaké miry Ize dany i@dnmet pouzivat a vyuZzivat pro stanoveny cil a za stanggh podminek.
Mezi podcharakteristiky pouzitelnosti pahawitelnost, shoda v pouZzitelnosti, srozumitelnost,

provozovatelnost, efektivita, zapamatovatelnosgkditynost, chybovost a uspokojeni. [144]

3.1 Pouzitelnost webovych prezentaci

Pouzitelnost webovych prezentaci vyjaé, jak snadno a intuitignse uzivatelm stranky
pouzivaji, jak se na strankach orientuji, jak rgchhjdou pozZzadované informace, jak se na
strankach citi a jak jsou pr& piehledné a srozumitelné. Pouzitelna stranka zvyspgé&ojenost
uzivateh a tim i Sanci na ugph celé webové prezentace. [115]

Dobie pouzitelné webové stranky jsou takové, kde sétaanik citi grijemng, pohybuje se
aroveir navigace na strankach. Hlavninelem navigace je nedopustit, aby se ndwsk pi
hlubSim zanteni v prezentaci ztratil. Zarorenusi navavnikaim umoznit jednoduse it to,
co udtlat potebuji a kwili cemu stranky pouzivaji. [115]

Spatna pouZitelnost webovych stranek maiizepyy efekt na usfh celé prezentace.
Velmi ¢asto se stava, Ze naugtici se podivaji pouze na uvodni stranku a webquezentaci
opusti. Gisledkem Spatné pouzitelnostiahe byt i znany odliv nav&vniki webové stranky

a tim i finarni ztrata. [115]

3.2 Hodnoceni pouzitelnosti

Hodnoceni pouzitelnosti je technika pouzivana mdnoceni readlného produktu pri@stnictvim

jeho testovani uzivateli. Pouzitelnost je tedyde&ha z dvodu ziskani informaci o produktu.
Prioritnim cilem hodnoceni pouzitelnosti ob&ga identifikace chykii prohresSki proti

pouzitelnosti, ktera jeipdpokladem pro jejich nasledné odstrdin DalSim cilem rize byt také
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skér adaji o uzivatelich a jejich spokojenosti s produktenba@orovnani vicetznych verzi
téhoz produktu. [9]

Testovani pouzitelnosti se da provéd jakémkoli Zivotnim cyklu produktu. Testy by se
mely provadt opakovas, vzdy po napraveni nedostattestovaného produktuiéd samotnym
zapaetim testovani je tedy nutné zodpdét nékolik zakladnich otazek [9], [142]:

* co se bude testovat,

* jaky je cil testovani,

* jaka metoda bude pouzita,

* kdo bude testovat,

* kde se bude testovat,

» jak& data budou zaznamenavana a naslepiracovana,

» kdo bude odpoxdny za cely proces.

Mezi vyhody testovani pouzitelnosti Ize zahrnogkavani informaci o readlném vyuzivani
produktu uzivatelem detré podrétnych gipominek pro jeho dalSi vyvogasovou nenatmost,
efektivnost a malou finami nar@nost (zalezi na zvolené met)d K nevyhodam je mozné
zaradit to, Ze uzivatelské rozhrani musi byt isgbené k testovani a i to, Ze testovani nenabizi

piimoteSeni pro nalezené problémy. [9]

3.3 Metody hodnoceni pouzitelnosti

Jednotlivé metody se listasovou a finaéni nar@nosti, pétem hodnotital, fazi vyvoje
produktu, ve které ji Ize pouzit atd. Jelikoz vaidhzi prace budou testovany portalyejeée
spravy, tak obecné slovo produkt bude dale nahcazovem webova prezentace. Kazda
webova prezentace byéha byt automaticky vytv@&na s ohledem na pouzitelnost. Ne vSem
chybam vSak rize samotny tirce gredejit. Proto jeteba pouZzitelnost pbézné oweérovat, nap.
pomoci nasledujicich metod [9], [122], [142]:

e Tridici karty (Card Sorting) — hodnotitelé musi dieélso nazoru upadat karty
s jednotlivymi poloZkami webové prezentace do skupk, aby jim davaly smysl.
Cilem je ziskat navod, jak navrhnout logickou stiali webové prezentace.

» Kontextoveé rozhovory (Contextual Interviews) — mi@ této metody sleduje testujici
hodnotitele pi praci (testovani) v jeho vlastnim priedi. Rozhovory jsou tak vice
piirozené a realistické.

* Individualni rozhovory (Individual Interviews) — diijici provadi rozhovor vzdy
s jednim hodnotitelem. Tyto rozhovory nezahrnwgtdelvani hodnotiteleiptestovani,

touto metodou Ize zhodnotit ai@gnit jiz ziskané vysledky.
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* Heuristické hodnoceni (Heuristic Evaluation) — gtelaost v tomto fipac testuje
odbornik¢i mala skupina odbornikna pouzitelnost, kté na zaklad svych znalosti
a zkuSenosti kontroluji, zda webova prezentaceiugpl poZadované parametry,
nazyvané heuristiky.

» Pluralisticky pfichod (Pluralistic Walkthrough) — vyuziva skupinesetkani uzivateél
a vyvojau, kteti podle gedem pipraveného scété prochazeji a konzultuji konkrétni
prvky webové prezentace.

* Kontrola standarni (Standard Inspection) — expert v dané problem&begroluje, zda
je uzivatelskeé rozhrani v souladuigspusnymi gedpisy.

» Uzivatelské testovani (User Testing) éhbem testovani pouZzivaji webovou prezentaci
béZni uzivatelé a odbornik na pouzitelnosttzjjé pozorovanim a dotazovanim jejich
problémy a dojmy. V Uvodu jsou hodnotitelé sezndnsenseznamem Ukaol které
maji provést. Bhem jejich vykonavani je testujici sleduje &adsi poznamky.
Hodnotitel by ndl pti plnéni Ukoki komentovat postup své prace. Pro pgsid
vyhodnoceni vysledk je vhodné pibéh testovani zaznamenat (zvukovy, obrazovy
z&znam).

» Dotaznikové Séeni (Questionnaries) — s vyuZzitimiznych tesi, anket a dotaznik
Principem dotaznikové metody je vytemi soupisu otazek, které jsou distribuovany
hodnotitetim. Dotazniky se od pekumi liSi vtom, Ze je sepsdn seznam otazek,
neprobihaji Zzadné rozhovory. Totoigel vyZzaduje &Si Usili ze strany hodnotitele na
spravnost vypléni dotazniku. Samotné vygini dotazniku je obvykle rychlé, cenov
nenarg@né, nicmeén je nasleda nutné zpracovat velké mnozstvi dat.

« O¢ni kamera (Eyetracking) — s vyuzitim specialnintizami je sledovana draha zraku
hodnotitele. Vystupem mohou byt tzv. teplotni mapgatmaps), kterérpdstavuiji
graficky zvyrazgné plochy, kterym hodnotitelé na webové prezenta&couji nejwtsi
pozornost. Krord metody sledovani & Ize teplotni mapy sestavit i na zakiad
sledovani pohybu kurzoru mysi hodnotitele.

Tento vyet samoejme neni konény. PodrobgjSi popis vySe zmimych metod a dalsi

pouzivané metody Ize nalézt map t€chto zdrojich: [9], [122], [142].
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4 POROVNANI PORTAL U VEREJNE
SPRAVY V ZEMICH EU

Tato kapitola se zabyva praktickym srovnanim pan@ejné spravy v jednotlivych zemich EU.
V avodu kapitoly probhne srovnani, které méa za cil vybrat dale testoyamgly. Hlavni nap
kapitoly bude tvét vybér vhodné metody hodnoceni pouzitelnosti a jeji edsh aplikace ip
testovani vybranych portal

V zawru dojde k vyhodnoceni vysledla srovnani porté| které bude tviit podklad pro
navrh modelu uZivatelského rozhrani portaléeyee spravy zemi EU jako celku a pro modely

vybranych elektronickych sluzeb.

4.1 Prvotni porovnani portah

V této ¢asti je nutné vkadit z dalSiho hodnoceni portaly, které nemohoutdstovany z évodu
jazykové bariéry. DalSimidrodem je také to, Ze ne¢asov¥ a organizé&né mozné testovat vSech
27 portai.

Dale je nutné zminit, Zéesky a slovensky portél do dalSi faze postupujoraaticky,
protoze nejetSi p'ekazkou pi testovani je jazykova bariéra, a proto Izedpokladat, ZéeStina
a slovenstina nebudou hodnotiii@l ¢init problémy.

Stanoveni gredpoklada pired porovnavanim

Predpoklada se, Ze do dalSi faze porovnavani by melyelostat portaly, které nenabizi
moznost pepnout portal do angliny. Také se fedpoklada, Ze staty EU postoupivSi do hlavni
faze testovani budou rovnémeé rozckleny, tzn., Ze by &y byt zastoupeny jak vysfe (nag.
Francie, Nmecko, Spojené kralovstvi atd.), tak raétyspelé ¢lenské staty (Polsko, Slovinsko,
Kypr atd.) stejg jako zakladajici staty EU i ty, kteréigtoupily v poslednich letech. Staty Ize na
z&klad téchto podminek rozdit dle adaji uvedenych v filoze 4.

Stanoveni podminek pro porovnani

Podminky byly stanoveny s ohledem na hlavni fagzioi&ni a hodnotitele, kiebudou
testovani provad. Pro kazdého hodnotitele se tedggpoklada znalost alespgednoho ciziho
jazyka (anglitiny), zaklady prace s géacem a vyhledavani na internetu.

1. Existuje anglick& verze portalu?

2. Existuje @tleni podle témat nebo Zivotnich situaci (vSechmykavé verze)?

3. Lze pozadované informace ziskat z Uvodni stranky rognosti vyhledavani, nap

prepnutim z&lozkyi zménou role (vSechny jazykové verze)?

4. Existuje moznost vyhledavani (pro anglickou vewitglu)?
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Podminky pro vyhodnoceni a postup do faze testovani
Prvni podminkou je odpéd ANO u prvni a druhé otédzky. Druhou podminkou je
odpowd ANO u alespa jedné z dalSich dvou otazek. Vysledky jsou zachyeetabulce 3.

Tabulka 3: Vyhodnoceni a vysledky prvni faze podni. Zdroj: autor.

Uniform Resource Locator (URL) Postupuje
portalu ' ' ' ' ?

Belgie http://www.belgium.bef7] ANO
Bulharsko http://www.government.bdl08] NE
Dansko http://www.borger.dk]8] NE
Estonsko http://www.eesti.e€f113]

Finsko http://mww.suomi.fi/[129]
Francie http://www.service-public.frf117]
Irsko http://www.gov.ie[[70]

Italie http://www.italia.gov.it/[79]

Kypr http://www.cyprus.gov.cyf85]
Litva http://www.epaslaugos.lfA37]
LotySsko http://www.latvija.lv/[88]
Lucembursko| http://www.guichet.public.lu[72]

Nazev statu

Mad’arsko http://www.magyarorszag.h{@2]
Malta http://mww.gov.mt/[68]
Némecko http://www.bund.def10]
Nizozemsko | http://www.rijksoverheid.nl[114]
Polsko http://www.poland.pl[110]

http://www.portaldocidadao.pt/
[112]

Rakousko http://www.help.gv.at[74]
Rumunsko | http://www.e-guvernare.r¢20]
Recko http://www.ermis.gov.gr{60]
Slovinsko http://e-uprava.gov.sj18]
Spojené
krélovstvi
Spar¥isko http://www.060.es[1]

Svédsko http://www.sweden.gov.s¢136]

Portugalsko

http://www.direct.gov.uk[149]

Vyhodnoceni prvni faze
Do dalSi faze testovani se dostalo 15 poné@ejné spravytlenskych stat EU (13 portal
splnilo systém podminek desky a slovensky portal prosly automatickywedpoklady stanovené

pro tuto fazi byly potvrzeny a nagimy.
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4.2 Vybér vhodné metody hodnoceni pouzitelnosti
Jako zakladni kritéria pro vgbvhodné metody byla s ohledem na cil prace starave

1. minimalni ¢asova narénost pro testujiciho (tyka setipravy a piébéhu vlastniho
testovani, ne zpracovani vysléjlk

2. specialni vybaveni (metoda, kterd nevyZaduje Z&gee€ialni vybaveni — paac je
povaZzovan za zakladni vybaveni),

3. ziskani hodnotitél (vzhledem k vysokému ptu testovanych portalu je nutné zajistit
dostatek hodnotitél— predpoklada se, Ze portaly budou réledy do skupin, tzn., ze
kazda skupina bude vyZadovat své vlastni hodnelijtel

4. znalosti hodnotitél (zaklady prace s gétacem a vyhledavani na internetu, znalost
anglického jazyka).

Tabulka 4 zachycuje vyhodnoceni kritérii pro jedimétmetody (popsané v kapitole 3.3).

Cilem je vybrat nejvhodijsi metodu pro testovani porialerejné spravy v zemich EU.

Tabulka 4: Vyhodnoceni v¢bu metody pro testovani pouzitelnosti. Zdroj: autor

Nazev metody Kritérium 1 | Kritérium 2 | Kritérium 3 | Kr itérium 4

Tridici karty nesphuje sphuje sphuje sphuje
Kontextové rozhovory nesphuje sphuje sphuje sphuje
Individualni rozhovory nesphuje sphuje sphuje sphuje
Heuristické hodnoceni sphuje sphuje nespiuje sphuje
Pluralisticky prichod sphuje sphuje nespiuje sphuje
Kontrola standara sphuje sphuje nespiuje sphuje
UZivatelské testovani nesphuje nespiuje sphuje sphuje
Dotaznikové Séeni sphuje sphuje sphuje sphuje
O¢ni kamera nesphuje nespiuje sphuje sphuje

Na zéklad studia dostupnych matenialvyhodnoceni kritérii, po konzultaci a dopéeai

od vedouci prace bylo vybrano dotaznikovéeset

Ostatni metody byly zamitnutygrevsim z&chto divoda [9], [142]:

* Metoda tidicich karet stefhjako kontextové a individualni rozhovory jséasow
nara:né na pipravu i vlastni pib¢h testovani.

* Pro heuristické hodnoceni jen nutné ziskat expekigivoiené heuristiky. Expert by
mél také provadt testovani. Také by bylo nutné ziskat dost&@sow nevytizenych
experfi, coz by byl dozajista problém.

» Pluralisticky pfichod vyZaduje fitomnost osob, které se podilely na vyvoji testévan

webové prezentace, coZ {gko zajistitelné.
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» Kontrolu standardl nelze provést z tohaidodu, Ze portaly byly vytu@ny v fizném
pravnim prosedi a za pouziti jinych standard

» Uzivatelské testovani bytiptomto pd@tu portah vyZadovalo nadgrnou ¢asovou
nara:nost jak ze strany testujiciho, tak hodnatitel

* Metodu @i kamery nelze pouzit, protoze jaso¥ nara@na na pipravu a vyzaduje

specialni vybaveni.

Tabulka 5 zachycuje¢které metody, jeZ se r@stji pouZivaji i testovani pouzitelnosti

s vyuzitim dotaznik V tabulce 5 je uveden i autor, rok vzniku a rdzdané metody.

Tabulka 5: Metody pouZivanéipestovani pouZzitelnosti pomoci dotaznikovéhoefet Zdroj: [109]

Zkratka

Metoda

Autor a vznik

Instituce

Rozsah

QUIS

Questionnaire for User Interface
Satisfaction

Chin et al,
1988

Maryland

27 otazek

PUEU

Perceived Usefulness and Ease
Use

q_I)avis, 1989

IBM

12 otazek

NAU

Nielsen's Attributes of Usability

Nielsen, 199

BBellcore

5 atribut

NHE

Nielsen's Heuristic Evaluation

Nielsen, 194

)3 ll®ee

10 heuristik

CSUQ

Computer System Usability
Questionnaire

Lewis, 1995

IBM

19 otazek

ASQ

After Scenario Questionnaire

Lewis, 1995

IBM

ot8zky

PHUE

Practical Heuristics for Usability
Evaluation

Perlman, 1997

OSu

13 heuiristik

PUTQ

Purdue Usability Testing
Questionnaire

Lin et al, 1997

Purdue

100 otazek

USE

USE Questionnaire

Lund, 2001

Sapient]

30 otazel

Vzhledem k charakteru a @fh prace (je nutné testovat 15 paital ziskat podklady pro
navrh uzivatelského rozhrani) byly vybrany tyto kadtni metody: QUIS, NAU a ASQ.

4.3 Navrh a riprava hodnoceni portafi verejné spravy v zemich EU

Tato kapitola se zabyvéiipravou k vlastnimu testovani pouZzitelnosti. N&atku je nutné

definovat cil testovani, &it naph a postup testovani, vybrat hodnotitele, defin@tazky a ukit

konenou strukturu dotazniku. Seasti této kapitoly je i popis pilotniho testovani.

4.3.1 Formulace zkoumaného problému a cile testdvan

Na zaatku kazdého testovani jégsné uteni zkoumaného problému a definovani cile, kterého

ma byt dosaZzeno. Zakladnim problémem poand@ejné spravy v zemich EU je hlavrozdilné

uzivatelské rozhrani, tzn. struktura a usy@ni informaci a zakladnich ovladacich frvia

portalu, ale také rozteni rekterych sluzeb vejné spravy mezi vice portél ramci jednoho

statu.

51



Mezi cile testovani p#t

zZjistit, zda se hodnotitel dokéze orientovat valduie portalu,

zda nalezne pozZadované informace,

zda dokéaze ovladat zakladni funk prvky portalu jako nap prepnuti jazykove verze,
piihlaSeni apod.,

ziskat pedstavy hodnotitél pro navrh uzivatelského rozhrani portalueyeé spravy
EU jako celku.

Testovanim bude hodnoceno jen snadno ovladatelpieldedné uzZivatelské rozhrani.

Cilem tohoto hodnoceni naopak neni to, jak navrhaveealizovat postupy, jejichz cilem by

bylo odstragni chyb nalezenychiptestovani. Chyby, které budou odhaleny u jedwath

portak verejné spravy, budou brany v Gvahti pavrhu uzivatelského rozhrani, tzn., Zze by se ve

vysledném navrhu nefty objevit.

4.3.2 Napii testovani

Naplni bude pouze @veni pouzitelnosti jednotlivych portah jejich funkinich prvki, tedy to,

zda se hodnotitelé dokazou orientovat na jednathivwebovych prezentacich a najit fietiné

informace. Sogasti testovani nebude nalezeni jednotlivych partal

Sada typickych akci, které uzivatelé prosjadna portalech J@jné spravy, byla

konzultovana nejen s vedouci prace, ale i s prdkgvwneiejné spravy. S ohledem na Siroky

zaker testovani (v této fazi jsou testovany portalyazniych zemi EU, siznymi zvyklostmi,

kulturou, zakony atd.) je vybrana sada otazek bipsse porram ve stedni Evrog. Nicmeére

autor edpoklada, Ze na vysledky by to ndonmit vliv.

Testovani bude zatfeno gedevSim na avodni strany jednotlivych partdfonkrétré na

tyto zakladni oblasti:

piepnuti jazykové verze,
piihlaSeni ke sluzbam portalu,
orientace v menu,

prace s vyhledavanim,

sekce se Zivotnimi situacemi,

kontakt na organy vwejné spravy.

4.3.3 Postup testovani

Sada ukal proSla od z&tku velkymi zn¢nami. Nekteré Ukoly byly pevzaty jiz z prvni faze

porovnani (jazykova verze), dalSi byly dapig po pilotni fazi testovani pouzitelnosti. Testji

osobrt oweril realizovatelnost vSech ukioha kazdém z testovanych poitakrejné spravy.
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Pred pilotnim testovanim bylo rozhodnuto, Ze kazdyinmtitel dostane k testovani t
portaly véejné spravy zemi EU, aby celé testovani pouzitélrmosyplnéni otazek dotazniku
trvalo maximalg 55 minut. Také bylo rozhodnuto, Zas bude r&en i pro jednotlivé portaly
tak, aby bylo mozné porovné&asovou narénost plreni jednotlivych Ukal. Pro kazdy portél
bylo na zé@atku sestaveno 10 UKoh pidany otazky metod QUIS, NAU a ASQ.

4.3.4 Vylgr hodnotiteli

Souasti kazdého dotaznikoveé &ati je vykér hodnotitel, ktefi budou podrobeni dotazovani.
Z ¢asovych a finaknich divodi neni mozZné dotazovat se na nazor vSedtardbtvoricich
cilovou skupinu, tedy vSech uzivatebluzeb véejné spravy. Proto je dotaznikoveé réef
omezeno jen na vybrany vzorek hodnoiitel

Podminkou pro vyr hodnotiteli byla znalost anglického jazyka a zakladnéitsova
gramotnost. JelikoZ existovala mozZnost provesow@sti v prostordch Univerzity Pardubice, tak
se hodnotiteli stali jeji studenti.

Koneiny patet hodnotitel nebyl na zéatku testovani omezen. Nicnies WtSim pa@tem
hodnotiteti je mozné odhalit &Si procento probléimv uzivatelském rozhrani.i€@ni odbornik
na pouzitelnost Jakob Nielsen tvrdi, Ze vice ja%8hyb v pouZzitelnosti odhali 5 hodnotitel
[104]

4.3.5 Ukoly a otazky pro hodnotitele

Zastoupeny jsou nejen otazky naimni pouZzitelnosti vybranych pontialale i otazky tykajici se
komunikace obana s organy wejné spravy, eGovernmentu, elektronickych sluzettéaky
tykajici se navrhu uzivatelského rozhrani.

Sestavovani dotazniku #ielilo zasadami pro tvorbu dotazniku, jeZ jsou pagsapriloze
5. Otazky byly stazeny do logického sledu, od obecnych otdzek kg, Nasleduje popis
jednotlivych otazek, &etné popisu toho, jaké informace chce autor jejich ffeamictvim ziskat.

Obecné otazky

Obecné otazky poskytuji zakladni charakteristigdnotlivych hodnotitelich.
pohlavi,
vek,
vystudovana gedni Skola,
obor a rok studia na UnivergiPardubice,

prace na pdtaci a vyhledavani informaci na internetu,

o 00k 0N PE

jazykové znalosti.
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Otazky o verejné spraw, eGovernmentu a elektronickych sluzbéch

Otazky v testované oblasti zji§i znalosti hodnotitél o vaejné spray, eGovernmentu

a elektronickych sluzbach.

1.
2.
3.

znalost pojmu eGovernment,

znalost pojmu Czech POINT (je jednouiasti eGovernmentu@R),

preferovana forma komunikace &ady veéejné spravy (cilem je zjistit, zda hodnotitelé
davaji gednost osobni nawste, nebo elektronické komunikaci),

vyuZzivani online formulid piéi komunikaci s véejnou spravou (tyto dokumenty jsou
zdarma ke staZzeni nétgine strdnek mist, obci a dalSich orgaweiejné spravy, cilem
je zjistit, zda hodnotitelé vyuZivaji této mozZnsti

vyuZzivani elektronickych sluzeb #ggné spravy (cilem je zjistit miru vyuzivagthto
sluzeb),

webové stranky vyuzivandigledani informaci tykajicich se iggné spravy (cilem je
ziskat informace o tom, jaké webové stranky hodelétivyuzivaji),

piekazky @i vyuzivani elektronickych sluzeb kegné spravy (cilem je zjistitisrody,
které brani vysSimu vyuzivani elektronickych slyzeb

nejzajimavjsi elektronické sluzby, které dosud neexistufiRr (cilem této otazky je
zjistit, které elektronické sluzby hodnotiiat v CR nejvice schéazi),

vyuzivani dalSich elektronickych syst@éifmag. ePodatelna, eBanking, cilem je zjistit,

jaké elektronické systémy hodnotitelé vyuzivaji).

Testovani pouzitelnosti

Pro kazdy portal byla podle jeho specifik sestavemmostatnd sada otazek. Tyto otazky

byly nicmére tvoreny podle stejné Sablony — nutné pro vzajemnouvpatelnost jednotlivych

portaki. Cilem &chto otdzek je umoznit hodnotileh vyzkouSet si jednotlivé furtki prvky

portalu a seznamit se s pri@gtim, které budou hodnotit.

1.

© N o O~ WD

piepnuti jazykové verze u portalu,

nalezeni kontaktu na provozovatele portalu,

vyhledavani podle zadanych kritérii,

piihlaSeni k elektronickym sluzbam, které portal agbi

navrat zgt na avodni stranku,

nalezeni informaci podle zadané Zivotni situace,

zobrazeni mapy stranek a s jeji pomoci nalezerargeth informaci,

nalezeni odkazu na zadanyad véejné spravy.
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Otazky metod QUIS, NAU a ASQ.

Otazky metody QUIS zji%iji spokojenost hodnotitiels uzivatelskym rozhranim portalu
a jsou rozdleny do g@ti skupin: celkova reakce na webovou prezentadafskse z 6 otazek),
uspdadani stranek (4 otazky), terminologie a poskytéviamformace (obsahuje 6 otazekgeni
(6 otdzek) a schopnosti webu (5 otadzek). Kazdowwddp na otazku lze zadit na interval
celychéisel 0-9. Cilem pouZiti této metody je ziskat padkl pro navrh uzivatelského rozhrani.

Metoda NAU se sklada z ohodnocesfi gtributi u dané webové prezentace: ¢iinost,
vykonnost (efektivita), zapamatovatelnost, chybyskyt a fesnost) a subjektivni spokojenost.
Cilem vykEru této metody je ziskat zakladni charakteristi@gheétnich portdi.

Metoda ASQ se sklddd z odpol na ti otdzky: celko¢ jsem spokojen s n&foosti
dokorteni ukofi, celkow jsem spokojen &sovou narénosti plréni Ukoli a celko¥ jsem
spokojen s informani podporou fi plnéni Ukoli (napowda, chybové zpravy, dokumentace).
Otazky této metody se pouzivaji na @adotazniku. Cilem je zjistit spokojenost hodnatite
s piibchem testovani. Odpeédi na otdzky metod NAU a ASQ lzertadit na interval celych
¢isel 1-7. [109]

Otazky gchto metod byly poloZzeny pro kazdy testovany portal

Otéazky k navrhu uzivatelského rozhrani

Prvni étyti otdzky byly poloZeny pro kazdy testovany portah., Ze k jedné otdzce jsou
tii odpowdi, jedna pro kazdy portal. Cilem informaci ziskamyprostednictvim €chto otazek je
navrhnout takovy model uzivatelského rozhrani,Jkberde hodnotitéim nejvice vyhovovat.

1. ohodnoceni designu a grafiky hodnocenych paytal
piehlednost struktury a usfgani informaci na portalu,

vyhledavani informaci na testovanych portalechaesg nebo matouci,

w0 DN

celkové ohodnoceni testovanych partéda stupnici 1 az 5, kde 1 znamena nejlepsi,
5 nejhorsi),

dalSi gipominky k testovanym portéin,

dostupnost kazdého portalu i v jinych cizich jagici
rozcleni informaci do sekci — ¢bn, podnik a cizinec,

vyhledavani podle roli —ti, studenti, pracujici a serfip

© 0 N o O

preference maxima#vyuzitého prostoru Uvodni stranky nebo hierarciiika4i,
10. umiseni ikony pro pihlaSeni ke sluzbam portalu (ungist na strance a velikost),
11. casté rolovani po strance dgdro ziskani hledanych informaci.

Kompletni dotaznik &etré iplného zani vSech otazek Ize nalézt ¥ilpze 6.
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4.3.6 Struktura dotazniku

Kazdy portal bude testovan sadou otazek Wiigth na pagé a poskytnutych na &atku
testovani kazdému hodnotiteli. Kazdy dotaznik sédskze i ¢asti na deviti stranach. Na prvni
a druhé strahjsou obecné otazky a otazky aemé sprav, eGovernmentu a elektronickych
sluzbach. DalSichgb stran obsahuje Ukoly a otazky pro testovani gebnosti. Posledni strana
je vénovana otazkam, které se tykaji navrhu uzivatelskébhrani.

JelikoZ bylo nutné testovat 15 pofté kazdy dotaznik mohl obsahovat pouze 3 portaly,
bylo vytvoreno 5 verzi dotazniku. Jednotlivé verze se liSdyze v técasti, které obsahovala
ukoly pro testovani pouzitelnosti, které byly sfieke pro kazdy portal. Autor vybral staty do
jednotlivych verzi dotazniku na zktadlastniho zhodnoceni namosti testovanych portal
Jejich pdadi bylo v ramci verzi #méno, aby se f@deSlo tomu, Ze se hodnotitelé itadehozich
portalech na&i orientovat, a proto by jim testovani nasleduficjwortati trvalo kratSi dobu.
DalSim divodem je také to, Ze pozornost hodnaiitpb delSim testovani klesa, cozize mit

taktéz vliv na vysledky testovani.

4.3.7 Pilotni testovani

Pilotni testovani (fedvyzkum) je ¢iStovaci proces dotaznikového i&esti, kdy vybrana skupina
hodnotiteli provede veskeré kroky testovani. Pomoci vysldéko faze Ize dodate¢ upravovat
znréni a pdadi otazekg¢asovou narénost apod.

V ramci predvyzkumu bylo zjiBovano, jak hodnotitelé rozumi jednotlivym otazkgek
dlouho jim trva vyplgni jednotlivychéasti dotazniku, zda by do dotazniku doplinili datdizky
a zda je navod k testovani pouzitelnosti dostgtsrozumitelny. Wastniky pilotniho testovani
se stalo 10 studeib. raniku Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardwhic

Prvni faze pilotniho testovani sppeala v gedloZeni dotazniku s dapljicimi otazkami,
kterych bylo celkem 12, a byly od ostatnich batewdliSeny. Druha faze probihala tak, Ze
testujici s kazdymdastnikem pilotniho testovani prodiskutovallmh testovani a zapsal si jeho
ptfipominky a navrhy.

Po vyhodnoceni vysledkpilotniho testovani bylo rozhodnuto, Ze na vypincelého
dotazniku bude std priblizné 45 minut. Zgni nekterych otazek bylo upravenogkieré byly
vyrazeny, jiné fidany. Byl stanoven jejich get a konéné pdadi. P@et ukol pro kazdy portal
byl snizen z 10 na 8. Také byl podréppmozepsan navod pro {ioch testovani.

4.4 Prabéh testovani

Testovani probihalo v prostorach Univerzity Pardahi prosinci 2009 a na &tku ledna 2010.

Testovani bylo nutné provést v co nejkratSiqqivotoZze hrozila moznost, Ze€ktery z portah
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bude Bhem doby testovani pozZmen (zmenén design, struktura,igldny nové funkce nebo
sluzby). Nicmén v pribéhu testovani k vyrazjsim zménam na portalech nedoslo. Portaly byly
v doke testovani samdejm¢ aktualizovany, ale ukoly byly zadany tak, Ze njgcle splreni
nentla aktualizace informaci na jednotlivych portaletik.

Hodnotiteim byly na za&atku rozdany dotazniky. Nejgde hodnotitelé odpawdeéli na
obecné a odborné otazky. Poté byl jiz pouzivaiitgo Kazdy hodnotitel ’él k dispozici vlastni
pacitat, poté co jeden hodnotitel s testovanim skprmohl pcatita¢ pouzit dalSi hodnotitel.
Hodnotitelé ndli pied testovanim k dispozici také instrukce o tominagi pracovat samostatn
testovani je anonymni a jeho vysledky budou poyiityze jako vstupni data pro diplomovou
praci. Déle, Ze budou testovait vybrané portaly viejné spravy v zemich EU prostinictvim
8 ukoli pro kazdy portal. Na zatku a na konci testovani kazdého portalu bylo éutapsat
piesny ¢as — ve formatu hodiny:minuty:sekundy. Jako vychmzhliz& byl vybran Internet
Explorer. Hodnotitelé byli také upozam na to, & se nezdrzuji u jednoho Ukolu. KdyZhem
3 minut nenajdou odpeéd’, tak by ngli prejit k dalSimu ukolu.

Testovani sp@ivalo pouze v tom, aby hodnotitelé nadlivyzkousSeli to, co bylo zadano
v Ukolech. Po spkni ukoli nasledovaly pro kazdy testovany portal otazky mheédJIS, NAU
a ASQ. Nakonec hodnotitelé odpokli na otazky tykajici se navrhu uZivatelského raxtir
Hodnotiteiim bylo proto doporéeno nechat si otégné Gvodni stranky testovanych partapo
skorteni plreni ukola.

4.5 Vysledky dotazovani a testovani pouzitelnosti
V této kapitole budou shrnuty jak vysledky obecngcbdbornych otdzek a otazek tykajicich se
navrhu uzivatelského rozhrani, tak vysledky testopduZzitelnosti a srovnani porial

Zpracovani dat

Jelikoz vSechny vysledky byly zachyceny pouze r@ipamusely byt nefdve prevedeny
do elektronické podoby. Zakladni zpracovani dabjralo v tabulkovém procesoru Microsoft
Excel 2007, analyzy nad zpracovanymi daty pak ggmmu Desktop Clementine verze 10.1.
4.5.1 Obecné a odborné otazky se Zéenim na eGovernment
Patet hodnotitel byl 125, z toho 78 Zen a 47 miuPrimérny vk ¢inil 21,3 let, kdyZ minimalni
vék byl 19 let a maximalni uvedenyk/byl 27 let. Nej¥¢tSi skupinu hodnotitéltvorily osoby ve
véku 20 let, kterych bylo 35Cetnosti rozédleni hodnotitel do #id podle ¥ku jsou zachyceny

v histogramu v grafu 1.
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Graf 1: Histogram &kovych #id. Zdroj: autor.

DalSi poloZzenou otazkou byla vystudovanéedni Skola. Celkem 25 hodnotiielivedlo
jako vystudovanou #dni Skolu gymnazium, 54 obchodni Skolu a &@ky typ odborné Skoly
¢i ucilisté. VSichni hodnotitelé byli také studenty programyst®moveé inzenyrstvi a informatika
Univerzity Pardubice ve vSech oborech é&nioich studia, které tento program nabizi. KonKrétn
pocty student v jednotlivych oborech a #aicich studia, které zahrnuji bakisléé i navazujici

magisterské studium spdl&, zachycuje tabulka 6.

Tabulka 6: Obor a fmik studia hodnotitél Zdroj: autor.

Zkratka oboru Pocet studenti Roénik studia Patet studenti
IBS 7 . 79
IVS 45
POJ 7
RIM 66

DalSi otadzka zjigovala, jakéasto hodnotitelé pracuji nagtati a vyhledavaji informaci na
internetu. Mezi odpasdmi na tuto otazku se objevovaly pouze: darianty — 108 hodnotitél
uvedlo, Ze s piitacem pracuje dertna 17 uvedlo, Ze gita¢ vyuziva nepravidethbéhem tydne.
Jako dopiujici informaci k této otazceshteti uvedli, Ze negjastji vyuzivaji pasita¢ o vikendu.

Jazykové znalosti hodnotitejsou také na dobré drovni. V dotazniku bylo mogg@rat
libovolny patet cizich jazyk, u kterych se hodnotitel domnival, Ze je ovladaxivhalni pcet
jazyka, ato ti, uvedlo 16 hodnotitél Dva jazyky ovlada 79 hodnotitela jeden cizi jazyk
ovlada 30 osob. Tém vSichni hodnotitelé uvedli, Ze ovladaji anglickazyk (122), na druhém

misg& se umistila &mc¢ina (70) a naretim francouzstina (23 osob). Ostatni jazyk§lynpouze
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minimalni zastoupeni: rustina (12), Spidtina (6) a italstina, portugaltinar&tina po jednom
zastoupeni.
Nasledujici otazky se tykaly kggné spravy, elektronickych sluzeb a eGovernmepitvni

dvé otazky zji§ovaly znalost pojrn eGovernment a Czech POINT. Vysledky jsou v tabilce

Tabulka 7: Znalost pojineGovernment a Czech POINT. Zdroj: autor

Nazev pojmu Pdet znalych hodnotiteli Patet neznalych hodnotitefi

eGovernment 43 82
Czech POINT 90 35

Témet dvoufetinovou neznalost pojmu eGovernment Izéisqudit velkému pétu
hodnotiteli, ktefi studuji vysokou Skolu prvnim rokem, i kdyZ tempmjem by ndli znat jiz ze
stredni Skoly nebo z médii. Toto potvrzuje i fakt,miezi hodnotiteli, kt& uvedli, Ze studuji ve
4. nebo 5. réniku byla znalost pojmu eGovernment 0 %. Pojem Czech POINT je naopak
znam 75 % hodnotitél Z tohoto Ize usuzovat, Ze hodnotitelé znaji sjudbbizené sitiéthto
kontaktnich center,ffpadr jiz nekteré sluzby vyuZili.

DalSi otazka zjigovala, jakou komunikaci stady hodnotitelé ugdnosiuji. Pro osobni
komunikaci se vyslovilo 81, pro elektronickou 4pr@ pisemnou 2 dotazani. Toto rélehi se
priblizn¢ shoduje s rozflenim znalosti pojmu eGovernment, tedy elektronickéejné spravy.
Lze predpokladat, Ze ti, kdo znaji vyhody elektronick&eyeé spravy, spiSe tgdnosiuji
elektronickou komunikaci (podle vysleilkiotazovani panuje shoda obou odfthasi v 83 %).

Mezi nefastjSi webové stranky, kde hodnotitelé hledaji infocmaykajici se viejné
spravy, pat podle 88 hodnotitél stranky néstaci obce, kde dana osoba Zije. Na druhém énist
se umistil Portél yejné spravyCR, ktery uvedlo 36 dotazovanych. JelikoZ bylo moigpiérat
vice moznosti (98 dotazanych vyuziva jednu a Z7zdwabizenych stranek), tak 5 osob uvedlo
Portal ePUSA , 3 osoby také Portal statni spradp gich uvedlo jinou moznost. Jednalo se
piedevsim o vyhleda¢e (Google, dostupny na adresgp://www.google.cz[67] a Seznam,
dostupny na adreseip://seznam.c7120]). Z €chto vysledk je patrné, Ze kvalita,iphlednost
a hlavrie obsah oficialnich stranekast a obci se neustale zlepSujefiluje potebam &m,
kdo zde hledaji informace. Také se potvrdilo to,jediz dnes patrné u portaverejné spravy
v nekterych evropskych statech. Portai@jeé spravy slouzi jako rozcestnik, ktery sumagzuj
odkazy na organy wejné spravy, fedevsim na webové prezentacéstra obci. Msta a obce by
totiz mela nejlépe znat petby svych obani.

Formul&e volrg dostupné ke staZeni rfama Portalu viejné spravyCR nebo strankach

meést a obci vyuziva 52 hodnotitel73 dotazanych tyto formutd doposud nepi#bovalo nebo
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je pro r&¢ jednodussi vyzvednout si je nd&ighuSném tadt. Pouze 23 hodnotitél pouziva
elektronické sluzby wejné spravy, 102 osob je zatim népbtije vyuzivat nebo nevi, Ze takové
sluzby existuji. Toto je ostatriaké jedna zigkazek branici SirSimu vyuzivanchto sluzeb.

Zjistenim nej\tsSich gekazek pro vyuzivani elektronickych sluzeb se zalaysamostatna
otdzka. Kazdy hodnotitel byl pozadan, aby vybfahejtsi prekazky z nabizenych moZznosti,
piipadré doplnil viastni odpodd’, a séadil je podle dlezitosti. Vysledky jsou zachyceny
v tabulce 8, kdeigkazkacislo 1 je z pohledu hodnotitele nejvyznaijdin

Tabulka 8: Pekazky branici SirSimu vyuZzivani elektronickychzshi véejné spravy. Zdroj: autor.

Nazev pekazky

Pirekazka
¢islo 1

Piekazka
¢islo 2

Prekazka
¢islo 3

Vyskyt
celkem

Newdomost o existenci elektronickych sluzep. 17 9 28 54
Dotazovany nemaifistup k internetu. 0 0 9 9

Preference osobniho kontaktu g'édnikem. 22 23 15 60
Obavy ze zneuziti osobnich udaj 39 36 29
Pribéh vyFizeni elektronické sluzby je slozity, 20 38 20 78
Cena certifikatu a jeha*asové omezeni. 26 19 16 61
Jin4. 1 0 8 9

NejvétsSi prekazkou z pohledu celkového vyskytu je obava zeztieosobnich udéj Dale
nésleduje obava, Ze pouzivani &lgh vytizeni elektronické sluzby je slozity. Velkyirz na
tuto prekazku je zpsoben pedevsim neznalosti toho, jak elektronické sluzimgtyi. Nasleduje
cena certifikatu a jehdasové omezeni. AZ na patém raisé umistila neddomost o existenci

téchto sluzeb. Z tohoto Ize usuzovat, Ze hodnotitét o existenci sluzeb, ale nevi, jak funguiji.

Nazev

eVolby.

eOwieni identity.

Online Zadost o vydani osobnich dokumant
Online registrace a odhlaseni vozidla.
Online Zzadost o davky statni socialni podpory.
Jina.
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Nejvice hodnotiteli byla zméma sluzba, kterd by umidvala online Zadost o vydani
osobnich dokumeiita online registrace a odhlaseni vozidel. Z tohgtotru l1ze usuzovat, Ze
dotazovani vybirali prakticky s ohledem na jejictk \a poteby. Na tetim mist se umistily
eVolby. Krome nabizenych sluzeb mohli hodnotitelé navrhnounhé jsluzby. V odpasdich se
objevila nap. online Zadost o stavebni povoleni, nahlaSeringntrvalého bydli& nebo online
rezervace na vybrané agendystskych a krajskych odbiorPosledni sluzbu uZkteré neéstské
&i krajské ady vCR zavedly.

Na posledni otazku tykajici se vyuzivani elektrepah systemi celkem 109 hodnotitél
uvedlo, Ze vyuZiva elektronické obchody, 95 eBaglkirbl eAukci. JelikoZ bylo mozné vybrat
vice systém sowasrg, tak 50 osob uvedlo, Ze vyuziva dva systémy 430 jeden a 3 zadny

elektronicky systém.

4.5.2 Hodnoceni pouzitelnosti a srovnani vybranymbrtali

Vyhodnoceni ziskanych vysleille rozdleno do dvouwiasti. V prvni¢asti budou prezentovany
obecné vysledky testovani a odpdvna otazky definované autorem prace a nasldamou
piedstaveny vysledky metod QUIS, NAU a ASQ.

Jako z&kladni charakteristikyttehu testovani byly sledovany —gpnérna délka testovani
jednoho portdl, praimérny paiet bodi uckleny testovanému portalu, bodové hodnoceni portalu
z hlediska grafiky a designu, struktury, usgpani a vyhledavani informaci.i@rna znamka
pro portal slouzi jako kontrolni atribut.

Pro kazdy portal byl sledovanygsnycéas ve formatu minuty:sekundy. Dale byl kazdy
z osmi ukoh ohodnocen:

e 3 body, kdyz byla odpad’ hodnotitele ANO,

e 2 body, kdyz byla ANO, po delSi ddlvice jak 3 minuty),

e 1 bodem, kdyZ byla odpéd’ NE.

Kazdy portal tak mohl od jednoho hodnotitele zisketximal 24 bodi. Podobg byly
ohodnoceny i otazky tykajici se grafiky a desigtiyktury a uspgadani informaci na portalu:

e 4 body za odpasd’ ANO,

e 3 body za odpay’ — pouze #kterecasti,

e 2 body za odpasd’ — mohlo to byt lepsi,

* 1 bod za odpasd’ NE.

Otazka tykajici se vyhledavani informaci na podidlbyla vyhodnocena jako podil ¢to

kladnych odpowdi a p@&tu hodnotitel, kteri testovali dany portal.
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Pramérn& doba, kterou hodnotitelé stravili piim vSech Ukdl, byla 19 minut 26 sekund
a pimérny pacet bodi ucklenych za spléné ukoly byl 61 z celkovych 72. Toto plati pro 3

portaly, které byly testovany vramci jedné veramadniku. Charakteristiky pro jednotlivé

portaly jsou zachyceny v tabulce 10.

Tabulka 10: Vysledky testovani pouZzitelnosti — aélkli charakteristiky. Zdroj: autor.

Portal

Pramérny
¢as
testovani

Primérné
bodové
hodnoceni

Grafika a
design

Struktura
a
usparada-
ni

Vyhleda-
vani
informaci

Primérna
znamka
pro portél

[mm:ss] . .
informaci

3,48
3,24
3,36
3,52
2,00
1,92
3,20
2,76
2,48
3,20
3,44
2,80
2,88
3,04

05:31
06:15
04:58
05:27
07:32
07:28
05:43
05:45
06:36
07:04
05:32
07:42
07:58
06:47

21,28
21,36
21,28
21,40
18,08
18,12
21,36
20,72
18,72
20,68
21,84
19,44
21,72
19,96

3,36
3,36
2,88
2,76
2,88
2,08
2,68
2,72
2,80
2,80
3,40
2,92
2,64
3,12

0,80
0,84
0,84
0,88
0,24
0,36
0,88
0,64
0,32
0,72
0,88
0,52
0,72
0,60

1,96
1,72
2,32
2,08
3,40
3,68
2,44
2,60
3,12
2,40
2,16
2,80
2,72
2,60

Belgie

CR
Estonsko
Finsko
Francie
Kypr
LotySsko
Mad’arsko
Malta
Polsko
Rakousko
Recko
Slovensko
Slovinsko
Spojené
kralovstvi

06:39 21,00 3,08 2,96 0,80 2,40

Nejrychleji byl otestovan portal veiné spravy Estonska (necelych 5 minut) nasledovany
skupinou s podobnymiasem, jiz tvéi Finsko, Belgie a Rakousko. Nejdélenmgrné 8 minut,
trvalo hodnotiteim otestovat slovensky portal. Tento portal bylr@@pak na druhém méstco
se tyka miry spkni Okoki. Podobné umishi zaznamenal tesky portal. Jednim zZidoda
tohoto relativniho nesouladu je to, Ze r&V prekazkou testovani ugisiny hodnotitel byla
jazykova bariéra. To se také projevilo u partgkjichz anglicka verze nabizi jen minimum
Francie. Testovani tohoto portalu trvalo vice jek @il minuty a s nizkou mirou spini ukok.

Jako portal s nejlepsi grafikou a designem byl aglmakousky portal ¥ejné spravy,d&sns

nasledovany portdlem Belgi€R a Slovinska. Rakousky portal zaujakegevdim kombinaci
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cervené s bilou, ktera je patrna teského portélu. Barvy a design &tsiny portal souvisely
s narodnimi barvami toho konkrétniho statu.

Uspaadani informaci a struktura portalu je podle hoteldit nejpehledr&jSi u portah
verejné spravy Finska, Belgie a Rakouska. NejlepSieddvani informaci nabizi portaly Finska,
LotySska a Rakouska.t®zité bylo nejenom umi&ti a vyraznost vyhledavaciho pole adj n
népis vyhledavani (search u anglické verze portale)také moznost vyhledavani podle témat,
roli nebo pdatetnich pismem. Toto vSe umafe prav finsky portal véejné spravy.

Podle tabulky 10 bylo sestaveno koné pamérné pdadi jednotlivych stdt Pokud ndly
staty u jednotlivych zakladnich charakteristik séehodnoty, bylo jim udeno pamérné pdadi.
Kontrolni otazkou tomuto gadi pak byla prmérna znadmka uflena testovanému portalu. Ta by
se n¢la shodovat s celkovym ko&reym paadim. Oivodem tohoto porovnani je &eni toho,
zda hodnotitelé sdomit a pravdi¥ vypliovali poloZzené otazky. Podle kam&ho pimérneho
poradi se na prvnich mistech umistily — Rakousko €p8j), Finsko, Belgi&;R a Estonsko. Na
zéklag pramérné udlené znamky bylo padi nasledujici -CR, Belgie, Finsko, Rakousko
a Estonsko. Lze tedyci, Ze hodnotitelé pracovali &domite, oke poradi se fiblizné shoduii.

DalSi ¢asti testovani pouzitelnosti bylo vypin odpowdi na otazky metod QUIS, NAU
a ASQ. Vysledky pro jednotlivé portaly jsou zachyges tabulce 11. JelikoZ se metoda QUIS
sklada z 27 otazek, tak pro pelty dalSiho zpracovani byly jednotlivé otazkytaprovany do
skupin (viz kapitola 4.3.5 a popis této metody)lkém bylo ziskano 13 atribiut VZ2dy se jedna
o prameéry bodovych odposdi hodnotitel, ktefi testovali dany portal. Nasleduje jejich popig ta
jak jsou zachyceny v tabulce 11:

1. QUIS - celkova reakce na webovou prezentaci,

2. QUIS — uspeadani stranek,

3. QUIS —terminologie a poskytované informace,

4. QUIS — «eni,

5. QUIS — schopnosti webu,

6. NAU — nauitelnost,

7. NAU - vykonnost (efektivita),

8. NAU - zapamatovatelnost,

9. NAU - chyby (gesnost),

10. NAU - subjektivni spokojenost,

11. ASQ - jsem spokojen s nd&rwsti dokoteni ukof,

12. ASQ - jsem spokojené&asovou narénosti plréni ukola,
13. ASQ - jsem spokojen s inforrra podporou fi pinéni Ukoli (napowda apod.).
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Tabulka 11: Vysledky testovani pouZzitelnosti — nigtQUIS, NAU a ASQ. Zdroj: autor

©

Portal

Belgie

CR
Estonsko
Finsko
Francie
Kypr
LotySsko
Mad’arsko
Malta
Polsko
Rakousko
Recko
Slovensko
Slovinsko
Spojené
kralovstvi

W W WrWW W WwNw oS0
AMr|lw|ld|lwlw|rlw|lw|lwla|lsla|s]®

4
2
3
8

34

12

82
5
8
3

,65

94

12
8

N WI WM WIWIWINIWIMIDNIO]]

Ny
N
W

Metodou QUIS bylo zji&no, Ze nejlépe jsou hodnoceny portélR, Finska a Rakouska.
Hodnotitelé oznélli tyto portaly za pehledné, srozumitelné a moderni. Biage pouZzivat tyto
portaly bylo snadné, fugki prvky byly dolie ozngené a p vyhledavani informaci nenastaly
Zadné problémy. Orientace ve struityportalu byla také déé hodnocena u Belgie, Estonska
a LotySska. Z dalSich portélze zminit francouzsky a kypersky, u kterych sdriaitelé shodli,
Ze nejsou vhodné pro vSechny typy uzivatelbzvlast pro z&atetniky. Orientace naéthto
portalech byla ozri@na za matouci, pouzivat je bylo obtizné a né&gevi rady v gipact
problémi byly nedostéujici. Ostatni portaly dosahly v jednotlivych otazk metody QUIS
pramérnych vysledk.

Metodou NAU se potvrdily informace ziskangeg@chozi metodou. Nditelnost u portal
Belgie,CR, Estonsko, Finska a Rakouska je velmi dobranisiako jejich vykonnost aiesnost.

Metoda ASQ zjiBovala zgtnou vazbu od hodnotitielnateSené ukoly. Hodnotitelé byl
spokojeni s narmosti nutnou pro dok@eni ukofi u portaii Belgie, Estonska, Finska, LotySska,
Mad’'arska a Rakouska. Steéjtak byli u €chto portah spokojeni £asovou narénosti pro plgni
ukoli. Naopak nespokojeni byliigplnéni ukoli na portalech Francie, Kypru, Malty a Polska.

Zpracovani vysledki metodou shlukové analyzy

Jako vstup byla pouzita data z tabulek 10 a 1takigla spojena do jedné datové matice.

Data bylo nejéive nutné upravit pro vstup do programu, tzn. viitvdatovou matici a ulozit do
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formatu comma-separated values (csv) — hodnotyledd ¢arkami (probihalo v MS Excel
2007). Poté byla datova maticestema do programu Desktop Clementine 10.1 a bylygateny
zakladni vstupni operace (kontrola dat¢mm datovych tyf apod.). Dale nasledovala shlukova
analyza — nejiive byl pouzit uzel Kohonen {ani bez titele), pro uteni nejvhodySiho patu
shluka do kterych se bude dale shlukovat pomoci algorikaideans. Jako nejvhodjsi byly
nakonec ufeny 4 shluky.

Pti vlastnim shlukovani byl nejmensSardz kladen na kritéria: grafika a design, QUIS —
terminologie a poskytované informace a také NAUykonnost (efektivita), které algoritmus
vyhodnotil jako nedlezité pro uéeniclend shluki. Vysledky shlukové analyzycetrs rozckleni

stati do skupin a jejich spateé znaky jsou zachyceny v tabulce 12.

Tabulka 12: Vysledky shlukové analyzy. Zdroj: autor

Staty Spolé&né znaky

Belgie, * skupina je porérné kompaktni, pouze v pmérnémcasu
CR, potrebném k otestovani portalu vyhge CR,

Estonsko, vysoké ptimérné bodové hodnoceni,

Finsko, prehledné usp@dani informaci a struktura portalu,
Rakousko. moderni design a funkce,

spokojenost s natoosti dokorieni ukoti,

spokojenost s inforngai podporou f pInéni ukol,
velmi dobra piimérna znamka.

Shluk 2 Francie, Spatné vyhledavani informaci,

Kypr, nepehledna struktura a usi@alani informaci,

Malta. nespokojenost s nanoosti dokogeni ukotf,
nespokojenost s informai podporou fi plnéni ukol,
dlouh& piimérna doba testovani,

velmi Spatné pimeérna znamka.

Polsko, dlouh& piimérna doba testovani,

Slovensko, ale naopak dobré vyhledavani informaci na portalu,
Recko. piehledna struktura a usfgolani informaci (krotRecka,
které v této oblasti dosahlo podpwrnych vysledk),

mirna nespokojenostéasovou narénosti @i pinéni ukoli,

u Polska také nespokojenost s infoémigpodporou fi plnéni
Ukoti.

LotySsko, dlouh& piimérna doba testovani jednoho portalu,
Mad’arsko, ale naopak dobra grafika a design,

Slovinsko, prehledné usp@dani informaci a struktura portalu,
SROJene ] spokojenost s nataosti i plnéni akol,

kralovstvi, snadné vyhledavani,

ale Spatna @meérna znamka.
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Skupina stét ve shluku 1 je ve v3ech sledovanych charakteéshtiknejlepsi. Tyto staty se
takéradi mezi nejvysflejSi v oblasti eGovernmentu. Lze tedy tvrdit, Zetal vaejné spravy je

jednou z dlezitychc¢asti eGovernmentu a je mu takéevana pdténa pozornost.

4.5.3 Uzivatelskeé rozhrani
Odpowdi na nasledujici otdzky budou v kapitole 5 zohéegnpti navrhovani uzivatelského
rozhrani. Odpogdi hodnotiteli na prvni 4 poloZené otazky jsou zachyceny v tabli:

Tabulka 13: Otazky k navrhu uzivatelského rozhradfoj: autor.

Nazev otadzky

Dostupnost portalu viéejné spravy i v jinych jazycich.

Existence sekci — afan, podnikatel, cizinec.
Vyhledavani podle roli —di, studenti, pracujici, senié.
Neustélé rolovani po strance dbl vyhovuije.

Na zaklad vysledki v tabulce 13 Ize pro navrhovany model pouzit séwry — portal by
mel byt urité dostupny i v jinych jazycich ipdevsim v angitiné. Jako vhodné se jeviienéni
informaci podle iiznych sekci tak, aby uzivatel co nejrychleji naleakadované informace. Za
zakladni Ize povazovateneéni informaci pro otana, podnikii podnikatele a cizince. &eni dle
roli (déti, studenti, pracujici, seriicapod.) je vhod§sSi spiSe pro portal, ktery je z&fan jen na
ob¢any. Hodnotitalm také nevyhovuje neustéle rolovani po strancé dai co uvedli, Ze jim to
vyhovuje, tak ¥tSinou doplnili pozndmku, Ze to nepovazuji za vyang problém.

Dale nasledovala otazka, ktera se zabyvalaiasidmim a mnozstvim informaci na tvodni
strance portalu. Téentii ¢tvrtiny hodnotiteti (87 osob) upednosiiuji n¢kolik odkazi na Gvodni
strarg, které je pesneruji dal (nap. rozctleni podle témat Zivotnich situaci). Tato otazkayké
jen avodni strany, protoze je to prvni, co uzivateanky vidi a musi se na ni zorientovat. Na
dalSich arovnich webové prezentace skrytych poédngka Gvodni strance by uZlm byt tolik
informaci, kolik jich uzivatel mize potebovat. DalSi hodnotitelé informacé&mo vyhledavaji.
Ostatnim 23 hodnotitén nevadi velké mnozstvi informaci na Gvodni stramtgadré jsou
schopni se na dané webové prezentaci rychle zoviah& najit to, co ptebuji.

Posledni otazka zfi®vala nazor hodnotitélna umisini ikony pro gihlaseni ke sluzbam
portalu. Ikonu by ¥tSina z nich umistila do pravého horniho rohu s timikona by réla byt
reprezentovana vyraznou barvou a také pisemnynteama jeji funkce (login u anglické verze

portalu). Velikost by rdla byt @iblizné 2 x 2 cm.
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4.6 Chyby v pouzitelnosti
Nasledujici chyby byly néastji nalezeny u testovanych poriall kazdé chyby je uveden také
konkrétni portal, kde byla chyba nalezena. MeztamsdjjSi chyby v pouzitelnosti p#t
* jin& struktura a usgadani informaci u jednotlivych jazykovych verzi ékieré sekce
aplr¢ chybi, ndzvy sekci sice jsoiginZzeny do vybraného jazyka, nicré@nformace
v nich jiz ne apod. (BelgieCR, Francie, Loty$sko, Mtarsko, RakouskoRecko,
Slovinsko, Spojené kralovstvi),
« nevyrazné ikony fepinani jazyk a gihlaseni ke sluzbam porta(CR, Kypr, Malta),
* chybgjici odkaz Home — logo stranek také neni odkazemvaani stranku (Finsko,
Mad’arsko),
* nevhodr zvolena forma navigace a jeji undist (Kypr),
» dulezitost jednotlivych objektna strance neni dostame vizualré odliSena — tyka se
predevsim velikosti pisma a ikon (Kypr, Marsko,Recko),
* nevhodr zvolena grafika — barvy nesmi byiilg vyrazné a fevySovat tak vlastni
informacni hodnotu webové prezentace (Estonsko, Francie),
« nevhodr’ umistnéci nevyrazné menu (Belgie, Kypr, Marsko, MaltaRecko),
* Spatr’ ozna&ené a nevhodnumistné okno pro vyhledavani — v dotaznikucseto
vyskytovala odpo&d’, Ze hodnotitelé informacetimo vyhledavaji (Kypr, LotySsko,
Polsko,Recko).

4.7 Zhodnoceni pouzité metody a postupu testovanopzitelnosti
Dotaznikové Séeni se s ohledem na cil prace ukazalo jako vhadoiere nektetri hodnotitelé
nebyli bez pimého dozoru dostate¢ soustedini. Testujici byl osohbn piitomen v gkolika
skupinach, kde probihalo testovani pouZzitelnosthtg mohl ziskat dalSiddezité informace
sledovanim hodnotitélpii praci. Testujici nicméndo testovani nezasahoval.

Zawrem lzeftici, Ze tato metoda neni ndm& nacas ani na finafmi prostedky (naklady
na papir, na kterém byly dotazniky distribuovarspuj minimalni). Velkou pozornost je nutné
vénovat sestaveni dotazniku tak, aby hodnotitelé vaddyntli pokladanym otazkam acuéli,

jak maji postupovatiptestovani pouzitelnosti.
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5 NAVRHY MODEL U

Tato kapitola se v prvriiasti zabyva teoretickym Gavodem k navrhu uzivatdiskézhrani, poté
nasleduje definovani cile a vyuziti modelu a nakokenkrétni navrh modelu rozhrani. Druha
cast kapitoly se &nuje modelm elektronickych sluzeb, jejich aih, vyuziti, popisu a interakci
s portalem viejné spravy zemi EU jako celku.

Tato kapitola se zabyva pouze jednou z fazi modeioa to navrhem. Jako analyza pro
tyto navrhy slouzi vystupy kapitoly 4. Implementgiégeneni napini této prace.

5.1 Procesni modelovani

Vymezeni pojmu model je ve vSeobecném vyznamdrenaejednotné, nicmeénvétSina definic
se shoduje v tom, Ze model jgelow zjednoduSené zobrazergjakého realnéheoi abstraktniho
objektu. Slozitost modelu by neéita prekratit moznosti kapacity lidského mozku, ale zanove
by m¢la dostatén¢ popisovat realitu. [14]

Modelovani zahrnuje lidsk€innosti, v nichz vystupuje model a vzdy sleduje lena
usnadnit dosazeni cile, kteryckvek (lidé) vytyeil. Podstatou modelovani ve smyslu vyzkumné
techniky je ndhrada zkoumaného systému jeho modeégimz cilem je ziskat pomoci poKus
s modelem informaci otwodnim zkoumaném systému. [14]

Proces Ize definovat jako souhfimnosti, transformujici souhrn vsiupa souhrn vystup
(pfidanou hodnotu), pro jiné lidi nebo procesy, poafoe k tomu lidi a nastroje. Kazdy proces
ma jeden jashvymezeny zé&atek, utity pocet kroki uprosted a jast vymezeny konec (fize
jich byt vice). [116]

Procesni modelovani je postup pro gjgtinformaci o fungovani procesu (proggspro
znazorrni vazeb mezi procesy, které umozni vyiv@iedstavu o tom, jak proces funguje.
Vysledkem tohoto postupu je tvorba procesniho modeénto model je abstrakci skéného
procesu a slouzi k ¢&itému (Eelu, tzn., Ze do modelu jsou zahrnuty pouze ty ktgp&teré jsou
relevantni vzhledem k tomut@eiu. [116]

V oblasti procesniho modelovani existuje delda metodik, jako ndp metoda Business
System Planning (BSP), metoda Architecture of Iraesggl Information Systems (ARIS),
standard Business Process Modeling Notation (BPMtdydard Integration DEFinition (IDEF)
a standard Unified Modeling Language (UML).

5.2 Standard UML

Unifikovany modelovaci jazyk UML je definovan stamdizani skupinou Object Management

Group. Progednictvim sady trznych tym diagranti umoziuje znazornit jak navrh systému
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véetrg prvka jako jsou stavy, aktivity, procesy, systémové fmktak realizéni komponenty,

z nichz se vysledny systém sklada, jako jsdikgay programovacich jazytk databazova

schémata, programové komponenty a definice progrgaomobaltkia. UML neni programovaci

jazyk, jedna se o symbolicky jazyk zaloZzeny na alaaci. [116]

V UML existuji modely a diagramy jako jejich grdfie vyjadeni. P@et se nini, protoze

nékteré diagramy zanikaji (nebo séepnenovavaji) a také s dalSimi verzemi standardu.UM

vznikaji nové diagramy.iehled a vyznam diagranv UML [116], [131]:

Diagram fid a objekd (class diagram) — popisuje statickou strukturutésys,
znazotiuje datové struktury a operace u objekt vztahy mezi objekty. Znazarsje
datovy model systému od konceptualni Ukbaa po implementaci.

Diagram komponent (component diagram) — popisupekteni systému na furki
celky (komponenty) a definuje ndgkednotlivych komponent a jejich vztahy.
Diagram kompozitni struktury (composite structuiagdam) — slouzi pro statické
modelovani slozZitych (sloZenych) pfiva jejich vztali k okoli.

Diagram nasazeni (deployment diagram) — popisujekid&ni umisini funkinich
celki (komponent) ve vypeetnich uzlech IS.

Diagram aktivit (activity diagram) — popisujeiipeh procesu neb&innosti.

Stavovy diagram (state machine) — popisuje vSedtayy, v nichZ se fte dany
objekt nebo systém nachazeéetrg prechodi mezi nimi.

Diagram pipadi uziti (use case diagram) — popisuje moztipgaly pouZziti systému
vyvolané udalostmi, na které musi systém reagd®a@dstatou Ppadi uziti je Fesné
zachyceni funénosti, ktera bude budoucim systémem pokryta.

Sekverni diagram (sequence diagram) — zachy¢agovou sekvenci interakce mezi
objekty ¥id pri urcité ¢innosti v systému.

Komunikaini diagram (communication diagram) — zachycuje kaikaci objekf.
Prehled interakci (interaction overview diagram) —odtiuje slowit do jednoho
diagramu informace z diagranaktivit, komunik&niho a sekveimiho diagramu.
Casovy diagram (timing diagram) — modeluje &y stavi nebo atribul objeki:

v case.

UML nastroj (UML tool) je softwarova aplikace, kéepodporuje tvorbu dkterych nebo

vSech diagrarin standardu UML. NlZe podporovat také jiné standardy a metody sloyxiei

modelovani procés Existuji izné kometni i nekometni nastroje, mezi nekomani lze zaadit
— ArgoUML, DiaCze nebo Violet UML Editor.
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5.3 Navrh uzivatelského rozhrani

Souasti ndvrhu kazdé webové prezentace je i navrhateélského rozhrani.fFeho navrhovani
je kladen draz gedevSim na budouciho uzivatele, tzv. user centdeein.

UZivatelé jsou tedy na prvnim mista tvirci webovych prezentaci a sluzeb se jim snazi
vychazet vgic. Stranky by rély byt prehledné (logicka struktura navigace), graficky rmayeé,
obsahovat vazby pomoci odkanavig&ni prvky, nengla by chylt napo¥da a popis prace se
strankou, moznost kontaktu a¢apé vazby. Aby se toho dosahloglirby byt k navrhu pizvani

uzivatelé, aby se akti¢rpodileli na jejich vzniku, fedevsim co se tyka uzivatelského rozhrani.

5.3.1 Ristupnost webovych prezentaci
Portaly, webové prezentace a vSechny IS jsou ¥twaa provozovanyipdevsim pro uZivatele.
Z tohoto divodu je nutné tyto systémy vytigd s ohledem na pravidl&iptupnosti.

Pristupnost vyjatlije miru, s jakou dokdzou s webovou strankou pratctizné omezeni
uzivatelé. Za fistupnost webovych prezentaci Ize tedy povaZoyahjsnadné pouzivani, kdy
uzivateli nejsou p uzivani kladeny fekazky.

Existuje mnoho metodik, kterérgsré specifikuji zasady tvorbyifstupnych webovych
prezentaci. ¥tSina metodik je zaloZena na pravidlechi. jBjich splréni se da o dané weboveé
prezentaci tvrdit, Ze jeffstupna.

V prostedi CR to jsou to Pravidlaifstupného webu [133], ktera jsou gasti novely
zakonat. 365/2000 Sb. o ISVS [153]. Ve&w je to nap. Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) [148], kterou vytvéla skupina Web Accessibility Initiative (WAI) spajici pod
World wide web consortium (W3C). V séasné dob je platnd verze WCAG 2.0, kter4 podobu
oficialniho dopordeni W3C dostala 11. 12. 2008. [147]

5.3.2 Zasady navrhu pouZzitelného uZzivatelského naati

UZivatelské rozhrani je to nejbZitejSi, s¢im beZny uZivatel pi vyhledavani informaci na
internetu spolupracuje. Proto musi byt navrzeno sejwtSim dirazem na pdeby koncového
uzivatele. UzZivatelské rozhrani bylo podle Jakoba Nielsena splat tyto poZzadavky [103]:

* Viditelnost stavu systému — systém bylmzdy informovat uzivatele o tom, co se

praw déje, pomoci vhodné 2né vazby v iméiené Ihité.

e Vztah mezi systémem a realnymém — systém by #h hovoit jazykem

potencialnich uzivaté] pomoci slov, frazi a pojinznamych uzivatém. Informace
by se také uZivateli 8y zobrazovat v firozeném a logickém padi.
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» UZivatelské ovladani a svoboda — uzivatel&asto voli gkteré funkce systému
omylem, a tak je nutné, aby systém nabizel moZnp&td a zgt bez nuceni uzivatele
do sloZitého dialogu se systémem.

* Konzistence a standardy — uzivatelé by slemit pochyby a nejasnosti v tom, zda
razna slova, situace, funkce nebo akce znamenajiostegc. Fi navrhu by se o
postupovat podle standdid

* Prevence proti chybam — lepSi nez chybové zpraegafujici na nastalou chybu je
navrhnout takové uzivatelské rozhrani, které budetd chybam v maximalni rré
piedchazet.

* Lepsi victt, nez hledat — ddb navrzené uzivatelské rozhrani bylonminimalizovat
naroky na pagt uzivatele pedevsim v fipadt nutnosti pamatovat si@dchozi akce.
Navod k pouzitii prace se systémem by prot@lrbyt na viditelném mist pripadré
by mel byt uzivatel schopen pibné informace rychle najit.

* Flexibilita a efektivnost pouzivani — uzivatelslazhrani by mlo byt gizpisobeno
jak z&inajicim, tak pokréilym uzivatetim. Z tohoto dvodu je vhodné do systému
pridat prvky, které zkuSenym uzivaieh umozni zrychleni prace.

» Esteticky a minimalisticky design — dialogy by n#ynobsahovat informace, které
jsou irelevantni nebotrdba jen #Hdka potebné. Kazda dalSi informace, ktera je
v dialogu navic, jen znesn@age orientaci a tim i praci uzZivatele.

* Pomoc uzivatéim — vSechny chybové zpravy byin byt vyjadceny v jednoduchém
piirozeném jazyce (nikoliv v kddech),éy by presré definovat problém a navrhnout
dalSi postup &Seni.

* Napowda a dokumentace <€koliv je lepSi, kdyZ je systém moZné vyuZivat i bez
dokumentace, vzdy je nezbytné miegnou a fehlednou napasdu a dokumentaci.
Kazda informace by #ta byt snadno k nalezeni a nabidnou uzivateli gyehstrgny
postupieseni.

5.3.3 Prostedi pro fungovani jednotlivych modkl
Pred z&atkem navrhu uzivatelského rozhrani a modelovairgdivych elektronickych sluzeb
je nutné nadefinovat z&kladni priesti a podminky, ve kterych byéhg dané modely fungovat.

e Pravni omezeni — pbch vyrizeni jednotlivych elektronickych sluzeb neni omexo
Zadnymi v sotiasnosti platnymi pravnimiipdpisy, a to jak arovni EU, tak na narodni
arovni jednotlivychélenskych stét.
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» eldentifikace — kazdy a@lan EU disponuje unikatnim identifikatoremcipovou elD
kartu, ktera obsahuje zéakladni Udaje o jejim viastn, vcetrg Udaji biometrickych
a také digitélni fotografii.

* Bezpeénost komunikace a vy#ny informaci — zaji$na kvalifikovanym digitalnim
certifikatem, tzn., Ze ke komunikaci s organyeyeé spravy lze pouzit pouze vybrané
certifikaty, které spluji definované podminky (certifikai autorita, kryptografické
algoritmy a jejich parametry atd.). Certifikat jioken na elD ka& Pro jeho uzivani
je nutné mitttecku cipovych karet. Kazdy atan EU ma také ijmélené své unikatni
identifika¢ni ¢islo — vyuZiva se vifpact, Ze olgan nevlastni digitalni certifikat.

e Soustava regisir— na urovni EU funguje vzajerarpropojena soustava zakladnich
registfi s Udaji, které souvisi s vykonem funkciejeé spravy. Pro pigby této prace
stai uvazovat registr obyvatel EU a registr vozidel. EU

» Portal veéejné spravy EU — pracuje na principu klient-servetivatel pracuje i@s
uzivatelské rozhrani, aplikai logika portalu a prostor pro uloZeni dat jsoozehy na

serverech — pro piwby této prace bude toto vSe dale émwvano jako system.

5.3.4 Cil modelu uzivatelského rozhrani

Cilem je navrhnout takovy model uzivatelského ranliirktery by nil reprezentovat ty nejlepsi
navrhy pouzité u jednotlivych portédverejné spravy v zemich EU, zaravey nel obsahovat

pifipominky hodnotitel a také se vyvarovat chyb, které byly na testovarpartalech objeveny.
Cilem naopak neni implementace tohoto uzivatelskéhlorani.

Nize navrzeny model uzivatelského rozhrani by miofil implementovan ve vhodném
programovacim jazyce nebo by mohl byt pouzit jakory ktery by mohl byt dale modifikovan.
Model by mohl nalézt vyuZziti nejenom jako rozhraortalu veéejné spravy, ale mohl by byt po
Gpravach pouzit jako vzor uzivatelského rozhrdmvolné webové prezentace.

5.3.5 Model uzivatelského rozhrani
Navrh modelu uZivatelského rozhrani vychazi v piat z vysledk dotaznikového Sgni,
ato konkrétad zawrecné casti, ktera po otestovani pouzitelnosti zadanyctiafio zjistovala
zpstnou vazbu na jednotliva uzivatelska rozhrani. Dajgy zohlediny vysledky obecnych
otdzek ¥novanych navrhu uZzivatelského rozhrani, které bghyez sotidsti dotazniku.

Tento model by r¥ slouZzit jako navrh uZivatelského rozhrani protgbweaejné spravy
zemi EU jako celku. Cilem této prace neni navrhr@oumplementovat kompletni portal, ale jen
navrhnout jeho uzivatelské rozhrani a pedhictvim diagramu fijpadh uziti ucit jeho hlavni

funkce tak, aby byla zaji&a interakce s vybranymi elektronickymi sluzbarai py nély byt
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na portalu pistupné. Model je navrhnut pouze pro Uvodni strgmémdlu, nicmé# i v dalSich
arovnich by ndl mit portél stejnou strukturu a ugiddani zakladnich ovladacich pévk

Samotny model musi byt navrzen s ohledem na pdétenaizivatele tohoto portalu, tzn.,
Ze na webové prezentace jednotlivych otgaaejné spravy jsou kladeny jiné pozadavky nez
nag. na zpravodajské a dalSi tematicky Z&né portaly. Od stranek &gné spravy &ekavaji
uzivatelé pedevsim informéni hodnotu. Naéchto strankach by se néla vyskytovat Zadna
poloZzkou navrhu uzivatelského rozhrani, nicenémlo by byt vhod® zvolené (u testovanych
portali byly preferovany narodni barvy) a neod#adozornost od obsahu. Nadbytek animaci
a reklam préci s webovou prezentaci zpomaluje 2ugnieji grehlednost. V pafedi zajmu je
také pozadavek na vzajemné propojeni stranek argéejné spravy, coz znamena, ze odkazy
na souvisejici stranky bydly byt vyrazné.

Model uzivatelského rozhrani na obrazku 2 je &ed do sekci s ohledem na rozrangt
a uspsadani jednotlivych prvk na Gvodni strance v prostoru prohligePod obrazkem 2 pak

nasleduje popis jednotlivyatasti modelu.
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Prvnim dilezitym prvkem, ktery bylo nutné vzit do Uvahy umiseni portalu do prostoru
webového prohlizee. Portély véejné spravy zemi EU nety jednotné umisini. Negasgji se
vyskytovalo umisini na celou plochu prohliZe, doleva nebo doisidu s iznymi odstupy zleva
a zprava.

Model je umistn do stedu plochy prohlizae, nalevo a napravo s odsazenim 10 #¢ySi
prohlize&ée. Prazdny prostor je nutné zakomponovat do okolpfbstoru, naip vhodré zvolenou
barvou (bila se jevi jako nevhodn&) nebo hornilaididtou gres celou délku prohliZe.

Dale je nutné zminit, Ze tento navrh uzivatelskedairani by nil byt pro nejpouziva¥)Si
typy prohliz€a optimalizovan tak, aby nebylo nutné zobrazovariérinace rolovat sgrem
doli. Odpadne tak moZnost ne&mého gehlédnuti dlezitych informaci.

Model vysledného uzivatelského rozhrani se sklaéi zsekci. Sekce 1 (horizontalni) je
umisgna v horni¢asti modelu a zajifije zakladni uzivatelské nastaveni po vstupu rénistr
a obsahuje hlavni nabidku (menu). Nasleduje seKeerBikalni) obsahujici zakladni inforrra
nabidku, ktera zabira plochu 65 %k$imodelu. Posledni sekce 3 (také vertikalni) jestima
napravo a zabira 35 %y modelu.

V levé casti sekce 1 je umigt nazev portalu, ktery je zaravedkazem na uvodni stranku,
a menu (hlavni nabidka), které obsahuje odkaz gvwah na Uvodni stranku (home) — ofra
vyraznou ikonou i popisem, legislativu a adielsantakti na jednotlivé organy wejné spravy.
V pravécasti této sekce se nachazi ikony ptepgmuti jazykové verze (zakladni verze b§lan
byt anglicka), ikona pro 2¥Seni a ikona pro zmensSeni velikosti pisma na fwodanakonec
nejdilezit&jSi ikona pro pihlaseni ke sluzbam portalu (obsahuje i textovyipapje vyrazi
odliSena od ostatnich prirkéto sekce). Jako nejvhagii barvy pro zvyrazii se jevicervena
nebo oranzova. Portal byémobsahovat i informace o tom, jak ho pouZivat i@rdovat se na
ném. K tomuto slouzi mapa stranek, kontakt na provatsle portalu a napésa, které jsou
umisgny v prave horn¢asti sekce 1.

V levé ¢asti modelu (sekce 2) je hlavni sekce vyhrazen&lpréni témat podle Zivotnich
situaci, kdyz ke kazdé Zivotni situaci v modelunsla byt dostupna elektronickda sluzba nebo
formul& ke stazeni. S@asti je icast pro zobrazeni informaci podle uzivatelskych +ablan,
cizinec, podnik a organ ¥gné spravy. Na uvod se tato sekceitdabez ueni role — jsou
zobrazeny informace pro vSechny role spade Role cizince je wena pro osoby, které nemaji
trvalé bydlist v nekterém zélenskych stat EU. Navrhované uzivatelské rozhrani slouzi pro EU
jako celek, tedy jako @an je chapan kazdy z obyvatel vSech 27istBato sekce jeStobsahuje

pét pro kazdou roli nejvyhledavasich Zivotnich situaci.
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Posledni sekce 3 jedana pro vyhledavani — fulltextové i ro&gié, tzn. v ramci Zivotnich
situaci, elektronickych sluzeb, formiida také v tématech podle g@&einich pismen (A-Z).
Vyhledavaci pole by #lo byt Zetelrt ozna&ené (ikona a popis), lzaigdat i navod, jak hledat.
Dale sekce obsahuje aktualni novinky (10 posledn@hnek s jejich kratkym popisem #&imy
vstup do archivu novinek) a odkazy na dalSi stravdigjné spravy. V prvnfad by zde ngly
byt odkazy na narodni portalyiegné spravy jednotlivyclilenskych zemi a dale na nadnarodni
organy EU.

Pro dalSi arové portalu plati: sekce 1 byda byt ve vSech Urovnich stejna. V sekci 2 by
se ntly zobrazovat informace k vybranému tématu. Nawcnigla pribyt informace o tom,

v jaké urovni portalu se uzivatel nachazi (formogpdrtextovych odkakz na gedchazejici
arovre). V sekci 3 by milo zistat pole pro vyhledavani,éasti novinek a odkazby se ngly

zobrazovat informace, které se vztahuji k témagakci 2.

5.4 Vybrané elektronické sluzby

Cilem této kapitoly je navrhnout modely, které budpafickym zobrazenim prodesyiizovani
vybranych elektronickych sluzeb. Zg&elem zaji&ni interakce mezi¢tmito sluzbami a vyse
navrzenym uzivatelskym rozhrani budou nejprve popgednotlivé gipady uziti portalu.

Pro ugeni funkci portalu viejné spravy EU a pro modelovani elektronickych ettubyl
pouzit modelovaci jazyk UML. ivodem vykru bylo predevsim to, Ze sdasti tohoto jazyka je
piimo diagram fipadi uZiti a diagram aktivit. Jako nastroj byl zvolamgram ArgoUML, ktery
je volrg dostupny ke stazeni.

Diagram pripadi uZziti portalu

VSechny pipady uZiti portélu jsou dostupné pégues uzivatelské rozhrani. Na obrazku 3
na nasledujici str&nsou zachyceny jednotlivé funkce, které byl mortal nabizet. # uzivani
portalu miZze uzivatel vystupovat ve dvou rolich: neregistrgva registrovany uzivatel. Hlavni
rozdil mezi obma rolemi je v moznosti vyuzivani sluzeb dostupngotregistraci a ihlaSeni
do portélu. Teti role je uéena pro administratora, ktery ma takova opéavma povinnosti, aby

zajistil fungovani portélu.

76



Portal vefejné spravy ELJ

Kontakiovani administratora
Wyhledawani

Stazeni formulari
__'_‘.i'j

1
. . Zfizeni datové schranky v
Registrova g tivate| Wuzivani elektronickych sluzeb o == y2eincluces =
e:ctend>= L
Zablokovani

A ::ex‘tend}}

|’
ez B3
=<extendie ) *Finclude
Z ™
-
-

N <=|nclude>>

FrahliZFeni ohsahu
Plidavani kamentafll

il warny Uivatel

Oohlageni

<<|nc|ude=> "

Pfidani nove funkce
Mazani komentafh
Adrministrator

Obrazek 3Diagram pipadi uZiti portal verejné spravy EUZdroj: autor

Vzhledem knaplni této prace bude «© podrobg popsan pouze scénjednoho pipadu
uziti, a toregistrace, ktera je nutna priigiup | vyuzivanielektronickychsluzeb portélu.

Registrace nutnd pro vyuzivani sluzeb portalu gees, na jehoz 2atku stoji pozadave
neregistrovaného uzivatele o registraci a na kom&itento jiz registrovany uzivatel moznc
vyuZzivat elektronické sluzby (napelektronicka podani, prastdky pro komunikaci organy
verejné spravy -datova schranl atd), které jsou na portalu dostupné jen gilaSeni.Scéné
procesu reigtrace je zachyn v tabulce 14.
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Tabulka 14: Hpad uZiti — registrace ke sluzbam portélu. Zdxajor.

Nazev: Registrace ke sluzbam portalu.

Akté: Administrator (A), systém (S), uzivatel (U).
Popis: Ob¢anclenského statu EU chce mitigtup k elektronickym sluzbam.
Vstupy: Byt obtanem gkteréhoclenského statu EU, elD karta.
Vystupy: Heslo pro pihldSeni, pistup k elektronickym sluzbam.
Spouséci udalost: | PoZadavek (nutnost) vyuZivat elektronické sluzby.
Hlavni scénd: Akce | Nazev

Vstup do registtmi sekce.

Seznameni s podminkami vyuZivani sluzeb portga
Vyplreni tdaji.

Odeslani udaj

Kontrola uplnosti vypkni.

Owfeni identity uZivatele v registru obyvatel EU.
ZalozZeni &tu.

Vygenerovani hesla a odeslani na email.
HihlaSeni ke sluzbam portalu a #ma hesla.

© XN~ WINIE

Na za&étku musi neregistrovany uzivatel vstoupit do regisi sekce portalu a vyplnit
zakladni formuld Zde zada své jmeénofipneni, adresu trvalého bydiStcetne nazvu statu
a kontaktni email. Poté vyainy formul& odeSle. Systém naslednkontroluje Uplnost vypkni
Gdaji a owfi identitu uzivatele kontrolou Udajz registru obyvatel EU. Po kladné kontrole je
administratorem vytvi@n (et a odeslan potvrzovaci email s jednordzovym hedl#ivatel se
nasledg rozhodne, zda sefiplasi za pomoci unikatniho identifikaiho ¢isla, anebo s pomoci
kvalifikovaného digitalniho certifikatu. Doctu |ze vstoupit pomoci obou moznosti, nickhea
Gcelem vyuzivani dostupnych elektronickych sluzebyaé mit digitalni certifikat. Jednorazové

heslo si musi uzivatelipprvnim gihlaSeni zminit, jinak neniize vyuzZivat nabizené sluzby.

5.4.1 Cil modat elektronickych sluzeb

Vyfiizeni sluzeb z oblasti igné spravy plé elektronickou cestou stale neni gkterych zemich

EU moZzné. Jedné ségulevSim o statyigdni a vychodni Evropy. Proto je nutnéhgvat tématu

elektronizacedchto sluzeb zvySenou pozornost, jelikoz elektrodiskizby Séft cas i naklady.
Nicmeére i kdyZz bude mozné&sSinu agend orgdnverejné spravy @ci obéanim vyridit

elektronicky, tak se vzdy najdou situace, kdy bodebni navéva prislusného tadu nutnd,

nag. v piipact vyzvednuti elD karty, registtaich zngek k vozidlu apod.
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Cilem modael je zachytit piitbéh vyfizovani vybranych sluzeb v elektronické pogoa to
bez dlouhéh@ekani a zarovebezpéné. Tyto modely by zarowemély slouzit jako navod, jak
pii elektronizaci sluzeb wejné spravy postupovat. Modely jsou navrZzeny béedahna platnou

legislativu.

5.4.2 Modely elektronickych sluzeb
Na zaklad vysledki dotaznikového Seni byly vybrany tyto elektronické sluzby:
e  Zadost o vydani osobnich dokument
* registrace a odhlaSeni vozidla.
Celkem tedy budou popsany ¢lektronické sluzby — registrace a odhlasenidiazbudou

modelovany samostatnPrib¢h kazdé bude vizualizovan pomoci diagramu aktivit.

5.4.2.1 Zadost o vydani osobnich dokumeint

V piipact zadosti o vydani osobnich dokumese tento proces tyka pasu cahskeho prkazu.
Oba tyto dokumenty by #&y byt zastoupeny jednou identifikai ¢ipovou elD kartou, ktera by
méla byt vydavana s platnosti 5 let. Tuto sluzbu ayportalu mohli vyuZivat pouze registrovani
a pihlaseni uzivatelé s platnym digitalnim certifikate

Popis procesu

Zadatel vstoupi do sekce pro podavani Zadositpdkusu o vstup do sekce je po Zadateli
pozadovano asteni identity s pomoci digitalniho certifikatu. Kdjg vysledek o¥ieni kladny,
tak Zadatel vybereffslusny formulda Po vykEru formul&e jsou patbné Udaje automaticky
importovany z registru obyvatel EU, Zadatel je mpgiize zkontrolovat. P Gpraw udaji se
provedena zina odesle do registru obyvatel EU. Poté nasledilperymista (utéeného adu),
kde budetipova karta vyzvednuta. Kartu byé byt mozné pevzit osobi nebo v zastoupeni
na zaklad plné moci. Karta by #a byt vystavena do 20 pracovnich dni.

Dale je nutné jako fflohu vlozit aktualni digitalni fotografii Zadateke Zadost odeslat.
Systém nésledn provede biometrickou verifikaci zaloZzenou na séminoblteje @iloZzené
fotografie s tou uloZzenou v registru obyvatel EUtoHAoto také plyne, Zei@d prvni Zadosti
o kartu musi byt do registru fotografie vloZzena.Kddé dalSi Zadosti jiz bude stara fotografie
nahrazena novou. Pokud systém fotografii neakcepipsi uzivatel vlozit jinou. Kdyz systém
fotografii schvali, je Zadateli 8no, Ze Zadost byla odeslana ke zpracovani a pjeagkorten.

Cely proces Zadosti o vydani elD karty je zachyceiagramu aktivit na obrazku 4. Tento
diagram je znazogm s vyuzitim plaveckych drah. Vig€hu procesu je tak vzdy ¢gno, kdo
provadi jakowinnost a je za ni odpédny. Na obrazku 4 je také legenda pouzitych syfbol

ktera je spolénd i pro dalSi modely (registrace a odhlaseni vayid
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5.4.2.2 Registrace a odhlaSeni vozidla

S €mito sluzbami souvisi i dalSi moznosti. Jedna spf.na zn€nu Udafi o0 registrovaném
vozidle v gislusném registru nebo 2Zmu majitele vozidla. Nicménpopsan bude pouze proces
registrace noveho vozidla (fesSi se to, zda bylo vozidlo koupeno v jedndenskem sté&t EU

a nahlaSeno v jiném),cetre podani Zadosti o registia znaku a technicky ptkaz a trvalé
odhlaseni vozidla.

Jako jediny platny doklad o vozidle byéla slouzitcipova karta, ktera by nahrazovala
technicky ptikaz a obsahovala zakladni technické Udaje vozela, majitele a dalSi informace,
jako nap. povinné rdeni, vysledky technickych kontrol apod. Tyto elekické sluzby by
mohli na portélu vyuZivat pouze registrovani uzés platnym digitalnim certifikatem.

Popis procesu registrace

Zadatel vstoupi do sekce pro podavani zadostpdkusu o vstup do sekce je po zadateli
pozadovano asteni identity s pomoci digitalniho certifikatu. Kdjg vysledek otieni kladny,
tak Zadatel vybereifslusny formul&d Po vykru formul&e jsou patebné Udaje automaticky
importovany z registru obyvatel EU, Zadatel je mpgiize zkontrolovat. P Gpraw udaji se
provedena zina odeSle do registru obyvatel EU. Poté nasledipérymista vyzvednutéipové
karty a registréni zna&ky, vyplréni technického popisu vozidla a wbforméatu registréni
znaky. Kartu by n&lo byt mozné pevzit osoba nebo v zastoupeni na zakiguiné moci. Karta
by méla byt vystavena do 20 pracovnich dni po podand<iad

Nasleduje filoZzeni dokladu o zjednani povinnéhcaieni (nm€la by ho vydavat fislusna
pojistovna v elektronické podeba odeslani Zadosti. Systém poté zkontroluje (ghlagplreni.
Nasledr porovnava vyplané Udaje sémi, které jsou jiz uloZeny v registru vozidel Elédha se
nag. oto, zda jiz vozidlo nebylo registrovano, nemadené apod. Vifpadt, kdyZ nejsou
nalezeny nesrovnalosti, je Zadost odeslana ke apéac a proces je tim ukéen. V op&ném
piipadt se proces vraci do faze zadavani tidayozidle.

Popis procesu odhlaseni

Tento proces z49na stej@ jako v fipadt registrace, jen vstupni Udaje jsou importovany
kromé registru obyvatel i z registru vozidel EU. Zadatébsleds zkontroluje importované tdaje
a jako gilohu pilozi doklad o ekologickeé likvidaci vozidla @o by ho vydavat vrakovist
v elektronické podad). Poté je Zadost odeslana a systérriogxistenci likvidace i v registru
vozidel EU, kam by rdo tyto Udaje odeslatifslusné vrakovist V pripads, kdyZz je nalezen
Udaj o likvidaci, je Zadost odeslana ke zpracoegmioces je tim uka@en. V op&ném gipact je
nutné vlozit novy doklad nebo ggkat, aZz tdaje do registru vlozi vrakowist

Obe Zadosti jsou graficky zachyceny v diagramech @ktia obrazcich 5 a 6.
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Pokud si registrovanuzivatelna portalu aktivuje datovou schrai, tak by mu do ni ®&o
byt dorwkeno oznameni o vystavi poZzadovanych dokumentlinak by mu rmdlo byt oznamen

dorweno na email, ktery uzivatel zaddl pegistraci
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ZAVER

V dnesni sjednocené Evrdoje nejenom nutné uhvyuzivat informace, alefpdevsim je najit
a sdilet. Mezi hlavni problémy eGovernmentu v Eltfipazdjemné nesdileni informaci. Kazdy
stat provozuje své vlastni portalyigmeé spravy, které jsou vetgineé pripadi dostupné pouze
v narodnim jazyce a pro &dny ostatnich stattU nabizi jen minimum informaci a sluzeb.

Proto je dlezité zandtit se na odbouravanéahto a dalSich bariér v oblasti eGovernmentu
a umoznit vzdjemné sdileni informaci nejenom naddir ale pedevsim na evropské Urovni.
V souvislosti s volnym pohybem osob, zbozi, sluadtapitalu jeiieba ¥novat pozornost také
poskytovani elektronickych sluzebes hranice, kdy moznost jednoZné a o¥rené identifikace
pii elektronické komunikaci iedstavuje jeden z Kibvych faktofi rozvoje eGovernmentu na
evropské urovni.

Cilem této prace bylo popsat vyvoj eGovenmentu no&ni jednotlivychclenskych zemi
i EU jako celku. Dale porovnat portaly iegné spravy vdchto zemich a na zakladrysledka
navrhnout model takového uzivatelského rozhrargrykby alespd cast&éné mohlo napomaoci
k odbourani skterych z vySe zmimych bariér.

V avodu prvni kapitoly bylo popsano fungovani Eganadnéarodni instituce. Dal&ast
se ¥novala funkcimglereéni a systémim verejné spravy, vyvoji eGovernmentu na urovni EU,
véetne popisu souvisejicich strategii, pthm seznamu elektronickych sluzeb, které Evropska
komise definuje a #ti. Poté nasledoval popis vyvoje eGovernmentu vgdotych zemich EU,
které byly pro pehlednost rodenény do souvisejicich skupin. Na zakéarhalosti tohoto vyvoje
a vysledk dostupnosti sledovanych elektronickych sluzebrize Ze nabidkagthto sluzeb pro
obc¢any a podniky ve vSealtenskych statech EU se neustale mgsia zlepSuje.

Druha kapitola popisovala vyvoj a s@sny stav elektronizace iggné spravy CR. Mezi
hlavni projekty eGovernmentu poslednich letipsit’ center Czech POINT, budovani soustavy
zakladnich registrverejné spravy a datové schranky.

Dvé nasledujici kapitoly se zabyvaly tématem pouZisin Po teoretickém Gvodu vieti
kapitole nasledovalo vlastni testovani pouziteinpsttali verejné spravy v zemich EU. Pro
porovnani portdl bylo zvoleno dotaznikové $ehi. Kroné samotného testovani bylo sasti
dotazniku i ®kolik otazek, které zjivaly znalosti hodnotitél v dané problematice (igna
sprava, eGovernment a elektronické sluzby). Z disi@¢échto otdzek vyplynulo, Ze dotazovani
se v této oblastifiis neorientuji. Nicmé# znaji zakladni pojmy a majifgdstavu o tom, jaké
sluzby by n&ly byt dostupné v elektronické podob
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Posledni kapitole se zabyvala navrhem modelu w@sleého rozhrani portalu ¥egné
spravy EU jako celku a jeho interakci s vybranytekgonickymi sluzbami. Zdrojem dat byly
vysledky testovani pouZzitelnosti a dalSi otazkyrétbyly sodasti dotazniku. Mezi hlavni
zZjisténi pati: kazdy portal by @ dostupny i v angtiting, ¢imz se roz$uje oblast potencialnich
uzivateti, dilezité jsou funkce vyhledavani — jako nejvhg8nse ukézalo roz&né vyhledavani
s moznosti hledat podle témat a roli, informa&lee¢né podle sekci — @¢han, podnik a cizinec
a kazdy portal by & také obsahovat i sekci s odkazy na souvisejiénky veejné spravy.

VSechna tato zjighi a dalSi fipominky hodnotital byly zakomponovany do vysledného
modelu, jehoz Gvodni strdnka je télleréna do fech hlavnich sekci. Nakonec byly s vyuzitim
diagrani modelovaciho jazyka UML vyt¥eny modely vybranych elektronickych sluzeb (ty si
vybrali sami hodnotitelé v ramci dotaznikovéha'&ei).

Zawrem lzetici, Ze cile prace byly spiny. Mezi @inosy prace lze #adit predevsSim
popis vyvoje elektronickych sluzeb prodalny a podniky v jednotlivych zemich EU. Vysledné
modely by mohly byt také pouzity jako vzory, ktenyloy se mohla elektronizace sluZzeliejaé
spravy, minimala v CR, inspirovat.

Nicmére vyvoj eGovernmentu v EU byl v poslednich dvou datevlivien ekonomickou

krizi, ktera mnoho planovanych projéki investic pozastavila.
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piistupné strdnky nebo nedosah
kvalitou na rkteré z kritérii pro
stupré 1 az 4.

8 pesi 0

Poskytovatel sluzeb nema
verejné pristupné stranky nebo
nedosahuje kvalitou nakteré z
kritérii pro stupg 1 az 4.

Informace patebné k ziskani
pracovnich nabidek jsou k
dispozici na viejr¢ pristupné
internetové stranky odpésiného
organu (zpravidlai@ad prace).

Informace patebné pro celni
prohlaseni jsou k dispozici na
verejné pristupné internetové
stranky odpo¥dného organu.

Poskytovatel sluzeb nabizi
moznost stazeni a tisku formiga
s nabidkou zagstnani.

Poskytovatel sluzeb nabizi
stazeni formul& a jeho poslani
neelektronickou cestou.

Poskytovatel sluzeb nabizi
moznost online prohledavat
databazi s pracovnimi nabidkam

Poskytovatel sluzeb nabizi
moznost elektronickéharipeti
oficialniho formulde pro celni
prohlaseni.

Stupei 3
.

Poskytovatel sluzeb nabizi

moznost elektronického dodani
vhodnych nabidek vztahujicich s
k profilu osoby hledajici praci.

Podéani celniho prohlaseni, jehq
vyiizeni a dortieni vysledku
probih&a pouze elektronickou
cestou.

eStupen 4

Tento stup# se nepouziva.

Stupei 5 | Tento stup# se nepouZiva.



Priloha 2: Clenské staty EU v roce 2009 — 12 sluzeb pro &my sledovanych Evropskou

komisi, vyjadieno v % na zaklad naplnéni Modelu zralosti pro danou sluzbu. Zdroj: [29]

Sluzby pro obfany (podle ozn#&eni v tabulce 1)

Nazev statu
3. 4. 5. 6. 7. 8. 9 10.

Belgie 93 | 90 | 100[ 74 | 100| 68 | 100
Bulharsko 30 | 25| 50| 30| 20| 50
CR 78 | 30| 50| 90| 10( 30
Dansko 95 | 41| 50| 80| 10(
Estonsko 78 | 80 58 | 100
Finsko 70 50 | 100
Francie 95 | 70 75 | 100
Irsko 72 85 | 100
Italie 85 | 80 75 | 100
Kypr 51| 40 50 | 30
Litva 72 | 60 65
LotySsko 62 | 80 30
Lucembursko 80| 50 50
Mad’arsko 41 25
Malta
Némecko 57
Nizozemsko 52
Polsko 65
Portugalsko
Rakousko
Rumunsko
Recko
Slovensko
Slovinsko
Spojené kralovstvi
Sparelsko
Svédsko




Priloha 3: Clenské staty EU v roce 2009 — 8 sluzeb pro podnilgtedovanych Evropskou
komisi, vyjadieno v % na zaklad naplnéni Modelu zralosti pro danou sluzbu. Zdroj: [29]

Sluzby pro podniky (podle ozn&eni v tabulce 1)

. 2. 3. 4, 5. 6. 7.

Belgie 100 100 100 100 100 65
Bulharsko 75 100 50 80 100 60
CR 100 100 100 80 100 80
Dansko 100 100 100 100
Estonsko 100 100 100 80 100
Finsko 100 100 75 100
Francie 100 100 100 100
Irsko 100 100 75 100
Italie 100 100 100 100
Kypr 100 100 75 100
Litva 100 100 50 100
LotySsko 100 100 75 100
Lucembursko 75 100 100
Mad’arsko 100 100 100
Malta 100 100 100
Némecko 100 100 100
Nizozemsko 100 100 100
Polsko 100 100 100
Portugalsko 100 100 100
Rakousko 100 100 100
Rumunsko 100 100 100
Recko 100 100 100
Slovensko 100 100 100
Slovinsko 100 100 100
Spojené kralovstvi 100 100 100
Sparélsko 100 100 100
Svédsko 100 100 100

Nazev statu




Piiloha 4: Vybrané charakteristiky statd EU pro rok 2009. Zdroj: [29]
Jako zakladni charakteristiky byly vybrany: popelactisicich obyvatel¢( 1), HDP na osobu
v dolarech & 2) a vstup zetndo EU, fip. zakladajiciclen (ZC) — €. 3). Jako indikatory

informatni spol€nosti byly vybrany: % domacnosti sgojenim Kk internetud, 4), % firem

s @ipojenim kinternetu & 5), % jednotlivé vyuZivajici internet ke komunikaci siegnou

spravou ¢. 6) a % firem vyuzivajici internet ke komunikaaciesejnou spravoud 7) — posledni

dveé kritéria se skladaji zefit ¢asti — ziskavani informaci/stahovani fornittladeslani

vyplnénych formulda.

Nazev statu

Zakladni charakteristiky

Indikatory informa éni spol&nosti

¢.1

¢.2

¢.3

¢.4

¢.5

¢.6

c. 7

Belgie

10 750.0

42 965

1957 (¥)

64

97

14.3/6.8/5.4

44/35/49

Bulharsko

7 606.5

5916

1. 1. 2007

25

83

6.4/4.6/3.2

CR

10 467.5

18194

1.5.2004

46

95

13.1/6.2/3.6

Dansko

5511.4

55942

1.1. 1971

82

9

41.3/27.3/2

Estonsko

1340.4

13 509

1. 5. 2004

5§

9%

33/24.2/24|

Finsko

5326.3

45 876

1.1.199¢

72

9

46.3/31.7/1F.

Francie

64 350.7

42 091

1957 (Z)

63

97

40.5/29.9/24.7

Irsko

4 465.5

51128

1. 1. 1971

63

96

21.2/19.5/18.

Italie

60 053.4

34 955

1957 (Z)

47

94

13.8/10.4/5.1

Kypr

789.3

30 239

1. 5. 2004

43

8¢

14.9/10.2/6.

Litva

3349.8

10 775

1. 5. 2004

5]

9

18.2/13.2/1B.

LotySsko

2261.2

10 701

1. 5. 2004

53

8¢

14.4/7.3/6

Lucembursko

493.5

94 418

1957 @

80

96

41.6/30/15.7

Mad’arsko

10 045.4

12 386

1.5.2004

48

86

22.2/17.1/11,

Malta

413.6

18 531

1. 5. 2004

59

92

18.1/11.8/6.

Némecko

82 002.4

39 442

1957 (¥)

79

98

35.3/19.3/12.4

Nizozemsko

16 597.9

47 042

1957 (¥)

90

96

49.9/33.6/32.5

Polsko

38 135.8

11 098

1. 5. 2004

48

93

14/9.7/4.6

Portugalsko

10 617.6

20 655

1.1.1986

46

92

15.2/11.9/12

9

Rakousko

8 355.2

45 090

1.1.199¢

7q

9§

35.4/22/1}

Rumunsko

21 498.6

7 503

1.1. 2007

30

67

8.5/3.6/3.2

Recko

11 257.3

30 305

1.1.1981

31

93

8.8/4/3.6

Slovensko

54123

16 315

1. 5. 2004

64

9¢

26/19.2/13,

Slovinsko

2032.3

24 583

1. 5. 2004

64

96

30.5/18.9/8.

Spojené
kralovstvi

61 634.6

35728

1.1.1973

77

95

29.7/18.9/186.

Sparelsko

45 828.1

31142

1.1.1986

54

96

28.6/15.7/8.

Svédsko

9 256.3

43 147

1. 1. 199

84

96

45.1/29.1/25.




Piiloha 5: Tvorba dotazniku a dotaznikové Séeni.

Sociologicky vyzkum se snazi popsat, Wit ¢i predpowdét socialni Zivot jeding, skupin
a spolénosti. Marketingovy vyzkum je systematické shrod@zani a vyhodnocovani
informaci, které vedou k pochopeni pozadavkhu. Hleda odpoddi na otazky tykajici se
nakupniho chovéani zakaziik kvality distribuce vyrobk, (innosti reklamy, vnitro a wh
podnikovécinnosti, cen a dalSich pruksystému marketingovéhtzeni. Oba tyto fistupy maji
své metody, které tizeme zjednodusémozclit na kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni sociologicky vyzkum se za&fuje na populaci. Snazi se o reprezentativnost,
ma vypovidat o tom, jak jeéfaky znak zastoupen v populaci, nebo jaky postomgzné
u populace najit. Ne&asgji, ne vSak nut¥, uzivda metody dotaznikového i&sati (i
standardizovanych rozhoviora kvantitativni analyzy tekt Z marketingového pohledu hleda
kvantitativni vyzkum odposdi na otazky: Pr&? Jak?. Zjisuje divody a giciny chovani lidi.
Klade diraz na podrobné prozkoumani ndzatybranych pedstavitel cilové skupiny a na
zkoumany problém. Mezi hlavni metody kvalitativnipdzkumu pati: individualni hloubkové
rozhovory, skupinové rozhovory a projek techniky. [83]

Kvalitativni sociologicky vyzkum se zaffuje na objekt. Nepopisuje zakonitosti, ale snazi
se nachazet vztahy mezi kategoriemi. dds§ji, ale ne nutd, uzivA metod focus groups,
hloubkovych rozhovdr a analyzy text. Z marketingového pohledu hled& kvalitativni vyaku
odpowdi na otazky typu: Co? Kolik? Ja&asto?. Zkoumaijstup, postoje a nazory zakaznika ke
konkrétnim vyrobkm nebo sluzbam. Je providna @tSim p@tu respondetit Mezi hlavni
metody kvantitativniho gizkumu pati: pisemné, telefonické, osobni, elektronické dotani
a pozorovani.

DalSi ¢ast prace bude jizémovana jen dotaznikovému fti z pohledu marketingového
vyzkumu. Kazdy marketingovy vyzkum méjaké obecné faze [83]:

Definovani problému — jere¢ba zjistit pateby, hloubku a &i vyzkumu a jas#é definovat
cile marketingového vyzkumu. Zadani bylmmobsahovat:

» jaké informace budou ziskavany,

* kde budou ziskavany a od koho,

* kdo je bude ziskavat,

« pomoci jakych metod a forem budou ziskavany,

* vySe naklad,

» personalni zajighi (vlastni reZie, agentura),

*  material® — technické zajignhi.



Plan vyzkumu (situmi analyza) — druhym krokem je vyt provadci plan, zvolit
spravnou metodiku vyzkumu, zvolit reprezentativednek respondefita vytvait podklady pro
vlastni vyzkum.

Shkér informaci — faze realizace dotazovani, pozoroaarkoumani.

Zpracovani, analyza a vyhodnoceni tdaj kompletace, klasifikace, kédovaniidénti,
analyza a vyhodnoceni vysladikyzkumu.

Zawry a dopordeni a pijeti opateni — na zaklatlvysledki se vytvdi postupy, srérnice
a dalSi strategie, které povedou k zlepSeni situace

Dotaznikové Séeni je znané standardizovanou, formalizovanou a efektivni téabun
umoziujici s pongrné nizkymi naklady ziskat &Si mnoZstvi empirickych dat od velkého
souboru osob. Nastrojem této techniky je dotazméa je definovan jako soubor pisemnych
otazek, které sleduji poznani zcelaitych jevi v urtitém souboru osob nebocite osoby.

Mezi vyhody dotaznikového geni pati [83]:

* relativreé nizké naklady,

e ¢asova nenatmost (i vyzkumu i zpracovani),

* nizké naroky na gt vyzkumnik,

e snadna opakovatelnost,

* nizké poZadavky naffpravu tazate,

e poskytnuti moznosti rozmyslet si oddy

» standardizace situace (@i a formulace otazek),

* moznost nefimého kontakt (pozorovani).

Nevyhodou dotaznik je obtiznost o¥ovani platnosti a spravnosti odgoV. Odpowdi
mohou byt ovliviny jinou osobou, respondenti mohou odpovidat nakgtjinak, nez si ve
skut&nosti mysli. Snaha ziskat vysoké kvantum statigtiokvzorki maze potl&it kvalitu
odpowdi.

Existuji dva hlavni fistupy k tvorls dotazniku. Sociologickyifstup ma za cil probrat co
nejvice oblasti a navaznosti. Sociologické dotaznjéou proto ¢asto velmi rozséahlé.
Ekonomicky pistup spoiva v jasné formulaci a sitné podob. Dotaznik Ize distribuovat
raznymi kanaly, jejich volba také do jisté miry oviiye navratnost dotaznikS tim souvisi také
zpasob dotazovani.

Zpusoby dotazovani [83]:

e 0sobni dotazovani — obsah dotaznikiwenbyt uten tazatélm, responderim, nebo

obéma sodasrt (v tomto gipact by instrukce pro kazdéhodhy byt odliSeny).

Vi



pisemné dotazovani — respondent iy dotaznik bez cizi pomoci,
telefonické dotazovani,

elektronické dotazovani — dnes ¢etji vyuzivaneé, ekonomicky nejvyhodjsi.

Mezi zasady aplikované&imsestavovani dotazniku paf83]:

musi byt pedem stanoveny cile vyzkumweho chceme dosahnout a jakymi
metodami),

otazky musi byt srozumitelné, jednoZné, umo#ujici ugimnost odpowdi,

vSechny otazky se musi vztahovaekenému problému a musi iNazaveny celek,
otazky (nikoliv nap. demografické, které by mohly narusit anonymitu),

postupovat od jednoduchych ke sl®éiim, vyuzit moznosti spojovacickty
nedavatdzkeé otazky (mohou vyvolat pocit m&ennosti),

otazky by nély na sebe logicky navazovat,

dotaznik nesmi byt rozsahlytaso¥ nar@ny (mize objevit moment Unavy),

dulezity je také vzhled.

Otazky lIze dlit na uzawvené — alternativni a selektivni, otemé a polozaené. Mezi

nevhodné otazky pat dvojita otdzka, chybna nabidka odpdl otazka zjigujici vSe najednou,

mlhavé otazky, vSeobjimajici otazka, otazka v zamgatizné hypotetické otazky, dale také

zavadijici otdzka. Pro upoutani pozornosti responderdie@seni jeho soustkni a zajis&ni co

nejpresrejSino a nejobjektivéjSiho vysledku fi vyplinovani dotazniku by #h byt nasledujici

postuprazeni otdzek v dotazniku [83]:

Uvodni otazky — slouzi k navazani kontaktu s redpatem, proto by ta byt
zajimava a upoutat respondentovu pozornost.

Filtracni otazky — napomahaji k filtraci responderktei se pro dany vyzkum nehodi,
resp. nemohou poskytnout poZadované informace.

Analytické otadzky — slouzi k dalSim analyzam, vyajii se pedevsSim ke itdéni.
Slouzi @i zpracovani vysledk vyzkumu k vyjadeni hledanych souvislosti mezi
jednotlivymi prongnnymi.

Zahtivaci otazky — jsou obvykle obeggiho charakteru afpravuji respondenta na
konkrétni dotazy zachycujici zkoumanou oblast.

Specifické otadzky — jsou zatfené na zjiBovani konkrétnich informaci, jez jsou
nezbytné k objasmi zkoumaného problému.

Identifikacni otdzky — slouZi k identifikaci respondenta.

Vi



Piiloha 6: Ukazka dotazniku pouZzitého pi testovani pouzitelnosti.

Dotaznikové setfeni — eGovernment a elektronicke sluzby

1.

th

10.

11.

Pohlavi:
Muz I:l Zena I:l
Vek: [ ]

Vvstudovana stiredni skola:

Gymnazium |:| Chbchodni skola I:l Odboma skola |:| Jina .. .

Obor a rok studia na Univerzité Pardubice:

Obor | | Rok studia I:l

Price na poditadi a vvhledavini informaci na internetu:

Denné I:I

Nepravidelné, nekolikrat tvdne l:l

Jednou tvdné l:l

Meéné ¢asto I:l

Jazykové znalosti (je momeé vvbrat i vice nez jeden jazvk):
Angliétina |:| Neémeéina |:| Fra_ucouzitinal:l

Spanélitina |:| Rustina |:| Jinv

Znate pojem eGovernment?
Ano |:| Ne|:|
Znate pojem Czech POINT a vite, co nabizi?

Ano |:| Ne |:|

Jakou komunikaci s Wiiady preferujete?

Osobni nai\'été\'al:l Pisemné |:| Elektronicky |:|

Vyu#ivite online formulife a #idosti pii komunikaci s vefejnou spriavou (volné dostupné ke
stazenina vvbrané strance —napt. chldseni drobné stavby, pfiznani k mistnimu poplatku ze psi, atd.)?
Ano I:l Ne |:|

Vyui#ivite elektronické sluzby veiejné spravy (dostupné po registraci na né&akeém portalu — napf. na

Portdlu vetejné spravy CR)?

Ano l:l l\'el:l

VIl



12.

13.

14.

[a—
h

Jaké stranky vvuzivite pii hledani informaci tvkajicich se vefejné spravy?
Portdl vefejné sprivy CR

Portal statni spravy E|

Portal ePUSA (portal uzemni spravy) I:l

Strankv obce /mésta, kde Zji I:l

Tiné... [ ]

Piekazky pii vvuzivani elektronickych sluzeb verejné spravy. Vyberte 3 moznosti (chodnotte je
1,2,3 -1 pro Vis znamena nejvétsi prekazku):

Nevim, ze takové sluzbv existuji

Nemadm ptistup k intemetu

Preferuji osobni kontakt s urednikem

Obavy ze menziti osobnich idaji

Proces vwiizovani je slozitv

Cena centifikdtu potfebného pro pristup ke sluzbam a jeho ¢asové omezeni

Jiné. ..

OO OOoon

Jaké nové elektronické sluzby (dosud plné neexistuji v (\':R) jsou pro vis nejzajimavéjsi? Vvberte
3 sluzby (chodnotteje 1. 2, 53 —1 je pro Vas nejzajimavéjsi sluiba):

eVolbv — mo#nost volit pfes intemet I:I

eOvéfeni identity — jednomy identifikitor osobwv, krerv umoziuje pristup ke viem elektronickim
sluzbam a bezpeéné komunikaci s vefejnou spravou I:I

Online zidost o vvdani osobnich dokumenti (pas, obéansky prnikaz) I:l

Online registrace a odhlafeni automobilu I:l

Online zddost o davky statni socialni podpory (porodné_ atd .} I:l

Jine....... I:I

ijiné elektronické svstémy (je mommé vvbrat i vice mofnosti)?

o

Vyuzivite v soudasné dob
eBanking
eAukce

ePodatelna

HNNN

Intermnetové obchodw

Jine. ..



Testovani pouZzitelnosti portili veiejné spravy v zemich Evropskéunie (VERZE A)

-pracujte samostatné, testovani je anonvmani a jeho vvsledky budou pouzitv pouze jako vstupni data pro
diplomovou praci.

-budete testovat tfi vvbrané portaly vefejné spravy v zemich EU prosttednictvim 8 dkold pro kazdy portal.
-na zaédrku a na konci testovini napiste piresny ¢as — format hodinv: minurv: sekundv (oteviete si napt.
stranku WWwW.presnyvcas.cz).

-k praci pouzivejte prohlize¢ Internet Explorer, dokterého po spusténi napisete adresu portalu
-nezdrzujte se u jednoho ukolu, kdvz béhem 3 minut nenajdete odpovéd’, prejdéte k dalsmmu ukolu.
-kazdv kol hodnotite bud ANQ, kdvjste kol splnili tak, jak Vam byl zadanv nebo NE, kdvz kol splnit
neslo, napf. z divodu jazvkové bariéry & neprehlednosti webu. Jeité existuje mezistupeii (ANQ, ale po
delsi dobé), kdvjste ukol splnili po deldim hledaninebo si nejste jisti, zdaje ukol splnén spravné.
-hodnoceni spoéivd pouze v tom, abvste nasli & vvzkouseli to, co je zadano v ukolu, nic nemusite kopirovat
nebo psat, v ramecku u kazdeé otazky jen zaskrtnéte odpovéd’ Vaseho hodnoceni obtifmosti ukolu.
-nakonec odpovézte na otazky tvkajici se pouze uzivatelskeho rozhrani. tedvtoho, co vidite, kdvz se Vam
stranka nacte, proto si nechte ivodni strinky hodnocenich portdli oteviené i po skonéeni plnéni 1ikolid.

Stat: Lotvisko

Adresa portilu: latvija.lv (toto zadejte do prohlizece)

Zacatek testovani: l:l

1. Pokud je to nutne, pfepnéte portal do jazvkove verze, kterd Vam nejvice vvhovuje.

Hodnoceni: ANO, hned splnéno I:l ANO, ale po deldi dobé |:| NE, nesplnéno |:|

2. Zjistéte kontaktv (Contacts) na provozovatele portalu.
Hodnoceni: ANO, hned splnéno |:| ANO, ale po delsi dobe |:| NE, nesplnéno |:|
3. Najdéte zakladni informace a odkazy na kulturu {Culture) v Lotvisku.
Hodnoceni: ANO, hned splnéno |:| ANO, ale po delsi dobe |:| NE, nesplnéno |:|
4. Wyhledejte sluzbv (Service search), tvkajici se dopravy (Transport).
Hodnoceni: ANO, hned splnéno I:l ANO, ale po deléi dobe I:I NE. nesplnéno I:I
5. Zobrazte si mapu stranek (Site map) a najdéte si informace o Evropske unii (European Union).
Hodnoceni: ANO, hned splnéno I:l ANO, ale po deléi dobe I:I NE. nesplnéno I:I
6. Provedte to same, jen stim rozdiem, ze informace o Evropské unii (European union) najdete pres
abecedni vvhledavani (Alphabetic search).
Hodnoceni: ANO, hned splnéno I:l ANO, ale po deléi dobe I:I NE. nesplnéno I:I
7 Prepnéte stranku do textove podoby (Text version).
Hodnoceni: ANO, hned splnéno |:| ANOQ, ale po delsi dobé |:| NE. nesplnéno |:|
8 Najdéte odkaz na mapu hlawvnitho mésta Lotviska (je to Riga). (napovéda — sekce Tourism and travel —

cast Maps).
Hodnoceni: ANO_ hned splnéno |:| ANO, ale po deldi dobé |:| NE, nesplnéno |:|

Konec testovani: I:l



Stat: Francie

Adresa portilu: service-public.fr (toto zadejte do prohlizece)

Zacatek testovani: l:l

L

Lad

LA

Pokud je to nutné, prepnéte portal do jazvkove verze, kterd Vam nejvice vvhovuje.
Hodnoceni: ANO, hned splnéno |:| ANOQ, ale po delsi dobé I:l NE. nesplnéno I:l
Zobrazte si informace o tom, co viechno portal nabizi (What this website contains).
Hodnoceni: ANO, hned splnéno |:| ANO, ale po delsi dobe I:l NE, nesplnéno I:l
Najdéte kontakt na Prezidentsky utad {(Presidency).

Hodnoceni: ANO, hned splnéno |:| ANO, ale po delsi dobe I:l NE, nesplnéno I:l
Vvhledejte pojem .intemet™ a poté se vratte zpét na uvodni stranu portalu (uz neprepmejte jazvk),
navratem na uvodni stranu je ukol splnén.

Hodnoceni: ANQ, hned splnéno I:I ANQ, ale po delsi dobe l:l INE. nesplnéno l:l
Pomoci odkazu Mapa stranek (Plan du site) prejdéte do sekee Aktuality (Actualités).
Hodnoceni: ANQ, hned splnéno I:I ANQ, ale po delsi dobe l:l INE. nesplnéno l:l

Zjistéte, jak postupovat v Zivotni situaci Rodina (Famille) — Par (Couple) — informace o uzavieni
manzelstvi (Mariage).

Hodnoceni: ANO, hned splnéno I:I ANQ, ale po delsi dobé l:l NE. nesplnéno I:l

Nalemnéte eSluzbv a formulare (Services en ligne et formulaires). které se tvkaji Online dani (Tmpdts
en ligne).

Hodnoceni: ANO, hned splnéno I:I ANO, ale po delsi dohé l:l NE, nesplnéno I:I

Uvwazujte, ze pracujete pro né&ake Sdruzeni (Associations), v prisluiné sekci vvhledejte dalsi takova
sdruzeni a sluzbv, které lze najit v Pafizi (napovéda — vvhledejte slovo _Paris™)

Hodnoceni: ANO, hned splnéno |:| ANOQ, ale po delsi dobé I:l NE, nesplnéno |:|

Konec testovani: I:I
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Stat: Ceskd republika
Adresa portilu: portal.gov.cz (toto zadejte do prohlizece)

Zacatek testovani: |:|

1. Zjistéte, zda lze portal pfepnout do jineho jazvka nez je ¢estina.
Hodnoceni: ANO, hned splnénal:l ANO, ale po delsi dabél:l NE. Ilesplnénal:l
2. Prihlaste do portdlu (ndpovédda — cilem je dostat se do édsti portdlu, kde po Vis bude pozadovino ID

uzivatele a heslo, tim je kol splnén).

Hodnoceni: ANO_ hned sp111é110|:| ANO, ale po delsi dobéD NE. nesphlénolzl
Najdéte informace o CR, prezidentovi a vladé, cilem tikolu je zobrazit si tvto informace.
Hodnoceni: ANO_ hned splnénol:l ANO, ale po delii dobél:l NE. nesphlénol:l
4 Najdéte na mapé mésto Pardubice (ndpovéda — v sekci Mapy 1ze pouzit vwhledavani).

Hodnoceni: ANO, hned splnénal:l ANO, ale po delsi dabél:l NE. Ilesplnénal:l

Lad

3. Zjistéte kontakt na Ministerstvo skolstvi, mladeze a telovichovy (napovéda — sekce Oblast vefgjne
spravy — Skolstvi).
Hodnoceni: ANO, hned splnénal:l ANO, ale po delsi dabél:l NE. nesplnénal:l

6. Zjistéte, jak se zachowvat v Zvorni situaci Stéhovani — hldSeni trvalého pobviu (ndpovéda — zdlozka

Zivotni sitnace — Bydleni).

Hodnoceni: ANO, hned splnénol:l ANO, ale po deléi dobél:l NE. nesphlénol:l

Naleznéte v sekei pro obéany viechny zdravotni pojistovny pisobici v CR (ndpovéda —je jich 10).

Hodnoceni: ANO, hned splnénol:l ANQ, ale po delsi dobél:l NE. nesphlénol:l

8. Najdéte akmuilni néni zakona ¢. 363/2000 Sb. o infonmadnich svstémech vefejné spravy.
Hodnoceni: ANO, hned splnénol:l ANQ, ale po delsi dobél:l NE. nesphlénol:l

Konec testovani: I:I
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Pro kazdy portal zagkrtnéte jednu moznost na stupnici 0-9, kterd nejvice vystihuje danou otdzku. Pokud jste

se s nékterou otdzkou pii plnéni tkold nesetkali, tak zagkrtnéte nulu (0) nebo jednicku (1).

Celkova reakce na webovou prezentaci o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Portal 1 hrozné ifasné
obtizné snadné
frustrujict uspakajujict
neadekvdmi funkce adekvdmi
Jednotvarné ndpadité
zastaralé Aexibilni
Porral 2 hrozné liZasné
obtiZné snadné
Sfrusorujict uspokojujict
neadekvdmi funkce adekvdmi
Jednotvdrné ndpadité
zastaralé Aexibilni
Porral 3 hrozné liZasné
obtizné snadné
Jrustrujict uspokojujict
neadekvdmi funkce adekvdmi
Jednotvdrné ndpadité
zastaralé Mexibilni
Usporadani stranek 0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
¢teni textu Portal 1 obtizné snadné
zvyraznéni textu vitbec ne velmi moc
organizovani textu matouct velmi jasné
pofadistranek matouct velmi jasné
éteni textu Portal 2 obtizné snadné
zvyraznéni textu vitbec ne velmi moc
organizovani textu matouct velmni jasné
pofadi stranek matouct velmi jasné
¢teni textu Porral 3 obtizné snadné
zvyraznéni textu vitbee ne velmi moc
organizovani textu matouct velmni jasné
pofadi strinek matouct velmi jasné
Terminologie a poskytované informace o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
uzivani stejnych . ne- . .
pojmina cJelém webu Portal 1 konzistenmi Fonzistentni
terminologie souvisi s kolem nikdy vEdy
ozice zprav na ne- . )
Ebrazoxz'ge konzistentmi konzistenmni
vyzvy pii hledani matouct Jjasné
web informuje o svém postupu nikdy vidy
chyboveé zpravy nepomdhayi pomdhaji
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ui'%va:m stqnjf'ch Portal 2
pojmti na celém webu
terminologie souvisi s ikolem
pozice zprav na

obrazovee

vvzvy pii hledani

web informuje o svém postupu

chybové zprivy

ne-
konzistentni

nikdy
ne-
konzistentni
matouct
nikdy

nepomdhayt

konzistentmi
vidy
konzistentni

Jasné
vidy

pomdhat

ui}va:m stqnj'vch Portal 3
pojmub na celém webu
terminologie souvisi s Okolem
pozice zprav na

obrazovee

vyzvy pii hleddni

web informuje o svém postupu

chvbové zprivy

ne-
konzistentni

nikdy
ne-
konzistenmi
MAatouct
nikey

nepomdhayi

konzistentni
vidy
konzistentmi

Jasné
vidy

pomahart

Uceni 1 5

udit se pouzivatweb  Portdl 1 obritné snadné
ovldddni metodou obtizné enadné
pokus-omyl - '
srozumitelné pojmy obrizné snadné
jednoduché plnéni nkoli nikdy vidy
zpravy napoveédy nepomdhayt pomdhat
dopliikové materialy matouct Jasné
utit se pouzivat web  Portdl 2 obrizné snadné
ovldddni metodou obtizné enadné
pokus-omyl - '
srozumitelné pojmy obiizné snadné
jednoduché plnéni akold nikey vidy
zpravy napovédy nepomdhai pomdhayi
doplitkové materialy matouct Jjasné
udit sepouzivatweb  Portal 3 obrizné snadné
ovlddiani metodou obtiEné snadné
pokus-omyl - '
srozumitelné pojmy obrizné snadné
jednoduché plnéni akold nikey vidy
zZpravy nipoveédy nepomdhayi pomdhaji
doplitkové materidly marouct Jasné
Schopnosti webu 1 5

rvchlost Porral 1 pomalé rvehlé
spolehlivost nespolehlivé spolehlivé
web ma tendenci byt hluény tichy
opravuje své chyby obtiZné snadné
navrzeno pro riizné nifedy vidy

tvpv uzivatelh
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rychlost Portal 2 pomalé rychlé
spolehlivost nespolehlive spolehlivé
web ma tendenci byt hluémny tichy
opravuje své chyby obtizng snadné
HAVIZEeno pro ruzné 3 .

typy uiivftelil nikely vEdy
rychlost Portdal 3 pomalé rvehlé
spolehlivost nespolehlivé spolehlivé
web ma tendenci byt hlucny tichy
opravuje své chyby obtizng snadné
NAVIZENo pro ruzneé ; .

tvpy uéivftelfl ntkely vidy
NAU+ ASQ 5

nauditelnost Porral 1 Spamd dobrd
vikonnost (efektivita) Fpamd dobrd
zapamatovatelnost Sparnd dobrd
chyby (pfesnost) Sparnd dobrd
subjektivni spokojenost Sparnd dobrd

- jsem spokojen s ndroénosti dokonéeni nkold nesj.::;:.sasfm so.tf;:;;ifm
- jsem spokojen s ¢asovou narocnosti plnéni silné silné
tkolt nesouhlasim souhlasim
- jsem spokojen s informaéni podporou pii silné silné
plnéni kol (napovéda, chvbové zpravy) nesouhlasim souhlasim
nauditelnost Portal 2 Spamd dobrd
vykonnost (efektivita) Spamd dobrd
zapamatovatelnost Spamd dobrd
chyby (pfesnost) Spamd dobrd
subjektivni spokojenost Spamnd dobrd

- jsem spokojen s naro¢nosti dokonéeni akoli ”65;;:;:;;51,”? so;;;;:eiz'm
- jsem spokojen s ¢asovou naro¢nosti plnéni silné silné
ukoll nesouhlasim souhlasim
- jsem spokojen s informaéni podporou pii silné silné
plnéni tkoll (ndpoveda, chyvbové zpravy) nesouhlasim souhlasim
naucitelnost Porral 3 Spaind dobrd
vikonnost (efektivita) Spamd dobrd
zapamatovatelnost Spaind dobrd
chyby (pfesnost) Spamd dobrd
subjektivni spokojenost Spaind dobrd

- jsem spokojen s ndaro¢nosti dokonéeni ukeoln nes;;:;:;;sfm sozf;;.-::aiz'm
- jsem spokojen s ¢asovou naroé¢nosti plnéni silné silné
ukoln nesouhlasim souhlasim
- jsem spokojen s informaéni podporou pii silné silné
plnéni ukoll (napoveda, chybové zpravy) nesouhlasim souhlasim
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Uzivatelské rozhrani— otazky tyKkajici se pravé hodnocenych portalu
1. Libil se viam design a barevné provedeni portila?
Portal I Ano |:| Pouze nékteré ¢asti I:l Mohlo to byt lepsi I:l Ne I:l
Portal 2: Ano |:| Pouze néktere ¢casti |:| Mohlo to byt lepsi |:| Ne I:l
Portal 3: Ano |:| Pouze néktere ¢asti |:| Mohlo to byt lepsi |:| Ne |:|
2. Zdalo se Vim uspoiidani informaci a struktura portilu piehledna?
Portal I Ano I:I Pouze nékteré éasti I:l Mohlo to byt lepsi I:l Ne I:l
Portal 2: Ano |:| Pouze nékteré éasti |:| Mohlo to byt lepsi |:| Ne I:l
Portal 3: Ano |:| Pouze néktere casti |:| Mohlo to byt lepsi |:| Ne I:l
3. Zdalo se Vam vvhleddvani informaci snadné? (pfedeviim z hlediska ¢asoveé naroénosti)
Fortal 1 Ano |:| Ne I:l
Poreal 2: Ano |:| Ne |:|
Fortal 3: Ano |:| Ne |:|
4.  Jakou znimkou byste celkové zhodnotili jednotlivé portily? (1 znamena nejlepii, 3 nejhorsi)
Porral 1. [ J2[ ]3[ J4[ 5[]
Portal 2: 1|:|2|:|3|:|4|:|5|:|
Porral 3. Y[ ]2 J3[ J4[ 15[ ]
Dalsi pripominky?
Phreal 1
Portal 2.

Portal 3:

LA

Uzivatelské rozhrani— otdzKy tyKajici se Vaseho ndzoru obecné

1. Meél by byt kaidy zahraniéni portal dostupny iv jinvch cizich Jazyvcich {minimalné v angli¢ting)?
Ano |:| Ne |:|

2. Vvhovuje Vam prepinini sekci — Obéan, Podnikatel, Cizinec?
Ano I:I Ne I:I

3. Vvhovuje Vam vvhleddvani podle roli, nap¥. déleni na mladé, stfedni generaci a lidi v dichodu?
Ano I:I Ne I:I

4.  Preferujete maximalni mnozstvi informaci na dvodni strance nebo nékolik odkazu, které Vas

presméruji dal?

Max. informaci v uvodu I:l Sta¢imi nékolik odkazi |:| Ve radéji pfimo vvhleddvam |:|

5. Kam byste dali ikonu ¢i odkaz pro prihlaseni ke sluzbam portalu {umisténi na strance, velikost)?
WVasnazor: ...
6.  Vvhovuje Vam pri praci neustale rolovani po strance dola?

Ano |:| Ne |:|
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Piiloha 7: Portély verejné spravy v zemich EU.

V této iloze budou popsény portalyiegné spravy v jednotlivych zemich EU se 2éemim na
jejich strukturu a informace, které na nich lzeézal ProtozZe ¢které staty nemaji portal kegné
spravy podobny tomu €R nebo na Slovenskujipadré ho nazyvaji jinak, je udkterych stai

uvedeno vice portél Ve vigtu chybiCR, jejiZz portal je popsan v kapitole 2.3.

Belgie

Belgie nabizi informace o ¥gné sprav na adreséitp://www.belgium.be[7]. Portél je
dostupny vectyiech jazycich (nizozemstina, francouzstin&néina a anglitina) a ve vSech
jazykovych mutacich méiblizné stejnou strukturu (barvy, hlavni nabidka, odkazy).

Mnozstvi dostupnych informaci se v ramci jednottivyjazykovych verzi lisi (to se tyka
pouze nabidky v horr#iasti portalu). U nizozemské i francouzské verzenaj@ sekce: novinky,
kalend#, online sluzby, prace, publikace, multimedia¢nicka verze neobsahuje sekce:
kalend#, novinky a multimédia, anglicka naopak obsahujegekce novinky, adresy a webové
stranky, neexistujeifmy odkaz na online sluzby. Obecné informace o iBétg po delSim
hledani nalézt v dolndasti stranky. Informuji o turismu, politické struke statu a vysstluji
tlohu federalni vlady a monarchie. Zvlastast je ¥novana EU a Ize zde nalézt také databazi
tiskovych zprav. Hlavntast avodni stranky je roZéna na dv ¢asti. Levacast je pehledr
rozdlena podle jednotlivych Zivotnich situaci: rodimeavo, zdravi, dan vzdilani atd. Prava
cast obsahuje novinky, vyhledavani a mapu stranek.

Bulharsko

Na adresenttp://www.government.bg[108] se nachazi oficialni portal viady Bulharské
republiky. Kron# bulharstiny je portal dostupny i v anginé — ok verze maji stejnou strukturu,
ale anglickd verze postradakieré odkazy v horntasti, kde tak vznikad prazdny prostor.
Barevna kombinacetigobi rusi¢ — tmaw modra barva s bilym pismem v ho#asti, bila barva
se Sedym pismem na hlavni ploSe.

Na portélu Ize zde najit informace o historii, z&kii charakteristiku Bulharska, informace
o geografii, djinach, hospod&tvi, narodnich symbolech, statnich svatcicktSiiu prostoru
avodni stranky anglické verze sice tivgravidelr# aktualizované novinky, ale chybi rfap
odkazy ve formi tématci roli ¢i Zivotni situace. Bulharska verze navic obsahupdilppiedsedy
a ¢lena vlady, databazi projévpredsedy vliady, rozhodnuti viady a zadaniejreych zakazek.
Dale je zde mozné stdhnouizné inform&ni dokumenty ufené pro viejnost, ale ne formuié.

Dansko

Denmark.dk, dostupny na adresep://www.denmark.dk[17], funguje jako portatiste

pro cizince, nabizi pouze zakladni informace, fakyidea pedevsim pro cizince-turisty. Lze ho
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ve stejné struktie zobrazit vectyiech jazykovych verzich — anglickygmecky, francouzsky
a Spaniisky. Portal nabizi informace kolika zakladnich sekcich: o Dansku, navstivte [Réans
Zivot a prace, studium v Dansku, investovani v Ranklima a energie. V prav&sti portalu se
nachazi sekce Prozkoumej Dansko, jeZz nabizi infoentaviad, tradicich atd. RuS#é pasobi
levacast portélu, kde se zobrazuji aktualidinky predevsim z oblasti Zivotniho préstli.

Oficialnim portalem viejné spravy pro atany Danska je Borger.dki(p://borger.dq8]),
ktery je dostupny pouze v dan&tirPortal je ve sitle zelené baryv kombinaci s bilou a Sedou.
Na levé strad lze nalézt Zivotni situace, na pravé odkazy naidafanky orgaihnverejné spravy
a informace, jak vyuZzivat sluzby portalu (jak zisttigitalni certifikat pro vstup). V horrgasti je
vyhledavani aifehledr oznaeny odkaz proifhlaSeni do portalu.

Estonsko

Portal véejné spravy je dostupny na adrése://www.eesti.ee[113]. Kromg estonskeé je
dostupna jedtruska a anglické verze portalu. Uvodni strankdené pedevsim pro cizince,
nabizi po levé a pravé steawybér témat, které se po rozkliknuti zobrazi upfedt okna.
Anglicka verze obsahuje stejné informace ve stejtréktue jako ta estonska. Cela leva
polovina horniéasti portalu je vyhrazena proghledny odkaz proimlaSeni do portalu (portal je
v bilé a modré bagy odkaz je oranzovy).

Sluzby portalu jsoulerény podle roli: oban, podnikatel aé@dnik. Krong zakladnich
informaci a kontakt na estonské vladni a lokalni institucéady a agentury obsahuje takeé
databazi tiskovych zprav, projeprezidenta, zpravy za posledni tyden a pbl@Seni velké
mnozstvi elektronickych sluzeb. ZvlaStdist je také snovana vztatim zeng s EU.

Finsko

Portal véejné spravy Suomi.fi je ve Sved&tirfinstiné a anglétiné dostupny na adrese
hitp://imwww.suomi.fi/[129]. Také nabizi i sekci ostatni jazyky (hapuretina, francouzstina,
Spartlstina atd.), ktera ale nabizi odkazy na jiné pprzabyvajici se problematikou imigrace.
Po gepnuti do libovolné jazykové verze si portal zaéh@vsvou strukturu i inforndai obsah.
Portél je vytvden v odstinech modré barvyjldzité informace a odkazy jsou zvyréng
pomoci tmav zZluté barvy.

Samotny portéal nabizi zobrazeni informaci v p@dsékci (subjekty, in focus, novinky,
sluzby a formul#e) a slouZi spiSe jakdghledny rozcestnik na dalSi stranky. Dvanact zaktdd
témat v lev&asti (nap. zangstnani a podnikani, penize a majetek, prava a beage imigrace
a emigrace) je dopémo zakladnimi informacemi o Finsku, podrobnym pepisfungovani

finské véejné spravy, aktualitami, nabidkou elektronickydhzeb a formul&i ke stazeni na
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straré pravé. V horntasti je vyhledavaci okncotetre funkci roz&feného vyhledavani. Pismo na
portalu Ize také podle patby z\&tSit ¢i zmenSit.

Francie

Portal véejné spravy je dostupny na adrese://www.service-public.fr[117]. Kromg
zakladni francouzské verze ho Ize §gdtepnout do angitiny, iméiny a Spaslstiny. Portal je
ladén do odstin modré atervené barvy (pouZitd pro zvyraam), u kazdého z okruhzivotnich
situaci je navic tematicky obrazek, ktery usnge orientaci.

V horni ¢asti portalu je krora vyhledavaciho polegisla na kontaktni linku a emailové
adresy pro fipadné dotazy umisto i prepinani podle roli (atan, podnik, sdruzeni). Tat@st
portélu je jedina spotma pro vSechny nabizené jazykové verze. Anglickfnetka a Spaiska
verze portalu dale nabizi uz jenom navod pro ai@nbha portalu, novinky z vejné spravy
a odkazy na stranky, které jsou dostupné ve vylmajagyce. Francouzska verze nabizi rady
z oblasti obanskych prav a povinnosti v podotematickych informénich gehledi, Zivotni
situace a novinky z ¥ejné spravy. Po levé strarjsou odkazy na dalSi inforrtyai zdroje
(portaly ministerstev, fadi, instituci atd.). Napravo jsou sekce — varovaiiigzité informace
Z vaejné spravy a aktualni terminy — magaré, Zadosti o stipendia), adrésdrgan verejné
spravy, formulée a elektronické sluzby.

Irsko

Portal na adresktip://www.gov.ie/[70] slouzi jako rozcestnik k internetovym stramka
a sluzbam nabizenych organy irskéeyeé spravy. Je dostupny v aghe a irstirg.

Portal strdné, jednoduse aiphledrg (nicméré barevnid kombinace tm&wnodré a zelené
je nevhods zvolena) nabizi pouze &wlavni sekce: o Irsku (obrazky, eseje o Irsku pooedi
na nefastji kladené otazky), vlada online (odkazy na onlslazby véejné spravy a velkée
mnoZstvi odkaz na vybrané statni i mistnfady, ministerstva, Skoly atd.).

Italie

Narodni olansky portal na adresetp://www.italia.gov.it/[79] je ptivodcem italskou
vefejnou spravou od A do Z. Informace jsou dostupnézpov italstig, chybi jakakoliv jind
jazykova verze portalu. Mezi pouzité barvy fipgifedevSim odstiny modré, jako podklad je
pouzita Seda barva, pismocgrné nebo tmavmodre.

Portal je rozdlen nactyii zakladni sekce: Zivotni situace (Ize je prohledgomoci roli —
déti, rodiny, lidé v dichodu atd.) nebo témat, administrativa od A do @ntakty na statni
i mistni organy viejné spravy a jimi nabizené sluzby), sluzby onknéenformace o Narodni
kar sluzeb. Po pravé stransou jest aktualni informace, n@vspuséné sluzby a aktualni

terminy.
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Kypr
VIadni webovy portal na adresép://www.cyprus.gov.cyf85] je kroms fectiny dostupny

I v anglictiné a je proveden v kombinaci modre, zelené a Zluteéybapro zvyrazni.

Recka i anglicka verze portalu ma stejnou strukinfarmaci i ovladaci prvky. Samotny
portél je na své Uvodni straprehlcen informacemi, navic malym pismem, které nelzgsit
a mnozstvim barevnych odkana jiné stranky. Cely portal je umistdo stedu prohlizeée
s velkymi plochami nevyuzitého prostoru nalevo @rago. V horni¢asti portalu je umisho
vyhledavaci okno, mapa stranek a nevyrazny odkaziinlaseni ke sluzbam portalu. Po levé
a pravé strahjsou sekce: online sluzby, oblasti zajmu, polifickystém, posledni novinky,
stranky vlady. Informace Ize vyhledavat podle rolitan, cizinec, podnik, vlada. Pro kazdou
roli existuje nabidka témat, pro kterou je ale paudevhodna a néphledna animace.

Litva

Portal sluzeb elektronické tgné spravy je na adresetp://www.epaslaugos.|if137].
Kromg litevstiny je gristupny i v anglitiné (ok¢ jazykové verze maji stejnou strukturu a ugrist
ovladacich prvi). Portal je proveden v modré barma bilém podklagl zelena je uena pro
sluzby olgamim, ¢ervenou jsou ozriany sluzby pro podniky.

V pravécasti se nachazi odkazy pro tato témata: novinkysligtiva, kontakty a odkazy na
dalSi portaly nabizejici elektronické sluzby. Hlavast portalu tvii dvé prehledné sekce: pro
ob¢any a pro podniky. Pod kazdou sekci je nauitnp odkaz na nejvyuzivajsi sluzby.
V hornic¢asti je odkaz proffhlaseni ke sluzbam portalu a vyhledavaci oknoleddwvat Ize bdi
pouze ve sluzbach ¢gnych pro obany, nebo jen pro podniky.

LotySsko

Portal véejné spravy je v lotystin rustire a anglétiné na adresenttp://www.latvija.lv/
[88]. Hlavni barvy portalu jsou odstiny modré (trdgwouzita pro zvyrazmi) na bilém podkladu
sc¢ernym pismem. Odkazy v textu jsou ozeray tiEné mode a podtrZzeny.

Ve vSech itech verzich ma portal stejnou strukturu a ugnisbrient&nich prvki, tzn.
piepnuti jazyka, z&tSeni pisma, mapa stranek, tiskova verze stranekivatelova napaida
v horni ¢asti portalu, fepinani sekci (fivodce, vyhledavani sluzeb d@igiup k elektronickym
sluzbam) wasti centralni, novinky a odkazy na dalSi portaypnavé strah Informani obsah
jednotlivych jazykovych verzi se liSi.&8ina informaci je dostupné pouze v loty8tia rustire
a anglttiné je dostupna pouze sekceiypodce, kde lze nalézt odkazy na stranky zabyvagci
uvedenymi tématy (kultura, sport atd.) a namas U ostatnich sekci je uvedeno, Ze informace

jsou dostupné pouze v lotystin
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Lucembursko

Portal véejné spravy se nachazi na adresg://www.guichet.public.lu[72] a je dostupny
pouze ve francouzsin Samotny portal se na tvodni sttaklada pouze ze dvou sekcicahé
a podniky. VSechny informace prod@my jsou zvyrazény tmaw zelenou barvou, pro podniky
tmaw modrou barvou, pismo j&erné na bilém podklad

Jednotlivid témata jsou oztema ndzvem a ikonou pro lepSi orientacicdgti pro oany
Ize nalézt zakladni informace o praci, $té&ahi, dopra¥, online sluzbach atd.cetrg odkazi na
dalsi portaly orgah verejné spravy.Cast pro podniky nabizi informace o zaloZeni podniku
pravnich pedpisech, deoovém systému, radyfippotiZzich v podnikani atd. Pro kazdoast také
existuje sekce s formuida publikacemi. V dolnéasti kazde&asti jsou navic aktualni novinky.

Mad’arsko

Mad’arsky portal viejné spravy je v mBarstirg, angltiné a eméiné dostupnyna adrese
http://www.magyarorszag.h{92]. Anglicka i malarska verze maji stejné rozndista strukturu
jednotlivych sekci, #mecka obsahuje pouze vyhledavani, informace d’'avsku a odkazy na
organy véejné spravy. Portal je navrhnut v kombinaaiehvené, modré a Sedé barvy — vSechny
tyto barvy jsou pouzivany jak pro pozadi, tak pienm, coz fisobi nepehledr.

Cely portél je v prohlize zarovnan doleva (po pravé stéaje prazdny prostor) a lze na
ném najit sekce: novinky, Zivotni situace, o &éasku, webkamery a rdarské regiony. Pro
rychlejSi nalezeni informaci Ize vyuzit rékehi podle roli: oban, podnikatel a wejna sprava,
odkazy jsou umishy vpravo nahie. Pod touto navigaci lze jéShajit odkazy na miarska
ministerstva.

Malta

Oficialni maltsky elektronicky portal na adre$éip://www.gov.mt/ [68] je dostupny
v maltstire a anglétiné — prepinani jednotlivych verzi je ale skryto v dalSbinge (napogda,
zpétna vazba, neépstji kladné otazky atd.) v ligtpod vyhledavacim oknem. Portal je navrhnut
pievazri v odstinech modré barvy na bilém podkladu (pissd&azy, zvyrazéni).

Pod hlavni listou je&ast ¥novana ministerskémuigdsedovi Malty, ktera obsahuje jeho
Zivotopis, informace o rozhodnutich vlady a tiskag#avy. Nasleduje nalevo umisy odkaz
pro @ihlasSeni ke sluzbam eGovernmentu a kontakty nangrgérejné spravy. V centrali@asti
portélu jsou jednotlivé tematické okruhy (doprapegvo, zdravi, kultura atd.) — Ize jéepnout
z pohledu obana a z pohledu podniku. Pro rychlé vyhledavaroriméci slouzi také napravo
umisténa sekcecleréna podle roli: dti, senidgi a podnikatelé, ktera nabizi pro kazdou roli

vybrané elektronickeé sluzby. Vpravo dole se nacbdkaz na seznam Zivotnich situaci.
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Némecko

Portal Bund.de na adresetp://www.bund.de[10] je dostupny vé&mciné a angléting.
Kazda jazykova verze ma jinou strukturu a nabfgf flruh informaci. Na portalu jsou pouzity
odstiny Sedé barvy, pismogerné nebo bilé.

Némecka verze je zaffena smirem k olanim na nabidku pracovnich mist verejaé
spra¥, podniky lze zase mohou najit platnéejaé zakazky a nabidku nemovitosti prodavanych
nebo pronajimanych organyiegé spravy. Hornéast portalu se sklada z nabidky sekci: volna
mista, nabidky, nemovitostifady a sluzby. Pod touto liStou s nabidkou je vyéeai okno.
Centralnicast se skladda ze sekci: adresy a sluzby drgé&fejné spravy, novinky, top téma
a vyjadete nazor. V doln¢asti jsou umisny odkazy na dalSi portaly. Anglicka verze obsahuje
v horni ¢asti vyhledavaci okno, v prav@sti nabidku témat (napprace v Nmecku — cizinec,
vstup do Nmecka — student, investovani ¥miNecku) se stinymi informacemi o hledaném
tématu a odkazem na stranku, ktera se danou prablem zabyva.

Nizozemsko

Stredisko informaci viejné spravy na adresép://www.rijksoverheid.nl[114], se nazyva
Rijksoverheid. Tento portal je dostupny pouze wmemstig. Hlavni barvy portalu jsoderna
(pouzita pro nabidkovou liStu) a odstiny modré, pismo je pouZzita kombinag¢ervena aerné
barvy. Portal je roztlen na fi sekce: nalevo je vyhledavaci okno a pod ninéasdjji hledané
slova, uprosed jsou jednotlivé okruhy inforndaich témat (rodina, pravo atd.) a napravo jsou
odkazy na dalSi souvisejici portaly.

DalSi portal ¥novany oblasti viejné spravy je v nizozems#ira anglétiné dostupny na
adresehttp://www.overheid.nl/[107]. Podkladova barva je §ubila scernym pismem, nebo
¢ernd a modra s bilym pismem (u hlavni nabidky).zZ¥ywazréni a odkazy pak oranZzova barva.

Anglicka verze portalu obsahuje pouze vyhledavamidkazy na portaly, které nabizi
obecné informace o Nizozemsko a dale odkdeyné podle témat (studium, imigrace atd.)
Portal je v nizozemské verzidan pro tyto skupiny uZivatil jednotlivci, podnikatelé a wejny
sektor — po fepnuti se pro kazdou roli zobrazi nabidka souwvidji témat a neastji
zobrazované informace. Velikost pisma na portake #zx€tSit ¢i zmenSit pomoci odkazu
v pravém rohu. Na levé strangsou umistna d¥ vyhledavaci okna, prvni slouzi kimému
vyhledavéni, druhé je &eno k vyhledavani ve vybrané administrativni obldstozemska.

Polsko

Polsky informa&ni portal je dostupny na adreséip://www.poland.pl/[110], jedna se
o anglickou mutaci polské webové prezentace Pgikka.je tedy dostupny jen v anging.

Nalevo je vertikaIni nabidka témat — aktualni zgréadresa dalezitych instituci, fotogalerie,
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fauna a fléra Polska. Napravo jsou zakladni infa@na Polsku, odkazy naqupowd poiasi,

webové kamery a mapy. Uprtestl portalu jsou novinky s kratkym popisem a seknalsdkou
jednotlivych témat — diky ohrafeni a pouziti modré barvy (oprdterné acervené na zbytku
portalu) je to nejvyrazijSi prvek celého portalu.

Portugalsko

Ohcansky portal viejné je dostupny na adresep://www.portaldocidadao.pfl12], ale je
jen v portugalstia. Na portalu je pouZzito velké mnozstvi barete(evsimiervena v kombinaci
s modrou a tmayvZzlutou), coz ho jiz na prvni pohléthi negehledny.

V horni ¢asti jsou odkazy na portaly z&tené na informace pro podniky a pro organy
vefejné spravy. Pod tim nasleduje nevyrazna hlavnidkal{nevhodné barevna kombinace), kde
jsou vyrazwjSi jenom pole proiihlaseni ke sluzbam portalu. V pradsti je nabidka Zivotnich
situaci a oblasti zajin(obe ve forne rozeviraciho seznamu). Nalevo je vyhledavaci okawpd
jak pouZzivat Kartu otana a odkazy na dalSi portély. Uptesdtjsou odkazy na nejpouZivgsi
elektronické sluzby a aktuélni novinky zi@mé spravy.

Rakousko

Portal véejné spravy je v amciné a anglétiné dostupny na adresetp://help.gv.at[74].
Mezi hlavni barvy portalu p#todstiny modré (pro zvyraZni nadpi§ a ohranieni sekci),
cervena (pro zvyrazmi dilezitych informaci) &erna pro pismo, vSe na bilém podklad

Struktura a informace potupné v ramci jednotlivyahykovych verzi se liSi. Anglicka je
struina a obsahuje pouze vyhledavaci okno a zakladwoinraice formou rozeviraciho seznamu —
vybér z nabizenych témat od A do Z. V této nabidcesje28 témat — &Sinou Zivotnich situaci.
Horizontalni nabidka v hornféasti imecka verze obsahuje tyto sekce: témata (Ize zibbraz
prostednictvim pepnuti roli — obané, mladi lidé, senit), organy véejné spravy, formulé,
slovnik pojmi a ndpowda. V dolni¢asti je gistup do aplikace, kde lze vyuzivat elektronické
sluZzeb. Napravo je sekcetana pro vyhledavani, novinky, dotazyigopminky

Rumunsko

Portal veéejné spray Ize nalézt na adresétip://www.e-guvernare.ro[20]. Kromg
rumunstiny existuje i anglicka verze. Pro zvyrazndilezitych informaci je pouZit&ervena
a oranzova barva, normalni pismagené. Jako podklad slouzi odstiny modré a bilagbarv

Ok jazykové verze maji stejnou strukturu a obsah atekei: na levé strérjsou odkazy
pro gistup k informacim o organech statni a mistni spréawline formul&im a sluzbam. Na
pravé straé se nachazi odkazy na dalSi sluzby a informacep#: daiovy portal. Po kliknuti na
pozadovany odkaz se informace zobrazi upedsprohlizée nebo je uzivatelfpsn€érovan na

jiny portal.
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Recko

Portal véejné spravy lze ho najit na adresép://www.ermis.gov.gr/[60]. VSechny
informace jsou kromrectiny k dispozici i v anglitiné, némciné a francouzsti&r Jednotlivesasti
portalu jsou od sebe odliSeny odstiny modééraym nebo bilym pismem. Zekeje ozn&ena
sekce s nabidkou Zivotnich situaci.

Uvodni strana portalu je velmi nighlednd, jelikoz obsahuje velké mnoZzstvi odkaz
nevyraznou barvou pisma, které navic nejd&Sav Hlavni ¢ast portalu Ize igpnout do dvou
sekci: kategorie, ktera jelenéna do dvoucasti — vyhledavani podle skupidaéti oltané
a podniky) a vyhledavani podle tematickych katdg@rdravi, finance, pravo atd.) a organy
vefejné spravy, kde Ize najit informace, kontakty nektuality z vybranych instituci. V dolni
casti jsou zobrazeny nejvyuzivgsi sluzby a témata pro kazdou ze sekci. V levémihorohu
je sekce utena pro pihlaseni ke sluzbam portalu. Napravocist ¥novana elektronickym
sluzbam, pedevsim navodu, jak je vyuZivat.

Slovensko

Portal véejné spravy je pouze ve slovenstidostupny na adresettp://portal.gov.sk/
[143]. Portél je zarovnany do levésti okna prohlizge a na pravé strarvznika prazdny oddil,
ktery je zcela nevyuzity. Barevna kombinace sedlaiervené (pro zvyrazimi), modré (pro
sluzby utené olBamim), zelené (pro sluzby t&né podnikm), Sedécerné a bilé, které jsou
pouzity jako podklad, pismo nebo ohrgmii jednotlivych sekci.

Leva hornicast je uéena informacim o portalu a jeho fungovani, nasleselce pro dv
uzivatelské role: atan a podnikatel (role cizince chybi), kdyZ kazdi& ma na vybr ze sekci:
Zivotni situace, agendy a sluzby. Péohito sekcemi je umish seznam novinek v legislativ
terminy (nap. splatnost pojistného, podanindaeho giznani atd.), aktuality obeé&ra seznam
slovenskych obci. V pravém hornim rohu je usmatsekce proifhlaSeni ke sluzbam portalu.
Pod ni jsou je$tna vylkEr tyto sluzby: vyhledavani, seznam obci a ofgéetejné spravy, top 10
Zivotnich situaci, formut& ke stazeni, anketa a eurokalkidta

Slovinsko

Portal véejné spravy Slovinska se nachazi na adrgse//e-uprava.gov.sfl8] a je ve
stejné struktte dostupny vétyrech jazycich: slovinsti anglcting, italStine a malarstire.

Na levé straé se nachazi vyhledavaci okno, odkaz ptiblgSeni ke sluzbam portalu, dale
sekce: oblibené,utkzité odkazy, EU a Slovinsko a ikony praé8eni pisma na portalu. V pravé
¢asti se nachazi aktualni novinky a odkazy na syr&okvisejici s EU. Centraliast portalu Ize

piepnout doifi sekci: o Slovinsku (kultura, sporttda, média atd.) — oz&@no zelenou barvou,
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ob¢ané (Zivotni situace pro &ény) — ozn&no oranzovou barvou a podniky (seznam Zivotnich
situaci tykajicich se podnik&ni) — oZeaocervenou barvou.

Spojené kralovstvi

Veiejna sprava ve Spojeném kralovstvi nabizi na adrese/www.direct.gov.uk[149]
svym olganim obsahly portal Directgov nabizejidiigiup ke vSem sluzbam na jednom gist
Kromé anglictiny je portal dostupny i ve velStinNa bilém podkladu je pro normalni pismo
pouzita¢erna barva, pro zvyraZni barva oranzova.

V pravé hornicasti portalu se nachazi vyhledavaci okno, n&gayvmapa stranek a ikony
pro zwtSeni velikosti pisma. Nalevo Ize vstoupit dbimformainich sekci: kontakty na organy
verejné spravy, online \fizeni sluzeb a aktualni novinky ziemé spravy. Na Gvodni strance je
strueny vypis jednotlivych témat (doprava, zdravi atgdybrané zpravy a vyhledavani mistnich
sluzeb. Orientaci na portalu hadasnaduje moznost vyhledavani &w ramci uzivatelské role
(mlédi lide, rodte, cizinci a invalidé) nebo v ramci zvoleného tamat

Spanglsko

Portal véejné spravy se nachazi na adreke://www.060.es[1] a je dostupny pouze ve
Sparglsting. Hlavni barva portalu je tmawervend, ktera je pouzita pro ohr&mi a zvyrazéni
jednotlivych sekci.

Portal se sklada z horizontélni nabidky, kde |zZéztaodkaz na online sluzby, tematické
vyhledavée informaci, odkazy na webové prezentace argadejné spravy, sekci pro
reklamace, stiznosti, poély nebo odvolani a vyhledavaci okno. Hlavast portalu je rozilena
do & vertikalnich sekci: pro @any (seznam tematickych okiuk- zdravi, osobni doklady,
prace atd.), profily (8 hlavnich roli — mladi lidéeny, seni, rodiny, lidé se zdravotnim
postizenim, imigranti, turisté Spdé Zijici v zahranii a pro & uréené informace a sluzby)
a seznam neéastji zobrazovanych Zivotnich situaci. V pravésti je je&t sekce pro phlaseni
ke sluzbam portalu a aktualni novinky zejeé spravy.

Svédsko

Portal na adresettp://www.sweden.gov.sg136] slouzi pouze jako centrum informaci
o zivo®, fungovani vlady, ministerstev a jejich funkcigpikani a cestovani ve Svédskdetns
odkazi na souvisejici stranky. Zakladni verze je dostupaagliting, struenéjSi verze portalu
(neobsahuje novinky) je dostupna §egtnémcing, finsting, francouzstiyy, polstirg, chorvatstig
a arabstis. Podkladova barva portélu jeétie Seda, pismderné, hypertextové odkazy &hé
modré aiti zakladni orienténi zalozky jsoutervena (vlada a jeji kancéd, modra (publikace)

a zelena (fungovani viady ve Svédsku).
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