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ANOTACE

Tato bakalafska prace se zabyva tématem spokojenosti a hrozbou jeji ztraty
v pracovnim poméru. Sleduje faktory ovliviiujici spokojenost a zapficinujici
nespokojenost v zaméstnani. Prace si také dala za cil zhodnotit socialni dopady
nezamé&stnanosti. V praktické casti byl vypracovan dotaznik, poté piedloZen
zaméstnancim jedné konkrétni vyrobni strojirenské firmy a jeho vysledky byly

zpracovany, vyhodnoceny a diskutovany.

KLICOVA SLOVA

Pracovni spokojenost, motivace, stres, vykonnost, nezaméstnanost.

TITLE

Job Satisfaction and a Threat of Unemployment

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the subject of satisfaction and its’ loss in
employment. The thesis monitors circumstances affecting job satisfaction and causing
job dissatisfaction. The aim of this paper is also to appraise social impacts of
unemployment. In a practical part a questionnaire was developed and it was posed to the
staff of a specific production engineering company. The results of the questionnaire

were processed, evaluated and discussed.

KEYWORDS

Job Satisfaction, motivation, stress, efficiency, unemployment.
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Uvod

V pracovnim poméru stravime vétSinu svého zivota. Jedna se pfiblizné o 2/3
jeho délky. Proto je velice dulezité byt spokojen se svym zaméstnanim. Prace nam
pfinasi fadu uspokojeni pocinaje finanénim ohodnocenim, pfes pocit seberealizace,

spoleCensky kontakt a mnoho dalSich.

Kazdy znas se snazi urCitym zplsobem uspokojovat své potieby. Ke
spokojenosti v zaméstnani vede mnoho cest. Jednou takovou cestou mtize byt spravna
motivace. Dobfe motivovany jedinec podava lepsi vykony. Spatnd motivace vede

k nespokojenosti na pracovisti a Casto také ke stresu.

Cilem této prace je posoudit vliv motivace na spokojenost v zaméstnani a s ni
souvisejici vykonnost. Dale prace sleduje, jaky vliv na vykonnost ma stres a uvadi

zpisoby, jak ji je mozné zvysit.

Hlavnim tématem této prace je pracovni spokojenost, dile nezaméstnanost
a stim souvisejici stres. Témto a dalSim navazujicim pojmim se vénuje uvodni
teoretickd Cast, ve které jsou rozebirdny pojmy jako motivace, vykonnost, uspokojeni
atd. Prace také charakterizuje jednotlivé faktory zapfic¢inujici nespokojenost
v zaméstnani a zpisobujici stres. Je zde predlozen urcity navod, jak byt v zaméstnani

spokojen.
Ve druhé ¢asti, vénujici se praxi, byl proveden prizkum pracovni spokojenosti
v analyzované firm¢ pomoci dotazniku. Vysledky dotazovani jsou vyhodnoceny

s pouzitim tabulek, graft a také slovné zhodnoceny.

V zavéru prace je shrnuto vSe vySe uvedené a je vyhodnoceno provedené

dotaznikové Setfeni.
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1 Zakladni pojmy

1.1 Motivace

Vedeni firmy po svych zaméstnancich chce, aby dosahovali stale lepSich
vykonli. Pro firmu to soucasn¢ znamena vénovat zvySenou pozornost motivaci
pracovnikli pomoci rtiznych stimuli, odmén, ¢i vytvafenim pracovniho prostiedi, ve

kterém se takovych vykonii bude dosahovat snadnéji a pokud mozno dlouhodobg.

Dle Armstronga (2002) teorie motivace zkouma proces motivovani a utvareni
samotnych motivaci. Vysvétluje priciny chovani lidi béhem pracovni cinnosti
a pohnutky vedouci k dosazeni daného cile. Tato teorie rovnéz popisuje moznosti
organizaci povzbuzovat své zameéstnance, aby pln¢ vyuZili své schopnosti a vyvinuli
takovou miru sili, ktera podpofi splnéni cilii organizace a zaroven uspokojila jejich

vlastni potfeby. [ 1 ]

Vétsina lidi ma o procesu motivace mylné, zjednodusené piedstavy. Lidé maji
odlisné potieby, které uspokojuji riiznymi zplsoby, stanovuji si rozdilné cile a cesty
k jejich dosazeni. Z toho vyplyva, ze kazdy z nas vyzaduje specifickou motivaci. Neni
tedy spravné se domnivat, Ze jeden druh motivace bude vyhovovat vSem. Efektivni

motivovani zavisi na poznani a pochopeni potieb jednotlivce.
1.1.1 Proces motivace
Motiv je urcity divod, pro¢ néco délame, pro¢ se né¢im zabyvame. Motivace se

tyka téch faktort, které ovliviiuji jednotlivce, aby se chovali urCitym zpisobem. Tii

slozky motivace podle Arnolda a kol (1991) jsou:
= smér — co se dana osoba pokousi délat;

= 1sili — s jakou pili se o to tato osoba pokousi;

= yytrvalost — jak dlouho se tomu tato osoba vénuje. [ 1 ]
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Pokud chceme motivovat jiné osoby, znamena to smérovat je takovou cestou,
jakou si ptejeme, k dosazeni urcitych vysledkd. Motivovani sebe sama znamena
stanovit si urcity cil a zptsoby k jeho dosazeni dle vlastnich piedstav. Motivace je tedy
cilové orientované chovani. Lidé ocekavaji za splnéni danych cilti uréitou odménu,

ktera uspokoji jejich potieby.

Model motivace souvisejici s potFebami

/ anovent el \

Potfeba Podniknuti kroku

\ /

Obr. 1 Proces motivace (Pramen: ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdrojit, 2002, 5.160)

Dosazeni cile

Tento model naznaCuje, ze motivace je iniciovana védomé nebo na zakladé
zjisténi neuspokojenych potieb. Tyto potieby vytvaieji ptani nééeho dosahnout nebo
néco ziskat. Poté jsou stanoveny cile, o nichZ se predpoklada, Ze uspokoji tyto potieby
a préani, a voli se cesty nebo zpusoby chovani, od nichz se predpoklada, ze povedou
k dosazeni téchto cilii. Jestli-Zze je urcitého cile dosazeno, potieba je uspokojena a je
pravdépodobné, ze chovani vedouci k cili se v budoucnu zopakuje, jestlize se objevi
obdobna potieba. V ptipad¢ nedosazeni daného cile, je méné pravdépodobné, Ze dojde
k opakovani postupu. Tento proces opakovani uspésného chovani se nazyva upeviiovani

presvédceni nebo také zakon pticiny a u¢inku (Hull, 1951). [ 1]

1.1.2 Typy motivace

Pracovni motivaci 1ze rozdélit na dva typy. V prvnim ptipad¢€ lidé motivuji sami
sebe tak, ze vykonavaji praci, ktera jim byla ptidélena nebo kterou si sami nalezli, a tim
uspokojuji své potfeby, minimalné¢ od ni ocekavaji splnéni svych cili. Druhy typ
motivace spoc¢iva v odménovani pracovnikii jejich nadfizenymi. Jedna se napf.

o penézni odmeény, povyseni, pochvaly, projeveni uznani atp.

12



Podle Herzberga a kol. (1993), existuji dva typy motivace:

= |, Vnitini motivace — faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviiuji, aby
se urcitym zptisobem chovali nebo aby se vydali urCitym smérem. Tyto faktory
tvoti odpovédnost (pocit, Ze prace je dilezitd a Ze mame kontrolu nad svymi
vlastnimi moznostmi), autonomie (volnost konat), ptilezitost vyuzivat a rozvijet
dovednosti a schopnosti, zajimava a podnétna prace a pfilezitost k funkénimu
postupu.

= Vnéjsi motivace — to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tvoii ji
odmény, jako napf. zvyseni platu, pochvala nebo povyseni, ale také tresty, jako

el

napft. disciplinarni fizeni, odepteni platu nebo kritika.

Vnéjsi motivatory jsou spiSe kratkodobého charakteru a maji okamzity a ddrazny
ucinek. Zato vnitini motivatory maji dlouhodobéjsi tcinek, jelikoz se tykaji jedince

samotného a pochazeji z jeho nitra.

1.2 Pracovni spokojenost

Nez pristoupime k vysvétleni toho, co pracovni spokojenost piedstavuje,
zjistime, jaké jsou pfi¢iny nespokojenosti. Abychom byli spokojeni, musime totiz

nejprve zjistit, pro¢ jsme nespokojeni a nasledné to fesit.

1.2.1 Pri¢iny nespokojenosti

Dtivody nespokojenosti nemusi piimo souviset se zaméstnanim, resp.
s vykonavanou ¢innosti. Muze se jednat o geografickou polohu podniku, ekonomickou
situaci v zemi, stafi a velikost firmy, klima v oblasti nebo zplsob vedeni. VétSina téchto

faktori miize mit vyznamny vliv na troven pracovniho vykonu.

! ARMSTRONG, M.:. Rizeni lidskych zdrojii, 2002, s. 161
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Pro pracujici ve vétSich méstech je stres denni realitou. Mnoho zdejsich obyvatel
si zvyklo pfijimat rizika méstského zivota, nicméné dusledkem byva podvédomy pocit

uzkosti a napéti. V ném lze Casto hledat pfi¢iny nespokojenosti v zaméstnani. [ 9 |

Jednou z tézko odstranitelnych pticin nespokojenosti je nesouhlas s metodami
fizeni podniku. Nespokojeny zaméstnanec pienasi svou podrazdénost na ostatni.
Takovy pracovnik se musi bud’ pfizptsobit, nejlépe zadaptovat, a nebo si najit takovy

podnik, ve kterém mu budou metody fizeni vyhovovat.

Na mnoho lidi maji velky vliv meteorologické jevy. Neptiznivé klima ¢i zména
tlakovych podminek miize zptisobit promény nalad, zdravotniho stavu, inavu a s tim
souvisejici pokles motivace a vykonu zaméstnanct. Pfirodni jevy se vSak nedaji
ovlivnit, ale vedouci pracovnici by méli reagovat na mozné dusledky klimatickych
zmeén.

Mezi dalsi casté pfiiny nespokojenosti patii problémy v rodin€, které se
projevuji nejenom na naladé, ale i na vykonnosti v zaméstnani. Jsou to napt. hadky

s partnerem, détmi, finan¢ni potize, nemoci a jiné zlomové Zivotni situace.

Hrozba ztraty zaméstnani

Aktudlni témata souvisejici s nespokojenosti zaméstnancii a spojené
s ekonomickou krizi jsou napf. snizovani stavll pracovnikd, ruSeni urCitych usekil

v podniku a stale nardstajici nezaméstnanost.

Velikost podniku mtize ovlivnit dopad do¢asné nezaméstnanosti, naboru novych
pracovnikidi, zmrazeni mezd a sniZeni kapacit. Ve velkych zavodech mohou zmény
zasdhnout jen maly pocet zaméstnancl, aniz by to naruSilo pracovni moralku.
V mensich podnicich ptsobi i nepatrné zmény na vSechny zaméstnance a pracovni

moralka bude s kazdym projevem reorganizace vyrazn¢ kolisat. [ 9 ]

Pocit jistoty je jednim z nejdulezitéjSich prvkl ovliviijicich spokojenost pfi
vykonu povolani. Konkurence je vysokd a mnoho pracovnikd pocituje jeji tlak. Maji

strach, Ze pfijdou o zamé&stnani. Neustale jsou stresovani myslenkou, Ze o jejich pozici
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je velky zajem a néktei z uchaze&t mohou byt 1épe kvalifikovani. Ukolem manaZerti by
proto mélo byt i pracovani na pocitu jistoty svych podfizenych, poskytnuti pocitu

bezpeci a nalezitého ocenéni.

Dulezitym klicem ktomu stit se UspéSnym motivatorem je rozpoznat
zaméstnancovu nespokojenost a zabyvat se ji. Ridici pracovnici by méli projevit
upfimnou snahu o to, vytvofit zaméstnanctim takové pracovni prostiedi, v némz by citili
pohodu. Na zavér této Casti uvadim strucny navod, jak se témto problémtim vedoucim

k nespokojenosti vyhnout.

= (Odhalit, ze zamé&stnanec je nespokojeny a zapracovat na tom.

= Oddélit vngjsi vlivy souvisejici s pracovni nespokojenosti od osobnich divoda.

» Sdilet problémy zaméstnanct bez ohledu na vnéjsi vlivy.

* Divéru pracovnikli ziskat ochotou feSit jejich problémy, dale zdvofilym

a zacastnénym chovanim. [ 9 ]

1.2.2 Pracovni uspokojeni

Pti¢iny pracovni nespokojenosti a moznosti vyporadani se s ni jiz byly uvedeny.
Nyni pfejdeme k samotnému pojmu pracovni spokojenost. Co vilbec znamena pracovni
uspokojeni? Cim je tento pocit provazen? V nasledujicich odstavcich jsou tyto otazky

zodpovézeny.

Uspokojeni z prace nam pfindsi sama pozitiva. Z psychologického hlediska
znamena duSevni pohodu. Pokud je jedinec nestastny na pracovisti, projevi se to
i v jeho osobnim zivoté, stres se pienese na jeho blizké, kteti ho predaji dale do okoli
atd. Dal$im pozitivem je vykonnost. Spokojenost s vysledky vlastni prace ptirozené

motivuje k lep§im vykonm.
Locke (1976) definoval uspokojeni zprace jako ,pfijemny nebo pozitivni

emociondlni stav plynouci z hodnoceni své prace nebo pracovnich zkuSenosti.“ Tento

pojem se tyka riznych faktord prace ovliviiyjicich Groven uspokojeni z této ¢innosti.

15



Nejcastéji sem fadime postoj kvysi mzdy, pracovnim podminkdm, kolegim,

nadfizenym, kariérnim moznostem a pracovni pozici samotné. [ 2 ]

Pracovni uspokojeni je vice nez pouze to, jak si dand osoba ceni svych
pracovnich ukoli. Satisfakce zavisi rovnéz na dilleZitosti prace pro danou osobu a na

tom, jak dobfe tato prace zapada mezi dlouhodobé cile této osoby. [ 2 ]

1.3 Stres

Slovo stres je pievzato z angliétiny znamenajici tisefi, nesndz, tlak. Casto
a nespravng je zamenovano se slovem zatéz. Termin stres pochazi od H. Selyeho, ktery
rozlisil stres jako reakci organismu na stresory, tj. podnétové podminky produkujici
stresové reakce. Rada psychologli (Oken, Orlovskaja) zdiraznila vyznam prozitkové
sféry pro vymezeni stresu. Vychazeli z pozorovani dokazujicich, Ze i nejsilngjsi vnéjsi

stresové situace nemusi mit stejnou odezvu u riznych osob. [ 7 ]

Stresovy stav muze zpusobit i pfimy podnét, ofekdvani nebo dokonce

vzpominka z minulosti. Velkou roli zde hraje to, jak ¢lov€k podnét vnima.
Ctyii nejdilezit&jsi faktory ovliviiujici prozivani stresu pracovnikem jsou:

* vnimani situace pracovnikem,;
= dfivejsi zkuSenost, kterou pracovnik zazil;
= pfitomnost a absence socialni podpory;

» individualni rozdily v reakcich na stres.

Hladky a Matousek ptedstavuji jednu zucelenych definici stresu. Vymezuji
tento jev ,jako zvlastni formu zatéze, kvalitativné i kvantitativné vystupiiovanou, pfi
které dojde k nepoméru mezi pozadavky na Clovéka a mezi vlastnostmi i kapacitou
organismu mobilizovat rezervni zdroje energie.*> Lze tedy fici, Ze pro posouzeni zatéze
je dulezity vztah vnéjsich vlivi a vnitinich podminek. Urc¢itd mira psychické zatéze

pozitivné ovliviiuje rozvoj osobnosti. [ 7 ]

2 MAYEROVA, M.: Stres, motivace a vykonnost, 1997, s. 50
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Neprijemna situace

Neprijemny stav mysli > Porucha fyziologickych symptomii

Obr. 2 Zjednoduseny model vztahu stresu a distresu (Pramen: MAYEROVA, M.: Stres,
motivace a vykonnost, 1997, s. 50)

Stres miize mit rizné podoby, druhy i stupné intenzity. Nejvice mne zaujalo
rozdéleni dle J. Bernardové, ktera tvrdi, Ze existuje druh pfijemného stresu, tzv. eustres,
ktery vyvolava napft. sport, sex nebo erotika. Jeho opakem je nepfijemny stres nazyvany
distres, ktery mize vyvolat urcita psychosomatickd onemocnéni a v krajnim piipad¢ az

smrt.

vvvvvv

a psychickd kondice jedince, odolnost jeho organismu a dale zivotni udalosti, které

v blizké dob¢ nastanou, ¢i jiz nastaly.

1.3.1 Zdroje pracovniho stresu

Snad vkazdé profesi se setkdvame se stresem. Nejcastéji se vyskytuje u
rizikovych profesi a u vedoucich pracovnikli v disledku nadmémé odpovédnosti
a naroénych tukold. Cim déle pracujeme, tim jsme unavendjsi (klesd vykonnost,
zpomaluji se procesy mysleni, sniZzuje se koncentrace pozornosti, oslabuje se pamét’)
a vice nachylni ke stresu. V takovychto pifipadech casto dochézi k pracovnim trazim,

nehodam, ¢i k chybam v usudku a to vS§e mize vést ke konfliktim na pracovisti.

Kratkodoby nebo slabsi stres miize mit u odolnéjsich jedinci i pozitivni efekt.
Plisobeni pfiméfen¢ho stresu vyvolava u aktivnich zaméstnancii zvyseni pracovniho
vykonu a uspokojeni z vykonavané Cinnosti, rozvoj profesni kariéry, coz plsobi jako
motivujici faktor k dosahovani maximalnich vykont. Jestlize je vSak stres silnéjsi
a dlouhodoby, oslabuje psychickou odolnost jedince, snizuje jeho pracovni vykon

(zejména kvalitu vykonu), a ¢asto se projevuje ve zhorSeni psychické a fyzické kondice.
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Vv

neurotické pfiznaky a dochazi k celkovému oslabeni psychického a fyzického zdravi.

[5]

Jako extrémni ptiklad, ktery vede k nespokojenosti v zaméstnani, mize byt tzv.
mobbing. Je to pojem z anglického jazyka, jehoz Cesky ekvivalent neni ustaleny, ale
vétSina autord ho pteklada jako psychoteror, tyrani nebo nasili dochéazejici mezi kolegy
na pracovisti a nékdy je také neptesné prekladan jako Sikana. Mobbing jsou opakované
systematické utoky jednotlivee €i celé skupiny na jednu konkrétni osobu. Toto chovani
ma za cil vybraného jedince ponizit, vyloucit ho z kolektivu, az dohnat k odchodu ze

zaméstnani. [ 11 ]

1.3.2 Stresory v pracovnim procesu

Podnéty vyvolavajici pocit stresu jsou tzv. stresory. Lze je chapat také jako
podminky nebo vlivy plsobici negativné na ¢lovéka. Mezi stresory miiZzeme zaradit
neuspokojovani zakladnich potfeb Clovéka (nedostatek tekutin, jidla), ale i socialni
zmény jako napf. propusténi z prace, rozvod. Dale to mohou byt vlivy prostredi (zmény

pocasi, teplot, tlaku) atd.

Hans Selye rozliSuje fyzikdlni stresory a emociondlni stresory. Mezi fyzikalni
zafazuje napft. alkohol, nikotin, kofein, nizky obsah kysliku ve vzduchu, vibrace, hluk,
meteorologické vlivy, pfirodni katastrofy (zéplavy, zemétfeseni), nehody, trazy,
znasilnéni apod. Do druhé skupiny fadi uzkostnost, zarmutek, obavy, strach, nenavist,

nepratelstvi, zlobu, senzorickou deprivaci apod. [ 7 |
V pracovnim procesu se nejcastéji setkdme se stresory typu: pracovni pretizeni,

konflikty a nejistota, interpersonalni vztahy, profesni kariéra, mimotadna zodpovédnost,

organizacni zmény.
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Pracovni pretizeni

Jedinec je pretizeny, jestlize pozadavky na ného vznesené presahuji jeho
kapacitu a on je nestihd plnit. V. mnohych zaméstnanich je ¢lovek pretizen nebo si tak
alespon ptipada. Tito lidé Casto nemaji ¢as na odpocinek, jsou pfili§ pracovné zatizeni
a poté jsou samoziejmé ve stresu. Tento proces vSak funguje i opacné. Nedostatecna
¢innost miZe také vytvaret stres. Clovék, ktery nema dostatek pracovnich ukolt
a nedostava se mu priméfené zatéze, pocituje nudu a pozdgji stres. Z toho vyplyva, ze

jak jedinec pfetiZzeny, tak i ten se slabou pracovni zatézi, se miiZe setkat se stresem.

Pracovni podminky

Rada vyzkumnych studii prokazuje pokles pracovni vykonnosti, jestlize nejsou
vytvofeny vhodné pracovni podminky. Spatné osvétleni, hluk, nespravna teplota,
nedostatek kysliku a Spatna, nebo zadna klimatizace vytvareji z prostiedi negativni
stresory. U¢inky téchto stresorii se mohou kumulovat v &ase, takZe se tyto spojuji
s jinymi druhy stresorii a zesiluji stres. Je nutné, aby se v organizacich braly v tivahu
skute¢nosti, Ze nevyhovujici pracovni podminky zvySuji stres a snizuji vykonnost. [ 7 ]
Napftiklad no¢ni smény vice stresuji pracovniky nez smény denni, jelikoz narusuji
ptirozeny biorytmus ¢loveka, ktery je zvykly pies den pracovat a v noci spat. Nékteti

snadnéji se adaptujici lidé je vSak snaSeji bez vétSich problému.

Samotné problematice stresu a vykonnosti, ktera zde byla nastinéna, se tato

prace vénuje v nasledujici kapitole.

Casova zatéz

Rozvoj civilizace ndm mimo jiné pfinasi nové technologie, bez kterych si dnes
neumime predstavit Zivot. Ve vétSin€ pripadd nam Zivot ulehcuji. AvSak diky modernim
technologiim zpracujeme mnohem vice informaci za krat§i ¢as nez diive. Tim padem
ale musime i vice informaci pfijmout a dale predat. Je na nas vyvijen tlak, abychom
takové tempo zvladli, coZ vyvolava stres. Rychlé pracovni tempo a spéch souvisejici

IV

s nutnosti dodrzet stanovené terminy zapficinuji mén¢ kvalitni odevzdanou praci.
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Casovy stres se projevuje negativné piedeviim u naroéngjsi dusevni prace,
hlavné tvarciho charakteru. ZhorSuje koncentraci a vnimani, snizuje nasi pozornost,
¢imz klesa vykonnost. Déle ovliviiuje negativnim zplisobem naSe emoce. Vyvolava
neklid, ktery pozd€ji mize vyustit az v konflikty na pracovisti. Tim se samoziejmé
vytvari nepfiznivé prostiedi ztéZujici dokonceni ukoll. Proto je dulezité si spravné
rozvrhnout své sily a tukoly, aby bylo vSe dokonéeno dle predstav pracovnika

a Casového harmonogramu.

Pracovni nejistota

K celkové spokojenosti ¢lovéka s praci vyrazné pfispiva jistota pracovniho
mista. [ 3 ] Mezi nejzavaznéjsi stresory vztahujici se k planovani a k rozvoji profesni
kariéry lze tedy zahrnout pracovni nejistotu ale i jistotu, touhu byt povysen, moznost
zisku vyssi pozice v organizaci ¢i naopak hrozbu prelozeni na méné atraktivni misto
a ztratu nebo nedostatek moznosti rozvijet profesni kariéru. Pocit pracovni jistoty tzce
souvisi s pfedchozimi zkuSenostmi pracovniki a jejich osobnimi vlastnostmi. Napt. lidé
uzkostni se o své postaveni vice obavaji. Pokud jsou zaroven ctizadostivi, vytvareji si
tak sami stresovou situaci a trvalé napéti, které pak dosti emocionalné prozivaji. Castéji
jsou postizeni psychosomatickymi chorobami. Nekteti lidé prozivaji stres nejen pfi
prelozeni na horsi misto, ale i pfi povySeni, zejména pokud jde o vyssi pozici vyzadujici

prilis vysokou urovein schopnosti a mentalni kapacity nez prace predchazejici. [ 7 |

Zmény v organizaci

Dalsim vyznamnym zdrojem pracovniho stresu jsou zmény v organizaci, do
kterych lze zatfadit rGzné restrukturalizace (odd€leni, pracovniho tymu nebo celé
organizace) a zmény pracovni naplné¢ (novy druh prace a pracovnich ukolit). Mohou
vzniknout nové profesni vazby, vztahy nebo zména socidlniho klimatu. Toto vSe
navozuje velmi stresujici situace, zejména tehdy, pokud zmény probihaji dlouhodobé
a lidé jsou béhem nich v nejistoté. Veskeré pfemény v organizaci by proto mély

probéhnout co nejrychleji, aby mély pokud mozno co nejmensi dopad na zaméstnance.
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Ve vyspélych zemich neponechavaji organiza¢ni zmény intuici a ndhodé¢, ale
velmi peclivé se na né pfipravuji, aby obstaly v tvrdém konkuren¢nim prostiedi. Dle

Mayerové jsou v modernich institucich zmény planovany predevsim ve dvou smérech:

= zlepSovani vyvoje organizace ve smyslu adaptace na zmény prostfedi a na
tendence v oblasti produkce i obchodu;
= pfipravy pracovniki na zmény v organizaci a na jejich adaptaci na nové

’ ’ 3
pracovni podminky.*

V organizaci mohou nejCastéji nastat tii kategorie zmén: zmeéna struktury

organizace, inovace technologii a adaptace zaméstnancti na predchozi dvé zmény. [ 7 ]

Vztahy na pracovisti

Interakce na pracovisti s ostatnimi lidmi jsou Castym potenciondlnim zdrojem
stresu. Dobré interpersonalni vztahy pomahaji dosahovat firemnich ale i osobnich cila.
Zato ty Spatné ovliviiuji negativné vysledky jak jednotlivce, tak pracovni skupiny,
oddéleni a nékdy dokonce celé spolecnosti. Dobré i Spatné vztahy mohou vytvéaret jistou

socialni podporu, ktera ma vliv na feSeni ostatnich problémi v organizaci.

1.3.3 Kvalita prace pfri stresu

Vykon clovéka je urCovan ftadou Ciniteld wvnéjSich (socialni, pracovni
a ekonomické podminky pracovniho procesu) a vnitfnich (fyzickd dispozice,
schopnosti, znalosti, vék a s nim souvisejici zkuSenosti, charakterové vlastnosti,
motivace, mentalni a kognitivni kapacity, odolnost vii¢i pracovni zatézi a stresu, emocni

stabilita). [ 7 ]

Vykonnost a stres tzce souvisi s motivaci. Mc Clelland zabyvajici se potfebou
dosahovani maximalniho vykonu a bezchybného provedeni tkolu, zjistil, ze 1idé, ktefi

pocit'uji tuto potfebu a maji k tomu silny motiv, charakterizuji nasledujici body:

3 MAYEROVA, M.: Stres, motivace a vykonnost, 1997, s. 66

21



= silné pfani pozadujici osobni zodpoveédnost;

= potieba ziskavat rychlou zpétnou vazbu, ktera se tyka vysledku jejich ¢innosti;

= odvozovani vnitiniho uspokojeni od prace, kterd musi byt perfektné provedena;

* penize a dals$i materialni odmény jsou urCitym druhem zpétné vazby tykajici se
jejich vykonnosti;

= sklony sméfujici k dosahovani nepfili§ vysokych cili.
Posledni bod mize byt trosku zarazejici. Obecné se predpoklada, ze lidé majici

silnou pottebou dosahovani dobrych vykont budou mit i vysoké cile. Proto by se mélo

dosahovani vykonu neustale rozvijet pomoci stimulace. [ 7 ]

Nékteré¢ podnéty jako hluk, diskriminace, pfetizeni €i nespravny styl vedeni

apod. neptsobi na sniZeni vykonu ihned, ale prodluzuji adaptaci na pozadovany ukol.

Dlouhodoby stres vyvolava duSevni slabost chronického charakteru. Ta je
aktualnim problémem u mladych pracovnikd, ktefi si neudélaji ¢as na odpocinek. Velmi
Casto se vyskytuje u zacinajicich manazert pracujicich vice nez 12 hodin denné, ktefi se
neziidka stavaji tzv. workholiky — lidé posedli svou praci, ta je pro n¢ hlavni prioritou,
neuvédomuji si svou zavislost. [ 8 ] Podobny zptisob zivota vedou i lidé zabyvajici
se narocnou duSevni Cinnosti, kteifi se nedovedou odpoutat od nedod€lanych ukoli.
Dusevni tinava postupné snizuje moznosti vykonavani dusevni Cinnosti. Psychicka
unava ma negativni dopady vedouci ke snizeni pracovni schopnosti, dale zhorSuje
mysleni a narusuje soulad psychickych i fyzickych vykon. Mimoto chronicka inava
souvisi se zdravotnim stavem, sniZuje imunitu organismu, zpisobuje avitaminozu
a zhorSuje fyzickou i psychickou kondici pracovniki. Nejvice tim trpi zejména
pracovnici sedavého zaméstnani, na néz je vyvijena zvySena psychicka zatéz, pracujici
v ru$ném prostiedi. Unava &asto zpisobuje nahromadéni drobnych stresovych situaci.
Snizovat chronickou tnavu je mozné pomoci zlepSovani pracovniho prostiedi
v organizaci, odstrailovani stresort, zlepSenim organizace prace a zejména odstranénim

¢asového presu. [ 7 ]
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1.3.4 Zvladnuti stresu

Pojem stres je rozebran vyse. Byla uvedena jeho charakteristika, déleni, zdroje
stresu neboli stresory a jejich vliv na vykonnost pracovnika. Nyni zde uvedeme, jak se

se stresem vyporadat.

Existuji Ctyfi hlavni divody, pro¢ by meély organizace brat na védomi stres

a fesit tento problém:

* maji spolecenskou odpovédnost zajist'ovat dobrou kvalitu pracovniho Zivota;

* nadmérny stres zpsobuje onemocnéni;

= stres miZe vyustit do neschopnosti vyrovnavat se s pozadavky prace, coZ ovSem
vyvolava dalsi stres;

* nadmémy stres miZe snizit efektivnost pracovnika, a tudiZz ohrozit vykon

organizace.

Armstrong (2002) uvadi cesty, jak mlze organizace zvladat stres. Tyto cesty by

mély zahrnovat:

» cile a normy vykonu — stanovovani rozumnych a dosazitelnych cilti, které mohou
byt naroc¢né, ale nejsou pro né nadmérnym a nemoznym bfemenem,;

* umistovani a rozmistovani — péce o zafazovani lidi na takova pracovni mista,
ktera mohou s ohledem na své schopnosti zvladat;

= yytvareni pracovnich mist — vyjasiovani roli, snizovani nebezpec¢i vyplyvajici
z nejasnosti role a konfliktu roli a poskytovani lidem vétsi miry autonomie
v ramci dané struktury za ucelem fizeni jejich odpovédnosti a povinnosti;

»  rozvoj kariéry — planovani kariéry a povySovani pracovnikil v souladu s jejich
schopnostmi, péce o to, aby nedochdzelo k nevhodnému povySovani nebo
nevhodnému nepovySovani;

»  politika rovnovahy mezi pracovnim a nepracovnim Zivotem, ktera bere v ivahu
tlaky na pracovniky, ktefi maji na starosti déti, partnery nebo dalSi osoby,
a kterou mohou tvofit takova opatfeni, jako je zvlastni dovolena nebo pruzna

pracovni doba;
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»  konzultace — davaji lidem pfilezitost mluvit o svych problémech s clenem
personalniho utvaru nebo podnikovym Iékafem, nebo k tomu ucelu pouzivat
program pomoci pracovnikiim;

» vzdelavani manazeri v oblasti hodnoceni pracovniho vykonu a v oblasti metod
konzultovani a v tom, co mohou manazeti udélat pro zmirnéni svého vlastniho
stresu a snizeni stresu u ostatnich;

= procesy Fizeni pracovniho vykonu, které umozinuji dialog mezi manaZery

a jedinci o praci, problémech a ambicich lidi. [ 1 ]

1.4 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost a stres spolu tzce souvisi. Pokud je cloveék bez prace nebo
pocit'uje strach, Ze o své zamé&stnani piijde, da se to oznacit za stresové situace. Nejprve

si uvedeme definici pojmu nezaméstnanost.

Nezaméstnanost je stav, v némz se ¢ast pracovnich sil nachazi mimo vyrobni
proces a sluzby. [ 8 ] Slovnik ekonomie a socidlnich véd nezaméstnanost definuje jako
situaci, ,,kdy jedinec nebo Cast pracovni sily n¢jaké zemé nepracuje, ale aktivné se

o praci uchazi; nezaméstnani se nepogitaji do ekonomicky aktivni populace.«*

Stav a vyvoj nezaméstnanosti méfime pomoci ukazatele mira nezaméstnanosti.
Jedna se o ,,podil nezaméstnanych, ktefi aktivné o nalezeni zaméstnani usiluji a jsou
schopni to skutecné prokazat, na ekonomicky aktivnim obyvatelstvu, vyjadieny

5
v procentech.*

pocet nezaméstnanych,

kteti aktivné hledaji praci

Mira nezaméstnanosti = x 100

ekonomicky aktivni obyvatelstvo

* ECHAUDEMAISON, C. D. a kolektiv: Slovnik ekonomie a socidlnich véd, s. 202
> SOJKA, M; PUDLAK, J.: Ekonomie : pro stiredni Skoly, 2003, s. 159
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Pro ti¢ely méteni se vyuziva:

absolutni vyjadfeni poctu nezaméstnanych
miry nezameéstnanosti jako procentniho podilu nezaméstnanych na ekonomicky

aktivnim obyvatelstvu

Nekteré teorie namitaji, Ze toto méfeni nevystihuje urcité skupiny, napf. tyto:

trvani:

pracovnici s nucenym zkracenym pracovnim tvazkem,;

osoby, vylouc¢ené z pracovni sily, jako odrazené pracovniky, kteii pirestali praci
hledat a nevérti, ze ji jeste najdou;

dale lze uvést pracovniky, kteti se rekvalifikuji, ptipadné osoby, které praci

nasli, ale nastoupi az pozdéji (vile zaméstnavatele). [ 14 ]

Definice nezaméstnanosti vychazi z déleni obyvatelstva na:

»ekonomicky aktivni obyvatelstvo: lidé, ktefi bud pracuji nebo jsou
nezameéstnani, ale praci si hledaji nebo cekaji, az se budou moci po do¢asném
preruseni do prace vratit;

ekonomicky neaktivni obyvatelstvo: lidé, ktefi zaméstnani nemaji a praci

aktivné nehledaji.“6
Nezaméstnanost 1ze délit z riznych hledisek. Nejjednodussi déleni je dle délky
Kratkodoba — do 3 mésict

Dlouhodoba — nad 12 mésicu

Stiednédoba — do 12 mésicti [ 13 ]

8 Ireferaty.cz [online]. 20.10.2005 [cit. 2010-03-19]. Nezamé&stnanost. Dostupné z WWW:
<http://ireferaty.lidovky.cz/305/728/Nezamestnanost>.
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Dale se rozlisuje:

Dobrovolna nezaméstnanost

Takto se n¢kdy oznacuje frikéni nezaméstnanost. Jde tedy jen o pohyb
obyvatelstva mezi riznymi zaméstnanimi. Jednd se o nezameéstnanost zpiisobenou
dobrovolnym ukoncenim jednoho zaméstnani a prodlevou néstupu do jiného. Tato
nezaméstnanost je vyjadiena modelem pracovniho trhu pii pruznych mzdach. Tento jev
muze byt rovn€Z spojovan s existenci socialni zachranné sité. Ve statech s vyspélymi
socialnimi systémy vznikéd "nova zahalciva tfida" v disledku moznosti zit ze socialnich

podpor.

Nedobrovolnd nezameéstnanost

Definuje se jako cyklicka nezaméstnanost, ktera je podminéna nepruznosti mezd
smérem dolti. Volnd pracovni mista pii této nezaméstnanosti neexistuji. Vznika
dasledkem neptizptisobeni mezd nové situaci na trhu prace. [14 ]

Podle J.M. Keynese, rozlisujeme ¢tyfi hlavni typy nezaméstnanosti, mezi néz patii:

Frikéni nezaméstnanost [ 13 ]

= kratkodoba nezaméstnanost;

= vznika hledanim jiného zaméstnani, stéhovanim lidi z mista na misto, hledanim
mista po ukonceni $koly;

= soucasti jednotlivych stadii zivotniho cyklu; [ 12 ]

= spociva v nedokonalé¢ mobilité (lidé nejsou ochotni dojizdet za praci, st€hovat
se)
a Spatné informovanosti o pracovnich pfilezitostech;

* neodstranitelna z trzni ekonomiky;

= ovlivnitelna lepsi informovanosti pracovnikll a opatfenimi k usnadnéni mobility;

=  je dobrovolna.
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Strukturalni nezaméstnanost [ 13 ]

jeji pric¢inou je technicky pokrok a rychlejsi rozvoj ekonomiky, nez je rozvoj
vzdélavaciho systému;

dasledek nesouladu nabidky a poptavky po pracovnich mistech;

zasahuje cela odvétvi nebo celé oblasti;

ma dlouhodoby charakter;

vznikaji tzv. kapsy strukturalni nezameéstnanosti v mensich méstech zavislych na
jedné ptedni firmé;

souvisi s problémem rekvalifikace;

je nedobrovolna.

Cyklicka nezaméstnanost [ 13 ]

spojena s hospodatfskym cyklem, to znamena, ze v obdobi recese (poklesu) roste
a v obdobi konjunktury (rtstu) se snizuje;
prevysuje pfirozenou miru nezameéstnanosti; [ 6 ]

je to nedobrovolna nezaméstnanost.

Sezonni nezamestnanost

neni vzdy uvadéna;
sezonni prace, konec brigad;

je nedobrovolna. [ 13 ]
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2 Vidina nezaméstnanosti jako socialni
problém

Nezaméstnanost je jevem pfinaSejicim negativni ekonomické, ale i socidlni
disledky. Patii mezi vyznamné problémy trzni ekonomiky. Do ekonomickych nasledkt
lze zaradit napf. naklady na nezaméstnanost (socidlni davky, podpory
v nezameéstnanosti, vydaje na rekvalifikaci) zatézujici statni rozpocet. Nedochazi
k uplnému vyuziti zdroja, jelikoz ekonomika nevytvaii tolik produktt a sluzeb kolik je
schopna. My se budeme vénovat negativnim socialnim dopadiim. Mezi n¢ patii pokles
zivotni Urovné, psychologické dopady, stres (vedouci az k alkoholismu), zvySeni
kriminality, ztrata kvalifikace atd. Bylo provedeno né¢kolik vyzkumt dokazujicich, ze
nezaméstnanost vede ke zhorSeni psychické i fyzické kondice jedince, coz s sebou
prinasi vyssi vyskyt riznych onemocnéni, srdecnich chorob, v nejhorSim ptipadé az

sebevrazd.

Nezaméstnanost ovliviiuje emoce a také rodinny zivot. Behem vysoké hladiny
nezameéstnanosti dochdzi k poklesu diichodt spolecnosti a naopak ke zvySeni socidlnich

vydait.

problémem pro absolventy skol. Pokud se rychle neadaptuji, neziskaji pracovni navyky,

jsou tedy htife zaméstnatelni, a tim se snizuje kvalita jejich prace.

Priciny zvySovani nezaméstnanosti mohou byt rizné. Jedna znich je vladni
politika: vyS$i nezaméstnanost je vysledkem vétSich socidlnich jistot vytvofenych
vladou a z toho plynouci mensi snaha ziskat zaméstnani a niz$i zajem o hiife placenou
praci. [ 9 ] Obyvatelstvo zasazené nezaméstnanosti se stava klientem socidlniho statu,
ktery formou davek v nezaméstnanosti a socidlnich davek fte$i jeho ekonomickou
situaci, ale soucasn€ neguje princip obCanské rovnosti. Socialni stat je zaloZzen na bazi
prerozdéleni ekonomickych zdroji od bohatych k chudym. Vécnym problémem socialni
politiky kazdého statu je urceni skutecné¢ potfebného ptijemce socialni davky tak, aby

nebyla oslabena role individua a trhu prace (Pottcek, 1997).
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2.1 Ztrata zaméstnani

V dnesni dob¢é se neustdle snizuje jistota udrzet si €i najit pracovni pozici.
S nezaméstnanosti se setkdvame denné. V ramci globalizace se firmy stéhuji do jinych
zemi s levnou pracovni silou. Snizovani nakladt se stalo nutnosti a mezi prvni opatieni
Casto patfi snizovani mezd, v nejhorSich pfipadech i propousténi zaméstnanct.

Vyznamnym aspektem v soucasné dobé¢ je i ekonomicka krize.

Prace pfinasi kazdému jedinci jak materialni uZzitek, tak mu dale poskytuje pocit
spolecenské uziteCnosti. Ztratou zaméstnani prichdzi ¢lovék o pojitko s realitou, nemtize
uspokojovat své elementarni potfeby jako jsou seberealizace, sebeuplatnéni. Ptipada si
ménécenny az bezvyznamny. Prace mu poskytovala socidlni vztahy, ochuzuje se jeho
spoleCensky zivot. Pii dlouhodobé nezaméstnanosti se vytraci smysl Zivota a dochézi az

k rozkladu integrity osobnosti.

Nabizi se mozZnost, Zze nezaméstnanost poskytuje vice ¢asu na rizné zajmové
¢innosti. Je tomu sice tak, ale ¢lovék navykly na pracovni rezim, ztraci svij obvykly
casovy harmonogram, propada apatii a vétSinu svého volného ¢asu travi bezvyznamnou
¢innosti jako napf. sledovani televize. Dne$ni moderni zaliby také vétSinou vyzaduji

finance, které nezaméstnany cloveék nema.

Z ptehledt vyzkumu o psychologickém prozitku stavu nezaméstnanosti (napf.
Winefield. 1995; Fryer, 1998; Wanberg a kol., 2001) je mozné vyvodit, ze lidé, ktefi
meli zkuSenost se stavem nezaméstnanosti, trpi nizsi trovni osobniho §tésti, zivotniho
uspokojeni, sebeucty, dusevni pohody nez lidé zaméstnani. Maji také zvySenou tendenci
trpét depresemi, hiife se koncentruji a trpi menSimi i zavaznymi fyzickymi problémy
a problémy spojenymi s chovanim. Ackoliv existuji rGzné nazory na vztah mezi
nezamé&stnanosti a mortalitou, objevuji se nové dikazy pozitivniho spojeni. Rizné
studie ukazuji, ze dlouhodoba nezaméstnanost miize mit zaroven vliv na dlouhovékost
nezaméstnanych o dva az tfi roky v zavislosti na tom, kdy byla osoba oznaCena za

nadbytecnou. [ 2 ]
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Siln¢ stresujici je ztrata zaméstnani v disledku reorganizace, tedy situace, kdy
pracovnik po dlouholetém zaméstnani byl z organizace propustén v disledku snizovani
poctu pracovnich sil. Tato situace se velmi siln¢ dotykd zejména jedinci ve vySSim
produktivnim veku, kteti nemohou ziskat nové zaméstnani snadno vzhledem k uzké
specializaci nebo kvalifikaci, kterd je v soucasné dobé¢ jiz zastarala. Mladsi lidé jsou
vétsinou flexibilngjsi, nemaji jesteé pracovni navyky a pro vétSinu novych organizaci
jsou atraktivnéjsi a perspektivnéjsi, protoze je lze snaze rekvalifikovat a dale vzdelavat

podle aktualnich pozadavku organizace.

Nekteti psychologové se pokouseli zjistit diivody, pro¢ nezaméstnanost vede lidi
k tomu, ze se citi duSevné Spatné. Jahoda (1979) poukazal na ziejmou funkci
zameéstnanosti (pfijem penéz), ale také jeji skryté funkce: strukturovani cCasu, socialni
kontakt mimo rodinu, spojeni s §ir§imi cili nebo ucely, osobnim stavem nebo identitou
a uplatnénou aktivitou. Nezaméstnany jedinec je zbaven jak zjevnych, tak skrytych
funkci zaméstnani a to je to, jak tvrdi Jahoda, co vede k negativnim duSevnim stavim.
Ostatni psychologové vidi jeho pfistup pfili§ omezeny. Napt. Warr (1987) vytknul to, ze
ne vSechna zameéstnani podporuji duSevni zdravi a zjistil charakteristiky ,,psychologicky
dobrého* zaméstnani. Tyto charakteristiky obsahuji penize, rozmanitost, cile,
ptilezitosti pro rozhodovani, pouziti kvalifikace nebo jeji rozvoj, bezpecnost,
interpersonalni kontakt a cenéné socidlni postaveni. Tomu vSemu vénuje vice
pozornosti nez Jahoda charakteristikdm samotného zaméstnani. Warr tvrdi, ze kdyz
¢lovek pfijde o zaméstnani, tak to pfinese negativni psychologicky vliv v tom rozsahu,
v jakém to povede ke ztrat¢ téchto charakteristik v kazdodennim Zivoté. Fryer (1998)
tuto problematiku zkoumal zjiného pohledu. Kritizoval konvenéni postoje
k nezaméstnanosti za to, ze se divaji na Cloveéka pfili§ pasivné. Psychologické vlivy
nezaméstnanosti jsou vysledkem zmatenych snah o vytvoreni lepsi budoucnosti nez

vzpominky a litost nad ztratou 1épe uspokojujici minulosti. [ 2 ]

Pres veskera negativa plynouci z nezaméstnanosti, je pro zdravy vyvoj
ekonomiky dulezita jeji urcitd trovei. Uvadi se hladina mezi 2 % az 3 %, ktera zarucuje

optimalni konkuren¢ni prostiedi na trhu prace a stalou miru inflace.

Ne kazdé zameéstnani Clovéka obohacuje a uspokojuje. Je tedy mozné, Ze

nezaméstnanost je lepsi zkusenosti nez nevyhovujici zameéstnani.
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3 Spokojenost v zaméstnani

V pracovnim procesu stravi lidé vétSinu svého zivota. Avsak velkd ¢ast z nich
neni se svou praci spokojena. Nedostava se jim uspokojeni z jejich vykonavané prace.
Mnoho lidi si spojuje svou praci se stresem, tlakem, ktery je na né vyvijen, chodi do
prace z nutnosti, aby méli z ¢eho zaplatit najem a dal$i vydaje. Zaméstnanci nejsou
spokojeni celkové s pracovnim prostfedim, podporou nadiizenych, nékdy i s kolegy.
Casto je také jako nedostatujici zmifiovano finanéni ohodnoceni. Existuji tii moZnosti,
jak se tomu vSemu vyhnout. Za prvé nedé€lat nic a spokojit se s tim, co mame. Jako
druhd moznost se nabizi najit si jiné zaméstnani. Posledni varianta, jevici se jako
nejlepsi a zfejmé i nejjednodussi feSeni, je pokusit se zmenit stavajici stav. Zde se

nabizi znamy citat O. Wilda, ze nespokojenost je prvnim krokem k ispéchu.

Tuto myslenku je potfeba upfesnit. Samotnd nespokojenost nestaci, k dosazeni
uspéchu je nutné s ni bojovat. Lidé musi prehodnotit své postoje, nejprve hledat chybu
u sebe. V neuspésich hledat i to pozitivni. K problémim pfistupovat optimisticky,
s nadSenim. V kazdém dal§im ukolu vidét dalsi ptilezitost. Byt spravné motivovan.
Takovyto pristup zajisti uspéch a pracovni uspokojeni. AZ po odstranéni vlastnich

nedostatkli miizeme pftihlizet k dalSim faktory.

3.1 Jak byt spokojen

3.1.1 Organizace ¢asu

Nespokojenost v praci také souvisi se stresem. Pii¢inam stresu je vénovana ¢ast

predeslé kapitoly. Nyni se stresem budeme zabyvat v souvislosti se spokojenosti.

Pokud zaméstnanec dostava stale vice tikolli, nemusi je asové zvladnout. Ukoly
se poté hromadi, Casto je nutné zlstat v praci prescas, €i si nosit resty domti. Myslenky
jedince se pak soustfedi na ukoly i mimo pracovisté. Vzhledem k neustalému stresu

zanedbava své blizké a nenachazi ¢as na odpocinek.
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Dulezita je bezesporu otazka organizace ¢asu. Jednoduchym, avsak efektivnim
zplsobem je napsat si rano na list papiru veskeré ukoly, které chceme za ten den
zvladnout. Nesmi se stanovit mnoho cilti, musi byt realné a ¢asové proveditelné. Hlavni
je se vénovat tém dulezitym, neodkladnym ukoliim. N¢které ulohy lze delegovat, predat
nékomu jinému, odlozit, ¢i dokonce uplné vynechat. Je tedy nutné stanovit si prioritu
kazdého tkolu a zaroven urcit, do kdy ma byt splnén. Podstatné je také naucit se fikat
ne. Casto se uprostied rozpracovaného projektu objevi jiny ukol. Pokud se mu jedinec
zacne bezprostiedné vénovat, ztrati koncentraci a k ptredeslé cinnosti se mu vraci

obtizné.

Po zakonceném pracovnim tydnu je dobré si zpétné zrekapitulovat, co vSe bylo
splnéno a co ne. Tim se provede tzv. zpétna vazba a Clovek si ujasni, kterd zlepSeni mu

pomohla, zda se citi Iépe, a pro¢ tomu tak je.

Proto, aby nebyl ¢loveék v zaméstnani stresovan, ale naopak spokojen, musi byt

disledny — dodrzovat to, co jsi stanovil a nepovolovat v predsevzetich.

Kazdy ukol potfebuje urcity ¢as, aby byl zodpovédné splnén. Kdyz si na
jednotlivé ukoly vymezime urCitou dobu, budou splnény efektivnéji, a tim padem

rychleji. Ve vétSin€ piipada se podati stanoveny ¢as dodrzet.

3.1.2 ,,Malickosti*

Podstatné jsou i zdanlivé bezvyznamné véci. Jde naptiklad o dostatek
a pravidelny pfisun tekutin, dale se béhem dne néckolikrat protahnout, a tak uvolnit
napéti. Mezi dalsi tyto ,,malickosti* miZzeme zatadit napiiklad i cerstvy vzduch, kratkou
prochazku, zhluboka se nadechnout, nebo dat si pétiminutovou pauzu, na chvilku zaviit

o¢i a nemyslet na praci.

Osobni problémy mohou ovlivnit nase soustiedéni, a proto je nutné snazit se je
eliminovat. Casto pomiiZe si o dané véci promluvit, bud se specializovanym
pracovnikem, nebo s kolegou. Sdélenim problému druhé osobé se uvolnime, utfidime si

myslenky a mtizeme se pak Iépe soustiedit na praci.
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3.1.3 Prace navic

Béhem dne pfichdzi spousty pracovnich e-mailt. Je nutné si vSak uvédomit, ze
jejich dilezitost je rizna. Vytvofeni e-mailu nezabere mnoho Casu, a tak je vétSina
znich odesilina bez rozmyslu & s mnoZstvim nadbyteénych informaci. Casto se
pracovnici navzajem zahlcuji kvanty udaji a ukoli, které pak nezvladaji a v disledku

toho propadaji stresu.

Delegovani

Urcitym pozitivnim feSenim nedostatku Casu mlze byt ndstroj delegovani.
Ptedanim ulohy né€komu jinému se ziska potifebny cas. Ne vSechno lze samoziejmé
delegovat. Hovoii se zde o mén€ podstatnych nebo méné narocnych ukolech.
S delegovanim se zacina tak, Ze nejprve je nutné se zbavit obecné panujicich
presvédceni, Ze ostatni dany ukol nezvladnou, Ze by bylo obtizné a Casové narocné
vysvétlit podstatu projektu jiné osob€, nebo Ze podstoupenim prace nékomu jinému se
ztraci kontrola nad projektem. Divéra v ostatni je pii delegovani velice dulezita.
Predavanim mén¢ podstatnych ukoli se ziskd Cas ktomu vykondvat ty kreativné
a zodpoveédné vyznamné. Mezi dal§i vyhody Ize zapocitat véasné odchody z prace,
uvolnéni se a ziskani energie. Pracovni den pak nebude tolik hekticky. Nepochybné
tento postup piindsi i negativa: ztrata pifimého dohledu nad projektem a s tim souvisejici
obava, ze nebude vykonan vcas a spravné atp. Dle mého ndzoru vSak pozitiva prevazuji

nad negativnimi nasledky.

Mnohdy se lidé zabyvaji zbyte¢nymi &innostmi. Casto se takovéto tukony
vykonavaji stale dokola, aniz by se nékdo zamyslel nad tim, zda ma v soucasné chvili
jeste smysl je vykonavat. Napft. potizovani kopie kazdého dokumentu, ktera je potom

zatazena do ptislusného Sanonu — jako pojistka. [ 5 ]

3.1.4 Spolupracujici

Svého zivotniho partnera si mizeme vybrat sami — své kolegy zpravidla ne.

Abychom byli v zaméstnani spokojeni, musime s nimi néjak vyjit. Pokud to nefunguje,
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muze se pro nas prace, kterou mame jinak radi, stat nakonec nepiijemnou povinnosti.
[ 5 ] Neshody a nedorozuméni mezi kolegy jsou castym divodem nespokojenosti
v zaméstnani. Pokud se vyskytne jakykoliv problém se spolupracujicim, je nutné si
o tom promluvit. Pfestoze to mize byt v uréitych ptripadech obtizné, jiné vychodisko
zpravidla neni. Ignorovanim nastalé situace problém nezmizi, naopak se obvykle

prohloubi. Jak takovy rozhovor vést, uvadim v nasledujicich bodech:

= stanovit si pevny termin rozhovoru (obzvlast¢ pokud se jedna o zavazny
problém);

=  bchem rozhovoru nebyt rusen, vybrat proto vhodné misto;

» rozhovor by mohl zacit napt.: ,,Neni snadné hovofit na toto téma, ale v posledni
dob¢ mi pftijde...“ a poté pejit rovnou k danému problému;

» snaha spole¢né nalézt kompromisni feseni

Po takovémto rozhovoru se budete citit Iépe nejen vy, ale i vas kolega. Také

bude rozhodné€ snazsi se k dané véci zpét vratit, pokud by se znovu opakovala.
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4 Dotaznikové Setreni

4.1 Cil vyzkumu

Cilem praktické casti této bakalaiské prace je vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni a zjisténi, které faktory nejvice ovliviiuji pracovni spokojenost, zda jsou

pracovnici zkoumané firmy ¢asto ve stresu a zda pocit'uji obavu o svou pracovni pozici.

4.2 Zkoumany soubor

Zkoumany soubor tvoii 50 nahodné vybranych administrativnich a vedoucich
pracovnikd  (zahrnujici pfevazné konstruktéry) jedné vyrobni firmy sidlici
v Pardubickém kraji. Tito zaméstnanci byli pozadani o vyplnéni dotazniku s ndzvem

,Pracovni spokojenost a byli informovani o jeho anonymite.

4.3 Metoda vyzkumu a zpracovani

Ke zjisténi stavu pracovni spokojenosti bylo pouzito dotaznikové Setfeni.
Dotaznik zahrnuje 14 uzavienych otazek vc. dotazu na pohlavi a veék. Vétsina odpovedi
nabizi moznosti: ano, spiSe ano, ne nebo spise ne. Otazky smétuji ke zjisténi pracovni
spokojenosti, s ¢im jsou zameéstnanci spokojeni, zda jsou kvili praci ¢asto ve stresu
a zda pocituji obavu o své pracovni misto. Vysledky ziskané timto Setfenim jsou
zpracovany kvantitativné a procentuelné v jednotlivych tabulkach. Dale jsou zobrazeny

graficky a slovné vyhodnoceny.

Dotaznik pracovni spokojenosti je soucasti bakalatské prace jako ptiloha €. 1.
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4.4 Interpretace vysledkii

Po zpracovani dat z dotaznikti pracovni spokojenosti bylo provedeno piehledné

vyhodnoceni jednotlivych otdzek u celého zkoumaného souboru zaméstnancii.

Vysledky jsou uvedeny v tabulkach, prezentovany v grafech a nakonec slovné

zhodnoceny.
Tabulka €. 1: Pohlavi dotazovanych
Alternativy Pocet zaméstnancii Podil zaméstnancii v %
Muz 36 72
Zena 14 28
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Graf ¢. 1: Pohlavi dotazovanych

80% 1
70% A
60% -
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Zdroj: autor

Z celého zkoumaného souboru 50 zaméstnanct tvoii 72 % muzi a zbylych 28 %

zeny. Podstatné vétsi podil muzi je dan charakterem prace, ktera je spiSe technického

zaméreni.
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Tabulka €. 2: Vékové kategorie zaméstnanci firmy

Vékova kategorie v letech Pocet zaméstnanct Podil zaméstnancii v %
Do 20 0 0
21-30 8 16
31-40 28 56
41 -50 10 20
51-60 4 8
Nad 61 0 0
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Graf ¢. 2: Vékové kategorie zaméstnanci firmy
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Zdroj: autor

Z grafu €. 2 vypliva, Ze nejvetsi zastoupeni v této firmé ma vékova skupina od
31 let do 40 let — 56 %. Naopak spolecnost nezaméstnava zadné mladé pracovniky do
20 let ani v dichodovém véku nad 61 let. Ostatni vékové kategorie jsou pomérné

vyrovnané — 16 %, 20 % a 8 %.
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Otazka €. 1: Jste celkové spokojen s podnikem, ve kterém nyni pracujete?

Tabulka €. 3: Celkova spokojenost zaméstnanci

Alternativy Pocet zaméstnancii Podil zaméstnancii v %
Ano 8 16
Spise ano 34 68
Ne 0 0
Spise ne 8 16
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Graf ¢. 3: Celkova spokojenost zaméstnanci
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Zdroj: autor

VétSina z respondenttl, tj. 68 %, uvedla na otdzku ¢. 1 odpovéd ,,SpiSe ano*
a dalsich 16 % uvedlo odpovéd’ ,,Ano®. Z toho Ize tedy soudit, Ze vét§ina pracovniki je
se svym sou¢asnym zaméstnanim celkové spokojena. Zadny z dotazovanych nevyjadiil
pfimou nespokojenost se svym zaméstnanim a pouze 8 z nich uvedlo, Ze jsou spiSe

nespokojeni, tj. 16 %.
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Otazka ¢. 2: Mate dobré pracovni vztahy s Vasimi kolegy?

Tabulka €. 4: Dobré vztahy na pracovisti

Alternativy Pocet zaméstnancii Podil zaméstnancii v %
Ano 28 56
SpiSe ano 22 44
Ne 0 0
Spise ne 0 0
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Tabulka €. 4: Dobré vztahy na pracovisti
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Zdroj: autor

Na otazku, zda maji dobré pracovni vztahy s kolegy, odpovédeli vSichni
zaméstnanci kladn€ — ,,Ano* 56% a ,,SpiSe ano* 44 %. Z prizkumu tedy vypliva, ze
vtéto firmé panuji dobré pracovni vztahy. Ty jsou velmi dilezit¢ pro celkovou

spokojenost zaméstnanct, ktera byla prokazana v ptredchozim grafu.
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Otazka €. 3: Jste spokojen s VaSimi nadrizenymi (s vedenim podniku)?

Tabulka €. 5: Spokojenost s nadiizenymi

Alternativy Pocet zaméstnancii Podil zaméstnancii v %
Ano 18 36
SpiSe ano 28 56
Ne 0 0
Spise ne 4 8
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Graf ¢. 5: Spokojenost s nadfiizenymi
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Zdroj: autor

Nejvice respondentli, tj. 56 %, je spiSe spokojeno s vedenim podniku. 18
pracovnikl (36 %) je plné spokojeno se svymi nadfizenymi a pouze 4 z dotazovanych
se vyjadfilo na tuto otazku zaporné — ,,SpiSe ne“. Nikdo neuvedl odpoveéd ,,Ne®“. Dle

odpovédi 1ze vedeni této firmy povazovat za dobré.
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Otazka ¢. 4: Jste spokojen s moZnostmi vzdélavat se (riuzna skoleni) a s péci firmy

0 rozvoj zaméstnancu?

Tabulka ¢. 6: Spokojenost s pé€i firmy o rozvoj zaméstnancu

Alternativy Pocet zaméstnancii Podil zaméstnancti v %
Ano 14 28
SpiSe ano 28 56
Ne 4 8
SpiSe ne 4 8
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Graf ¢. 6: Spokojenost s péci firmy o rozvoj zaméstnanci
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Zdroj: autor
Opét se vétSina respondentd vyjadiila kladné na tuto otazku. 28% znich je

spokojena s moznostmi vzdélavat se a s péci firmy o rozvoj zaméstnancii a 56 % spise

spokojena. Odpovédi ,,Ne“ a ,,Spise ne* jsou vyrovnané, obé maji po 8 %.
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Otazka ¢. 5: Jaké jsou moZnosti pracovniho postupu, povyseni?

Tabulka €. 7: MoZnosti pracovniho postupu, povySeni

Alternativy Pocet zaméstnancii Podil zaméstnancii v %
Dobré 6 12
Velmi dobré 2 4
Spatné 36 72
Velmi $patné 6 12
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Graf ¢. 7: MoZnosti pracovniho postupu, povyseni
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Zdroj: autor

Tato otdzka meéla za tkol zjistit, jaké jsou v této firmé moZnosti pracovniho

postupu. Z celého prizkumu se vyjadiilo nejvice respondenttt zaporné. 72 %

zamé&stnancl si mysli, Ze moZznosti povyseni jsou Spatné a 12 % je povazuje dokonce za

velmi Spatné. Zbylych 16 % pracovniktll je povazuje za dobré (12 %) a za velmi dobré

pouha 4 %.

Moznost pracovniho postupu je dilezitym motivatorem. Analyzovana firma by

mela na tomto faktoru zapracovat. Tento nedostatek mél ziejmé velky vliv na to, pro¢

vétSina respondentli uvazovala o odchodu z této spolecnosti (viz otazka ¢. 10).
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Otazka ¢. 6. Myslite si, Ze je VaSe finan¢ni ohodnoceni priméiené pracovni zatézi?

Tabulka €. 8: Finan¢ni ohodnoceni piiméiené pracovni zatézi

Alternativy Pocet zaméstnancii Podil zaméstnancii v %
Ano 2 4
SpiSe ano 20 40
Ne 16 32
Spise ne 12 24
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Graf ¢. 8: Finan¢ni ohodnoceni piiméiené pracovni zatézi
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Zdroj: autor

Nejvice dotazovanych (40 %) si mysli, ze financni ohodnoceni spise odpovida
jejich pracovni zatézi. Pouze 2 zaméstnanci (4 %) odpovédeli na otazku ¢. 6 ,,Ano*.
Nadpoloviéni vétSina pracovnikid (56 %) nepovazuje jejich finan¢ni ohodnoceni

pfiméfené pracovni zatézi.

Odpovédi jsou vyrovnané, proto nelze soudit, zda mzda skutecné odpovida

zatizeni, ale 1ze konstatovat, ze zalezi spiSe na predstavach jednotlivce o jeji vysi.
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Otazka ¢. 7: Odpovida Vase soucasné zaméstnani Vasim piedstavam?

Tabulka €. 9: Zaméstnani dle predstav

Alternativy Pocet zaméstnancii Podil zaméstnancii v %
Ano 4 8
Spise ano 34 68
Ne 8 16
Spise ne 4 8
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Graf €. 9: Zaméstnani dle piredstav
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Zdroj: autor

16 % z dotazovanych zaméstnanci odpovédélo na otazku, zda odpovida jejich
souCasné¢ zaméstnani jejich predstavam, ,,Ne*“ a 8 % zakrouzkovalo ,,SpiSe ne“. 8 %
respondentt je pln¢ spokojeno s vybérem svého zaméstnani a 68 % je spiSe spokojeno.

Z prazkumu tedy vypliva, ze vice nez ¥ pracovniku méa zaméstnani dle svych predstav.
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Otazka ¢. 8: Odpovida Vase dosaZené vzdélani Vasemu soucasnému pracovnimu

zarazeni?

Tabulka €. 10: Korespondence vzdélani a pracovniho zatazeni

Alternativy Pocet zaméstnancii Podil zaméstnancii v %
Ano 24 48
Spise ano 16 32
Ne 4 8
SpiSe ne 6 12
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Graf ¢. 10: Korespondence vzdélani a pracovniho zafazeni
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Zdroj: autor

Z 50 dotazovanych respondentd si 24 (48 %) mysli, Ze jejich dosazené vzdélani
koresponduje s jejich pracovnim zatazenim, 16 (32 %) uvedlo ,,SpiSe ano®, 4 (8 %)
,»Ne“ a zbyvajicich 6 (12 %) ,,Spise ne“. Opét vétSina zaméstnancli uvedla kladnou
odpovéd’ a lze tedy fici, Ze vice jak 3/4 z nich (80 %) je spokojena se svym pracovnim

zafazenim.
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Otazka ¢. 9: Jste kvili praci ¢asto ve stresu?

Tabulka ¢. 11: Stres v zaméstnani

Alternativy Pocet zaméstnancii Podil zaméstnancii v %
Ano 16 32
SpiSe ano 18 36
Ne 10 20
Spise ne 6 12
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Graf ¢. 11: Stres v zaméstnani
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Zdroj: autor

Na otazku, zda jsou respondenti kvuli praci ¢asto ve stresu, odpovédélo 68 %
kladn¢ — z toho konkrétné 32 % uvedlo odpoveéd ,,Ano“ a 36 % ,,Spise ano“. 20 %
dotazovanych prace nepiinasi stres a 12 % spiSe ne. Odpovédi jsou dosti vyrovnané,

z toho 1ze soudit, Ze zalezi nejvice na psychické odolnosti jednotlivce.
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Otazka ¢. 10: UvazZoval jste nékdy o odchodu ze soucasného zaméstnani?

Tabulka & 12: Uvaha o odchodu ze zamé&stnani

Alternativy Pocet zaméstnancii Podil zaméstnancii v %
Ano 28 56
Spise ano 8 16
Ne 8 16
Spise ne 6 12
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Graf & 12: Uvaha o odchodu ze zaméstnani
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Zdroj: autor

O odchodu ze zaméstnani uvazovalo 56 % dotazovanych a 16 % uvedlo, ze spise
ano. Takto velké procento lze pfisuzovat hlavné tomu, Ze vétSina respondentli oznacila
moznosti kariérniho postupu za Spatné. Dals$i mozné pficiny vyplivajici z priazkumu
mohou byt nedostatecné financni ohodnoceni a stres v pracovnim procesu. Ostatni

(28 %) o podani vypovedi doposud neuvazovali.
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Otazka €. 11: Pocit’oval/a jste nékdy strach o své zaméstnani?

Tabulka ¢. 13: Strach o zaméstnani

Alternativy Pocet zaméstnancii Podil zaméstnancii v %
Ano 14 28
Casto 12 24
Ztidka 18 36
Ne 6 12
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Graf ¢. 13: Strach o zaméstnani
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Zdroj: autor

Odpovédi na otazku, zda respondenti nékdy pocitovali strach o své zaméstnani,
jsou velmi vyrovnané. Nejcastéjsi odpovédi byla alternativa ,,Ziidka®, kterd ziskala
36 %. Druh4 nejéast&ji uvadéna byla ,,Ano“ s 28 % a tieti v pofadi alternativa ,,Casto®

s 24 %. Pouhych 12 % zamé&stnancti nikdy nepocitovalo strach o své pracovni misto.
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Otazka ¢. 12: Mél/a jste ¢i stale mate v souvislosti s hospodarskou krizi zvySenou

obavu o VaSe pracovni misto?

Tabulka €. 14: Obava o pracovni misto v souvislosti s hospodarskou krizi

Alternativy Pocet zaméstnancii Podil zaméstnancii v %
Ano 18 36
Stale ano 20 40
Ne 8 16
JiZ ne 4 8
Celkem 50 100

Zdroj: autor

Tabulka ¢. 14: Obava o pracovni misto v souvislosti s hospodaiskou krizi
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Zdroj: autor
Z dotazniku vypliva, ze 40 % pracovnikli firmy ma stale obavu o své pracovni

misto v souvislosti s hospodaiskou krizi. 36 % uvedlo, Ze strach diive méli. 16 % obavu

0 své misto vitbec nepocit'ovalo a 8 % ji diive mélo, ale jiz ne.
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5 Diskuse vysledku

Cilem této prace bylo zhodnotit spokojenost zaméstnanci jedné vyrobni firmy.
Nasledujici podkapitoly budou roz¢lenény do tii skupin, ze kterych jsem vychazel pii
sestavovani dotazniku. Jsou to spokojenost zaméstnanct s jednotlivymi faktory, stres

v pracovnim procesu a obava ze ztraty zaméstnani.

Spokojenost zameéstnancu s jednotlivymi faktory

Z provedeného dotaznikového Setfeni vypliva, Ze vétSina zaméstnanct (84 %) je
celkove spokojena s firmou, ve které v soucasné dobé€ pracuji. Tuto skutecnost potvrdilo
hned nékolik nasledujicich odpovédi. K celkové spokojenosti dosti piispivaji dobré
vztahy na pracovisti, které potvrdilo 100 % respondenti — 56 % uvedla pfimy souhlas
s otazkou, zda panuji dobré vztahy na pracovisti, a zbylych 44 % si mysli, ze spiSe ano.
Dalsi faktor potvrzujici celkovou spokojenost zaméstnanct je dobré vedeni firmy. 36 %
zaméstnancu je spokojeno se svymi nadiizenymi a 56 % spiSe ano. Jako uspokojiva se
jevi i péce firmy o rozvoj svych zaméstnancti, se kterou je 56 % dotazovanych spiSe
spokojeno a 28 % plné spokojeno. Celkovou spokojenost také podporuje fakt, ze 68 %
respondentl uvedlo na otazku, zda maji zaméstnani dle svych predstav, odpovéd’ ,,Spise

(3

ano .

N3 24

zamé&stnanct si mysli, Ze jsou Spatné a 12 % je povaZuje dokonce za velmi Spatné.
Dalsim neuspokojivym faktorem, je nejcastéji zmiflované finan¢ni ohodnoceni. 32 %
zaméstnanct nepoklada svou mzdu pfimétenou pracovni zatézi a 24 % spise ne. Naopak
40 % se vyjadiilo ke svému finanénimu ohodnoceni kladn&. Vysledky jsou tedy
vyrovnané a nelze soudit, zda je opravdu mzda piimétena zatézi v praci. SpiSe lze fici,

Ze zaleZi na pracovni naplni jednotlivce a jeho poZadavcich na mzdu.
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Stres v pracovnim procesu

Casto ve stresu diky praci je 32 % zaméstnanc. Na otazku &. 9 36 %
dotazovanych zakrouzkovalo ,,SpiSe ano*. Ostatni se kviili praci asto nestresuji — 20 %
»Ne“ a 12 % ,,SpiSe ne*. Odpovédi jsou dosti vyrovnané, proto nelze fici, zda stres je
opravdu zplsoben praci, ale spiSe lze konstatovat, ze nejvice zalezi na psychické
odolnosti jednotlivce. Je mozné také usuzovat, ze jedinci, ktefi pocituji Casto stres
vtomto zaméstnani, jiz nékdy uvazovali o podani vypovédi. Téch bylo celkem

56 %.

Obava ze ztraty zaméstnani

Strach o své zaméstnani pocituje 28 % pracovniki. 24% uvedlo, ze ho maji
¢asto. Zridka obavu pocituje 36 % respondentdl a doposud strach o svou pracovni pozici

nemélo 12 %.
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Z.avér

V této bakalaiské praci jsem se zabyval problematikou spokojenosti
v pracovnim pomeéru a ztraty zaméstnani. Teoretickd ¢ast prace pojednava o faktorech
ovlivityjicich pracovni spokojenost a vykonnost. Déle jsou zde rozebirany pojmy jako
motivace, stres a nezaméstnanost. V praktické ¢asti bylo provedeno dotaznikové Setfeni
za ucelem zjisténi spokojenosti zaméstnanct a jejich obav ze ztraty zaméstnani jedné

vychodoceské firmy.

Z hlediska spokojenosti je velmi dflezita motivace, kterou se zabyva prvni
kapitola této prace. Stru¢n¢ je v ni uvedeno i dé€leni a zplsoby motivace. Navazujici
podkapitola se zaméfuje na pficiny nespokojenosti. Jednou z takovych piicin by mohl
byt stres. V praci charakterizuji jednotlivé zdroje pracovniho stresu, neboli stresory,
déale uvadim, jaky vliv mad na kvalitu provedené prace a jak ho zvladat. Poslednim

analyzovanym pojmem této kapitoly je nezaméstnanost.

Druhd kapitola pohlizi na dopady, které ssebou nezaméstnanost piinasi,
zejména na ty socialni. Nezaméstnanému se nedostava uspokojeni urcitych potieb, jako
napf. spoleCenskému kontaktu, pocitu seberealizace nebo uznani ze strany druhych.
Ztrata zaméstnani nema vliv pouze na finan¢ni zabezpeceni jedince, ale také hlavné na
jeho psychiku. Nékdy je ovSem lepsi zkuSenost s nezaméstnanosti, nez ,,trpét™ nékolik

let, ne-li cely Zivot, v zaméstnani, které nam nevyhovuje.

Posledni kapitola teoretické casti se vénuje nejcastéjSim piic¢indm vedoucim
k nespokojenosti v zaméstnani. Mulze to byt casovy nedostatek, nadbytek prace,
spolupracujici a rizné ,,malickosti“ typu malo tekutin, protahnuti a cerstvého vzduchu

atp. Tteti kapitola v potadi také obsahuje rizné alternativy, jak tyto situace fesit.

Ve 4. a 5. kapitole této bakalatské prace bylo vyhodnoceno dotaznikové Setteni,
které mélo za cil zjistit, zda jsou zaméstnanci v dané firmé spokojeni, zda jim prace
pfinasi Casto stres a zda pocituji obavu o své zaméstnani. Ve ctvrté kapitole byl
stanoven cil vyzkumu, zkoumany soubor, metoda vyzkumu a zpracovani a nakonec

byly interpretovany vysledky dotazovani.
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Z tohoto Setfeni vyplynulo, ze zaméstnanci firmy jsou celkové spokojeni se svou
praci, coz dokazuje n€kolik odpovédi. Byly to spokojenost s kolegy, nadfizenymi a péci
firmy o rozvoj zaméstnanci. Firma se napf. za¢ina zaobirat kontinualnim vzdélavanim
svych pracovnikli. To by se mélo zaméfit zejména na zvySovani odbornych znalosti
s cilem udrzovani starych jiz nabytych védomosti a osvojovani téch novych
v souvislosti s technologiemi produktii. Firma také n¢kolikrat do roka usporadava riizné
stmelovaci kolektivni programy v ramci tzv. team buildingu. Jsou to rizné kulturni ale
i sportovni akce, napt. divadelni pfedstaveni, muzikaly, dvoudenni lyzaiské zajezdy do

Alp atd., které rozhodné ptispivaji k dobrym vztahiim na pracovisti.

M

bohuzel béznym jevem dne$ni spolecnosti, proto bych mu nepokladal tak velky

vyznam.

Nejvétsim nedostatkem této spolecnosti jsou Spatné moznosti pracovniho
povyseni. Zde bych navrhl zavedeni urcitého kariérniho Zebticku. Zaméstnanec, ktery
nema moznost pracovniho postupu, neni dosti motivovan, aby déle setrvaval ve firmé.
Z toho zfejmé vychazi fakt, ze témer 3/4 zaméstnancti uvazovaly o odchodu z firmy.
Moznou pticinou toho ale také mohl byt strach o zaméstnani, ktery pocituje vice nez
polovina respondentli. Nejistota v pracovnim procesu je demotivujici. Firma by méla
svym zaméstnanciim déavat veétsi pocit jistoty, napt. investicemi do zameéstnancii nebo
formou rtznych skoleni (viz. vySe) dava spolecnost najevo, Zze ma o své pracovniky
zajem 1 do budoucna. MoZnou variantou, jak tento problém fesit, by byla investice do
zdokonalovani mékkych dovednosti, tzv. soft skills, vedoucich pracovnikii. Tykalo by
se to predev§im obchodnich zastupct. Ti by po takovémto Skoleni ziskali dovednosti
typu: odolnost vii€i stresu, schopnost tispé$né komunikace s riznymi typy lidi, vciténi
se a schopnost presvéd¢ivého vyjednavani, které by poté mohli bezpochyby vyuzit pti

sjednavani novych obchodnich kontraktt.
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Seznam priloh

Ptiloha €. 1: Dotaznik pracovni spokojenosti
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Dotaznik pracovni spokojenosti

Tento dotaznik se zabyva problematikou pracovni spokojenosti a je soucasti bakalarské
prace. Je anonymni. Prosim Vas o jeho peclivé a pravdivé vyplnéni.

» Jednu vybranou odpovéd’ zakrouzkujte.

1. Jste celkové spokojen s podnikem, ve kterém nyni pracujete?
ano spiSe ano ne spiSe ne

2. Miate dobré pracovni vztahy s VaSimi kolegy?
ano spiSe ano ne spiSe ne

3. Jste spokojen s Vasimi nadfizenymi (s vedenim podniku)?

ano spiSe ano ne spiSe ne

4. Jste spokojen s mozZnostmi vzdélavat se (riizna Skoleni) a s péci firmy o rozvoj
zaméstnanci?

ano spiSe ano ne spiSe ne

5. Jaké jsou moZnosti pracovniho postupu, povySeni?
dobré velmi dobré Spatné velmi Spatné

6. Myslite si, Ze je VaSe finan¢ni ohodnoceni pfimérené pracovni zatézi?
ano spiSe ano ne spiSe ne

7. Odpovida Vase soucasné zaméstnani Vasim predstavam?
ano spiSe ano ne spiSe ne

8. Odpovida VaSe dosazené vzdélani Vasemu soucasnému pracovnimu zarazeni?
ano spiSe ano ne spiSe ne

9. Jste kviili praci ¢asto ve stresu?
ano spiSe ano ne spiSe ne

10. Uvazovali jste nékdy o odchodu ze soucasného zaméstnani?
ano spiSe ano ne spiSe ne

11. Pocit’oval/a jste nékdy strach o své zaméstnani?
ano casto ziidka ne

12. Mél/a jste ¢i stale mate v souvislosti s hospodarskou krizi zvySenou obavu o
VaSe pracovni misto?

ano stale ano ne jizne

13. Jaké je vaSe pohlavi?
muz zena

14. Do jaké vékové kategorie patrite?
do 20 let 21-30 31-40 41-50 51-60 nad 61 let
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