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ANOTACE

Diplomovéd préace ,,Pribéh zakdzky ve firmé Alukov HZ, spol. s r. 0.” se zabyva rozborem
jednotlivych logistickych c¢innosti, ndvrhy a moZnymi feSenimi a zlepSenimi ve firmé.
V teoretické ¢4sti jsou vymezeny pojmy a poznatky potfebné ke zpracovéni tématu. Zikladem
jsou jednotlivé logistické ¢innosti. Vyznamna je 1 financni analyza. V praktické ¢asti jsou tyto
teoretické poznatky aplikovany na pribéh zakdzky ve firmé z hlediska nalezeni optimalniho

feSeni a vyvozeni piinosi pro firmu s ohledem na zvySeni konkurenceschopnosti.
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TITLE

The progress of the order in Alukov HZ, Ltd.

ANNOTATION

Thesis ,,The progress of the order in Alukov HZ, Ltd.* deals with analysis of single logistic
activities and proposals for possible solutions and improvements within the company. The
terms and concepts needed for the subject matter processing are explained in the theoretical
section of this thesis. Single logistic activities are the key factor. The financial analysis is also
important. The theoretical knowledge is then applied in the progress of the order process in
order to find an optimal solution and draw benefits for the company to enhance

competitiveness.

KEYWORDS

logistics activities; order; logistics information systém; traffic and transportation; inventory;

customer service; order processing; material flow
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Uvod

Logistika vyuZivand v hospodéiské praxi se fadi k pomérné mladym védnim
disciplindm, jako predmét zkoumani se zacala objevovat pocatkem 20. stoleti v souvislosti
s podporou obchodni strategie podniku. Vyrazné pozornosti se dockala po druhé svétové

o4

vélce pfedevSim v USA. Poté dochdzelo k jejimu dal§imu rozvoji a rozsifeni.

Prechod naSi ekonomiky poroce 1989 ze systému centrdlniho planovani na trzni
principy s sebou pfinesl pro podnikovou sféru mnoha tskali. V této nové hospodafské praxi je
nutné uplatiiovat nejmoderné;jsi zptisob mysleni a jednani. Ekonomicky vyvoj poslednich let
se vyznacuje mohutnou dynamikou a komplexnosti vSech vstupli, vystupi a vnitinich

souvislosti.

V soucasné dobé je vyznam logistiky uzndvan po celém svété, neustile se zvétSuje
v souvislosti s rostouci globalizaci. Firmy musi celit zvySujicimu se konkuren¢nimu tlaku
a v této situaci logistika zaujimé strategické postaveni. Pro uspé$nou logistiku je nezbytny

systémovy pristup.

Cilem diplomové prace je navrh moZnych feSeni a zlepSeni v pribéhu zakazky

ve firmé Alukov HZ, spol. s . o.

Préce je rozdélena do nékolika ¢asti. V prvni ¢asti jsou vymezeny teoretické poznatky
zaméfené na logistické zabezpeceni zakazky. Rozbor se tykd zejména logistickych Cinnosti,
vyvoje, vyznamu a cili logistiky. Finan¢ni analyza je vyznamnou soucasti podnikového
fizeni, je podkladem pro veSkerd finan¢ni pldnovani arozhodovéni, proto je této oblasti
vénovdna také pozornost. Popsdny jsou ukazatele finan¢ni analyzy, které jsou ndsledné

z ¥z

vyuZzity v praktické ¢asti.

Druhd ¢ést obsahuje informace o firmé, analyzu soucasného stavu vcetné postupu pfi
vyfizovani zakdzek, odhaleni jiZ existujicich popf. potencidlnich problémovych oblasti,
finan¢ni analyzu, stanoveni jednotlivych opatieni nejlépe optimalizacniho charakteru
a v neposledni fadé také zhodnoceni a shrnuti ndvrhli feSeni vcetné dopadii celosvétové

ekonomické krize na podnik.
Informace dilezité k vytvofeni praktické casti  byly ziskany studiem
vnitropodnikovych materidlli a z rozhovord s logistickym feditelem panem Ottou Tuckem

a dalS$imi fediteli a zaméstnanci firmy.



1 Logistické zabezpeceni zakazky

1.1 Definice, vyvoj a vyznam logistiky

Pojem logistika se objevoval v literatufe jiz ve starovéku, kdy oznaCoval praktické
pocitani s Cislicemi, postupné vsSak nabyval rGznych vyznamd. Pivod muZeme hledat
v feckych slovech logistikon (rozum, dimysl), logos (slovo, rozum, fe¢, zdkon), logiké

(logika), logismus (vypocet, myslenka), coz se od souc¢asného vyznamu slova vyrazné lisi.

V roce 1904 na zenevském filosofickém kongresu bylo dohodnuto ztotoznéni logistiky

s matematickou logikou, toto pojeti jiz vSak neni béZné.

Logistika se zaCala pouZzivat v dneSnim slova smyslu v USA v poloviné 60. let
20. stoleti. Do této doby byla ztotoZzniovdna zejména s vojenskou logistikou a pravé ve
vojenstvi je nutné hledat jeji kofeny. Zde byla vyuZivdna pii feSeni otdzek zpiisobu
vojenského zdsobovani a pohybu vojenskych jednotek. Usp&né uplatnéni logistiky
v americké armadé vedlo po druhé svétové vélce k jejimu rozvoji a rozsifeni i do civilni
oblasti Zivota, doSlo také ke vzniku podnikové logistiky. Rapidni rozvoj logistiky od pocatku
80. let v primyslové vyspélych zemich byl nastartovan naristem konkurence a postupnym
vytvafenim trhu odbératele s pfevahou nabidky nad poptdvkou. Tento rozvoj byl umoznén
mimo jiné 1 technickym pokrokem v mechanizaci a automatizaci vyrobnich a logistickych

procest, ve vypocetni a komunika¢ni technice.

Zasluhu na Sifeni logistiky maji mezinarodni a ndrodni instituty a asociace jako napf.
Institut International de Management pour la Logistique ve Svycarsku, International Institut

Applied Systems Analysis v Rakousku, European Logistics Association v Holandsku.

Vyvoj logistiky v hospodafské praxi (coZ je oznaleni sféry obchodu i vyroby) proSel
¢tyfmi fazemi. V prvni fazi byla logistika omezena na distribuci, v druhé fazi se rozsitila na
zasobovani a pronikla do fizeni vyroby. Poté se v podnicich zacaly uplatiiovat ucelené
logistické Ttetézce a systémy provdzané od dodavateli po konecné zdkazniky. Doslo
k zaméfeni praxe na tzv. integrovanou logistiku. V posledni fazi vyvoje, kterd prozatim neni

ukoncena, jsou integrované logistické systémy optimalizovédny jako celek.

Ve svétové literatufe neni pojem logistika jednotné ani jednoznacné vymezen, liSi se

jak v riznych zemich, tak u jednotlivych autord.
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Dle Krampeho ptedstavuje logistika:

... TFizeny hmotny tok vyrobnich a obéhovych procesi v odvétvich ndrodniho

v . s .. . . s v, . |
hospoddrstvi a mezi nimi, s cilem dosdhnout nejvétsi efektivnosti.

Definice logistiky dle americké logistické organizace ,The Council of Logistics

Management* ze zacatku 60. let minulého stoleti zni:

v

, Logistika je proces pldnovdni, realizace a Fizeni uicinného, ndkladové tispésného
toku a skladovdni surovin, inventdre ve vyrobé, hotovych vyrobkii a prislusnych informaci
z mista vzniku zboZi na misto potieby. Tyto cinnosti mohou zahrnovat sluzbu zdkaznikovi,
predpovéd poptdvky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materidlem,
vyrizovdani objedndvek, alokaci pro zdsobovaci sklad, balent, dopravu, prepravu, skladovdni

a prodej. “ 2

Existuje celd fada dalSich definic — logistika je:

,...postup, jak TFidit proces pldnovdni, rozmistovdni a kontroly materidlovych
a lidskych zdrojii vdzanych ve fyzické distribuci vyrobkit odbérateliim, podpore vyrobni

Cinnosti a ndkupnich operact. >

,,...disciplina, kterd se zabyvd celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci
vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se systémii, jejich? zretézent je nezbytné k pruZnému

a hospoddrnému dosaZeni daného konecného (synergického) efektu. “ N

.. .Tizeni materidlového, informacniho i financniho toku s ohledem na vcéasné splnéni
poZadavkii findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materidlu.
Pri plnéni potreb findlniho zdkaznika napomdhd jiZ pri vyvoji vyrobku, vybéru vhodného
dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni vlastni realizace potfeby zdkaznika (pri vyrobé
vyrobku), vhodnym premisténim poZadovaného vyrobku k zdkaznikovi a v neposledni radé

i zajisténim likvidace mordlné i fyzicky zastaralého vyrobku. “ d

" LUKSU, V. Logistika I. Praha: VSE, 2001. ISBN 80-245-0166-X. S. 14.

2 SIXTA, J.; MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0573-3. S. 22.
3 GROS, L Logistika. Praha: VSCHT, 1993. ISBN 80-7080-216-2. S. 1.
* PERNICA, P. Logisticky management. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-13-6. S. 80.

3 SIXTA, J.; MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0573-3. S. 25.
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Evropska logisticka asociace definuje logistiku jako:

»Organizaci, pldnovdni, Fizeni a vykon tokii zboZi vyvojem a ndkupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objedndvky findlniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény

pozadavky trhu pri minimdlnich ndkladech a minimdlnich kapitdlovych vydajich. 0

Logistika se zabyvd pohybem materidli a zboZi z mista vzniku do mista spotfeby
a s tim souvisejicim informac¢nim tokem. Ve vyspélém trznim hospodafstvi miZe byt dspésnd
¢1 sluzby. To vSak samo o sobé nestaci a je tfeba zajistit sprdvné materidly, na spravném
misté, ve spravny Cas, s prisluSnymi informacemi, v poZadované kvalité¢ a s odpovidajicim
finanénim dopadem. Tuto disciplinu Ize povaZovat jednak za teoretickou, ale zejména za
prakticky pfistup k fizeni podniku, jenz je spojen s trznim hospodarstvim, kde je prioritnim
ukolem logistiky posileni pozice vyrobce daného zboZzi na trhu. Logistika ovliviiuje fizeni

organizace na vSech trovnich.

Logistické fizeni dle americké logistické organizace ,,The Council of Logistics Management*

je definovano jako:

»Proces pldnovani, realizace a Fizeni efektivniho, vykonného toku a skladovdni zboZi,
sluZeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotreby, jehoZ cilem je uspokojit

poZadavky zdkazniki.«’

» Logistické Fizeni se zabyvd efektivnim tokem surovin, zdsob ve vyrobé a hotovych
vyrobkii z mista vzniku do mista spotieby. Rizeni oblasti materidlii je pro celkovy logisticky

Ve v o Ve Ve 8
proces Zivotné diileZité.

Logistika se neuplatiiuje pouze ve vyrobni sféfe, ale i ve stitni spravé, Skolstvi,

nemocnicich, bankovnictvi a dalSich institucich.

Je dilezité mit na paméti, Ze existuje pouze jeden princip logistiky, a to fizeni
materidlového a informacniho toku v obchodnich a vyrobnich organizacich nebo
v organizacich poskytujicich sluzby, v rtznych odvétvich podnikového, regiondlniho,

narodniho nebo globélniho vyznamu.

® GROS, 1. Logistika ano Ci ne? Logistika: Mésicnik HN. Praha, 1995. ISSN 1211-0957. S. 58.
" SIXTA, J.; MACAT, V. Logistika. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0573-3. S. 53.
¥ Tamtéz. S. 54.
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Podnikova logistika usmériiuje veSkeré logistické procesy v oblasti zdjmu vyrobniho
podniku (ndkup materidlu, polotovarii, dil¢ich vyrobkl, fizeni toku materidlu podnikem,

dodéavky vyrobki zdkazniktim).

Defini¢ni soucasti logistiky je jeji zaméfeni na poZadavky trhu, z tohoto divodu
predstavuji logistické vykony vzdy marketingové ndstroje a dle toho se musi i posuzovat.
Z cehoz vyplyva, Ze se podnikovd logistika stdva soucdsti marketingu. Tyto dvé Cinnosti se
v ramci podniku prolinaji a ovliviiuji. ,,Cilem marketingu je pridélit v ramci marketingového
mixu zdroje tak, aby byla maximalizovdna dlouhodobd rentabilita podniku, cilem logistiky je

C L o o . -y . 9
minimalizovat celkové ndklady pri dosaZeni potrFebné virovné zdkaznického servisu.

1.2 Logistické ¢innosti

Logistika se prolind t€éméf vSemi ¢innostmi v podniku. Nasledné uvadéné logistické
¢innosti jsou potfebné k uskutecnéni hladkého toku produkt z mista vzniku do mista jejich

spotieby.
Hlavni logistické innosti

e stanoveni mista vyroby a skladovani — plant and warehouse site selection
e progndzovani/pldnovani poptavky — demand forecasting/planning
® Jogistickd komunikace —logistics communication

® fizeni stavu z4sob - inventory management

® pofizovani/ndkup — procurement

e doprava a pfeprava — traffic and transportation

* manipulace s materidlem — material handling

e skladovéni — warehousing and storage

e vyfizovani objedndvek — order processing

® baleni zboZi — packaging

e zadkaznicky servis — customer service

® podpora servisu a ndhradni dily — parts and service support

® manipulace s vricenym zboZim — return goods handling

e zpétna logistika — reverse logistics

® LUKSU, V. Logistika 1. Praha: VSE, 2001. ISBN 80-245-0166-X. S. 27.
10 LAMBERT, D. a kol. Logistika. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0504-0. S. 15.
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1.2.1 Stanoveni mista vyroby a skladovani

Urceni mist pro vyrobni kapacity a sklady se fadi mezi prvotni logistické Cinnosti,
které podnik uskutecni a patii mezi zdsadni strategickd rozhodnuti, kterd ovlivni ndklady na
dopravu surovin, pfepravu hotovych vyrobkd, rychlost odezvy, uroven zakaznického servisu.
Zde je nutné vzit v dvahu spoustu faktorti (rozmisténi dodavateld, zakaznikl, dostupnost
dopravnich sluzeb a kvalifikovanych pracovnikd, vyuziti vefejnych ¢i soukromych skladd,

pocet a rozmisténi skladd,...).

1.2.2 Progné6zovani / planovani poptavky

Prognézovéni predstavuje velice sloZitou cinnost, ve které se vzdjemné ovliviiuje
mnoho funkci a proménnych. Pro fidici pracovniky logistiky je pfedviddni budoucnosti velmi
dalezité.

Ucinné a efektivni fizeni oblasti materidli vyZaduje rizné typy prognéz. Mezi

Yev s

nejdilezitéjsi patii progndza poptavky, nabidky a cen.

Existuje velké mnoZstvi typl prognéz poptavky, af uz z hlediska marketingu, vyroby
nebo samotné logistiky, kterd predvidd napt., kolik ¢eho je nutné objednat od dodavateld.

Logistika musi byt v kontaktu jak s marketingovym, tak s vyrobnim planovanim.

Prognézovani predpokldadaného ndkupu jednotlivych typl produkti je vyznamnou
soucasti procesu fizeni zdsob. Existuji riizné metody, jak odhadnout vyvoj nakupu. Jednou
z nich je prizkum zamérd kupujicich provadény dotaznikovou formou a pomoci telefonnich
nebo osobnich pohovord. Tento pristup je vSak velmi ndkladny a presnost ziskanych
informaci neni piili§ jistd. DalS§i pouZivanou metodou jsou kvalifikované odhady neboli
vyzadani si ndzorti obchodnich zastupcii nebo expertl z dané oblasti. Jeji vyhodou jsou nizké
naklady a rychlost. Ziskané tdaje jsou vSak ovlivnény kvalitou dsudkil jednotlivych expertt

¢i obchodnikd. Spousta podnikid planuje budouci prodeje pomoci tidajit o minulych prodejich.

Podniky se snaZi zavadét strategie zamétujici se na sniZzeni celkové doby od dodani
vstupnich materidlti po dodéani finalnich vyrobkd, a to z divodu, Ze prognéza nebude nikdy
stoprocentni. Cim krat3i je tato celkovd doba, tim se stivd prognézovani mén& kritické,
protoZe podnik muze flexibilnéji reagovat na zménu poptavky. Podniky zacinaji prechazet
k takovému vyrobnimu systému, kde je vyroba fizena poptivkou a dopliovani zdsob

odpovida skutecnému prodeji.
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1.2.3 Logisticka komunikace

Komunikace predstavuje kli¢ k efektivnimu fungovani kazdého systému. Vysoce
kvalitni komunikace uvnitf systému miZe znamenat konkuren¢ni vyhodu podniku. Pfi
logistické komunikaci se jednd predev$im o vztahy podniku k dodavatelim a zakaznikm,
k riznym ¢lanktim logistického fetézce (zprostiedkovateliim), jednotlivym utvarim podniku
apod. V soucasné dobé dochdzi v této oblasti k narGstu komplexnosti, automatizace

a rychlosti, k ¢emuz se pouziva fada riznych informacnich systémi.
Informacni systémy v logistice

., Informacni systém (IS) je soubor lidi, technickych prostiedkit a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovadni dat, za iicelem prezentace informaci pro

v Ve O wve e Ve vz 7 €€ ll
potreby uZivatelu ¢innych v systémech rizeni.

Informacni technologie jsou v této oblasti vyuZivany jiZ fadu let a stdvaji se hlavnim
faktorem rozvoje a riastu logistiky. V dnes$ni dobé se pouziva zkratka IS/IT popt. IS/ICT

z divodu splynuti vztahu mezi informacnim systémem a informac¢nimi technologiemi (IT).

Pocitace slouzi jako podpora logistickych aktivit ve vSech typech organizaci.
Logistické informacni systémy predstavuji klicovy faktor pro konkurenceschopnost podniku
a jejich hlavnim cilem je udrzovani G¢inné komunikace se zakaznikem. Pozadavky zakaznika
se neustédle zvySuji (ti pozaduji spolehlivé dodaci doby, vysokou informovanost, vyrovnané
cykly objednévek). Z toho je patrné, Ze zdkaznici vyZaduji integrovany logisticky systém
podporovany integrovanym logistickym informac¢nim systémem. To lze realizovat pomoci
spojeni fady modernich technologii, jako jsou napf. systémy EDI, systémy carovych koda

a dalsi.

EDI umoziiuje elektronicky pfenos obchodnich dokumentli mezi pocitaci riznych
organizaci. Podnik pfijimany dokument pifimo zpracovdvd a spousti automaticky na jeho
zékladé navazné aktivity. Jednd se vyhradné o pfenos standardizovanych obchodnich
dokumentd (ndkupni objednavky, materidlové bilance, faktury, elektronicky pfevod penéz pro
platby atd.). Zasildni informaci pies internet, ktery mé nestandardizovany volny format dat,
nelze v EDI vyuZit, a proto je nutné zakoupit zdkladni software, nastavit systém a pak je EDI

pfes internet prakticky zdarma.

" SIXTA, I.; MACAT, V. Logistika. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0573-3. S. 269.
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Cdrové kédy jsou dnes téméf na vech typech spotfebniho zbozi baleného ve
spotiebitelskych obalech. Pfedstavuji fadu Car rtiznych délek, jsou zaloZeny na rozdilnych
vlastnostech svétlych a tmavych ploch pii ozéareni optickym nebo laserovym paprskem.
Informace obsazené v ¢arovém kodu (pismena, Cisla, zvlaStni znaky) se prendseji piimo do
pocitace nebo se ukladaji a pozdéji se pfenesou souhrnné do pocitace. NejCastéji pouzivané

7z

Ciselné Carové kody ve svété jsou zejména EAN.
TQM (Total quality management)

Tento integrovany informacni systém pfimo podporuje snahy podniku o zkvalitnéni
procesu diky zajistovani presnéjsitho plnéni zdkaznickych objedndvek. TQM zkracuje dobu
cyklu objednavky, zlepSuje vyrovnanost cyklu a tim zlepSuje kvalitu zdkaznického servisu.
Dale umoziiuje zdkaznikiim ziskat aktudlni informace o dostupnosti zasob, stavu objednavek

a dodavek.

»Pro poZadovanou troven logistického informacniho systému je rozhodujici

v v/ . , Vo s . v s . . . 12
predevsim efektivni funkce prijmu, zpracovdni a vyrizovani objedndvek. “

1.2.4 Rizeni stavu zasob

Cilem je zvySovani rentability podniku pomoci kvalitnéjsiho fizeni zasob, predvidani
dopadd podnikovych strategii na stav zdsob a minimalizace celkovych nakladi logistickych
¢innosti soucasné s uspokojovanim pozadavkl na zdkaznicky servis. Efektivni fizeni zdsob

muzZe zvySovat rentabilitu (napf. snizovanim ndkladi).

Podstatny vliv na metody fizeni zdsob md skuteCnost, zda se pii pohybu zdsob
logistickym fetézcem pouZziva systém tahu popft. tlaku a také, zda poptavka po zasobach je
zavisla ¢i nikoliv. Zdkladem systému tahu (pull system) je vyckavéani podniku s vyrobou
produktl, dokud je zdkaznik nepoZaduje. Naproti tomu pfi pouzivani systému tlaku (push
system) podnik vyrabi na zdkladé pfedpoklddanych prodeji zakaznikem, neboli podnik ,,tlaci*
zasoby na trh v ocekdvani jejich prodeje. RozliSeni, zda je poptavka zdvisla nebo nezdvisla, je
uréeno podle toho, jestli je poptavka po urcité poloZce zavisld na poptdvce po néfem jiném.
Nezdvislou poloZkou z4sob je hotovy vyrobek, kdeZto zdvislou poloZzkou jsou napft. suroviny

potfebné k vyrobé.

12 LUKSU, V. Logistika 1. Praha: VSE, 2001. ISBN 80-245-0166-X. S. 191.
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Zasoby mnohdy predstavuji nejvétsi investici. DneSni trendy, af uZ v podobé
ocekdvani vysoké drovné dostupnosti vyrobkll zdkaznikem, tak i kvili vyraznému rozsiteni
sortimentu v podnicich, vyustily v mnoha podnicich ve zvySeni hladiny zdsob. Vzhledem
k populdrnimu zavadéni systému just-in-time a zkracovani Zivotniho cyklu vyrobki jsou tyto
podniky udrzujici velké mnoZstvi zdsob vystaveny kritice. Kvalita fizeni z4sob a strategie
zéasob maji klicovy vliv na rentabilitu podniku a na schopnost managementu realizovat danou
strategii zdkaznického servisu pii nejmensich celkovych logistickych nakladech, kterymi jsou

napt. ndklady na pfepravu, skladovaci a mnozstevni naklady.

1.2.5 Nakup

Nakup mé podstatny vliv na spokojenost zakazniki a zdkaznicky servis. Pokud se
podnik zaméfuje na kvalitu a droveni sluzeb poskytovanych zdkaznikim, Ize snadnéji
dosdhnout hlavniho podnikového cile, a to vytvareni zisku. Na tiroven spokojenosti zdkaznikl
ma piimy vliv pfijjem kvalitniho, spolehlivého zbozi za prijatelnou cenu a v Case, kdy ho
zakaznici poZaduji. Pracovnici ndkupu by méli plné chapat potfeby zakaznikd podniku.
Pomoci kontaktd s dodavatelskym trhem ziskavaji tito pracovnici klicové informace o novych
technologiich, novych materidlech a dodavatelskych zdrojich, zménach v trZznich podminkéch.
Naklady a kvalita hraji dilezitou roli v rozhodovani o nakupu materidlu. Vychodiskem pro

vvvvvv Vv

nejuspésnéjsi nakup je co nejpresnéjsi stanoveni potieb podniku.

wStrategickou tilohou funkce ndkupu je vykon cinnosti souvisejicich se ziskdvdnim

zdrojui, a to zpusobem, ktery podporuje celkové cile podniku. 13

Témét vSechna oddéleni v podniku zdvisi na funkci ndkupu. Mezi zdsadni nakupni
¢innosti, ovliviiujici schopnost podniku dosahovat svych cili, patii vybér dodavateld,

z v’ P

hodnoceni a pribézné fizeni, fizeni podle kvality (TQM), priizkum trhu, planovani ndkupu.

Informacni toky mezi funkci ndkupu a dalSimi funkénimi oblastmi podniku (logistika,
vyroba, sklady, marketing, informacni systém, dcetnictvi,...) probihaji na mnoha drovnich
(Jednani se zakazniky o podanych objednavkéch, zajiStovani dostupnosti odpovidajicich

materidlil), mohou ovliviiovat vybér dodavatelil a systém hodnoceni dodavateli.

13 LAMBERT, D. a kol. Logistika. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0504-0. S. 349.
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1.2.6 Doprava a preprava

»Doprava je zdmérnd pohybovd cinnost, kterd spocivd v premisténi véci nebo osob

prostrednictvim pohybu dopravnich prostredkii po dopravnich cestdch.* 14

Preprava spocivé ve vlastnim pfemisténi zboZi a osob. Pfemistovani probihd v oblasti

hmotnych statkli ve sféfe vyroby, obéhu a spotieby.

Doprava zajistuje presun vyrobkli z mista vyroby do mista spotfeby — k zakaznikovi.
Vcasné a kvalitni dodani vyrobkl zvySuje droveni zdkaznického servisu. Néklady na prepravu
se vyznamnou mérou podileji na cené vyrobku. Doprava je zabezpeCovdna ridznymi
podnikatelskymi subjekty vramci pomérné slozit€ho dopravniho systému. Dopravni

organizace se zaméiuji na urcité dil¢i oblasti prepravy a sluzeb s ni souvisejici.

Pro zajisténi prepravy je nutné zjistit u vytipovaného dopravce ddaje tykajici se kvality
a ceny sluzeb napf.: zplisob prepravy a loZzné manipulace, expediéni mnoZstvi zboZi, misto
adoba nakladky a vyklddky, kapacita dopravniho prostiedku, loZny prostor, specidlni
vybaveni, rychlost piepravy, pravidelnost a spolehlivost, ceny za poskytované sluzby.

Dopravci si vétS§inou u prepraved zjistuji nasledujici tdaje napf.: mnozZstvi

prepravovaného zboZi, smér a vzdalenost pfepravy, poZzadavky na typ vozidla a dal$i ddaje

0 zboZi.

1.2.7 Manipulace s materialem - fizeni toku materialt

Tato relativné Sirokd oblast zahrnuje v podstaté veskerd hlediska pohybu ¢i presunu
surovin, zdsob ve vyrobé a hotovych vyrobkli vramci vyrobniho podniku nebo skladu

podniku.

Hlavnim cilem fizeni toku materidlu je co nejvetsi minimalizace této ¢innosti z divoda
vyvolavani ndkladi spojenych skazdym pohybem materidlu. Jednd se prevaziné
o minimalizace stavu zdsob, ztrat, uzkych mist, pfepravnich vzdélenosti, které vznikaji
Spatnou manipulaci, poskozenim, kradezemi, plytvanim. Podnik muze uSetfit spoustu

finan¢nich prostfedki, pokud peclivé analyzuje a fidi tok materidlu.

4 SIXTA, J.; MACAT, V. Logistika. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0573-3. S. 161.
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Metody pro Fizeni materialového toku

Stejné jako veskeré logistické funkce je nevyhnutelné vhodné spravovat a fidit také
aktivity spojené s fizenim v oblasti materidld. Toto vyZaduje zavedeni urcitych metod
umoznujicich posouzeni urovné vykonu podniku, to znamend, Ze podnik musi byt schopen
vykon méfit, vykazovat a zlepSovat. Pfi méfeni vykonu v podniku v oblasti fizeni toku
materidlii je nutné zkoumat celou fadu rliznych prvki, napf. droven servisu vici dodavateli,

zasoby, ceny za material.

Z tohoto hlediska se stavd velmi vyznamnym tzv. bod rozpojeni, jimz se rozumi misto

v toku materidlu, do kterého vstupuje objednavka zdkaznika (viz obrazek €. 1).

Obrazek ¢. 1 - Bod rozpojeni

VSTUP ODHADU PRODEJE
TOK INFORMACI
VSTUP
\ 4
v BOD
. — ROZPOJEN] — .
VYROBA VYROBA
tok materidlu tok materialu

aktivity vazané na predikci aktivity vazané na zakazku

A
v
A
A

vyroba s rizikem vyroba bez rizika

A
v
A
v

Zdroj: SIXTA, J.; MACAT, V. Logistika. 2005. ISBN 80-251-0573-3. S. 61.

Tento bod je vyznamnym mistem v logistickém fetézci, v némz se dotykaji dva okruhy
(jeden okruh fizeny objednavkou, druhy predikci) a zptisoby fizeni procesi. Mohou se v ném
nachdzet zasoby a zdroven je kliCovy vzhledem k pruznosti a individualizaci pii uspokojovéni
potfeb zdkaznika. Bod rozpojeni objedndvkou zdkaznika lze oznaclit jako misto rozpojovaci
zéasoby, kterd zabezpecuje uspokojovéni nezavislé poptavky. K fizeni dopliiovani rozpojovaci

zasoby slouZzi stochastické metody.

S umisténim tohoto bodu uzce souvisi 1 jistd podnikatelskd rizika. Smérem od bodu
k trhu jsou cinnosti fizeny na zdklad¢ pfijatych objedndvek zdkaznikd. Vyroba zde byva

fizena pomoci taznych systémi. DileZitost spo¢ivd v umisténi hlavnich pojistnych zasob
-19-



Vv,

v bodu rozpojeni a od ného az k zdkaznikovi by nemély byt Zadné zdsoby. U slozitéjSich
zakdzek se pro sladéni veSkerych cinnosti vyvolanych objedndvkami vyuZivaji metody

sitového planovéni.

Rizeni &innosti smérem od bodu rozpojeni k dodavateldm je zaloZeno na planech
vytvofenych pomoci ptfedpovédi nezavislé poptavky. Vyuzivaji se zde tlacné systémy

a deterministické metody.

Uvedeny zpuisob fizeni materidlového toku byl poprvé vyuzit ve spolecnosti Philips.

Ta urcila 5 zakladnich poloh bodl rozpojeni v toku materidlu vyrobniho podniku.

Zakladni polohy bodu rozpojeni objedndvkou zdkaznika jsou zndzornény na obrdzku

¢.2 a v tabulce ¢. 1.

Obrazek ¢. 2 — Polohy bodu rozpojeni

Lo

l Vo

vyroba dila .
dodavatelé a kone¢na zdkaznici
—_—— _—— . > —_— £y ——b\/—b\/———b

; predmontaz ; montaz
material podsestavy hotové distribu¢ni
a vyrobky sit
nakupované
dily
—» tok informaci — —» tok materidlu

(objednavka)

Zdroj: LIBAL, V.; KUBAT, J. a kol. ABC logistiky v podnikdni. 1994. ISBN 80-85884-11-9. S. 26.

Tabulka €. 1 - Zakladni polohy bodu rozpojeni

Oznaceni Poloha bodu rozpojeni Zakladni logisticka struktura
Bod rozpojeni 1 Ve skladech distribu¢ni sité Vyroba a expedice na sklad
Bod rozpojeni 2 Ve skladu hotovych vyrobki Vyroba na sklad

Bod rozpojeni 3 Ve skladu montdZnich komponent Monté7 na zakdzku

Bod rozpojeni 4 | Ve skladu surovin a nakupovanych dili Vyroba na zakdzku

Bod rozpojeni 5 Mimo podnik (u dodavatelii) Nakup a vyroba na zakazku

Zdroj: HORAKOVA, H.; KUBAT, J. Rizeni zdsob. 2000. ISBN 80-85235-55-2. S. 88.
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Smyslem logistického feSeni je posunout bod rozpojeni co moZnd nejblize

k dodavatelim tak, aby rozhodujici ¢4st fetézce byla fizena podle objedndvek a zaroven byl

dodrZen ¢as reakce na prani zdkaznika.

Celkovy vykon logistického fetézce je omezen tzv. uzkym mistem v toku materialu,
které musi byt pln€ vyuZzito a je mu tfeba podfidit fizeni celého systému. Skute¢né vyrobni
kapacitni moZnosti jsou porovnavany s pozadavky zdkaznikd, popf. s poZadavky plynoucimi
z provedeného marketingového vyzkumu. Na zdklad€ téchto porovnéni 1ze urcit uzké misto.
Pokud jeho kapacita odpovidd pozadavkim, stiva se toto misto bodem urcujicim prabéh
vSech operaci, které lezi pfed nim. Pro jeho stoprocentni vyuZiti je dileZité pfed nim vytvorit
zasobu nedokoncené vyroby pomoci tazného sytému fizeni vyroby pfed uzkym mistem.

Od uzkého mista je aplikovén tlaény systém fizeni.

Bod rozpojeni a uzké misto jsou povazovany za dilezité ¢lanky logistického fetézce,
protoZe vyznamné ovliviuji droven sluzeb zdkaznikim. Bezprostiedné ptfed témito body se

tvofi zdsoby nedokoncené vyroby.

1.2.8 Skladovani
Skladovéni patfi mezi nejdulezitéjsi ¢asti logistického systému, tvori spojovaci ¢lanek
mezi vyrobcem a zdkaznikem a md podstatny vliv na zajiSfovani potfebné urovné

zékaznického servisu pfi co moznd nejnizsich nakladech.

» Zabezpecuje uskladnéni produktu (surovin, dilu, hotovych vyrobkii) v mistech jejich
vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotieby a poskytuje managementu informace o stavu,
podminkdch a rozmisténi skladovanych produktiu. Sklady umoZriuji preklenout prostor

y 15
acas.

Hlavni funkce, které maji sklady plnit, jsou:

- presun produktl (piijem, uklddani, transfer, kompletace, prekladka a expedice zboZi)

- uskladnéni produktii (pfechodné — nezbytné pro dopliovani zdkladnich zisob, nebo
¢asoveé omezené uskladnéni — nadmérné zasoby, kvili sezénni, kolisavé poptavce)
- prenos informaci (o stavu a umisténi zasob,...) - informacni systémy zkvalitiiuji, urychluji

a celkové zefektiviiuji prenos informaci

15 SIXTA, J.; MACAT, V. Logistika. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0573-3. S. 131.
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Mezi hlavni divody pro udrZzovani zdsob ve skladech patfi snaha o dosazeni dspor
ndkladli na prepravu a uspor ve vyrobé, vyuZiti mnoZstevnich slev, reakce na ménici se

podminky na trhu, pfeklenuti prostorovych a ¢asovych rozdila.

1.2.9 Vyfizovani objednavek

Podnikovy proces vyfizovidni objedndvek se skladd z pfijiméni objednavek od
zdkaznikd, kontroly stavu objedndvek, navazujici komunikace se zdkazniky a z konecného
vyfizeni objedndvek vcetné jejich dostupnosti pro zdkazniky. Tomuto systému je podiizena

1 kontrola stavu zdsob, ndsledné fakturace a stav pohledavek.

Celkové doba cyklu objedndvky je stéZejnim faktorem kvality sluZeb podniku a tim
znaéné ovliviiuje spokojenost zdkaznikli. Z tohoto divodu podniky dnes Casto vyuZivaji
progresivni metody vyfizovani objedndvek formou elektronické vymény dat vcetné

elektronického pfevodu penéz, ¢imz se znacné urychluje cely proces a celkova efektivita.
Cyklus zéakaznické objednavky

Tento cyklus zahrnuje dobu od podédni objedndvky zdkaznikem az po predani

objednaného zboZi v poZzadovaném stavu a jeho umisténi do skladu zdkaznika. Skldda se

v .1
7 t&chto fazi: '

- pFiprava a preddni objedndvky

- prFijeti a zaneseni do systému

- vyrizeni objedndvky

- kompletace objedndvky a zabaleni

- doprava objednaného zbozi zdkaznikovi

- prijem zboZi u zdkaznika

Na cyklus objedndvky je nutno pohliZzet nejen z hlediska vlastniho podniku, ale
i z hlediska zdkaznika. Mnoho vyrobcl se vtomto ohledu pravé dopousti chyb, kdy pfi
méfeni a kontrole vychdzeji pouze z internich ¢asti celého cyklu objedndvky, tj. z fazi ve

vlastnim podniku. Tim se monitoruje pouze cas od pfijeti objednavky po expedici zboZi.

16 LAMBERT, D. a kol. Logistika. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0504-0. S. 77.
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Obrazek ¢. 3 - Celkovy cyklus objednavky z hlediska zakaznika

1. zdkaznik 6. zdkaznik 5. objednéavka
podéava < obdrZi objednané | se prepravuje
objednavku zboZi k zakaznikovi
A
A 4
2. objednédvka 3. objednavka 4. objedndvka

je pfijata se vyfizuje se kompletuje
dodavatelem a bali

Y

Y

Zdroj: LAMBERT, D. a kol. Logistika. 2005. ISBN 80-251-0504-0. S. 77.

Kroky 2, 3, 4 predstavuji faze cyklu z hlediska vyrobce, jsou pod jeho piimou
kontrolou. Snahy o urychleni téchto ¢asti cyklu objednavky mohou byt velmi ndkladné ve
srovnani s tim, kdyby se vyrobci podafilo zkratit tu ¢ast cyklu objedndvky, kterd neni piimo
pod jeho kontrolou, napft. pfedani dopravy jinym dopravciim s krat$i nebo pravidelnéjsi dobou

pfepravy. Zde by se uSetfil minimalné jeden den z doby pfepravy zboZi k zakaznikovi.

Celkovy cyklus objednavky muze zkratit progresivni systém vyfizovani objednavek.
Na vyrazném zkraceni tohoto cyklu se podili i zptisob podavéani objednavek a jejich zadavani
do systému. Také diky kvalitnéjSimu toku informaci miiZe management efektivnéji
zabezpecovat skladovdni a piepravu zboZzi. Ziskdni konkurenc¢ni vyhody diky zrychleni cyklu
objednavky se miize minout uclinkem, pokud neni spojeno s vyrovnanym spolehlivym
vykonem. Diky progresivnimu objednacimu systému lze podstatné snizZit objem pojistnych
zasob, ale je zde minimdlni ochrana v pfipadé vyCerpani zdsob v dasledku variability cyklu

objedndvek.

Zpusoby podani objednavky zikaznikem
- manudlné — nizkd rychlost, neefektivni
- telefonické zaddvéni objedndvek

e zdkaznik telefonicky provede objednavku pifimo u zéstupce zdkaznického servisu
v podniku, ten je vybaven termindlem s centrdlnim napojenim na databdzovy systém

podniku a ma k dispozici ihned potfebné informace
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® systém umoznuje ihned zjistit dostupnost produktu na skladé a automatické odecteni

zbozi ze skladu

- elektronické zadavani objedndvek

e tyto metody vnaSeji do celého systému rychlost a presnost, ale vyzaduji znacné
pocatecni investice do hardware a software
¢ informace se pfendseji pomoci termindli nebo systémii elektronické vymeény dat (EDI)
Vyfrizovani objednavky
Pfi zadani objedndvky do systému se provadéji ndsledujici kontrolni dkony s cilem
zjistit, zda:
- poZzadovany produkt je na skladé v dostateCcném mnozZstvi
- zdkaznik neprekroci poskytovanou dvérou hranici
- produkt je zad4dn do vyroby, pokud neni na skladé

Tyto skutecnosti v dneSni dobé vétSinou proveéfuje pocita¢ za minimdlni dobu,

nasledné je aktualizovadna databaze skladovych zésob.
Systém objednavani dale poskytuje:

- potvrzeni pro zédkaznika o pfijeti objedndvky
- informace dcetnimu utvaru pro vystaveni faktur
- pokyny pro ptipravu a kompletaci objedndvky
- prepravni doklady

Vcasné a presné informace maji velky vyznam pro celkovou udspéSnost podniku.
Velkou roli sehrava logisticky informacni systém, ktery musi poskytnout dilezité informace
pro strategické rozhodnuti managementu. Rlizné€ zvolené alternativy budou meénit ndklady
a pfijmy podniku. Pokud management provede strategické rozhodnuti, musi nésledné ovéfit,
zda systém pracuje pod jeho kontrolou a podle pivodnich plant v oblasti zisku. Je-li nutné

prehodnoceni té€chto rozhodnuti a zvazeni jinych alternativnich systémd, nastoupi operacni

rozhodovani.
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1.2.10 Baleni

Tato cCinnost je dtlezitd hned znékolika diivodi. Baleni zboZi je vyznamnym
aspektem skladovani a manipulace s materidlem. Vhodné zvolené a kvalitni baleni miZe
vyrazné snizit ndklady, zlepSit manipulaci se zboZim, zvySit uroven zdkaznického servisu

a zaroven muze mit vliv na celkovou skladovou efektivnost a vykonnost.

Obal svym provedenim miiZe napomdhat prodeji a propagovat firmu. Zakaznikovi
poskytuje informace o vyrobku a pomoci vnimané podoby, neboli image, podporuje jeho

prode;j.

Dle Sixty a Macata ,,obal spoluvytvdri manipulacni nebo prepravni jednotku, nese
informace duleZité pro identifikaci a urceni jeho obsahu, pro identifikaci odesilatele
a prijemce, pro volbu sprdvného zpitsobu manipulace, prepravy a uloZeni ve skladech

a v prekladistich, informace diileZité pro spotrebitele. 17

Zikladni funkce obalovych prostiedki:

manipula¢ni funkce — méla by zajistit ucelnou, bezpecnou a rychlou manipulaci

s vyrobkem

- ochrannd funkce — podstatnym tkolem oball je ochrana materidlu, vyrobkl apod. pred

poskozenim a negativnimi vlivy okol{

- informacéni funkce — je velmi vyznamnd v piepravé pro spravny zpisob manipulace

(oznaceni odesilatele, ptfijemce, hmotnosti, obsahu)
- prodejni, grafickd a ekologicka.

Druhy obalu

- spotiebitelsky obal — plni ochrannou, prodejni a informaéni funkci, manipulacni funkce je

zde redukovana

- distribu¢ni obal — je vnéjS$i obal, predstavuje meziclanek vlozeny mezi spotiebitelské

obaly a pfepravni obal, miva podobu kartonu nebo podlozky kryté smrstitelnou folii

- prepravni obal — predstavuje vn&jSi obal prizpisobeny piepraveé, plni ochrannou,

manipulaéni a informacni funkci

" SIXTA, I.; MACAT, V. Logistika. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0573-3. S. 191.
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, Konstrukce obalu se 7idi vlastnostmi (charakteristickymi znaky) materidlu,
zpusobem a podminkami manipulace a piepravy a rovnéz obchodnimi hledisky. '8 Bere také
v potaz jednotliva rizika, jako napf. riziko poSkozeni pfi manipula¢nich operacich nebo

béhem piepravy, rizika Skod vzniklych pii skladovéni,...

Ve vyspélych zemich predstavuje recyklace nebo likvidace pouZitych oball jeden ze
zdsadnich problémi. Ceskd republika se fidi Zdkonem &. 477/2001 Sb., o obalech, ktery je
v platnosti od 1.1.2002. Jeho ucelem je ochrana Zivotniho prostfedi pomoci piedchdzeni
vzniku odpadd z oball (snizovanim hmotnosti, objemu a Skodlivosti obalti a chemickych
latek v téchto obalech obsaZenych). Zakon stanovi prava a povinnosti (povinnosti vyrobci je
také napt. zajisténi beziplatného zpétného odbéru oballi nebo odpadu z téchto obalii, dile jsou
povinni dbat na dostateCnou cetnost sbérnych mist a jejich dostupnost), vztahuje se na
nakldddni s veSkerymi obaly, které jsou v Ceské republice uvadény na trh. Zakon se tyka

vsech vyrobct a dovozct zboZi.

1.2.11 Zakaznicky servis

., V.dobdch tvrdé konkurence, kdy mnoho podniki nabizi podobné produkty ve smyslu
uZitnych vlastnosti, ceny a kvality, jsou to prdavé odlisnosti v oblasti zdkaznického servisu,

které mohou podniku prinést vyraznou vyhodu nad konkurenci. 19

Jednotlivé organizace definuji tento pojem rizné. Casto dochdzi k zdméné
zdkaznického servisu s pojmem spokojenost zdkaznikl, kterd vyjadiuje jejich celkové
hodnoceni vSech sloZzek marketingového mixu (produkt, cena, misto, podpora prodeje).
Z toho vyplyvd, Ze spokojenost zdkaznikd je §irSim pojmem a zdkaznicky servis je jeho
soucdsti.

Zakaznicky servis lze chdpat jako méfitko fungovéni logistického systému z hlediska
vytvafeni uZitné hodnoty prostfednictvim mista a Casu. Kvalita zdkaznického servisu je
klicova pro dosaZeni jeho vysoké urovné a to samoziejmé prispiva k vysokému stupni

spokojenosti zdkazniki.

18 PERNICA, P. Logistika: Pasivni prvky. Praha: VSE, 1995. ISBN 80-7079-316-3. S. 18.
19 LAMBERT, D. a kol. Logistika. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0504-0. S. 40.
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Slozky zakaznického servisu:

e predprodejni sloZky — souviseji s politikou ¢i strategii organizace v oblasti servisu,
k nim se fadi tyto polozky: pisemné prohlaSeni politiky zdkaznického servisu, predani
prohldSeni o =zdkaznickém servisu zdkaznikovi, organiza¢ni struktura, pruzZnost

systému, manaZerské sluzby

e prodejni slozky — zahrnuji informace o stavu objedndvky, uroven vycerpani zdsob,
slozky cyklu objednavky, urychleni dodéavek, presuny zboZzi, presnost systému,

snadnost objednavani, zastupitelnost produkta

e poprodejni slozky — zabezpecuji podporu produktu nebo sluzby po obdrzeni
zékaznikem, patfi sem instalace, zdruka, dpravy, opravy, ndhradni dily, sledovéni

produktt, vyfizovani reklamaci, stiznosti, vracené zboZzi, do¢asnd ndhrada produktu

Zakaznicky servis je vystupem logistického systému, pfedstavuje zdsadni pojitko mezi
logistikou a marketingem, hraje vyznamnou ulohu pfi vytvafeni a udrZovani loajality

a spokojenosti zakaznikt. Jeho strategie musi vychazet z pozadavkl zdkaznikda.

1.2.12 Podpora servisu a nahradni dily

Logistika samoziejmé zodpovidd 1 za poskytovdni poprodejniho servisu, coz
predstavuje napt. uskladnéni odpovidajictho mnoZzstvi ndhradnich dili, dodavky ndhradnich

dild dealerim, vyzvedavani vadnych nebo $patné fungujicich produktt od zakaznikl apod.

1.2.13 Manipulace s vracenym zbozim

Existuji rdzné divody, pro¢ dochazi k vraceni zbozi. MiZe nastat jakykoliv problém
s fungovdnim daného produktu nebo dochézi ke zméné nazoru zdkaznika. Tento typ pohybu
zboZi predstavuje problém pro mnoho logistickych systému. Manipulace s vracenym zboZim
je pomérné slozitd a velmi ndkladna logistickd ¢innost, a proto ji podniky vénuji stle vice

pozornosti.

1.2.14 Zpétna logistika

Zpétna logistika predstavuje presun produktu distribu¢nim kandlem smérem zpét
(napf. vraceni poSkozeného zboZzi), odstranéni a likvidaci odpadového materidlu vznikajicitho

ve vyrobé, distribuci a pfi baleni zboZi. Podniky této problematice vénuji zvySenou pozornost.
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1.3 Financéni analyza jako zdroj informaci pro logistiku

Veskerd financni a logistickd rozhodovdni musi byt podloZena finan¢ni analyzou,
kterd poskytuje cenné informace o finanénim zdravi podniku. Na vysledcich analyzy je
zaloZeno fizeni financni a majetkové struktury podniku, fizeni zdsob, cenové politika apod.
V podnicich by méla byt této analyze vénovdna znacnd pozornost, protoze umoziuje odhalit

poruchy finan¢niho zdravi podniku a zdroveii na né€ lze vcas reagovat.

N~/ sV

Mezi zakladni zdroje dat patii ucetni vykazy, zeyména rozvaha a vykaz zisku a ztraty.
K jednotlivym vypoltim se vyuZzivaji rtizné metody financni analyzy. V této préci jsou

vyuzity pomérové ukazatele.

1.3.1 Analyza pomérovych ukazatelu
Pomérové ukazatele byvaji nejcastéji ¢lenény nasledujicim zplisobem:
Ukazatele aktivity

., Ukazatele méri, jak efektivné podnik hospodari se svymi aktivy: md-li jich vice, neZ je
icelné, vznikaji mu zbytecné ndklady a tim nizky zisk, md-li jich mdlo, prichadzi o trZby, které

by mohl ziskat. 20

Ukazatele aktivity udavaji jednak pocet obritek za sledované obdobi (napft. za rok),
coz vyjadfuje, kolikrat se za sledovany ¢asovy interval obrati ur¢ity druh majetku a také dobu
obratu, jenZ méfi dobu, po kterou je majetek v urcité formé vizany (pocet dni). Vypocet je
nasledujici:

Obrat zdsob = rocni trzby/ zdsoby

Doba obratu zdsob = zdsoby/ (trZby/360)

Obrat aktiv = roCni trZby/ aktiva

Tyto hodnoty je dobré porovndvat s primérnou dobou inkasa, za jejiz standardni

hodnotu se povazuje 48 dni.

Doba obratu pohleddvek (priimérnd doba inkasa) = pohleddvky/( trzby/360)
( pohledavky /denni tr7by na fakturu)

20 SYNEK, M. a kol. ManaZerskd ekonomika. 4. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1992-4. S. 344.
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Tento ukazatel tikd, jakou dobu musi podnik primérné Cekat, nez obdrzi platby za

prodané zboZzi (¢im kratsi, tim lep$i).

DalS$im uzitecnym ukazatelem, zejména pro véfitele podniku, je doba obratu
kratkodobych zavazkd, ktera udava, jak rychle jsou splaceny zavazky podniku. Tato doba by

méla byt del$i neZ doba splatnosti pohleddvek z hlediska nenaruseni finan¢ni rovnovéhy.
Doba obratu krdtkodobych zdvazku = krdtkodobé zdvazky/( trzby/360)
Ukazatele zadluZenosti (finan¢ni paky)

Ukazatel zadluzenosti predstavuje na jedné strané cizi zdroje a na strané druhé vlastni
zdroje. Rozborem se zjiStuje rozsah, v jakém podnik vyuzivd ke svému financovéni cizi

zdroje a tim i mira rizika véfiteld, Ze nebudou jejich pohledavky uhrazeny.
e (Celkova zadluZenost (ukazatel véritelského rizika) = cizi kapitdl/ celkovd aktiva

Na jedné strané stoji véftitelé, ktefi preferuji nizké hodnoty tohoto ukazatele. Na druhé
stran€ stoji vlastnici, ktefi upfednostiiuji vétsi financni pdku.

Ukazatele likvidity

Ukazatele vypovidaji, jak je podnik schopen dostit svym zavazkim, coZ je jednou

z kli¢ovych podminek existence podniku.

YV _ 2z

e Béznd likvidita (likvidita 3.stupné) = obéZnd aktiva/krdtkodobé zdvazky

o 24

Bézna likvidita méfi, kolikrat pokryvaji obézna aktiva kratkodobé zdvazky. Ve svété
se za optimum a prijatelné hodnoty povazuje interval od 1,5 do 2,5. Vys§i hodnoty znamenaji
mensi riziko platebni neschopnosti, ale vysoké hodnoty uz ptedstavuji snizovani vynosnosti

podniku.
e Rychla likvidita = obéznd aktiva - zdsoby/krdtkodobé zdvazky

Tento ukazatel 1€pe vystihuje okamZitou platebni schopnost podniku, protoze
neobsahuje zdsoby, které jsou nejméné likvidni sloZkou ze vSech obéZnych aktiv. Odvétvovy

prumér je stanoveny v rozmezi hodnot 1 a7 1,5.
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1.4 Logistické naklady

Vzhledem k rozsifujici se globalizaci predstavuji tyto ndklady pro mnoho podnikd
problém zejména v souvislosti s pronikanim na zahrani¢ni trhy, coz s sebou prindsi nartst
konkurence v celosvétovém méfitku, dochdzi k prodluZovéani logistického fetézce (mezi
podnikem a obchodnimi partnery) a ten se stavd sloZitéj$im a nakladnéjsi.

» Logistické ndklady jsou vyvoldvdny ci tvoreny cCinnostmi, které podporuji logisticky

21
proces.

Klicovym zplsobem, jak lze maximalizovat dlouhodobou rentabilitu podniku, je
zkoumdni ndkladovych vazeb mezi jednotlivymi alternativami, diky nimZ lze dosahnout

snizeni celkovych ndkladl v daném systému.

Logistické naklady predstavuji ndklady na skladovédni, na prepravu, vyfizovani

objedndvek a informatiku, udrzovani zdsob a mnoZstevni ndklady.

1.5 Cile a strategie logistiky

Strategii se rozumi ndvrh feSeni hlavnich vyvojovych problémi podniku a ndvrhy

véetné zdlivodnéni variant cest a podminek dosazeni zakladnich cila.

N2

Podnikovou strategii vytvari vrcholovy management se svym strategickym tymem.
Nejprve zpracuji jednotlivé analyzy tykajici se jednak okoli podniku, kde jsou rozhodujicimi
prvky zakaznici, dodavatelé, konkurenti, legislativa, finance a dalSi, jednak podniku
samotného se zaméfenim zejména na vyrobky a sluzby, ndkup, zdsobovéni, vyzkum, vyvoj,
podnikovou kulturu, technologii apod. Tyto analyzy jsou rozpracovany z hlediska silnych
a slabych stranek a jejich vysledky slouZi k vypracovani konkrétni strategie, v€etné formulace
poslani a zakladnich cild podniku. K vypracovani kvalitni strategie se vyuzivd mnoho

ovéfenych metod a technik.

Pro vrcholovy management je klicovym momentem zjiSténi, za co je zdkaznik ochoten
platit a s tim souvisi 1 to, vjaké oblasti se bude podnik realizovat. Spravnd podnikova

strategie musi sledovat uspory Casu, snizovani nakladi a rast kvality.

2l LAMBERT, D. a kol. Logistika. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0504-0. S. 21.

-30 -



Dle Christofa Schulteho je ,,cilem kazZdé logistické cinnosti optimalizace logistickych

vykonu s jejimi komponentami, logistickymi sluzbami a logistickymi nciklady.“22

Zakaznici jsou nejdilezit€jSimi ¢lanky celého fetézce a z tohoto diivodu je zakladnim
cilem logistiky optimélni uspokojovéani jejich potieb. Ze strany zdkaznika vychazi informace
o pozadavcich na zabezpecCeni dodavky zboZi popt. sluzeb stim souvisejicich a zaroven

u n¢ho také konci logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materidlu a zboZi.
Logistické cile 1ze délit na:

e vnéjsi — orientuji se na uspokojovani prani zdkaznikii a pozadavkil na trhu, na udrzeni
¢i zvySeni objemu prodeje a podilu na trhu (napf. kratké dodaci lhiity, vysokd dplnost

a spolehlivost dodévek,...)

e vnitini — zaméfuji se na sniZovani nakladii (na dopravu, vyrobu, zdsoby, fizeni,

manipulaci a skladovani) pti dodrZeni splnéni vnéjsich cill

2 SCHULTE, CH. Logistika. Praha: Victoria Publishing, 1994. ISBN 80-85605-87-2. S. 16.
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2 Analyza soucasného stavu ve firmé Alukov HZ, spol.

ST O.

2.1 Charakteristika spolec¢nosti

Firma Alukov HZ byla zalozena v roce 1995 v Orli u Chrudimi. Je zaméfena na vyvoj,

vyrobu, dodavku a montdz zastfeSeni bazénu a vifivych van. Od svého vzniku vyrobila vice

v,

nez 10 tisic t&chto vyrobkd. Patii mezi nejvyznamné&jii spole¢nosti svého druhu v Ceské
republice. V Evropé si vybudovala povést jednoho z kli¢ovych inovétori v oblasti technologif
zastfeSeni bazénd. Dne 15. Cervence 2005 spolecnost Alukov HZ zaloZila mezinarodni
asociaci kvalifikovanych vyrobct a prodejct zastfeSeni bazénii s ndzvem Inter Pool Cover

team, E. H. Z. S. Alukov HZ je respektovanym leaderem této asociace.

Cilem spolecnosti je udrzet si ziskané vedouci postaveni na trhu v daném odvétvi

a v ramci svého vyvojového stfediska pfindSet nova technicka feSeni.

Alukov HZ zaméstndvé 250 pracovnikii. Vyrobni firmy maji sidlo v Ceské republice,

na Slovensku, Ukrajing, v Maroku, Rusku a Kazachstanu.

Spole¢nost expeduje pripravené zakdzky do stati Evropské unie a ostatnich zemi
Evropy, Asie a USA. Hlavnim znakem vyrobkid je vysoka kvalita, nad¢asovost, variabilita
a jednoduchost pouzivani. Na zédkladé dlouholetych zkuSenosti je nabizeno velké mnozZstvi
typli a modell zastfeSeni bazénl a vitfivych van. Zdkaznik si miZe vybirat mezi nizkymi,

sttednimi a vysokymi modely.
Vyrobni program zahrnuje:
- POOL Program - nabizi 19 typu zdkladnich modeli zastieSeni bazénii

- SPA Program - zahrnuje 6 modell zastieSeni pro vifivé vany, automobily

-  HOME Program - obsahuje 3 modely vhodné pro zastfeSeni bazénu, verandy, altdnu, atd.

ALUKOV HZ je vyznamnym ¢lenem:
- Mezinarodni asociace vyrobct a prodejcti
- Asociace bazéni a saun Ceské republiky

- Krajské hospodarské komory Pardubice
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Hlavnimi pilifi dspéchu jsou zejména starost o maximdlni zdkaznikovu spokojenost

a $pickovy pomér kvality a ceny proddvanych vyrobkd.

Dobrou image si firma vybudovala diky své dlouholeté praci na budovani spolecnosti,

zaloZené na poctivém a serioznim jednani se zakazniky.

Systémy managementu jakosti a Zivotniho prostfedi tvoifi integrovany systém fizeni
organizace. Vedeni spole¢nosti se zavazuje neustdle zlepSovat efektivnost integrovaného
systému fizeni, zejména vhodnou volbou stanovenych cilii, programii a kontrolnich

mechanizmd.

Oblast rizeni jakosti
- zakladnim cilem spole¢nosti je plnéni pozadavki a pfani zakaznikt
- sluzby jsou poskytovany v nejvyssi kvalité

- pracovnici spole¢nosti maji pozitivni pfistup, sluSné chovéani a vystupovdni i mimo

pracovisté, zdkladem je vysokd profesionalita, odbornost a seri6znost

- podnikatelskd ¢innost sméfuje k celkovému posilovani tradic a dobrého jména spole¢nosti

na zdkladé neustalého rozSifovani kvality 1 kvantity nabizenych sluzeb

- spolecnost vytvéri priznivé pracovni podminky pro své zaméstnance, vychazi z filozofie
,»spokojeny pracovnik je zakladem pro spokojenost zakaznikli“, zaméstnani v této firmé je

pro pracovniky prestizni zaleZitosti
- spolecnost Uspésné pristoupila k certifikdtu ISO 9001 a ISO 14001 v roce 2006

- v Ceské republice je firma Alukov HZ vyhradnim drzitelem jediné odborné evropské

normy pro zastfeSeni bazéni AFNOR NF P90-309

- vyrobky po testovani ve vyzkumnych laboratofich v Pafizi (Laboratoire National D'essais)

ziskaly certifikaci a odpovidaji bezpec¢nostni a kvalitativni normé NF P90-309
Oblast systému environmentalniho managementu

- veSkeré podnikatelské aktivity spolecnosti jsou provazany s neustdlym planovitym

zlepSovanim celkového environmentalniho pfistupu

- organizace plni veskeré pozadavky legislativnich pfedpisti v oblasti ochrany Zivotniho

prostiedi a dal$i pozadavky, které se k dané podnikatelské ¢innosti vztahuji
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- zdsadnim Ukolem organizace je predchdzeni vzniku pfic¢in moZného poskozeni Zivotniho
prostiedi

- postupné se snazi orientovat na dodavatele, ktefi zavadéji nebo jizZ zavedli do své ¢innosti
dodrZzovéni environmentdlnich zdsad a ziroven maji vyfeSen proces recyklace nebo

likvidace odpadii

- spolecnost poskytuje nezkreslené informace o dopadech své Cinnosti na Zivotni prostiedi,

oteviené komunikuje nejen se zainteresovanymi stranami, ale i s vefejnosti
2.2 Postup zakazky

2.2.1 Prijem poptavek, zpracovani nabidek

Poptdvka pfichdzi do firmy e-mailem, telefonem, faxem, poStou a také osobnim
jednanim obchodnich zastupti spole¢nosti. Obchodni referent provadi piijem poptavek a jejich
prezkoumani. Pfi rozhodovani o prijeti ¢i nepfijeti poptavky je dualezitd jeji lukrativnost,
redlnd moznost splnéni danych pozadavkd a v neposledni fadé také vyrobni kapacity.
Obchodni referent vyhotovi cenovou kalkulaci v programu MS Excel v jednotlivych slozkdch
pfipravenych pro obchodni partnery nebo pro pfimé zdkazniky. Identifikace poptavky
a cenové nabidky je urcena rozliSenim podle zdkaznika a typem konkrétni poptavky. Pii

zhotoveni kalkulace se provadi:

- analyza technickych a kapacitnich moZnosti firmy

- propocet na zdkladé aktudlniho ceniku spolecnosti — v pfipadé dil¢ich subdodavek
(svafované dily, lakovdni,...) obchodni referent povéii referenta ndkupu nebo vedouciho

skladu zpracovanim dodacich termini (termin provedeni, kapacita,...)

- obchodni referent si miZze vyzadat kalkulaci subdodavky od referenta nakupu nebo

vvvvvv

,predprojektu od konstruktéra spolecnosti

- kalkulace préce (pocet poZadovanych pracovnich hodin a ocenéni price)

Obchodni referent mize pfi zpracovani kalkulace rovnéz vychazet z obdobného typu
diive realizované zakdzky. VeSkeré kalkulace ukldda v elektronické podobé do uréeného

adresare firemniho intranetu.
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Cenové nabidky jsou preddny zdkaznikovi ndsledujicimi zptisoby:

- osobné

- faxem (obchodni referent svym podpisem ztvrdi nabidku a identifikuje ji razitkem

spolecnosti)
- e-mailem

- postou (obchodni referent opét svym podpisem ztvrdi nabidku a identifikuje ji razitkem

spolecnosti)

2.2.2 Prijem objednavek

Pokud zékaznik nabidku spolecnosti akceptuje, odesle objednavku a obchodni referent
ji opét provéfi. Jestlize se nezménily plivodni podminky, za kterych bylo provedeno
pfezkoumani poptavky a zpracovani kalkulace, pridéli zakdzce Cislo a zaknihuje ji do PC.
Jednotlivé zakdzky jsou vedeny, evidovany a zpracovany v programu MS Excel, do kterého
maji piistup vSichni zaméstnanci, ktefi se podileji na fizeni a distribuci zakdzek (obchodni

referenti, konstruktéfi, manaZer logistiky).

V seznamu zakdzek jsou uvedeny jednotlivé zakdzky. Cislo zakdzky je vytvoreno
nasledovné: KKKXXXX-RR, kde je: KKK - kéd zastfeSeni, XXXX — poradové Cislo
zakazky od pocétku roku, RR — posledni dvojcisli roku pfijeti zakazky.

Mimo elektronické evidence mé kazd4 zakdzka i svoji sloZku v tisténé podobé, ktera
obsahuje vyrobni formuldf, podle kterého se vytvafi vyrobni dokumentace k jednotlivym
zastfeSenim. Kazdé zastfeSeni tvofi samostatnou zakazku. S kazdym piimym zdkaznikem je
sepsdna smlouva o dilo, se zaregistrovanymi obchodnimi partnery je sepsdna rdmcova

smlouva o spolupréici. Soucasti smlouvy jsou vieobecné obchodni podminky spole¢nosti.

Odpovédnost za plan vyroby ma obchodni feditel. V jeho kanceldfi je umisténa
organizaCni magnetickd tabule s pldnem vyroby, kam umisfuji obchodni referenti Stitky

s identifikaci zakazek.

V nésledné fazi se zakdzka zapiSe do formuldfe planu montdzi. V ni probihd
douptesnéni a potvrzeni vSech detaild nutnych pro vyrobu zastfeSeni. Po kompletnim
doplnéni a odsouhlaseni je slozka zakdzky postoupena projekénimu oddéleni k vyhotoveni

vyrobni dokumentace (viz kapitola vyvoj).
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Vyhotovenou vykresovou dokumentaci opét zkontroluje zodpovédny obchodni
referent. Ten ji doplnénou o pozadované datum dodéni predd vedoucimu vyroby. Po tomto

pfedanti je Stitek zakazky odebran z tabule dlouhodobého pléanu vyroby.

2.2.3 Vyvoj

Zhotoveni vykresové dokumentace k zakdzkdm provadi konstruktér podle pfedchozich
obdobné konstrukéné feSenych zakdzek s tupravami dle pozadavkl zakazky, piipadné
s dopracovanim novych poZzadavki. Vykresovda dokumentace se sklddd z hlavniho vykresu

(sestava), dil¢ich vykrest a vyrobniho kusovniku.

Pokud nelze vyuzit feSeni spolecnosti jiz realizovanych, bude se jednat o vyvoj
nového vyrobku. V tomto piipadé zpracovava konstruktér plan navrhu a vyvoj, ktery obsahuje
nasledujici:

- identifikaci zakazky

- pracovnika odpovédného za realizaci vyvoje

- zadani vyvoje

- dodanou a pozadovanou dokumentaci

- rozhranfi a soucinnost internich pracovnikl a externich dodavateli
- pozadované zkousky, testy a méteni

- etapy vyvoje s uvedenim terminu plnéni

- zdznamy o pribéhu realizace

2.2.4 Realizace zakazky

Grafické znazornéni pribéhu realizace zakazky je zndzornéno v ptiloze €. 1.

Vstup do vyroby piedstavuje pokyn k vyrobé spole¢né s vyrobnimi vykresy vyrobku,

vyrobnim formulafem a na druhé stran€ material pro vyrobu.
Popis ¢innosti véetné dokumentace

Vedouci vyroby obdrzi od obchodniho referenta zkontrolovanou vykresovou
dokumentaci s vyrobnim kusovnikem a s pisemné vyznacenym datem poZadovaného dodéni.
Vykresy pro ného zpracoval konstruktér. Vyrobni vykres obsahuje napt. konkrétni rozméry,
typ polykarbonatu, jméno zakaznika, jména a podpisy zaméstnancti, ktefi se podileli na
zakdazce. Ptiklad vyrobniho vykresu je uveden v pfiloze €. 2.
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Kazda vyrobni skupina se fidi vyrobnimi postupy, podle kterych se pfipravuji
a kompletuji profily, polykarbondtové desky, kolejnice a dal§i soucdsti vyrobku. Rozméry
zakdzky se zhotovuji podle vyrobnich vykresti a zaznamenavaji se v evidencnich seSitech
vyrobnich skupin. Tyto jednotlivé skupiny do hlavniho vykresu potvrzuji prevzeti vykresové
dokumentace a zaznamendvaji vSechny potiebné udaje. Souhrn téchto potvrzeni slouZzi
ke sledovani pribéhu vyroby zakdzky vSemi slozkami a je pro vedouciho vyroby dikazem

pfipravenosti zakdzky k vlastni kompletaci vyrobku.

Vedouci vyroby pfidéluje zakdzku (formou fyzického pfedani kompletni potvrzené
vyrobni dokumentace) dané vyrobni skupinég, kterd ma na kompletaci vyrobku 1 - 2 dny podle
sloZitosti jeji realizace. Poté oznaci tuto situaci do svého pldnu Cervenou teckou pred vyrobni
¢islo zakazky. Vyrobni skupina dostane pfidélenou dalSi zakédzku jiz v dobé dobihédni
realizace predchozi zakédzky dle koordinace vedouciho vyroby s jednotlivymi vyrobnimi
mistry. Vyrobni pldn na dilndch se fidi tydennim pldnem. Vedouci vyroby spolecné

s obchodnim feditelem (popf. obchodnimi referenty) plan uptesiuji a kontroluji.

Jednotlivé dily hotového vyrobku se obaluji ochrannym balicim materidlem (napf.
igelitovou folif), vyrobek je umistén na pfedem pripravené palety nebo pfimo nakldddn na
automobil. Obchodni referent je vZdy pfedem informovan vedoucim vyroby o dokonceni
zakazky. Kvalita vyrobku je kontrolovdna podle vykresové dokumentace, vysledek této
kontroly se zapiSe do protokolu o kontrole kvality vyrobku. Expedici vyrobku pfipravuje
obchodni referent vcéetné nakladového listu na vlastni prepravu k zdkaznikiim. Pro expedici

do zahrani¢i mimo EU je nutné provést celni odbaveni.

Realizaci zastfeSeni u zdkaznika provadi vySkoleny persondl firmy Alukov HZ
a zdkaznik podpisem pieddvaciho protokolu stvrzuje pievzeti zakazky. Ndsledné je vystavena
konecna faktura, kterou zdkaznik nebo obchodni partner uhradi pfevodem na dcet firmy dle
dohodnutych podminek. Tim je zavrSen proces vstupu do systému a vystupu ze systému
z hlediska realizace zakazky. Piijjem a splnéni zakazky se dale eviduje centrdlné. Majitel
firmy si vede knihy zakazek, jakozto dileZity zdroj informaci pro dal$i manaZerskou ¢innost.
Veskera ¢innost musi byt provadéna podle stanovenych vyrobnich postupl. Pii vyrobé
zakazky jsou realizovany i ¢innosti, u kterych nelze pfesné méfenim ovérit kvalitu provedené
prace (validované procesy). Jednd se o lepeni, které je provddéno dle ndvodu k pouZiti
a technického listu daného lepidla, jenZ ma k dispozici vedouci skladu. Pfi lepeni jsou
dodrZzovény stanovené podminky (doba schnuti). Technicky feditel urci pracovniky, ktefi tuto

¢innost provedou.
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2.2.5 Zajisténi dodavek

Zdroje materialu
Podle zpracované cenové nabidky je zajiSf ovan materidl k realizaci:

- materidl, ktery je standardné ve skladech (pfedevSim hlinikové profily, polykarbondtové
desky, spojovaci material), zajistuje a pribézné dopliuje manaZer ndkupu podle béZné
spotfeby a informaci o stavu zakazek od obchodnich referentii

- subdoddvky dil¢ich celkli a praci zajisfuje vedouci skladu podle zpracovanych
harmonogramii doddvek od jednotlivych dodavatell, zaroven koordinuje zaslani
vykresové dokumentace (vytvorené konstruktérem spolecnosti) t€émto dodavatelim

- dodavku dil¢ich celkli zajisfuje vedouci skladu, doprava je zajisfovana nasledujicimi
zpusoby:

e vlastnimi vozidly
e dopravou dodavatele

e externi dopravou

Objednavani materialu

- evidovaného na skladovych kartdch
e vedouci skladu pfipravi navrh objednavky (seznam potfebného materidlu) pro
ekonomického feditele
e manaZer nakupu provede vybér nejvhodnéjstho dodavatele (cena, dodaci Ihiita,
kvalita)
e vedouci skladu vystavi a odesle objednavku
® jde-li o materidl objedndvany pfimo na zakdzku a nikoliv na sklad, musi byt na

z w7z

objednédvce uvedené ¢islo zakdzky

- subdodévek (vétsi celky materidlu) pfimo na zakazku
e provadi vedouci skladu, pfipadné konstruktér
® objednavka obsahuje Cislo zakazky, ke které se vztahuje

e subdodavky od dodavatell 1ze objedndvat té€Z na zdklad€ hromadné ro¢ni objednavky

,rezijniho materidlu® a naradi
e sem patii veskeré spotfebni materidly a nédradi (lepidla, brusné a fezné kotouce,

spojovaci material, ochranné pomiicky, naradi, spreje)
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navrh objedndvky piipravuje referent skladu s vyrobnim mistrem a vedoucim skladu
soucasti ndvrhu objednavky je také cenova kalkulace od vice dodavatelil
navrh objednavky predlozi vedouci skladu ke schvaleni ekonomickému fediteli

po schvéleni ndvrhu objedndvky a dodavatele vystavi vedouci skladu objedndavku

Vseobecnd ustanoveni tykajici se objedndvani materidlu:

na veSkery materidl musi byt vystavena objednavka

faktura za materidl, na ktery nebyla vystavena objedndvka, nebo faktura bez oznaceni
¢isla objedndvky nebo zakazky, bude vracena dodavateli jako neopravnéna

referent skladu md povinnost informovat manazera ndkupu a vyrobniho fiditele
o kazdém ptipadném zvySeni ceny nakupovaného materidlu

I x mésicné provadi manazer ndkupu spolecné s vyrobnim fiditelem a vedoucim

obchodu analyzu vyvoje nakupnich cen u vybranych sté¢Zejnich materiald a dodavatela

Obéh materialu a skladovych dokladu

Prijem materialu

1) jiz evidovaného na skladovych kartach ve skladovém systému POHODA

- referent skladu provadi:

kontrolu pfijimaného materidlu dle dodaciho listu a objednavky (spravnost a platnost)
kontrolu kvality pfijimaného materidlu (stvrdit razitkem a podpisem na dodaci list
nebo fakturu)

kontrolu, zda ptipadny ndvod k pouZiti, montdzi apod. je v Ceském jazyce

u chemickych nebo jinak potencidlné nebezpecnych latek kontrolu pfed jejim pfijetim,
zda je priloZzen ndvod k pouziti, technicky a bezpeCnostni list k této latce, jejim
obaliim a odpadim

kontrolu kvality pfijimaného materidlu a pozadovanych dokumentli, pfi jakékoliv
neshodé nesmi tento materidl pfijmout na sklad nebo musi s dodavatelem dojednat
napravu

neprodlené v den piijmu vystaveni piijemky do skladu podle skutecné podoby
dodavky

neprodlené po pfijeti faktury ocenéni poloZek piijemky

poznaceni Cisla dodaciho listu nebo faktury do prijemky

oznaceni ¢isla pfijemky na dodaci list nebo fakturu
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2)

3)

e u materidlu jiz evidovaného na kartach skladu (subdodéavky uréené pfimo na zakazku)
pouze oznaceni ¢isla zakdzky k polozce dodaciho listu nebo faktury

¢ v nejkrat§si mozné dobé, tj. do jednoho dne, odevzdani dodaciho listu, ptfipadné faktury
k zapsani do tcetniho systému POHODA

ucetni provadi:

® pii zapisovani pfijaté faktury kontrolu spravnosti ocenéni piijemky

e 73jiSténi pohybu u materialu, ktery je evidovan na kartach skladu, pfijem na kartu

pfichozi materidl neni evidovéan na skladovych kartach

referent skladu provadi:

e kontrolu materidlu dle dodaciho listu nebo faktury

e Kkontrolu kvality pfijimaného materidlu (stvrdi pomoci razitka a svého podpisu)

e rozvahu nebo konzultaci s vedoucim skladu, vedoucim obchodu nebo vyrobnim
feditelem, jestli:
a) bude vystavena karta ve skladu s primérnou cenou - referent skladu vytvoii sdim
skladovou kartu jen v pfipadé jistoty zatfidéni do stromové struktury, v opacném
pfipadé az po konzultaci
b) bude materidl odepsdn pifimo na zakazku — referent skladu provede pouze
oznaceni zakazkou, pokud ji zna

® v nejkrat$i mozné dobé€ odevzdani dodaciho listu, pfipadné faktury

ucetni provadi:

® pii zapisovani prijaté faktury kontrolu spravnosti ocenéni piijjemky

e 7ajiSténi pohybu u materialu, ktery je evidovan na kartach skladu, pfijem na kartu

® odpis materidlu pfimo na zakazku, pokud neni vystavena skladova karta

pifijem materidlu z kooperaci

referent skladu provadi:

® na dodacim listu kromé piipadného poznaceni Cisla prijemky i poznaceni Cisla vydejky
na materidl, ktery byl pfipadné na kooperovanou soucdst vyddn, ta je poté pfijata na
novou kartu ve své zhodnocené podobé nebo bezprostiedné odepsdna na zakdzku
vcetné pro kooperaci vydaného materidlu nebo jeho pomérné Casti

e ostatni pokyny podle bodu 1) a 2)
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ucetni provadi:
e ocenéni materidlu zhodnoceného na nové karté z ptivodniho o hodnotu kooperace

e pokyny jako v bodé 1) a 2)

Vydej materialu

1y

2)

3)

vydej materidlu do vyroby

referent skladu provadi:

¢ vydej materidlu se skladovymi kartami do vyroby pouze prostiednictvim pracovnika
prislusného skladu a tyz den vystavi vydejku do vyroby s uvedenou zakazkou

¢ vydej materidlu pouze do 14. hodiny, poté jsou vSechny sklady uzamceny a vydat
materidl je mozné pouze na zvlastni povoleni mistra

vydej materidlu do kooperaci

referent skladu provadi:

e vydej materidlu do kooperaci na zdkladé vydejky do vyroby

vydej materidlu pro pfimy prodej, materidl je veden na kartach

referent skladu provadi:

e vydani materidlu obchodnimu referentovi nebo kone¢nému piijemci s dodacim listem

vystavenym ze skladu

obchodni referent provadi:

e ocenéni zboZi a vystaveni faktury dle platnych ceniki a systému rabatd

2.2.6 Opravy a servis

Zakazky na opravy a servis jsou realizovdny stejnym zplisobem jako ostatni béZné

zakdzky. Obchodni referenti zapisuji do knihy reklamaci a oprav povahu a rozsah pfipadu,

pridéluji ¢islo reklamace (opravy) a péruji ho s vyrobnim ¢islem.
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2.2.7 Zajisténi vedeni evidence na jednotlivych pracovnich pozicich

Objednaci proces

V pribéhu objednaciho procesu jsou vyuZzivany ndsledujici dokumenty a evidence,

které tvori slozku zakaznika:

- zaméfovaci protokol — predstavuje kriticky dokument pro vyrobu a vypracovéini cenové
nabidky, formularf je vytvoren v elektronické verzi
- fyzicky vytisk protokolu vypliuje vySkoleny pracovnik Alukovu u zédkaznika,
zaznamendvd do predepsanych kolonek ziskané rozméry a ndzev vybraného typu

zastieSeni
- cenovd nabidka — cena se odviji od velikosti zastfeSeni a od individudlnich pfani klienta

- smlouva o dilo - standardni formulaf je v elektronické verzi, prizptisobuje se

individudlnimu klientovi a jeho zakazce

- vyrobni formulaf — je vstupnim dokumentem do vyroby v elektronické verzi, pfizplisobuje
se dle individudlnich parametrti produktu (jeho soucasti je zakdzkové ¢islo, jméno klienta,
nazev vybraného typu zastieSeni ¢i udaj, zda se jednd o atypické feSeni, konstrukéni

upravy domluvené se zakaznikem, pozadovand barva, druh materidlu apod.)

- zakdzkovy list — shrnuje veSkeré zdkladni informace o zdkaznikovi a zakdzce, ptfipojuje se
jako vrchni list na slozku zdkaznika a slouZzi pro rychlou orientaci (vyhledové bude

v elektronické verzi)

- zalohova faktura

Vétsina dokumentt se vede elektronicky, ale zdroven se pofizuje i ve fyzické podobé
auklddd do zakladacli, které jsou vedeny abecedné podle jmen klientd (tzv. registr
zakaznik®). Vedle registru zdkaznikl se vede i fyzicka kniha zakazek, kde se zakazky zapisuji
JiZ pod pfifazenym poradovym Cislem a uvadéji se dal$i podrobnosti o zakédzce. Jakmile je
odeslana k zdkaznikovi, zapiSe se do ni termin odesldni a tim se povazuje zakazka za fyzicky
splnénou.

Tyto dokumenty jsou diileZité pro sledovani nejen zakdzky samotné, ale také se z nich
daji ziskat dulezité statistické informace jako napf., jaky typ zastieSeni je nejvice populdrni,
jaci zadkaznici a z kterého regionu jsou nejcastéjSi, kdy je nejvysSsi poptivka po produktu

apod., coZ ma fadu ndvaznosti na dal$i ¢innosti firmy.
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Vyrobni proces

V priibéhu vyrobniho procesu a expedice jsou vyuZivany a evidovany tyto dokumenty:

vyrobni dokumentace, vykresy — jednd se zejména o vykresy jednotlivych dilG vytvoiené
na zékladé vyrobniho formuléfe, tvoii se elektronicky v AutoCADu a vytisky téchto
vykrest se predavaji do vyroby

- v pripadé konstrukénich zmén, které se 1iSi od zdkladniho typu zastfeSeni, je

zpracovavana i nova pracovni instrukce pro piipravu dilt a jejich kompletaci

pracovni instrukce — obsahuje pfesny popis jednotlivych kroki ve vyrobég, vede se jednak
v elektronické formé a také fyzicky na dilné k jednotlivym zakdzkdm
- soucasti je i popis pripravy pojezdovych profild, drah, polykarbonatu, sticeni

profild, pfipravy pricek, pfipravy vyrobni drahy, zafezani profill, sestavovani obloukd,

sestavovani Celnich a bocnich stén atd.
vydejka polykarbondtu — obsahuje druh, rozmér, pocet desek vydanych na urcitou zakazku
vydej materidlu na mont4zZ — je soupisem materidlu potfebného k namontovani zastieSeni

protokol o kontrole kvality vyrobku — zaznamendva skuteény stav vyrobku na konci

vyrobniho procesu

preddvaci protokol — je vystavovan v nékolika jazycich v elektronické i fyzické verzi,
putuje se zakdzkou k zdkaznikovi a ten svym podpisem potvrzuje prevzeti zakdzky, poté

je zakladan do slozky zdkaznika

piiloha k pfeddvacimu protokolu — tento interni dokument popisuje pribéh montaze,

kvalitu podkladu apod.

kone¢na faktura — po prevzeti zakazky je zasildna zdkaznikovi a vedena v knize vydanych

faktur
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3 Identifikace problémovych oblasti v procesu vyfizovani
objednavky
I v kazdé velmi uspéSné firmé existuji oblasti, ve kterych lze nalézt dal$si moZznosti, jak

zvysit celkovou efektivitu a vyssi prosperitu podniku. Aby mohly byt uc¢inény redlné navrhy

na zlepSeni stavajici situace, je diilezité vzit v ivahu finan¢ni situaci a moZnosti podniku.

3.1 Rozbor finanéniho zdravi podniku v souvislosti s logistikou

Finan¢ni analyza se tyka oblasti, které maji pfimy vliv 1 na logistiku, rozebrany jsou
pomérové ukazatele, a to ukazatele aktivity podniku, které vypovidaji zejména o stavu zdsob.
Nasleduji ukazatele zadluZenosti a likvidity, které reflektuji financni situaci v podniku za

posledni tfi roky, coZ ma zna¢ny vliv na navrhy v pribéhu celé zakazky.

Zakladnimi informacnimi zdroji této analyzy ve firmé Alukov jsou rozvaha a vykaz

zisku a ztraty v plném rozsahu z roku 2007, 2008, 2009.

3.1.1 Vysledek hospodareni za uéetni obdobi

Firma dosahovala ve vSech sledovanych obdobich zisku (viz obrdzek ¢. 4). V letech
2007 a 2009 vydélala pres 24 mil. K¢. Rok 2008 zaznamenal propad a zisk ¢inil necelych
6 mil. K¢ To lze pfipsat projevujici se celosvétové krizi. I pfesto, Ze oproti ostatnim

zkoumanych rokiim dosahoval niZnich hodnot, je to velice dobry vysledek hospodateni.

Obrazek ¢. 4 - Vyvoj vysledku hospodareni

Vysledek hospodareni

30 000 000

24 690 000
25 000 000 | \ 24 045 000
20 000 000 /

2 15000000 - \ / ‘—vysledek hospodareni
10 000 000

\4984 000

5000 000

0

2007 2008 2009
roky

Zdroj: autor, zpracovéano dle internich materiald Alukovu HZ
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3.1.2 Analyza pomérovych ukazatelu
Ukazatele aktivity

Pokud md podnik vice aktiv, nez je ucelné, dochdzi ke snizovéani zisku z diivodu
vznikajicich zbytecnych ndkladd. Na druhé strané pii malém objemu aktiv prichdzi o trzby,
které by mohl ziskat. Proto je vhodné, aby podnik hospodafil se svymi aktivy co
nejefektivnéji, mél jich optimdlni mnozZstvi. K métfeni efektivity podnikovych aktiv slouZzi
jednotlivé ukazatele.

Vyvoj ukazatelll aktiv je znadzornén v tabulce €. 2.

Tabulka ¢. 2 - Ukazatele aktivity

Ukazatel/rok 2007 2008 2009

Obrat aktiv 3,45 3,56 3,17
Obrat zasob 11,13 11,48 7,13
Doba obratu zasob (dny) 32,36 31,35 50,53
Doba obratu (splatnosti) pohledavek 25,64 37,63 35,26
Doba splatnosti KD zavazki 37,71 38,58 35,35

Zdroj: autor, zpracovano dle internich materiald Alukovu HZ

Aktiva se v roce 2007 otocila 3,45 krat, v roce 2008 3,56 krat a v ndsledujicim roce
3,17 krét. Obrat aktiv byl nejvétsi v roce 2008, coZ je nejlepsi vysledek za sledovana obdobi.
Zasoby maji také nejveétsi obrat v roce 2008 (11,48 krat). Rok 2007 vykazuje 11,13 obratil,
rok 2009 predstavuje nejméné obratli ve zkoumanych letech. I pfesto 1ze konstatovat, Ze obrat

zésob v jednotlivych letech je pfijatelny, jelikoZ se jednd o vyrobni podnik (viz obrdzek ¢. 5).

Obrazek ¢. 5 — Obrat zasob

Obrat zasob
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Zdroj: autor, zpracovéano dle internich materiald Alukovu HZ

- 45 -



V Ceské republice se velmi &asto pouZivd ukazatel doby obratd zdsob, ktery
predstavuje primérnou dobu od ndkupu materidlu do prodeje vyrobku. Snahou je, aby byl co
nejvetsi pocet obratll za rok, Cili co nejmensi doba obratu. Pro podnik tato situace obvykle
znamend zvySovani ziskl. Nejpfijatelnéjsi dobou obratu je 31,35 dni v roce 2008, poté 32,36

dni v roce 2007. Rok 2009 m4 nejvétsi dobu obratu, a to 50,53 dne (viz obrazek €. 6).

Obrazek ¢. 6 — Doba obratu zasob

Doba obratu zasob
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Zdroj: autor, zpracovéano dle internich materiald Alukovu HZ

Dalsim dualezitym ukazatelem je primérnd doba inkasa (doba splatnosti pohledavek).
Zadouci je, aby doba, jenZ uplyne od fakturace vyrobkd do dne inkasa, byla co nejkratsi.
Nektefi autofi uvadéji standardni hodnotu 48 dni. Podnik v roce 2007 vykazoval 25,64 dne.
Béhem roku 2008 se tato doba prodlouZila na 37,63 dne. Poté se zkrdtila na 35,26 dne
v nésledujicim roce. VSechny zkoumané roky predstavuji prijatelnou dobu inkasa, dokonce se
pohybuje pod standardni dobou doporuc¢ovanou odborniky, coz je velmi dobré, podniku

splaceji jeho dluZnici velmi rychle.

Doba splatnosti kratkodobych zavazki ¢ini 37,71 dne za rok 2007, 38,58 dne v roce
2008 a 35,35 dne v poslednim zkoumaném roce. Firma dokdze pomérné rychle splacet své

kratkodobé dluhy.

Rozdil mezi dobou splatnosti kratkodobych zdvazki a dobou inkasa je ozna¢ovan jako
obchodni deficit. Od roku 2007 do roku 2009 ma tento ukazatel klesajici tendenci, tudiZ roste

penézni tok podniku.
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Ukazatele zadluzenosti

Pro rozbor byly vyuzity ukazatele celkové zadluzenosti a finan¢ni nezavislosti, které
vyjadiuji z jak velké casti se podili dluh na financovédni podniku, coZ zobrazuje nésledujici

tabulka ¢. 3 a obrazek ¢. 7.

Ve zkoumanych letech klesa celkovd zadluZenost podniku a tim roste jeho financni
nezavislost. V roce 2007 podnik vyuZival na financovani podniku dluh 40 420 000 K¢, coz
predstavuje v poméru s celkovymi aktivy 111 758 000 K¢ celkovou zadluZenost 36,54 %
atudiz z 63,46 % je financné nezdvisly. Rok 2009 predstavoval celkovou zadluZenost
25,81 %, coz je oproti roku 2007 pokles o 10,43 %. Z jednotlivych let znamenal rok 2007
nejvetsi riziko véfitellt a rok 2009 nejmensi.

Tabulka ¢. 3 - Ukazatele zadluzZenosti

Ukazatel/rok 2007 2008 2009
Finanéni nezavislost 63,46 % 65,69 % 74,19 %
Celkova zadluzenost 36,54 % 34,31 % 25,81 %

Zdroj: autor, zpracovéano dle internich materiald Alukovu HZ

Obrazek ¢. 7 - Zadluzenost v roce 2009

Zadluzenost r. 2009

25,81%

@ finanéni nezéavislost
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Zdroj: autor, zpracovano dle internich materiald Alukovu HZ
Ukazatele likvidity

MEfi schopnost firmy dostat svym splatnym zdvazkiim. Zde se vyuZivaji nejcastéji dva

typy ukazatell - béZn4 a rychla likvidita.

Doporucend pfijatelnd hodnota u béZné likvidity se pohybuje v intervalu od 1,5 do 2,5.

Podnik v letech 2007, 2008 i 2009 toto spliiuje. Cim je hodnota vy3ii, tim je mensi riziko

platebni neschopnosti vyvolané napt. nezaplacenim pohleddvek. Hodnota bézné likvidity
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nepatrné vys$i neZ interval je pro podnik také pfijatelnd. Situace by nebyla pifiznivd, pokud
by se hodnoty dostaly pod dolni hranici intervalu. To by znamenalo, Ze podnik neni schopen
vyrovnat své zdvazky v dobé jejich splatnosti. Naopak, u pfili§ vysokych hodnot nad rdmec

optima, dochazi ke sniZzovani vynosnosti podniku.

U rychlé likvidity se za standardni hodnoty povazuje rozmezi hodnot od 1-1,5. Tento
ukazatel 1épe vystihuje okamzitou platebni schopnost podniku, protoZe jsou zde z ob€Znych
aktiv vylouceny zdsoby, které jsou méné likvidni nez ostatni aktiva, jejich pfipadny prodej
byva ztritovy a miZe ohrozit budouci vyrobu, dokonce zpusobit bankrot. Rok 2007 se
nachdzi pod dolni hranici doporuceného intervalu, likvidita zde dosahuje pouze hodnoty 0,92.
V tomto roce jsou nizZ8i hodnoty zbyvajicich obéZnych aktiv oproti roku 2008, 2009, které jiz

vykazuji optimdlni hodnoty a jsou v doporu¢eném intervalu. Nasledujici tabulka &. 4

a obrazek €. 8 vySe zminéné dokladaji.

Tabulka ¢. 4 - Ukazatele likvidity

Ukazatel/rok 2007 2008 2009
Bézna likvidita 1,80 2,00 2,50
Rychla likvidita 0,92 1,17 1,11

Zdroj: autor, zpracovano dle internich materiald Alukovu HZ

Obrazek ¢. 8 - Likvidita
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Zdroj: autor, zpracovéano dle internich materiald Alukovu HZ

V nasledujicich oblastech 1ze vytypovat konkrétni problémy, které ovliviiuji uspésny

prubéh zakazky.
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3.2 Logisticky informacni systém

Komplexni informacni systém spolu se systémem vyfizovani objedndvek je jadrem
podnikovych a logistickych informacnich systémt. Spravné fungujici logisticky informacni
systém ovliviluje konkurenceschopnost podniku. Pfestoze firma dosahuje dobrych vysledkd,

a pozadavky na presné dodaci lhtity a vysokou informovanost o pribéhu zakazky.

V Alukovu pomérné velky problém pfedstavuje absence centrdlniho informacéniho
systému, ktery by propojoval veskeré Cinnosti od pocatku po ukonceni zakdzky (vcetné
prepravy k zdkaznikovi a ndsledné zpétné vazby) a dokdzal by pruzné a rychle reagovat na
prani zakaznikl. V soucasné dobé je v elektronické podobé vedena zakazkova kniha a kniha
skladovych zasob. Jednotlivé zakazky jsou evidovany a zpracoviany v MS Excelu vcetné
cenové kalkulace. Materidl je evidovany na skladovych kartich, na jejichz zdklad¢ je

objedndvan.

Absenci komplexniho informacniho systému dochazi k pomalym reakcim na potreby
a prani zakaznikl. Zakaznik také nemuze sledovat, jak se vyviji a postupuje jeho zakazka.
Mnoho potencidlnich zdkaznikd vyhledava informace prostfednictvim internetu, proto stoupa

vyznam kvality webovych stranek pfi jejich rozhodovani.

Nespolehliva a pomald komunikace miiZe zptisobit ztratu zdkaznikl, obrovské naklady
na skladovéni, na dopravu. TudiZ ma kvalita a rychlost toku informaci zna¢ny vliv na celkové

naklady firmy.

3.3 Zakaznicky servis

Nizka pruznost celého servisu je opét zptisobena chybéjicim centrdlnim informacnim
systémem, ktery by do celého procesu vnesl rychlost, spolehlivost, pfehlednost a dalsi

aspekty, jenZ by podstatnou mérou cely proces zoptimalizovaly.

3.4 Rizeni materialovych toka

Absence centrdlniho informacniho systému soucasné negativné ovliviiuje fizeni
materidlovych tokl nejen do podniku, ale i v podniku samotném. V Alukovu chybi moZnost
rychlého pfistupu k prognézadm poptavky po vyrdbéné produkci, k informacim o dodavatelich,
tdajlim o cendch, pldnovani dopravy a dalsim. Tato rychlost mizZe byt zarucena jediné formou

kvalitniho informaéniho systému. Na ném je zdvisld kvalita celého procesu fizeni oblasti

-49 -



materidlu, kde je zpracovdvano velké mnoZstvi dat. VétSina pldnovacich, fidicich a dalSich
funkci fizeni v oblasti materidlii se dosud uskuteciiuje spiSe nezdavisle na sobé. V podniku
probiha porovnani skutecnych vyrobnich kapacitnich moZnosti s poZadavky zdkaznikl, na
jeho zédkladé se urcuje uzké misto v toku materidlu. Pokud jeho kapacita je slucitelna
s poZadavky, stdva se tento bod dulezity pro cely pribéh operaci. Pied timto bodem je zasadn{

vytvofit zasobu nedokoncené vyroby.

Dalsim dulezitym bodem je bod rozpojeni. Alukov spliiuje pozadavek na umistén{
bodu rozpojeni co mozna nejblize proti sméru hmotného toku, ¢ili co nejbliZe k dodavatelim

s

tak, Ze rozhodujici ¢ast fetézce je fizena podle objedndvek.

Tento bod se nachazi v logistickém fetézci podniku bud co nejbliZze k dodavatelim
(bod rozpojeni — ndkup materidlu a vyroba na zakdzku — zdkaznik), jednd se o ndkup
materidlu ve sjednaném barevném provedeni pro vyrobu konkrétni zakdzky. Nebo se nachazi
v druhé nejblizsi pozici k dodavatelim (ndkup materidlu — bod rozpojeni — vyroba na
zakdzku — zdkaznik), zde jde o zhotoveni zakdzky, kterd vyZaduje odeslani zakdzky na dalsi

povrchovou Upravu.

4 '

3.5 Planovani a fizeni zasob

Také v oblasti pldnovéni a fizeni zdsob lze pozorovat mensi pruZnost, kterd souvisi
s chybéjicim informacnim systémem. Béhem vyrobniho procesu nelze operativné sledovat
stav zasob z kterékoliv vyrobni jednotky (nadbytek ¢i naopak nedostatek). Celkovy rychly
prehled o vyrobé minimalizuje vytvareni nadbyteCnych zdsob (napf. na zdkladé pfehnané

optimistickych odhadu prodeje, omylu apod.), které by predstavovaly pirebyte¢ny materidl.

3.6 Skladovani

Materidl pro vyrobu je skladovdn ve vlastnich skladech. Materidl vyuZivany k vyrobé
nevyzaduje vysoké naroky na skladovaci podminky, a proto vlastni provoz skladi neni
finan¢né ndrocny (pozadavky na vlhkost, teplotu apod.). Z tohoto diivodu se nejevi jako
ekonomicky vyhodnéjSi vyuZivat pronajaté kapacity nebo néjakou kombinaci jinych

moznosti.

Produkty podniku jsou pifimo doddvany k zdkaznikim, proto neni nutné feSit

problematiku odbytovych skladii pro hotové vyrobky.
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Spolecnost tedy vyuzivd pouze vlastni sklady. Velky sklad na spojovaci materiél
a polykarbondtové desky je umistén uvnitf aredlu v Orli. Hlinikové profily jsou vzhledem
k velkym rozmérim (aZ dvanacti metrové délky) uloZeny na ptepravnich paletach ve volném
prostoru mimo sklad, coz mize byt jedinym problémem (nebezpeci zcizeni, poskozeni vlivem
ptirodnich Zivll atd.). Dale ma firma provozovnu v Ko¢im (vzdédlena 3 km od Orle), kde je

uskladnén drobny materidl. Rozmisténi budov v Orli je patrné na obrizku €. 9.

Obrazek ¢. 9 - Areal Alukovu HZ, spol. s r. o.
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Zdroj: interni materidly Alukovu HZ

3.7 Doprava a preprava

Dal$im problémovym mistem, kde je moZné uspofit provozni ndklady a tim zvysit
celkovy zisk organizace, je zplisob vystupni piepravy hotovych vyrobki k zdkaznikovi.
Vstupni prepravu materidlu zajistuji dodavatelé, tato oblast je bezproblémovd vzhledem

k zajmu dodavatelti o odbyt svého zboZi.

K prepravé zakdzek je vyuZivdna pouze silni¢ni doprava. Nejvétsi podil ma vlastni
autodoprava (95%), kterd ne vzdy je efektivnéj$i neZ preprava specializovanymi
autodopravci. U vlastni autodopravy je problémem optimdlni pocet vozidel a pocet Fidica.
Vyrobni sortiment firmy je do zna¢né miry sezénni, coZ piinisi problémy s vyuZitelnosti
vlastnich nakladnich automobilii v zimnim obdobi. Negativhim rysem je také polovicni
vytizeni ndkladnich automobilii, protoze piepravu je nutné z ekonomického hlediska
provozovat jako uzavienou smycku (plny ndklad tam i zpét). I z té€chto divodd je nutné
zvazovat piipadné uplatnéni specializované smluvni prepravy. Vzhledem ke specifikim

doddvané zakdzky nejsou vyuZzivany ostatni druhy dopravy napt. leteckd a lodni.

-51 -



3.8 Ekologie a nakladani s odpady

V roce 2006 firma dspésné pristoupila k certifikatu ISO 14 001. Mezi hlavni piinosy
plynouci z této certifikace lze fadit zejména dodrzovani legislativnich pozadavki v oblasti
zZivotniho prostiedi, hospoddrn€jsi vyuzivani surovin, energii a ostatnich zdroja, sniZeni rizika
environmentédlnich nehod, zavedeni pofddku v provozu (na kaZzdém potfebném misté¢ ma
podnik umistény ur¢ené nddoby na hlinikovy, polykarbonatovy, smésny, nebezpe¢ny odpad,
na plasty) a v dokumentaci, zvySeni podnikatelské divéryhodnosti pro partnery, investory

s

i Sirokou vetejnost, snaz$i ziskani povoleni a licenci, ziskani konkuren¢ni vyhody.

3.9 Vzdélavani zameéstnancu

Oblasti dalsiho vzdélavani zaméstnancii neni vénovéna ve firmé dostate¢na pozornost.
Spole¢nost vyuzivd pouze instruktdZe pii vykonu price pouZivané pii zdcviku nového
pracovnika zkuSenym kolegou. Dale se zaméstnanci ucastni pracovnich porad a Skoleni.
V této oblasti vznikd absence systematického vzd€lavani v didlezitych oblastech, jako jsou
jazykové znalosti, prace na PC, oblast informacnich technologii, manaZerské a komunikacéni

dovednosti, logistické technologie (nové materidly, logistické systémy).

3.10 Propagace

Firma ma své webové stranky, dcastni se ndrodnich i mezindrodnich vystav, v tisku je
v povédomi z riznych ¢asopist a novin. Autor ¢lanku v ¢asopisu Bazény & sauny ¢. 2/2007
prezentoval firmu takto: ,,Lehké konstrukce priizracnych, nékdy aZ futuristicky pusobicich
kopuli neprehlédnete na Zddné vystave ¢i veletrhu a firemni prezentace se pokaZdé setkdvd se

znacnym zdjmem i ohlasem jak odborniku, tak verejnosti.*

3.11 Firma a vliv ekonomickeé krize

Soucasnd ekonomicka krize se dotykd vSech odvétvi a podniki v celosvétovém
méfitku. Nejinak tomu je i v Alukovu, ktery ptsobi na celosvétovém trhu jiz nékolik let.
Vhledem k tomu, Ze ma firma partnery ve Ctyficeti zemich svéta, kde také své vyrobky nabizi,
je zfejmé, Ze se v minulosti s ekonomickou krizi v jednotlivych regionech nebo zemich jiz
setkala a tudiz to neni néco, co by pro ni bylo nové. Pii sou€asné krizi je sice celkova situace
sloZit&jsi, protoZe zasahuje mnohem vétsi izemi a vétsi pocet statli, nicméné i ty zkuSenosti,
které jiz firma ziskala, jsou nyni velkou vyhodou. Globdlni image znacky pomdha udrZet
vyrobni potencidl spolecnosti, ale pfesto musi firma hledat nové trhy i zdkazniky a exportovat.
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4 Navrh optimalizaéniho opatreni

4.1 Informacni systém (IS)

Informacni systém prestavuje dlouhodobou investici, proto je nutné pfi vybéru védét,
jakym smérem se bude vyvoj podniku ubirat. Pfi volbé se 1ze rozhodnout mezi zakazkou od
dodavatelské firmy nebo formu vytvoreni IS prostfednictvim vlastnich odbornikt z fad firmy.

V obou ptipadech je nutné postupovat v nasledujicich krocich dle obrazku €. 10.

Obrazek ¢. 10 - Postup tvorby IS

Analyza
Vstupni problému, Tvorba Nasazen{ Provoz
zadani > navrh feseni > feseni > feSeni » apodpora

Zdroj: autor

Cinnosti ve viech krocich musi probihat v tizké spoluprdci mezi klientem (firmou)
a dodavatelem (tvircem IS) na bazi vzdjemnych pribéznych konzultaci. Rozhodujici roli
sehrava implementace z hlediska casu, ndkladii a moznosti rozSifovani daného produktu.
Zavedeni IS nelze chépat jako proces, ve kterém se bude podnik pfizplisobovat tomuto
problému a naopak, nelze zakoupit takovy IS, ktery je stoprocentné ptizptisoben konkrétnim
pozadavkiim firmy. Zmény a rozvoj v fizeni podniku musi IS podporovat a zaroven se jim
pfizplsobovat, dile se rozvijet a ménit. Zdkladnim stavebnim kamenem IS musi byt takové

aplikace, které ve své vnitini logice pruzné reaguji na procesni zmény v podniku.

Je nutné respektovat tyto hlavni pozadavky na IS:

- komplexnost

- moderni technologie

- vyhodnocovaci a planovaci nastroje

- uzivatelskd a zakdzkova prizptisobivost

- sluzby (Skoleni, servis, aktualizace)

Jako priklad pro posouzeni pofizovacich ndkladd jsou uvedeny ndsledujici nabidky
dvou vybranych firem pro pofizeni softwaru (SW) - viz tabulka ¢. 5 a 6. Hardware ma firma

Alukov jiz potfizen vCetné pfipojeni k internetu.
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Tabulka ¢. 5 - Porovnani nikladu na software

) Cenova nabidka SW Cenova nabidka SW
Moduly systému
firmy A (K¢ bez DPH) firmy B (K¢ bez DPH)

Finan¢ni tcetnictvi 14 000 15 300
Mzdy a personalistika 5 800 6 900
Investi¢ni majetek 14 200 16 300
Controlling 7900 8 000
Rizeni vztaht se zdkazniky 7 500 8 700
Servis 4 600 5800
Doprava 5 600 7 800
Rizeni material 13 500 16 800
Skladové hospodaistvi 18 700 21 800
Rizeni jakosti 4 800 6 200
Planovani materialu 7 500 9900
Rizeni vjroby 5 600 5900
Metrologie (méridla) 3500 8 100
Udriba 3700 3900
Celkem 116 900 141 400

Zdroj: autor dle kalkulace vybranych firem

Tabulka ¢. 6 - Vypocet ceny viceuzivatelskych sif ovych licenci

Pocet uzivatelu

Cenovy koeficient firmy A

Cenovy koeficient firmy B

26-50

3,5

4,0

Zdroj: autor dle nabidky vybranych firem

Tabulka €. 7 - Srovnani celkovych pofizovacich naklada

. . Celkové porizovaci naklady
Moznosti «
(K¢ bez DPH)
Firma A 409 150
Firma B 565 600
Vlastni tvorba IS 385 000

Zdroj: autor

Srovnani jednotlivych moZnosti je patrné v tabulce ¢. 7. Celkova pofizovaci cena
softwaru od firmy A by pfedstavovala ¢astku 409 150 K¢ bez DPH, od firmy B &astku
565 600 K¢ bez DPH. Néklady na vytvofeni vlastniho IS dle informaci programatora firmy
véetné licenci pro jednotlivé uZivatele by ¢inily 385 000 K¢ bez DPH.

-54 -



Ke zvyseni ndkladii dojde v pfipadé nepostacujici kapacity jiZ pofizeného hardwaru

firmy a zaroven neni zapocitan nasledny servis a aktualizace.

Obrazek ¢é. 11- Porovnani naklada na IS

Porovnani nakladu jednotlivych moznosti pfi tvorbé
IS

700000
600000 -
500000 -
400000 -
300000 -
200000
100000

0

565600

409150 385000

K¢ bez DPH

Firma A Firma B Alukov HZ

Zdroj: autor

V tabulce ¢. 7 a na obrazku €. 11 lze vidét, Ze nejvhodnéjSim feSenim pii vybéru IS
podniku je tzv. ,,uSiti na miru* internimi pracovniky, zdroven vzniknou uspory pii naslednych

aktualizacich a potfebném servisu.

4.2 Zakaznicky servis

V dnesni konkurencni dobé je dilezité, aby se firma odliSovala zejména v oblasti
zdkaznického servisu, coz muze pfinést zna¢nou vyhodu nad konkurenci. Vhodnym feSenim
je propojeni vyfizovani objedndvek pres informacni systém s ostatnimi ¢innostmi. Samotné
vyfizovani objedndvek by se mélo stat soucasti celkové filozofie podniku. Klicovym faktorem
je udrZeni si stavajicich zdkaznikii (zpétné je kontaktovat, starat se o né€ i po ukonceni
a vyfizeni zakazky) a prilakani zakaznikd novych, coZ je ovSem pomérné ndkladné, piesto
nezbytné. Za ucelem ziskani dalSich zdkazniki a tudiZ objedndvek na webovych strankéach by
bylo vhodné zpfistupnit modelaci, ve které by mél kazdy mozZnost ziskat zdkladni predstavu
o cené vyrobku pfi zadani jednotlivych parametrd. Absence miZe znacné ovlivnit zdjem

zakaznika.

Po zhotoveni a montdzi zakazky by spolu s potfebnymi dokumenty byl pfiloZen
dotaznik, kde by zdkaznik vyjadfil zavére¢né vyhodnoceni, svou spokojenost, popt. co by si

predstavoval jinak, ndvrhy na zlepSeni servisu apod. Cilem by bylo zefektivnéni, zlepSeni
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kvality prace a vyhleddvani novych moZnosti. Nédsledné by toto hodnoceni bylo zpracovano
arozebrdno se zaméstnanci firmy, ¢imz by byl u zaméstnanci vyvoldn pocit odpovédnosti
a soundlezitosti s firmou. DalSi moznosti, jak zlepSit zakaznicky servis, jsou spolecnd setkani
zakaznikl s vedenim podniku, vyrobnim oddélenim, kde by probihala vzdjemna neformalni

vymeéna informaci zkuSenosti.

Zasadni vyznam ma zjiSténi, jaky rozsah a udroven zdkaznického servisu zdkaznik
pozaduje. Za ucelem predchdzeni moZznym stiznostem je zddouci snazit se pfedchazet jejich
vzniku, pfipadnd nedorozuméni a stiznosti vyfizovat vhodnym zptsobem, pokud mozno jiz
pfi prvnim jedndni. VeSkeré stiZznosti by mély byt evidovany, poté z nich lze vyvodit pouceni
pro piisti obdobi. Celé jednéni je nutné vést v pratelském ovzdusi, se zdkaznikem jednat jako
srovnocennym partnerem a hledat feSeni k oboustranné spokojenosti. Pokud je stiZnost
vstiicné vyfizena, zdkaznik se mize k firm¢ vratit. Vétsim nebezpecim jsou zdkaznici, ktefi si

nestéZuji, 1 kdyZ jsou nespokojeni a délaji Spatnou povést firmé.

4.3 Zasoby

V podnikovych zdsobach je uloZzen pomérné velky podil aktiv. Z tohoto diivodu je
dilezité zasoby fidit a optimalizovat jejich velikost, coZ mtize pfispét k ¢astecnému uvolnéni
kapitdlovych prostfedkli vdzanych v zdsobach. Tim dojde ke sniZzovani ndkladi, jenZ s tim
souviseji. ReSenim je jiz zminény informadni systém.

Zasoby ve vyrobé se udrzuji v ramci podniku proto, aby se predeslo vypadkim vyroby
a zachovala se jeji plynulost. Nadmérné zasoby naopak zvySuji ndklady a sniZuji rentabilitu
podniku. Je nutné vybirat dodavatele materidlu a dopravce, ktefi zaru¢i maximdlni
spolehlivost. Pokud je stav zdsob rovnovadzny, pak zvySeni investic do zdsob umoZni
zabezpecit vyssi dostupnost produktd a zaroven snizi riziko vyCerpani zasob. Rovnovazny

stav znamend, Ze zasoby obsahuji takovy objem, ktery odpovida predpokladané poptavce.

4.4 Skladovani

Pfi rozSifovéani vyrobni produkce by bylo vhodné uvazovat o zfizeni dalSiho skladu,
kde by byly uskladnény hlinikové profily, pfip. dal§i materidly. Toto feSeni by vyZadovalo
obrovskou plochu a nemalé investice. Firma je vSak vlastnikem 10 ha okolnich pozemkd, na

kterych je ponechdn travnaty porost. Je nutné zvazit navratnost této investice.
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4.5 Doprava a preprava

Pro navrzeni nejvhodnéjsiho zptsobu prepravy je tieba brat v tivahu cenu za piepravu,

dodaci lhtity, objem a Cetnost zakdzek, minimalizaci ztrat a poSkozeni.

4.5.1 Preprava zakazky

Za ucelem zhodnoceni, ktery typ pifepravy je nejvyhodnéjsi, jsou provedena
nasledujici srovndni mezi silnic¢ni a Zelezni¢ni dopravou. Jako piiklad je vybrdna preprava
rozséhlej$i zakazky z Pardubic do Amsterodamu. Podnik se ¢im dal vice prosazuje na

zahraniCnich trzich, proto je cilovym mistem pfepravy zahrani¢ni trh Evropské unie.

Silni¢ni doprava (dopravce smluvni nebo vlastni)

V tabulce ¢. 8 je spocitdna dodaci lhita dle Nafizeni EP a Rady (ES) ¢. 561/2006,
kterd ¢ini 1 den 5 hod 45 min a délka trasy je 909 km.

Jizda musi byt v souladu s urcitymi pravidly. Maximalni doba fizeni vozidla v kuse je
4, 5 hod. Poté musi ndsledovat bezpecnostni prestavka trvajici 45 min. Smi se fidit maximalné
celkové 9 hod za jeden den. Dvakrat tydn& miZe byt tato doba prodlouZena na 10 hod. Ridi¢
musi respektovat denni dobu odpocinku (nepfetrzita doba, béhem niZ miize voln€ nakladat se
svym casem). Standardni denni doba odpocinku ¢ini minimédlné 11 hod, lze vyuZzit 1

zkracenou v délce 9 hod. Do obou téchto dob se nezapocitavaji bezpecnostni prestavky.

Tabulka ¢. 8 - Rozbor prepravy zasilky s vyuZzitim silni¢ni dopravy

Cinnost Od-do Doba trvani (hod) | Km | Celkem km
Pristaveni vozidla 6:00 - 6:15 0,25| 12 12
Nakladka 6:15 - 8:00 1,75| 0 12
Jizda 8:00 -12:30 4,50 315 327
Bezpecnostni prestavka 12:30 -13:15 0,75| O 327
Jizda 13:15 - 17:45 4,50 315 642
Denni doba odpocinku 17:45 - 6:00 12,25 0 642
Jizda 6:00 - 9:45 3,751 255 897
Pristaveni vozidla 9:45 - 10:00 0,25| 12 909
Vykladka 10:00 - 11:45 1,75| O 909
Celkem 29,75

Zdroj: autor dle Natizeni EP a Rady (ES) ¢. 561/2006
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Cena za prepravu

Smluvni firma stanovila cenu za piepravu na 34 500 K¢ bez DPH. Dle vypoctu
vedouciho dopravniho oddéleni Alukovu jsou néklady za pfepravu stejné zakdzky 37 800 K¢

bez DPH.

Vysledné rychlosti pohybu zasilky

v=L/DL
Veeerunn, rychlost [km/h]
L....... vzdalenost [km]

DL..... dodaci lhuta [hod]
v = 909/29,75 = 30,55 km/h
Vysledna rychlost pohybu zasilky je 30,55 km/h.

Zelezni¢ni doprava (dopravce: Ceské drahy, a. s.)

Dodaci lhuta

DL=VL+PL+P

DL=12+3*24+2%*12= 108 hod = 4,5 dne, tj. 4 dny 12 hod

VL ... vypravni lhita 12 hod

PL ... pfepravni lhita, tj. za kazdych zapocatych 400 km se pripocitava 24 hod
P ......pfirdZky 12 hod za kazdy uzel (pfechod), tj. 2 pfechody v tomto piipadé

Cena za prepravu
Cena u Ceskych drah, a. s. by &inila 2 686 Euro (pii kurzu 27 K&/ Euro, &ili 72 522 K&).

Vysledné rychlosti pohybu zasilky

v=L/DL
v...rychlost [km/h]
L...vzdalenost [km]

DL...dodaci lhita [hod]
v=1146/108 =10,61 km/h
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Porovnani silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy

Tabulka ¢. 9 - Srovnani silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy

Silni¢ni doprava Zelezni¢ni doprava
Dodaci lhiita 1 den 5 hod 45 min 4 dny 12 hod
Cena za prepravu smluvni 34 500 K¢ bez DPH 2 686 Euro; cca 72 522 K¢
Cena za prepravu vlastni 37 800 K¢ bez DPH
Délka ujeté trasy 909 km 1 146 km
Rychlost pohybu zasilky 30,55 Km/h 10,61 km/h

Zdroj: autor

Zelezni¢ni doprava je ve srovnani se silniéni finanéng i ¢asové ndroéndjsi, jak Ize vidst
v tabulce €. 9. Zaroven je problematicka pieklddka zakazky, kdy hrozi nebezpeci poskozeni
a ztraty nékterych komponentd. Zelezni¢ni doprava je sice ekologiGt&jsi, ale pro firmu
nevyhodnd. Cena dopravy se promitd do celkové ceny zakazky. Také ¢as doddni je pro klienta

rozhodujici.

Jako optimdlni se ze vSech pohledi jevi vyuZivani silni¢ni dopravy v kombinaci

vlastni autodopravy s externimi (smluvnimi) dopravci.

Zkoumdani vyhodnosti pouZziti vlastni dopravy ve srovnani s externimi dopravci se
musi odvijet od cili podniku v oblasti budouci expanze na trh. Je tfeba porovnat udaje
o celkovych ndkladech, které by byly poskytovany ndjemnimu dopravci, s prisluSnymi udaji
o provozu vlastni dopravy. Zhodnoceni efektivity vlastni dopravy spocivd v provedeni
analyzy ndkladii a uzitkd. Je nutné brat v tvahu i ¢asovou hodnotu penéz a vstupni investici

z roku 2006 (obnova vlastniho autoparku).

Kromé pofizovacich nakladi vyznamnou roli pfedstavuji financni prostiedky na
Skoleni, servis, opravy, technické kontroly, zdkonnd pojisténi, silni¢ni dan, mzdy fidica

a dalsi.

Vlastni pfeprava md i své vyhody, jako je pruznost vyuZziti, nemusi se ¢ekat na volnou
kapacitu u externich firem apod. Volba miize byt iniciovdna i nespokojenosti zdkaznika,
vysokymi ndklady nebo zpisobem piepravy, ktery nespliiuje ofekdvani firmy. Dal$im krokem
je shromédzdéni dostatku potfebnych informaci k optimalnimu rozhodnuti, napt. na zdklade

vlastnich zkuSenosti, ziskdnim od zdkazniktll, obchodnich zastupcii dopravci apod.
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Typ pfepravy je vybran tak, aby nejvice vyhovoval poZadavkiim zdkaznika a podniku
(pfijatelné ndklady). Volba je vyznamnd i z hlediska tzké souvislosti s trovni zdkaznického

servisu.

Dulezité je nasledné vyhodnoceni. Sem je nutné zahrnout zkoumdani kvality
prepravniho servisu, vySe ndkladii, miru ztrdt a poskozeni, spokojenost zdkaznikd apod.
Prepravni ndklady lze znalné sniZit, pokud je kvalitni dopravni servis, jsou-li vétsi

pfepravované objemy, je-li kvalitni planovani pfepravy vcetné ucelného smérovani.

Po zavedeni informacniho systému bude moZné v oblasti fizeni dopravy vyuZivat
vhodného softwaru k zajiSténi vétsi efektivnosti pfepravy. Okruh analyzy prepravy lze
pomoci softwaru vylepsit tak, aby PC pribézné sledoval uroven ndkladl a servisu, klicové
ukazatele vykonu piipadnych dopravct, vlastni dopravy atd. V oblasti smérovani a planovani
prepravy lze ziskat vystupy vhodné k uréeni pfepravni trasy, k piipravé prepravnich dokladd,
pfehled o dostupnosti vozidel atd. Pomoci PC lze snadno provadét kontrolu faktur za
prepravu, porovnani sazeb s ostatnimi autodopravci. DileZitd je i registrace tdaji o udrzbé
vozidel. Zdokonalovani informacnich technologii ve firmé pfinese fadu pozitiv i v oblasti

fizeni prepravy.

Na zvySeni produktivity pfepravy se vyraznou mérou podili zlepSeni modelu
prepravniho systému (metody, prostfedky a postupy) a zlepSeni vytiZenosti a vykonu
pracovnich sil a dopravnich prostiedki. ProtoZze efektivnost fizeni dopravy znacnou mérou
ovliviluje celkovou rentabilitu podniku (ndklady na prepravu se projevuji v celkové cené
vyrobku a ta je jednim z rozhodujicich faktord pro uspé€Snost na trhu), je preprava integralni
soucdsti logistické strategie. VyuZitim informacnich technologii bude mozZzné efektivné
propojit fizeni dopravy i s dal§imi oddélenimi firmy (s uG¢tarnou, vyrobou, konstrukénim

oddélenim, skladem, odbytem atd.).

Pokud vysledky analyzy povedou ke zvySeni podilu na piepravé pomoci externich
dopravct (nyni 5 %), je nutné tuto oblast vhodné smluvné zajistit. Vyhodou této varianty je
vétsi kontrola nad prepravou, vétSinou 1 nizs§i pfepravni nédklady a garance piepravniho
servisu. Dlouhodobé smlouvy byvaji financné pfijatelnéjSi nez jednorazové smlouvy
o doddvce. Efektivnéjsi by bylo uzavieni smluvniho vztahu s tfeti stranou nez s konkrétnim
dopravcem. Tyto tfeti strany (dopravni zprostfedkovatelé, zasilatelé, agenti prepravcl
a nezdavisli poskytovatelé logistickych sluzeb) poskytuji spojeni mezi piepravci a dopravci.

Casto samy dopravni prostfedky nevlastni, ale maji uzavieny smluvni vztahy s celou fadou
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dopravci, pomoci kterych zajistuji pozadavky na prepravu. Toto je pro stfedné velkou firmu

vyhodné, protoZze mohou byt splnény pozadavky na prepravu pfimo na miru.

NejvyhodnéjSim feSenim by byla varianta s dopravnimi zprostiedkovateli v kombinaci
s dopravou vlastni. V praxi je zndmé, Ze firmy, které maji mélo vlastnich vozidel nebo slaby
dopravni management, pravé vyuZivaji sluzeb dopravnich zprostfedkovateli, ktefi za firmu
sjedndvaji sazby za prepravu, dohlizi na doddvku atd. Prepravce zaplati zprostfedkovateli
a ten plati sluzbu dopravci (urcity poplatek vétSinou v procentech si uctuje zprostiedkovatel
piimo prepravci). Vyuzivani sluzeb zasilateld (speditérti) by bylo v podminkich Alukovu
zfejmé& neefektivni, protoze speditéfi se zaméfuji predev§im na sdruzovani malych zésilek od
malych prepravct do velkych objemi, coz vzhledem k velikosti vyrobkll firmy by nebylo
vyuzitelné. Urcité vyhody se rysuji v mezinarodni piepraveé, kde piepravcim zajistuji

1 veSkeré potfebné doklady a dokumentaci.

Je tfeba posoudit i moznd nebezpeci plynouci z odpovédnosti za ztrity a piipadnd
poskozeni. Dilezité je pfedem provéfit, zda vybrany zprostiedkovatel tuto odpovédnost
akceptuje i smluvné. Za tivahu by stdlo i mozné vyuZiti asociace piepravcu, coz je neziskova
organizace, kterd pro své Cleny sdruzuje zasilky do celokamionovych nebo celovozovych
zésilek. Za pozornost stoji zejména jejich aktivita v oblasti Zelezni¢ni dopravy. Organizuji
nakup velkého bloku nizkoploSinovych Zelezni¢nich vozl za snizené tarify. Pomoci nich Ize
prepravit ndvés automobilu. Tato forma by mohla byt ve firmé vyuZivdna zejména v oblasti
zahrani¢niho obchodu. Vzhledem k velikosti firmy vyuziti sluzeb agentd pfepravcii (podobna
funkce jako ma asociace ptepravcil) a nezavislych poskytovatelti logistickych sluzeb (¥idi

pfepravni operace celé firmy) neni nutné.

VyuZziti tfetich stran s sebou pfindsi pfevedeni vétSiny nebo veskeré piepravy na jinou
nebo nezdvislou firmu. Pro podnik to pfindsi fadu vyhod. Nejsou nutnd kaZzdodenni jednani
s dopravci. Tteti strana zafizuje dohled nad zdsilkou, fidi cely tok informaci véetné plateb za
pfepravu ndkladu. Dal$i mozZnosti by bylo vyuZiti sluzeb dopravniho zprostfedkovatele
(vyjednédva sazby za dopravu, dohliZi na doddvky a vykonava celou fadu dalSich véci), ktery

by prevzal veskeré funkce dopravniho oddéleni.

Na zédvér lze konstatovat, Ze optimdlnim feSenim pfepravy zakédzek je vyuZzivanich

silni¢ni dopravy pomoci vlastniho autoparku a smluvnich pfepravci.
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4.6 Vzdélavani

Vzdélavani se stavd celoZivotnim procesem a pravé zde hraje duleZitou roli
organizace, kterd by méla tyto aktivity fidit a organizovat. Existuje mnoho metod vzdélavani
pracovnikd, které lze realizovat pfimo na pracovisti, nebo externé. Mélo by se tykat vSech
zaméstnancu firmy, od délniki po manaZery. Pfi vybéru novych fidicich pracovniki by bylo
vhodné vyuZzivat metodu rotace prace, ktera predstavuje pohyb pracovnika v jednotlivych
castech organizace na urcitou dobu, kde je povéfen pracovnimi ukoly daného mista. Tim
dochdzi krozSifovani zkuSenosti a komplexnimu sezndmeni se pracovnika s ukoly
organizace. Vhodnou metodou jsou workshopy, pfi nichZ pracovnici fesi tymové a komplexné
piipadové studie, coz uci tymové praci a tudiZ umoZiuje posuzovat problémy z riznych
aspekti. Zaméstnanci by se méli Gcastnit riznych prednasek a vhodnych semindit, aby méli
prehled o tom, co je nového v oblasti pisobnosti. Vyznamnou roli v dneSni dobé sehrdva
nacvik vzdjemné komunikace, tolerance a soundleZitosti k firm€. Komunikacni dovednosti
vyraznym zpusobem ovliviiuji spokojenost zdkaznikl. Také vzdjemné vztahy na pracovisti

ovliviiuji vykonnost a spokojenost zaméstnancd.

4.7 Propagace

Dobfte zvolend a dspésna propagace muze v konkurenénim prostfedi sehrat dilezitou
roli. Firma by se mohla vice zviditelnit pomoci riznych upoutavek pred hypermarkety, kde si
lidé pofizuji bazény. DalSi mozZnosti je Castéj$i tcast na veletrzich, popf. i billboardy by

mohly byt vhodnou formou reklamy.
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5 Zhodnoceni pfinosu z navrhované optimalizace

Vzhledem k realnosti uskute¢néni jednotlivych navrha je v diplomové praci zaclenéna
i finan¢ni analyza dokladajici, Ze podnik dosahuje pfiznivych vysledki, je stabilni i v této

nelehké dobé poznamenané celosvétovou ekonomickou krizi.

V oblasti zdsobovani je snahou, aby byl co nejvétsi pocet obratli zdsob za rok (co
nejmensi doba obratu). V roce 2007 se uskute¢nilo 11,13 obrati zasob, rok poté 11,48
a vroce 2009 7,13. Po analyze obratu zasob v jednotlivych letech 1ze konstatovat, Ze podnik
planuje a pofizuje zdsoby pomérné ucelné (i prestoZze ma obcas nékterych zdsob méné
a nékterych vice, coz vyresi komplexni informacni systém) a vysledek je pro vyrobni podnik
pfijatelny.

Dalsim klicovym ukazatelem je primérna doba inkasa. Za standardni hodnotu je
uvadéno 48 dni. Cim je tato hodnota mensi, tim je to pro podnik piijatelngjsi. Alukov HZ
dosahuje ve vSech letech velice pfijatelnych hodnot, dokonce pod stanovenou hranici. Z toho
plyne, Ze dluZnici firmé spldceji velmi rychle. Na strané druhé, coZ je vidét diky vypoctu
splatnosti kratkodobych zavazka, firma dokaze rychle splacet své kratkodobé dluhy. To ma

pfiznivy vliv pro véfitele podniku, ktefi se nemusi bét s firmou spolupracovat.

Celkova zadluZenost od roku 2007 do roku 2009 klesa, firma se stava vice finan¢né

nezdvisld na cizich zdrojich. V roce 2009 finan¢ni nezévislost ¢inila dokonce 74,19 %.

Vysledek hospodateni firmy ve zkoumanych letech 2007, 2008 a 2009 vzdy dosahoval
zisku. V roce 2009 prekrocil 24 mil. K¢. S témito financemi lze zrealizovat moZna zlepSeni
v jednotlivych oblastech. Jednotlivé ndvrhy na zlepSeni stdvajici situace ve firmé jsou
koncipovédny tak, aby firmé pfinesly co nejvétsi uZitek a financni dspory. A jiZz zélezi na

firmé, jak bude postupovat a ktery problém bude feSit nejdiive.

5.1 Informacni systém

Uz samotné pofizeni komplexniho informaéniho systému, ktery ve firmé chybi,
pfinese zefektivnéni celého procesu vyfizovani zakdzek a tim nasledné zvySeni prosperity

celého podniku. UmozZni piesné€j$i a rychlejsi reakce na pozadavky zdkaznika.

Navrzené vytvoreni vlastniho IS pfinese firmé znacné tspory pofizovacich naklada.
Ve srovndni s nahodile vybranymi dvéma firmami se jedna o nasledujici ¢astky. Oproti firmé

A dojde k uspore 24 150 K¢ bez DPH a v porovnani s firmou B 180 600 K¢ bez DPH.
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Kromé nizsich porizovacich ndkladi je zna¢nou vyhodou i jeho tvorba na zdkladé

bohatych zkuSenosti zaméstnancii, neni nutné nésledné dolad’ovat dle pozadavku firmy.

Firma ma svéd specifika, kterd nejsou v zakoupeném IS zohlednéna (sezonnost,
rozmanitost poZadavkl zdkaznikii apod.). Nesmirnou vyhodou by byly tvodni informace
a konkrétni pozadavky z jednotlivych tsekii na zdkladé praxe a zdaroven efektivni zpétna
vazba od jednotlivych vedoucich. Veskerd zaskoleni a spravu systému by mohl fidit interni
pracovnik, coZ je zna¢nd vyhoda. Pfedpokladem je odpovédny piistup vSech zaméstnanct,
aby funkcnost IS nebyla omezena lidskym faktorem (neznalosti, neochotou apod.).
Pfitomnosti autora systému na pracovisti odpadaji mozné problémy pfi jeho shianéni v dobé
vypadku systému, poruchy apod.

Vv

a profesiondlni nadhled specializovanych pracovnikl firmy, kterd se orientuje vyhradné na
rozvoj informacnich technologii. Ale i pres tento fakt, je stile vyhodné;jsi navrhovand varianta

vlastniho IS.

Tok informaci a pristup k datiim ve firm& neni tak slozity a naro¢ny, aby vyZadoval

nejmodernéjsi softwarové tpravy.

5.2 Zakaznicky servis

Kvalitni zakaznicky servis povede k vyrazné spokojenosti zdkaznikd, pro nez je
dilezita spolehlivost a schopnost podniku reagovat na jejich prani a poZadavky, coz vyfesi

navrhovany informacéni systém. DalSim podstatnym méfitkem pro zdkaznika jsou dodaci

Ihtty, které do zna¢né miry ovliviiuje rychlost pfepravy.

Diky zpétné vazbé o spokojenosti a pripominkdch ke zlepSeni bude firma schopna

flexibiln€ reagovat na ménici se pfani a pozadavky zakaznika.

5.3 Rizeni materialu a skladovani

Rozhodnuti pfijatd v oblasti fizeni materidlti ovliviiuji droven zakaznického servisu,
konkurenceschopnost a hladinu prodeje a zisku. Pii zabezpeceni efektivniho a ucinného fizeni
tokil vstupnich materidli je podnik schopen vyrdbét produkty za pfijatelnou cenu a v dobé,
kdy jsou poZadovany zdkaznikem. Diky informacnimu systému nebude hrozit zpomaleni
vyroby pro nedostatek pozadovanych materiald v dob¢, kdy jsou potiebné, a naopak nebudou

vznikat ndklady z drzeni velkého mnoZstvi zasob.
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5.4 Doprava a preprava

Z uvadéného srovnani Zeleznicni a silniéni dopravy v navrhové c¢asti préce
jednoznacné plyne jako nejvhodnéjsi pravé doprava silni¢ni. Pfeprava po Zeleznici je ¢asové
témér Ctyfndsobné del$i a finanéné dvojndsobné drazsi. Silni¢ni doprava nabizi rychlé
a spolehlivé sluzby, je flexibilni a univerzdlni. Také je mald pravdépodobnost poskozeni
a ztrat zbozi béhem piepravy. Bez vétsich problémi lze piepravovat na jakoukoliv vzdalenost
vyrobky nejriznéjsich velikosti a hmotnosti. Ve srovnani s jinymi druhy dopravy zajistuje
silni¢ni doprava nejSirSi pokryti trhu. Hustota silni¢ni sit€¢ umoziuje zajistit pfepravni sluzby
pro jakékoliv misto urceni. Nédkladni automobilovd doprava se velmi dobie slucuje

s pozadavky zakaznika, proto je nedilnou soucasti logistické sit€¢ podniku.

Jako nejvhodnéjsi se jevi navrhovand kombinace urcitého poctu vlastnich ndkladnich
automobilli se smluvnim zajiSfovanim pfepravy u externich dopravci, nejlépe
u zprostfedkovatelii. Toto feseni je optimdlni i z diivodu obmény vlastniho vozového parku
v roce 2006. Vyuzivani vlastniho vozového parku k prepravé mé své vyhody, ale 1 nevyhody.
Vyhodou je pruznost vyuZziti, nemusi ¢ekat na volnou kapacitu u externich firem. Nevyhodou
jsou vysoké ndklady na pofizeni, provoz a udrzbu vcetné zdkonnych pojiSténi, pravidelnych
technickych kontrol, Skoleni fidi¢i a jejich mzdy, nevytiZenost v mimo sezénnim obdobi
anevytiZzenost pii zpdte¢ni cesté. Pokud vlivem nepfiznivé ekonomické situace dojde
k prudkému sniZeni zakdzek, vznikd nebezpe¢i nevyuZitelnosti vlastnich automobili a tim

ndklady na dopravu opét narUstaji.

Vzhledem ke vstupnim investicim nelze jednoznacné prejit ke smluvnim
autodopravciim. S postupujicim starnutim vlastniho vozového parku bude dcelnéjsi prechazet
ke smluvnim partnertim. Toto opatieni plyne ze srovnani ndkladl na silniéni dopravu zvolené
prepravy zakazky z Pardubic do Amsterodamu. Cena smluvniho dopravce je 34 500 K¢ bez
DPH, cena za prepravu vlastni 37 800 K¢ bez DPH. Rozdilova ¢astka je uspora 3 300 K& na
jedné zakdzce. SniZenim nakladi na prepravu dojde k celkovym tuspordm podniku, tudiz
imoznému sniZzeni ceny findlntho vyrobku. To pfiznivé ovliviiuje jeho prodejnost

a konkurenceschopnost celé firmy.

Nejvétsi vyhodou vyuziti zprostiedkovatell je jejich fizeni toku informaci, firma se
osvobodi od kazdodenniho jedndni s dopravci. ZajiSfuji dohled nad zasilkou a na

profesiondlni drovni umi vyhledat optimalni pfepravni alternativu. Pfeneseni téchto kol na
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profesiondly uSetfi ¢as podnikovému managementu, ktery se mutze vénovat plné ostatnim

ukolum.

Zvyseni efektivity prinese 1 zavedeni IS, kde pomoci softwaru bude problematika

pfepravy optimalné feSena.

5.5 Vzdélavani

V dnesni dobé se neustale zvySuji a méni naroky na znalosti a dovednosti. Vzdélavaci
aktivity by napomohly k jejich rozsifeni i nad droven pozadavkd pracovniho mista, které
pracovnici zastdvaji. Pracovnici jsou nejdilezitéj$im ¢lankem ve firmé, proto jejich znalosti,
schopnosti a dovednosti ovliviiuji konkurenceschopnost celého podniku. Z tohoto diivodu by
se oblasti vzdélavani méla vénovat znand pozornost a mélo by byt systematické

s dlouhodobym pldnovéanim.

5.6 Propagace

VEtsi propagace firmy by mohla pfildkat mnoZzstvi novych zakaznik a mit pozitivni
vliv na objem prodeje a zisky. OvSem je nutné vzit v ivahu, Ze tato pfimd imérnost plati do
urcitého rozsahu, ndsledné efekt klesd a zvySeni reklamy jiZ nepfindsi rdst objemu prodeje
a zisku. Poté je efektivn&jsi vyuzit tyto financni prostfedky na Skoleni obchodnich zastupct

(komunikace se zakaznikem).
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Zaver

Logistika predstavuje Siroky a rychle se rozvijejici obor ovliviiujici v mnoha aspektech
ekonomickou droven podniku. Efektivni a hospodarné provadéni logistickych ¢innosti ma
klicovy vyznam pfi hledani moZnosti, jak zlepSit konkurencni schopnost podniku, rentabilitu,

vyuZzit ¢as a misto.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout feSeni a mozna zlepSeni v priibéhu zakazky
dané firmy. Pro naplnéni tohoto tkolu byla provedena cela fada rozbort stavajici situace za
tcelem odhaleni slabych mist. Vychozim krokem je zhodnoceni finan¢niho zdravi firmy, kde
se zobrazuji jeji celkové moZnosti pro dalsi rozvoj a rtst. Celkové ma firma dobrou platebni
schopnost, z vétSi ¢asti je financné nezavisld, m4 velmi schopny podnikovy management,
ktery za stavajicich podminek vede firmu k prosperit€. Dikazem je piekondni soucasné

ekonomické krize.

Navrhovand feSeni a zlepSeni se tykaji oblasti, ve kterych pfisp€ji k pruznéjSimu
vyfizovani zakdzek a tim k vétSim ziskiim, k vétSi spokojenosti zdkaznikii a nasledné i ke
zlepSeni pracovnich podminek zaméstnanci. NejvyraznéjSimi navrhy jsou opatieni v oblasti
zavedeni informac¢niho systému a zmény zplsobu piepravy zakdzky zdkaznikim. Toto
rozhodnuti o stanoveni dvou nejdllezitéjSich problémil bylo ucinéno na zdkladé dokonalého
studia veSkerych logistickych cCinnosti pii pribéhu celé zakdzky. Pravé doporucované

zavedeni informacniho systému bude mit rozhodujici vliv na cely jeji prubéh.

Klicovym momentem po zavedeni informacniho systému bude zvySeni celkové
pruznosti v zdkaznickém servisu. Vyhodou pro podnik je pfitomnost internich odborniki
v oblasti informacnich technologii, coZ umoZzni ,,uSiti na miru“, v€etné financni Uspory
anésledny flexibilni servis. Navrhované opatfeni zvysi kvalitu vSech logistickych ¢innosti

firmy.

ProtoZe cenu zakdzky do zna¢né miry ovliviiuje cena jeji prepravy na misto uréeni, je
dilezité zvolit jeji optimalni zpiisob. Navrhované feseni vychdzi z konkrétni situace ve firmé,
kdy je nutné vyuZit jeji stavajici autopark. S ohledem na pozadavky zakaznikl (Cas a cena) je
volen kombinovany zplsob s vyuzitim silni¢ni dopravy, ktery za danych podminek je pro

firmu nejvice efektivni.
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Kromé téchto dvou zdsadnich ndvrhid v oblasti priibéhu zakdzky se navrhovana feseni
tykaji i souvisejicich oblasti, jako je vzdélavani zaméstnancli a propagace. Tato opatfeni

nemaji rozhodujici vliv na zvySeni efektivnosti firmy, ale v kontextu nejsou zanedbateln4.

Stabilita firmy na trhu svéd¢i o jejich dobrych hospodéiskych vysledcich, presto
zavedenim ndvrhii plynoucich z této diplomové prace by se jeji hospodéiska stabilita
a konkurenceschopnost posilila. DileZitym faktorem je ochota vSech zaméstnanci zavadét

Vv,

a uplatiiovat stale progresivnéjsi metody prace.
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Seznam zkratek

EAN - European Article Numbering - ¢arovy kod

EDI - Electronic Data Interchange - zplsob vymény standardizovanych obchodnich

dokumentd v elektronické formeé
EP — Evropsky parlament
ES — Evropské spolecenstvi
EU — Evropska unie
ICT — Informac¢ni a komunikaéni technologie
IS — Informacni systém

ISO - International Organization for Standardization - Mezindrodni organizace pro

normalizaci
ISO 9001 — Norma vydana v Ceské republice, systém managementu kvality

ISO 14001 - Mezindrodni norma specifikujici pozadavky na systém environmentdlniho

managementu
IT — Informacni technologie

TQM - Total Quality Management - fizeni podle kvality
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Ptiloha ¢. 1 - Grafické znazornéni pribéhu realizace zakazky ve firmé Alukov HZ, spol. s r. o.

Ptiloha €. 2 - Vyrobni vykres konkrétniho vyrobku
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Piiloha ¢. 1

Grafické znazornéni pribéhu realizace zakazky ve firmé Alukov HZ, spol. s r.o.
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Zdroj: upraveno dle internich materidla Alukovu HZ



Priloha ¢. 2

Vyrobni vykres konkrétniho vyrobku
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Zdroj: interni materidl Alukovua HZ



