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Anotace

Prace se za#iuje na charakteristiku bankopoiigf, jeho negativnich a pozitivnich stranek,
upravujici legislativu a Zsob zava#hi v CR. Zabyva se déale konkrétni situagéch
nejwtsich bank \CR a jejich spolupraci stslusnymi pojigovnami. V posledni kapitole je
vénovana pozornost bankopofist v EU se zawienim na Francii, Velkou Britanii

a Société Générale. Na zaye provedena vzajemna komparace bankogoijistCR a EU.

Kli ¢ova slova;:

Bankovnictvi, pojigovnictvi, bankopojidni v CR, bankopoji&ni v EU, Société Générale.

Title

Bancassurance in the Czech Republic

Annotation

This work is focusing on the characteristics of dasurance, its negative and positive
aspects,governing legislation and the method of implemeatain the Czech Republic.
It also deals with specific situations of the threegest banks in the CR and their
collaboration with relevant insurance company. THhast chapter is focusing
on bancassurance in the EU, focusing on Franceat@satain and Société Generale.
In conclusion there is a comparison of bancasserantheCR and the EU.
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Uvod

Swt ekonomiky je pod vlivem globalizace a tento trejil pretrvava wrkolik let.
Na finartnich trzich dochézi k odstravani bariér a tim padem i ke zvySovani
konkurergniho prostedi. Sodasna situace bank a pdp&en se nachazi ve fazi adaptace
na evropsky trh, ktera nuti tyto instituce se vadje spojovat a sdruzovat. kgs rostouci
konkurergni prostedi zaujimajiceské pojigovny az 93% podil na pojistném trhuCR
(Ceska republika) a pozadu risravaji ani banky s 76% podilem. Aby byly banky
ta poji¥ovny vice konkurenceschopné museji neustale obmbvavzesilovat nabizené
produkty a dale roz&vat nové trendy. K integraci jednotlivych institue jejich sluzeb
dochazi natznych Grovnich. Aby bylo mozné propoijit jednotligéodukty je nutna jejich
podobnost. ProtoZe produkty bank a pjigen maji k sob velmi blizko, stava se
pro mezinarodni finami skupiny bankopojighi velmi dilezitym odwtvim. Bankopoji&ni
piedstavuje nové rozvijejici se atvi, piinaSejici vyhody nejen bankam a ptgignam,

ale hlaveg také klientim.

V souwasné dob je bankopojid&ini rozsteno jiz téndt po celém sité, ale pra¥ v Evrop
ma nej¢tsi tradici a zazemi. Bankylenskych stdt Evropské Unie nabizeji pojistné
produkty jiz rekolik desitek let. Ani \Ceské republice jiz neni bankopojist neznamym
slovem, jak tomu bylo fied patnacti lety. Ve srovnani s fikaim trhy vysglych stafi
Evropské unie je €R spoluprace jednotlivych instituci zatim jen veiféyvoje. Informaci
o tomto produktu je n&eském trhu opravdu malo. Banky neprovadi konkratrdlyzy
tohoto od¥tvi a ¢iselné informace o jednotlivych produktech nejsool @xterni uZivatele
zpristuprény. Z tohoto dvodu nemohly byt v této diplomové préaci jednotlgidelna data

uvedena a zpracovana.

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza sdasného stavu bankopojidni
v Ceské republice a jeho vzajemna komparace s Evropskounii. Obsah je rozélen

do i zakladnichtasti, které jsou niZe st popsany.

Prvnicast prace se zaftuje predevsSim na popis a charakteristiku bankopmjistPodrobgy
vys\wtluje jeho vyznam, pozitivni a negativni strankypaukazuje na nové trendy v této

oblasti. Déale pojednava o jeho pravni Ggravzavadni vCR, kde popisuje jeho seasny
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stav a mozny budouci vyvoj. Z&vkapitoly je novan charakteristice hlavnich prodiukt
téchto odwtvi.

Druhac¢éast prace se zabyva jiz konkrétni analyzou bank&poj u fech nejétSich bank
v CR. Je zde nastfn jejich pistup k bankopoji&hi, jejich spoluprace sslusnymi
pojistovnami a u kazdé z nich jsou analyzovany jeji tgpiprodukty s hlavnim zaffenim
na Zivotni poji&ni. Zawrem kapitoly je provedena jejich vzajemna komparachrnuti.
Na Uplném konci tétéasti diplomové prace je znazémvyvoj bankopojidini za celolCR

v jednotlivych letech a podil jednotlivych distrinich kanal na pojistném trhu ¢R.

Poslednicast prace je zattena na bankopoji&ti v EU, jeho postupny vyvoj, mozné
dopady finagni krize a jeho neptSi poji¥ovnu Société Générale. Konkrétee zabyva
aktuélnim stavem tohoto produktu ve dvou nej¢lggpich statech EU, a to Francii a velkou
Britanii, které jsou kolébkou tohoto og#tvi. V Uplném z&¥ru je provedeno porovnani
bankopojiséni EU sCR.

10



1 Charakteristika a vyvoj bankopojist  éni

Bankopojiséni je strukturovany prodej kombinovanych figaich produkli banky
a pojiséni cilenym skupindm kliedt Podstatou bankopoj&ti je prodej finatdniho
produktu s integrovanym pojistnym produktem, prquigjS€ni v bankach neni ryzi podoba
bankopojis¢ni. Tato definice se ale liSi podle jednotlivychaat.

»Efektivni distribuce pojistnych a bankovnich pradukklientim prostednictvim

prodejnich kanal vybudovanych:jvodrs samostatnymi finamimi institucemi*

»Bankpojiséni znamena prodej pojidvacich produkt v obchodni siti bank. V zGZzeném
pojeti se bankopojighim rozumi pedevsim prodej zZivotniho pogit na prepazkach bank.
Pred rekolika lety to rdlo své opodstatmi, ale dnes jiz k takovému zUzZeni nehiod.
Stejre jako zivotni pojidni se totiz v bankach prodava i celada produké nezivotniho
pojisteni  platebnich karet, schopnosti splacetijciy, cestovni pojighi, pojiseni

domacnosti, nebo vozidef

»Bankopojis¢ni mizeme definovat jako kombinaci fir@ifich produké banky a pojighi,

pricemz cilemechto produki je uspokojovat poZzadavky a petiy klient.“ 3

»Zatimco podstatou bankopaji&nictvi je spojovat banky a pajivny do spokné si¢
poba’ek, podstatou bankopojisti je efektivni vytv@&ni a distribuce bankovnich

a poji¥ovacich sluzeb pro spateou skupinu klierit“*

Vzhledem k uvedenym definicim jelggmé, Ze podstata definice bankopd@jstje téntt
shodna. Tyto vyklady se odliSuji uz jen minintlato skuténost jen upesiuje vyznam
bankopojis¢ni jako prodeje pojistnych produkna pobdkach bank a vyuZziti prodejnich

kanah bankovni sféry k tomuto prodeji.

Svycarska spotmost SwissRe definuje tento pojem takifektivni distribuce pojistnych
a bankovnich produittklientim prostednictvim prodejnich kanalvybudovanych jrvodre

1 VAVROUSEK M. Prepazky bank prodavaji stadastji i pojisteni. Bankovnictvi. 2006¢.4.

2 [online]. http://referaty.atlas.sk/odborne-humaeitkonomia/15475/bankopoistovnictvo-vrakusku
® POLOWCEK, S. a kolBankovnictvi Praha. 2006. str. 89

4 Bancassurance: emerging trend, opportunities arallehges Sigma [online]. 2007, no. 5.
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samostatnymi finamimi institucemi.“ ,Bankopoji&ni obec@ odpovida zprogedkovavani
pojistnych prodult a sluzeb bankami. Nasledje bankopojid&ini definovano jako spatea
strategie bank a pojidven zam¥ena na operovanithto dvou typ instituci na finadnim

trhu ve viceli mére integrované formi“®

1.1 Trendy v bankopojist éni

Priblizovani mezi pojigovnictvim, bankovnictvim a ostatnimi finadimi sluzbami
se uskuténuje nejen v oblasti produkta prodeje produlit ale také v fblizovani
a majetkovém propojovani finamich instituci. Jedna se o vznik fikaich konglomerdit
neboli tzv. bankopojiven. Finatni konglomeraty mohou mituznou strukturu.
Pti propojovani bankovnich a pajdvacich sluzeb mohou byt vyuZzity nasledujici formy:

» zaloZeni noveé filialky,

» zaloZeni spoleného podniku,

» strategie majoritniho podilu,

» zakladani spolaych holdingovych spotmosti,

» strategie dobrovolnych fazi,

» strategie dobrovolnécasti a distribuce,

» strategie kooperace v distribuci produkt

1.2 Zavad éni bankopojist éni

Jiz od nepanti bylo ztejmé, Ze bankovnictvi a pafidvnictvi jsou obory velmi blizké
a bylo jen otazkoucasu, kdy pijde nekdo s napadem, jak spojit jejichiganosti

a jeSt na tom vydlat. Bankopoji&ni se také stalo velmi oblibenym zejména v obldstec
s malym pétem bank. Aplikovatelnost bankopojit je pongrné snadna a tudiz i samotné
zavadni probiha porrné snadno. Tato jednoduchost je také dana tim ¢i&maceskych
bank a pojiBoven maji zahratini vlastniky, coz velmi vyznamnpiispiva k moZznosti
cerpat zkuSenosti z magkych firem. Na druhou stranu se pféady projevi zvlastnosti
a zvyklosti tak typické pro kazdou zemi a pravto €zSi mize byt snaha zavést jinde tak

snadno aplikovatelné bankopofist. ©

® POLOWCEK, S. a kol BankovnictviPraha. 2006. 154
® CESKA ADVOKATNI KANCELA R: [online]. www.cak.cz/files/176/BA_96_02.doc
12



V tabulce¢. 1 jsou zndzomrny zasadni rozdily ve 8t informaci u bank a pojidven.
V piipact bankopojistnych produktu banka péadiky propojeni &chto instituci, ziska
komplexni informace tykajici se jejiho klienta redpom mist a tim usSei i provozni

naklady.Dalsi vyhody a nevyhody jsou popsany v nasledpjicikapitole.

Tabulka 1: Z&kladni rozdily v druhu ziskanych informaci

Druh informace Chovani banky Chovani pojig’ovny

Vek klienta Ano Ano
Zdravotni stav Ne Ano
Zamestnani, plat Ano Ne
Zameéstnanec, smlouva Ano Ne
Solventnost klienta Ano Ne
Komplexni udaje o majetku Ne Ano
Udaje o likvidaci PU Ne Ano

Zdroj: KOSIK, Oto.Poisfovnictvo — vybrané problémBanska Bystrica: Univerzita Bela, 2007.

1.3 Vyhody a nevyhody bankopojist  éni

U bankopoji&ni se setkavame s pojmem synergicky efekt, kteryoaimje sniZzovat
synergie’

* Funkéni synergie které v nej¥tSi mie pispivaji ke snizovani naklada maji
pozitivni dopad na zvySeni objemu prodeje pro@lukky vyuZziti KiZového prodeje.
Banky mohou téZ vyuzit nové odbytové kandly,ifldpd banka m& moZnost nabizet
svoje produkty prosednictvim pojisovaciho maklge.

* Finanéni synergiemohou byt dosahnuté nidklad prostednictvim pojiStni Uwera,
pii kterém pojisovatel gevezme Gdr do sveho portfolia. Tim dochazi ke snizeni
transaknich naklad. O finartni synergii se jedna tehdy, kdyZz je mozné snizeni
podnikatelského rizika a spélea finargéni aktiva slouzi k snizeni rizika.

» Trzné-politické synergie se vyznauji spol&énym vyuzivanim nehmotnych aktiv.
Mohou se projevit vipadt vyuziti vyznamné zrky, coz mize poslouzit k zakryti
negativni image poji®vatele. ProtoZe jména bank js@sto divéryhodrejsi nez

"KORAUS, A.Bankopoisovnictvo.Bratislava: SPRINT, 2005. str. 43.
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jména pojisovateli, nebo i zakazniciifjithazeji s pojiBovateli do styku #tSinou

v souvislosti s jejich néfiemnymi udalostmi®

Jako kazdé oditvi ma i bankopojigni své plusy a minusy. Mezi vyznamné klady lze
zaradit nap. komplexnost sluzby a zatené pohodli pro klienta a s tim souvisejici nizsi
néklady. Naopak mezi zaporyude byt z#azena az iffliS velkd jednoduchost a nizka

specializace produktu. Podrobné ukazky vyhod amedysou uvedeny nize.

Mezi hlavni vyhody bankopojiS&ni patri:

snizovani provoznich naklad

* vyuziti novych odbytovych kana|

» rozS8ieni potencialniho trhu,

* komplexni sluzba zékaznikovi,

* spol&ny informani systém pro banku a paj@/nu,

» financni operace pod jednousthou as tim souvisi pohodli klienta,

* Uspora naklail pri vyuZiti jizZ zavedené distrilini sit.

K hlavnim nevyhodam bankopojiS€ni patii:

* nutnost roz§ovani kvalifikace zamstnand, pripadre vyhledavani novych
pracovniki,

* nizkd specializace a velkd jednoduchost poskytastanpojistnych produki
a proces,

* novy marketing na distribuci novych prodiikt

+ nové limity pro zansstnance (mohou mit@sr opainy jako motivujici efekty.

1.4 Pravni Gprava bankopojist éniv CR

Legislativni prosiedi pro bankopojighi neni vCR nijak presré stanovené, proto je nutné
fidit se pravnimi pedpisy jak pro sektor bankovni, tak i pro sektojigfovaci. Je nutné
zdaraznit také to, Ze banky ¢R nemaji povoleni k tét@innosti (poji¥ovaci), tedy

8 KORAU?, A.Bankopoigovnictvo Bratislava: SPRINT, 2005. str. 44.
® KORAUS, A.Bankopoisovnictvo.Bratislava: SPRINT, 2005.str. 47.
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fungovat jako pojifovny, a proto si za timto¢alem vytvdeji jako poji¥ovny své dciéné
spol&nosti a nebo takéipno spolupracuji s jiz existujicimi a z#dbymi poji&’ovnami.
OvSem neni to jen jednostranné a plati to i obr&cé&oji¥ovny totiz také nemaji

k provozovani bankovrginnosti opravaini.*°

V CR neexistuje zakon, ktery by jakkoliv bankopajistzakazoval nebo i upravoval. Proto
se na tuto oblast vztahuji pravnifegdpisy jak pro pojigvaci sektor, kterym podléhaji
piislusné pojisovny, u kterych si dana banka tyto pojistné progwkhluvila, tak i banky,
které pojistné produkty nabizeji. NiZze je uvedéshfed danych zakdn které upravuji oba
tyto sektory.

Pravni predpisy pro sektor bankovnictvi:

e Zakon¢. 57/2006 Sb., o zémé zakormi v souvislosti se sjednocenim dohledu
nad finagnim trhem,

e Zakon¢. 253/2008 Sb., odgkterych opatenich proti legalizaci vyndsz trestné
¢innosti a financovani terorismu,

« Zakon oCeské narodni banee 6/1993 Sb.,

e Zakon o bankach. 21/1992 Sh.,

e Z&kon¢. 254/2008 Sh., kterym seémi rekteré zakony v souvislosti gijetim
zakonas. 253/2008 Sb.

Pravni predpisy pro sektor poji¥’ovnictvi:

e Z&konc¢. 37/2004 Sb., o pojistné smiaiyv

e Zakon¢. 168/1999 Sb., o poji&ti odpovdnosti za Skodu ZBobenou provozem
vozidla,

e Zakon¢. 57/2006 Sb., o z#mé zakormi v souvislosti se sjednocenim dohledu
nad finagnim trhem,

e Z&kon ¢. 363/1999 Sb., o pojidvnictvi a o zminé nekterych souvisejicich
predpidi,

e Zakon ¢. 38/2004 Sh., o pojidvacich zprosedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti a o 2n¢ Zivnostenského zakona.

9 INDNEROVA, M. Kontrola finartnich konglomerat
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1.5 Vznik bankopojist éniv CR

Proces vzniku bankopoji@ven je vzhledem ke globalig@m tendencim procesem
piirozenym. Bankopojighi totiz v sol zahrnuje vyhody obou sekfgrtedy jak sektoru
bankovnich produkt tak i sektoru pojighi. Na strad jedné matiska banka dava
pojistovre dispozici svou $i pobaek a jednatelstvi a na steadruhé pojifovna nabizi
komegkni bance rozgéni nabidky produkt Dale poskytuje zkuSenostiipvyvoji a vzniku

novych pojistnych produft které maji navaznost na traaii bankovni produkty.

Velkou pednosti bankopojidhi je také fakt, Ze kombinace bankovnictvi
a pojifovnictvi ginasi podstatné snizeni administrativnich ndkladnaklad spojenych
s infrastrukturou a z hlediska lepSi dostupnosfisptych produki také podstatny néast

objemu pijatého pojistného.

NejbéznejSi realizaci bankopoji®vnictvi je situace, v niZz pojiévna rozsiuje pojistné
produkty a pizpusobuje je pdebam klient bank. Typickym pikladem toho je vazba
pojistni na bankovni produkt — coZ j&asto zmhovano v souvislosti s vazbovym
produktem, nap Uwer, kde pojiséni slouzi jako vedlejSi kryti navratnosti dluhu i

v piipact pojistné udalosti. Je vSak vel@asté, Ze kromh pojiS€ni majetku je sjednano
piedevSim pojigni Zivotni, jeZ je vinkulovano ve prosgh bank pro fipad smrti nebo
velmi vazné choroby dluznika. Pojistné pak byvadnialasto zahrnovano do splatkového

kalendde klienta.

DalSim gikladem je u bankopoji&bi kombinace bankovnich a paj@acich sluzeb v ramci
jednoho produktu, napdrzitelé platebnich karet byvaji zpravidla pggigani — obvykle zde
figuruje Urazové pojighi nebo cestovni pojidti, piipadré pojiS€ni mize zahrnovat

nékteré asisteini sluzby

Vznik bankopojistni které se vyskytuje v dnesSni podobe datuje do druhé poloviny
20. stoleti. Hlavni d@vody vzniku bankopojighi a vstupu bank do pofidven jsou
znazorgny nize na obrazkég. 1. U vzniku bankopojighi stala v Evrop Francie, kde

pojistovny ACM Vie, ktera byla ddeou spolénosti banky Bank Cerédit Mutuel, dostala

1 RUCKOVA. P.Bankopojigtni [online]. http://www.ekf.vsb.cz/shared/uploadeelilcul33/Ruckova.pdf
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opravreni k poji¥ovaci ¢innosti. Poté tato pojidvna gibrala ke svym pojistnym
produktim také G¢rové pojiSéni pro zakazniky své, ale i své niate€ spolénosti.
V téchto letech se stala spéi®st BCM prvni spolosti, kterd z&ala tvait ¢ast odetvi,

které se o 20 let po#jil zazalo ifkat bankopojigni.*?

Obrazek 1: Diavody vzniku bankopojisténi

Duvody vstupu bank do

pojistoven
e A
demogratické makrockonomické
taktory J taktory
r -
USpOrove a vynosove rustovy
tendence potencial
F
r ) _
anové rist vyznamu
d t vy
duvody pojisténi
., J +

Zdroj: KORAUS, A. Bankopoi®vnictvo v Eopskej Unii. Bratislava

Rozvoj bankopojigni v sok zahrnuje zjednoduSeni pro klienty, kdy pod jedstechou
naleznou vse - zaloZenictd, uzaweni pojiséni, stavebni sgeni a teba i penzijni
pripojisténi. Banka nebude mistem, kam klient nogikazy k Uhrad a pouze vklada
a vybira penize, ale bude to misto na kterém mooprak - poradce - zpracuje finar
analyzu, ve které rozebere rodinnou fitinsituaci klienta a nabidne migSeni, jak

s perzi vyhodre nalozit.

Je teba vsSakfici, Ze diky bankopojighi dochazi ke vzajemnému propojeni bank
a poji¥oven v rdmci finatnich skupingimz se potom klient pokud vyuZije moznosti "vSe
pod jednou $echou" dostava do situace, Zze vSechny smlouvy ahugesveé finadni
prostedky ma v ramci jedné finani skupiny a pestava diverzifikovat portfolio. Ale to

uz zavisi na individualnim pozadavklienta, jak se rozhodnecamu da pednost.

12 SWISSRE Bancassurance. Focus [online]. httpdiaswissre.com/documents/sigma5_2007_en.pdf
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1.6 Vyvoj bankopojist éniv CR

Souwtasna podoba bankopojigf v CR se za&ala formovat jiz v polovia 90. let 20. stoleti.
Dnes maji na tomto trhu Kbbvé postaveni banky a pajaé/ny, které se v té dekzataly

moznym propojenim zabyvat. Jako prvni na svych quwidtich nabizela pojf®vaci

produkty jiz v roce 1994 Investi a Postovni banka (dn&$SOB). V roce 1995 ji
nasledovalaCeskéa spiitelna s nabidkou Zivotniho i neZivotniho pajitita také Komemni

banka, kter4 nejidve zahdjila pouze prodej Zivotnich pojistek. PidguneZzivotniho
pojistni Komeeni banka do své nabidkyfigala az v roce 1998. Velkéeské banky
v minulosti reagovaly na moznosti, které nabizellaodna spoluprace s paj@/nou Fimo

ve vlastni skupi®, a to bu’ ztizovanim vlastnich déamych poji¥oven (Komegni banka
a IPB) nebo koupi existujici pofdvny (Ceska sptitelna aCSOB). Zahrarini subjekty
vstoupily nacesky trh pedevSim prosgednictvim nakupu majoritnich podila ¢asto
zastesuji holdingové struktury?

Stale ¥tSi provazanost bankovnich a pojistnych protiuje vedle kapitalovych vazeb
charakteristickym rysem s@asného vyvoje. Tuto provazanastvzajemnou podmiinost
Ize nalézt v dkolika rovinach. Prvni moZznosti je pofiat bankovniho produktu, n&éklad
bankovnich Ggra ¢i platebnich karet. S dalSi formou se klienti sedfav piipad Zadosti
o hypoténi Uwr nebo ¥tSi Ovr stavebni spidtelny. Bankovni instituce pozaduji uzawni
Zivotnich pojistek dluznik a pojiSéni majetku, které slouZi jako zastava. Podobnym
piipadem je i vinkulace Zivotniho poj#ii ve prospch banky pro fipad, kdy by klient
neplnil své zavazky z éw cerpaného kreditni kartou. B&ltly sluzeb jsou dalSi ukazkou
kombinace obou druhprodukti. Obeci se u vSech kombinovanych produkizdy nabizi
otazka, zda se klientovi nevyplati &idsi stejné sluzby paddit samostat&s Na trhu jsou
k dispozici nejizrejSi kombinované nabidky. dkteré se klientovi vyplati, u jinych je
mozné paidit sluzby leviji. Cilem kombinace produit bank a pojiSoven je takeé
sousteckni vyhod mivodnich jednodusSich produikt do produktu finalniho

s kombinovanymi rysy.

Zatimco v minulosti banky nabizely maximélmpojisS€ni Gwru, respektive pojighi

nemovitosti, dnes uz nabidku #aela Skala pojistnych a finamich sluzeb, icemz banky

13 DAVIDOVA, Petra. JIRKA, Jii. CNB. Bankopoji&ni v CR nepati jen do oblasti teori¢online] www.cnb.cz
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dale spolupracuji s pojiévnami na vyvoji novych produkt Nabidka se bude v budoucnu
roznistat, aby dokazala uspokojit pelby klienfi, které se zvySuji sénici se dobou.
Obc¢ané pochopi, Ze si budou muset s&ésit socialni zabezpeni. Na dchodové reform
se budou podilet také pdjgvny a banky nebudou chtititat stranou. @ekava se ust
pojistni je totiz druh produktu, ktery je jako stemy pro z#azeni do nabidky
bankopojiséni. Mezi evropskymi fedstaviteli finagnich instituci vyrazé rezonuji nazory,
Ocekdva se, zecést Zivotnich, penzijnich a investich produki prodavanych
prostednictvim spolupracujicich bank vzroste v nasleichi letech o &kolik desitek

procent.

V Ceské republice sesekava, ze se v ramciimzlivosti nabidky budou pojistné produkty
stéle castji objevovat jako sothAst Uvra, stavebniho sgeni, penzijniho fipojisteni

¢i leasingovych smluv.

K sowasnym treniim v poslednich letech gatsoustedni se na velké mezinarodni
pojistovaci spolénosti a na on-line aplikaci umidjici v realnémase sjednat pojistnou
smlouvu. Res internet se zatim prodavajtkteré jednodussi produkty, jako ridgbad
cestovni pojigini (které je vhodné také pro prodej po telefonwgydmijni pojiséni, ale

i Urazové pojidtni. Cestovnimu pojighi pres internet se v séasné dob velmi ddi, hlavre

z divodu Gsporycasu, ale i fehlednosti cen jednotlivych prodiktlinak se ale Ceské
republice dosahuje ¢a¢ jen minimalniho pétu prodanych produfttonline. Podle studii se
da aekavat, Ze do budoucna budou &spe ty pojiSovny, které dokazi zavést integrovanou
multikanalovou prodejnu strategii. Ktvé pitom bude, aby dokazaly sléit udaje
o klientech ziskané Ziznych mist, a ziskaly tak Uplné gepné profily o klientech. To jim
umozni nabidnout klietm na miru Sité poradenstvi, zvySit vynos na Kkliedify
efektivnimu Kizovému prodeji a optimalizovat prodejni nakladyuyim spravnich

obchodnich kanal **

14 FINANCNi PORADCE.Bankopoiji&ni [online] http://www.fpweb.ihned.cz
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1.7 Rozd éleni bankopojistnych produkt

Bankopojistné produkty tw¥odwvé zakladni od¥tvi, a to bankovnictvi a pofigvnictvi. Ok
tato odétvi jsou pomdrné rozsahla a pk se dotykaji kazdého z nas. Sota se denh
setkAvame vdZném Zivot a jejich kvalita hraje vyznamnou roli. Jejich néedclereni je
uvedeno v obrazkd. 2. a v nasledujicich podkapitolach jsou podéogbopsany. Tato prace

je zangrena hlavi na bankopojistné produkty Zivotniho pgjisit proto mu budednovana

VétSi pozornost.

Obrazek 2: Rozdleni bankopojisténi

Bankopojiséni

/

Bankovnictvi

T

Pojiseni

/

i

Zivotni pojiseni

Nezivotni pojis¢ni

- piijimani vkladu
- poskytovani Ggru
- platebni styk

- klasické
- kapitalové

- investiéni

Zdroj: vlastni zpracovani
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- pojis€ni odpowdnosti
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1.8 Bankovnictvi

Vysledkem fisobeni historickych, politickych, pravnich a ekomckych faktofi je
existence &kolika model instituciondlniho uspa@dani bankovnich systémv ramci
jednotlivych stal. Obvykle se v&ak rozlisujfizakladni modely bankovnictvi. Jedna s¥ o:
* model oddleného bankovnictvi,
* model univerzalniho bankovnictvi,

* model smiSeného bankovnictvi.

Model oddéleného bankovnictvi

Model oddleni investéniho a komemiho bankovnictvi ize vzniknout ekonomickou
nebo legislativni cestou. Charakteristické pro demtodel je, Ze komeni bankovnictvi

provozuji kometni (obchodni) banky a inve&ti obchody provéag]i pouze specializované
investeéni firmy (investEéni banky). Mezi komeénimi a invesiinimi bankami neexistuje
vlastnicka ani persondalni provazanost. Vznik modeldctleného bankovnictvi Ize
prisuzovat jednak vyvoji firozené dlby prace a vlivu trznich podminek, ale také nutnos

zavedeni regutaniho opaiteni kwvali skandalim se zneuzivanim dat z korieich obchod.

Model univerzalniho bankovnictvi

Univerzalni bankovnictvi je zaloZzeno na poskytovioimegnich i investtnich obchod.
Zejména jde o fjimani vkladi, poskytovani &, zajif¥ovani platebniho styku,
obchodovani s cennymi papiry na vilastni i cigt(iprovadni emisnich obchaqg sprava
majetkovych aktiv a dalSi finané-pojistovaci obchody. Univerzalni banky jsou
charakteristické &€etnim propojenim okruhkomegniho i investtniho bankovnictvi a tudiz
existuje téendt volny tok informaci mezi jednotlivymi odtenimi. Hlavni vyhodou modelu
univerzalniho bankovnictvi je moZnost Siroké nabidirodukfi na jednom mist
Univerzalni banka rve téz lépe vyhat pozadavikm svych klient, diky podrobnym
znalostem majetkovych a finamich pongri svého klienta. Model univerzalniho
bankovnictvi je rovéZ ¢asto povazovan za mnohem stafjih nez ¥tSina samostatnych
specializovanych bank. ivod je spabvan ve ¥tSi diverzifikaci obchodnich aktiv,
nag. ztraty z komemich obchod mohou byt kompenzovany zisky z invésich obchod

a naopak.

1 MUSILEK, P.Finan¢ni trhy a investni bankovnictviPraha: ETC Publishing.
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Model smiSeného bankovnictvi

Charakteristickym rysem pro smiSeny model bankdvhig, Ze banka dZe vykonavat
pouze jeden okrubiinnosti (kometni nebo investini bankovnictvi), ale zaroviemize mit
majetkovy podil na bance, ktera se angazuje v bblasvestiniho bankovnictvi.
V sowasnosti se Ize setkat séiva moznostmi organizace modelu smiSeného banketnict
S organizaci typu holdingi typu dcéina spolénost. Ri uplatréni bankovni holdingové
spole&nosti, v ramci modelu smiSeného bankovnictvi, laatfolovat jak komemi banku,
tak i banku investni, které jsou spolu propojené sesterskym vztafi@rwe své podstat
znamena, Ze investii bankovnictvi je provozovano samostatnou prawniclosobou,
ovSem pod kontrolou holdingové sp@esti. Model dcénych spolénosti se vyznalje
tim, Ze matiska banka vykonava kondai bankovnictvi a saiasreé kontroluje investini

firmu, kter& provozuje investi bankovnictv:®

Z&kladni funkce bank:
» piijimani vkladu,
* poskytovani avrg,

» platebni styk.

Prijimani vkladu

Klienti bank mohou ukladat a vybirat z banky peni¥lad je ¢astka pe&z uloZena
na bankovnim &u. Banka pro své zakazniky otevi@&mé typy dta. Z nekterych @&ta

si klient nize vybrat své penize kdykoliv beztedchoziho oznadmeni bance
tzv. neterminovana depozita. dilé vklady si nize zakaznik vybrat az v dohodnutém
terminu nebo po fpdchozim ozndmeni bance o zamySlenéményipertz — jedna se
o terminovana depozita. Kazdy vklad, ktery bankgme od zakaznika, ipdstavuje

pro banku zavazek vyplatit zakaznikovi penizé&.zp

Poskytovani Uvra

Perézni prostedky, které maji banky k dispozicijpuji riznym subjeki ve forme avera.
Uvér je navratna forma poskytnuti geimich prosiedki za Grok. Poskytovanim ési

banky vytvdeji bezhotovostni penize a owvliyi tak nabidku pefz v ekonomice.

¥ POSPISIL, R., HOBZA, V., PUCHINGER Einance a bankovnictvll.vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2006. str. 98.
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Pii vytvareni bezhotovostnich p&n dochazi k procesu tzv. multiplikaci (znasobovani
depozit).

Platebni styk
Penize v hotovosti se mohou snadno stat objektéteke nebo je majitel ihe ztratit.

Z téchto divodi se velicecasto pouziva bezhotovostni placeni, které je hewje,
vyhodrgjSi a levigjSi nez placeni v hotovosti. Osoba, ktera ma u Ypavteweny (et
a na @tu uloZené penize, ie pouzit toto depozitum k zaplaceni svych zavarfient

miZe dat banceifkaz k bezhotovostnimugvodu petiz. *’

1.9 Pojis tovnictvi
Pojig¥ovnictvi Ize povazovat za velmi specializované dadiv v naSem ekonomickém
prostedi. VSechny subjekty (6anéci firmy) by si mély uvédomovat existenci stalych rizik
a ty se snazitipdchazet. Ne vzdy lze riziko eliminovat a prgwro tyto gipady existuje
moznost pojisini, které Skod nezabrani, ale usnadni zmirnit ekonomicky dopad

na postizeného.

PojisS&ni se obech déli na pojiseni Zivotni a nezivotni. Jeho dal8liereni je podrobg

popsano v nasledujicich podkapitolach.

1.9.1 Zivotni pojisténi
Zivotni pojiséni je produkt, diky kterému iniete zajistit rodinu v ifpads vaseho umrti.
Vyplati se to pedevsSim udch, ktégi maji vyrazny podil na rodinnych financich a bezhi
by se mohla rodina dostat do figanch probléni. Jde o komplexni produkt, ktery

kombinuje poji&ni osoby pro fipad smrti, ale také slouzi pro zhodnoceni féméch
prostedki. Casténs tak slouZi jako penzijni font.

Rizika v zivotnim pojistni:

* smrt pojiséného v dob kdy smlouva stéle trv4,

» doZiti se konce smilouvy.

" POLOUCEK, S.Bankovnictvi1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2006. str. 145.
18 KOSIK, O.Poisovnictvo — vybrané problémBanska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2007 21rl.
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VSechny produkty Zzivotniho poji&ii pati k Sirokému sektoru fin&gmich sluzeb.
Rozhodnuti o typech poji@vacich produkt, které banka prodavéiipbankopojistnych
operacich, velmi Uzce souvisi s metodami distribud&vodem je, Ze Usili a odbornost
pottebna k prodeji produktmusi zohledovat schopnosti a nadkladovou zakladnu vybranych
distribuwinich metod. Produkt, ktery je velmi slozity prosuijici distribéni kanaly, nebude
Uspsdny v prodejnich objemech &ko bude dosahovat zisku.

Zakladni druhy Zivotniho poji&ti:

» klasické,
» kapitalové,

e investini.

Klasické zivotni pojisténi

Tento typ poji&ni pati k nejstar§im Zivotnim poji&im, které se za#uji jen na riziko
smrti, doziti nebo na oboji. S oblibou i dnes sloyako zakladni zabezpeni

nag. hypoté&nich Ura.

V sowasné dob se gedevsim vyuZivaji tyto typy pojii:

e pojis&ni s krytim rizika smrti,

e pojistni s krytim rizika doziti,

e pojiS&ni smiSené,

e pojiS&ni dichodové.
S cilem zlepsit vySe uvedena pajititnabizeji pojifovny klientim také moznéijpojistent,
jako napiklad pripojisténi pro fFipad smrti nasledkem Urazujgmjisténi trvalych nasledk

Grazu nebo fpojisteni plného invalidnihoithodu.

Kapitalové zivotni pojisténi

Toto pojiseni vyuZivaji gevaze lidé, ktei vsadi pedevSim na jistotu a negfitse poustt
do wtSiho rizika o své investice. Tento typ pdjifitje vyhodnou a bezpeou alternativou
ke klasickému speni. Nabizi nejen poji&ti v pripact netekanych Zivotnich situaci, ale

umoziuje také spit financni prostedky na obdobi icthodu. V tomto druhu Zivotniho

19 KOSIK, O.Poisovnictvo — vybrané problémBanska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2007 21r2.
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pojistni ma klient moznost vybrat si z Siroké Skaly katkich tym produkti dle vlastni
potreby a dané Zivotni situace. VSechna tyto p@jiSse automaticky uzaviraji prdipad
smrti, doziti i pro pipad trvalé invalidity. Pojisthd doba se &t3my bankopojistnych

produkti uzavira v rozmezi 15 — 65 roku klienta.

Klasické a kapitalové Zivotni pojiti pati mezi tradéni produkty, které pojivny
nabizeji po celém st&. Jejich vyhodou je, Ze pojistna suma dojednanéjigtpé smlou¥
je garantovana a neni zavisla na trznichérmmh. (nafiklad u kapitalovych tri).

Nevyhodou je, Ze pro majitele tohoto pajifitneinasi téndt Zadné zuréeni jeho investic.
20

Investiéni zivotni pojiSténi

Investini ZP je novou generaci pojisi. Jedna se o pojiti spojené se spenim, kde
vedle zabezp®eni budoucich Uspor afqvzeti pojistnych rizik pojistitelem, je klientovi
ponechan prostor se aktivpodilet na rozhodnutich o tom, jak bankaifyogct pojis‘ovna
investuje jeho zaplacené pojistné. Instituce dleypd klienta nakoupi za zaplacené pojistné

tzv. podily ve fondu, ktery si klient vybere.

VétSinou je Klientovi nabizenaitsi Skala fond. Negastji se jedna o:
* pertzni fondy,
» dluhopisové fondy,

» akcioveé fondy.

Tyto fondy se daledi do uzSich skupin dle vySe rizika. Pojistné gedtlovano tak, aby
klient v nejhorSim fipadc mél na konci pojistné smlouvy alespaolik pergz, kolik

do pojiséni vlozil.

Pro tento druh pojighi je typickd flexibilita vSech jeho slozek. Znaraeto, Ze Klient
si mize v dokd smlouvy ngnit vySku pojistné sumy, vysi pojistného nebo ceharakter
smlouvy. Tyto zniny vSak zavisi na stanovenych podminkaiiklpsSné pojigovny. VysSka

pojistné sumy se fize nenit pro hlavni kryti, tak i pro ifpojisténi. Klientovi je také

Y DORA CORPCapital live insurancdonline]. http://www.dora.state.co.us/Insuranaefiam/2007/clict.pdf
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umozréno za podminky zachovani celého pojistného krytizisrsi pojistnou sumu

na pojistné minimum a&Sinu pewznich prosedki vlozit do investnich fondi.

1.9.2 Nezivotni pojisténi
Z celkové vySe fijatého pojiséni v poslednich letechi@dstavuje nezivotni poji&ti 60ti%

podil na trhu. U &Znych olani je tento produkt stale velmi obliben. Skala prddukhoto
pojistni je opravdu Siroka a je mozn&lenit dle nejtizrgjSich kritérii.

Mezi zakladni kritéria péit
* pojisSkni hmotného majetku,
e pojisStni nehmotného majetku,
* pojis&ni odpowdnosti za Skodu ZBobenou motorovym vozidlem,

* havarijni pojis¢ni.

NejvétsSi podil gijatého pojistného, a to zhruba 85 %egstavuje pojighi automobil
(havarijni a povinné geni).

Urazové a nemocenské poijishi

Urazové pojidtni zahrnuje vyplatu pojistného gmi v pripac, Ze v disledku Urazu dojde
k prechodnému nebo trvalémelasnému poskozeni nebo smrti pa@jtho. Zakladem

Grazového pojigni je kryti trvalych nasledklrazu a smrti nasledkem Urazu.

Nemocenské pojiShi se uplatuje vlastd jako doplk povinného vSeobecného
zdravotniho pojigini a povinného socialniho nemocenského pjista to pro fipady, kdy
nejsou dané pteby povinnym poji&nim kryty. Jedna se oripady, kdy ma jednotlivec
zdjem vysSiho rozsahu pokryti pelt neZz se uplatje vramci povinného poji&i

a pro osoby, které nejsou zahrnuty do povinnéhisnj.

Pojisténi majetku

Pojis€ni majetku zahrnuje kryti rizik, jejichz realizadbchazi ke Skodadm na majetku
(poskozeni, zkeni ztrata ¥cnych hodnot, finaini ztraty). Poji&tni majetku zahrnuje kryti
celérady rizik, ktera Ize rozit podle jejich disledki na rizika, @i jejich realizaci dochazi

ke vzniku gimych wcnych skod.
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Mezi tato rizika pat:
* Zivelnarizika,
» vodovodni rizika,
* rizika havarijni,

e rizika odcizeni a vandalstvi.

Pojisténi odpowdnosti

Pojis&ni odpowdnosti za Skody kryje rizika souvisejici se skntesti, Ze pojigny subjekt
muze zmsobit svoucinnosti Skody jinému subjektu, a to Skody na maietka zdravi
a na Zzivot, nebo finatini Skody, za které posSkozenému odpovid@dRetem pojistni
odpowdnosti je tedy pravni vztah. Pojistnou udalostidp@&dnostnim pojigni je vznik

povinnosti pojisného nahradit Skodu.

Pojisténi pravni ochrany

Pojis&ni pravni ochrany zahrnuje kryti nakiadojiS€&ného v souvislosti s pravnimi ukony,
a naklad spojenych s prosazenim pozadavka nahrad Skod poj&tého. V ramci
pojistného plani jsou obvykle kryty:

« soudni vydaje a naklady,

* néklady na stdky a soudni znalce povolané soudem,

* néklady na provedeni vykonu rozhodnuti,

» vydaje pojis¢ného za cesty k soudninizeni.

Cestovni pojiS&ni

Cestovni poji&ni predstavuje oblast poji&ti, kde dochazi ke kombinovani pojistnych
produkiti raizného typu. Do cestovniho pofigf jsou zéizovany pojistné produkty:
* pojideni zdravotni, kryjici ndklady na lélskou péi, Iéky, apod. p cestach
do zahrani,
* pojisStni odpowdnosti za Skody,
* pojiStni zavazadel,

 pojistni storna zajezdtt

21 DUCHACKOVA, E. Principy pojistni a poji§ovnictvi 2. aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, s.r.0 str. 119
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2 Analyza bankopojist éni a bankopojistnych produkt 0
u vybranych bank v CR

V této kapitole se prace zabyva analyzou bankdgojiSu tech nejétSich bank
v Ceské republice a to Komeri bankou,Ceskou sptitelnou aCSOB. Je zde nastin
jejich pristup k bankopoijighi, spoluprace s kooperujicimi painami a u kazdé z nich
jsou analyzovany typické produkty se zdgemim na Zivotni pojighi. V zawru kapitoly je

provedena jejich vzajemna komparace.

2.1 Komer éni banka

Komerni banka, a.s. vznikla téihhned po zné politického rezimu \CR a jeji vznik je
tedy datovan k roku 1990. Kontei banka, a.s. se objeviladlgnénim obchodniinnosti
z byvalé Statni bankyeskoslovenské. V roce 1997 schvdlila tehdejSi vi@daej statnich
akcii soukromému investorovi a v roce 2001 prodakg podil francouzské nadnarodni
spole&nosti Societé Géneérale za cenu 40 miliatd Kasledg se SG ujala vedeni banky
a zvolila si nové fedstavenstvo. V roce 2004 ziskala Koénérbanka cenu ,Banka roku
2004". V sowasnosti je Komeni banka jednou z nejvyznagjgich bankovnich instituci
v CR a zéarova ve stedni a vychodni Evrap Komegni banka poskytuje sluzby drobného,
investéniho a podnikového bankovnictvi. K dalSim sluzbdteré nabizeji vSak uz jiné
spoletnosti finaréni skupiny KB pat nagiklad: %2

» stavebni sp@ni,

e penzijni pojiséni,

» spotebitelskeé Gury,

e  pojiSEni.

Ke konci roku 2008 KB zabezpevala své finatni sluzby pro 1334 000 Kklieint
Pobakova st bankycita 394 pobiek a 673 bankomét?® Jak jiz bylo uvedeno, Komdri

banka jeclenem finagni skupiny SG od roku 2001. ProtoZe je tato skupiadnarodni, je
rozdklena do pti divizi, do kterych se zazuji jednotlivé banky.

22 KOMERCNI POJISTOVNA http://www.komercpoj.cz/cz/
23 KOMERCNI BANKA http://www.kb.cz/file/cs/com/annual_repsfB-vyrocni_zprava_2008.pdf
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Tyto divize jsou nasleduijici:
» francouzska si
* mezinarodni retailové bankovnictvi (Komiet banka),
« finaneni sluzby,
» globalni investini management,

* podnikové a investni bankovnictvi.

2.1.1 Spolupracujici pojistovny banky

S Kometni bankou spolupracuji dwojiovny a to Allianz pojiovna, a.s. a Komeéni

pojistovna, a.s.

Komeréni pojiStovna

Komerni poji¥ovna byla zaloZzena v roce 1995 jako itlt2 spolénost Komet¢ni banky.

V roce 2005 vstoupila do kapitalu KP pdp&na SOGECAP, ktera je diémou spol€nosti
Société Générale. SOGECAP se stal majoritnim Jlkeestm s 51% podilem. Zbylych 49 %
zustalo ve vlastnictvi Komeni banky. Komedni poji¥ovna je univerzalni poji®vnou,
ktera se cileédoms zaneiuje na poskytovani sluZelgulevSim v oblasti Zivotniho pojsti.

Pfi rozvoji novych produkt vychéazi Kometni poji¥ovna z bohatych zkuSenosti
spolg&nosti Société Générale a Sogécap a z pfintzp. bankopoji&ni. Tento obchodni
model je v sodasnosti jiz pl& implementovan a produkty KP nabizeji a prodavaji
piedevsim obchodni sispole&nosti nalezejicich do rozsahlé skupiny SG. K@it KB

se jedn& o spataosti ESSOX a Modrou pyramidu stavebniispmy?”.

Allianz pojiStovna

Allianz poji&%ovna je stoprocentni digeou spolé€nosti gedniho swtoveého pojigovaciho
koncernu Allianz SE. Naiesky trh vstoupila v roce 1993 ahem svého {sobeni

v Ceské republice se vypracovala me#i hejvtsi ¢eské pojigovny. Na Uzemi
Ceské republiky ma Allianz pojisvna 11 oblastnickeditelstvi, kter&idi vice nez 1 900
pojistovacich poradc Mimo vlastni & realizuje Allianz pojisovna obchodnéinnost take
ve spolupraci s vybranymi maki@ bankami. Své sluzby nabizi i piestnictvim prodeji
motorovych vozidel a cestovnich kandélaZazemi Allianz Group poskytuje vyhodu
pii vyuZiti mezinarodniho know-how a z&uje pistup ke kapitalové sile celého koncernu.

24 KOMERCNI POJISTOVNA http://www.komercpoj.cz/cz/
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Pro zajis¢ni rizik vyuziva Allianz pojigovna vylené renomovanych spateosti, jako
napt. Allianz SE, Swiss Re a dalsith.

2.1.2 Bankopojisténi v Komeréni bance

Bankopojiséni u KB probih& na zéklgdspoluprace KB s vySe ziimvanymi poji§ovnami.
Komerkni poji¥ovna jako dcBna pojifovna banky nabizi své produkty vyhradn
v bankach KB a Ize tedy n&chto pobgkach ziskat nejen produkty bankovni, ale i produkty
zaloZena. O &Si rozvoj bankopojighi v Komeeni bance se zaslouzila sp&est Société
Générale, ktera s seboii pstupu do KB pinesla velké zkuSenosti a hlavpn know-how"

z této oblasti. Od roku 2004 je i druha #ovana pojisovna Allianz partnerem
pro Kometni banku. Ta vyuziva tuto pofidvnu z velké miry hlawhna pojiséni nezivotni.
Prevazie se jedna o hypotéky s pogafm domacnosti, pojidhi nemovitosti, spétbitelské
aveéry, aj.. ProtoZze se s Komr poji¥ovnou dopihuji, nabizi tedy KB svym klieftm

komplexni finakni servis.

Pojistné portfolio KB a Komeréni pojistovny

Nabidka pojistnych produktv Komegni poji¥ovné a Kometni bance je tégf totozna
a lze tak jeden produkt sjednat na p&éd#Ewh obou subjekt V nabidce Komeni
pojistovny je navic od Komeéni banky rizikové Zivotni pojishi k Gvéru Modré pyramidy.
Pro popis bankopojistného produktu bylo zvolenongedz nejzajimagSich Zivotnich

pojisteni Komegni banky - poji&tni Vital Invest.

VITAL INVEST

Jedna se o investii Zivotni pojiséni pro @ipad smrti a doziti, které klientovi umaie

jeding&nou moznost aktivniho zapojeni do rozhodovani estawani jeho vioZzenych p&n
Zarover tento produkt zakaznikovifipaSi garantované zajti v pripac nenadalych
Zivotnich udalosti. Klient si sam voli vlastni isténi strategie, které nejlépe odpovidaji
jeho a@ekavani a vztahu k inve&timu riziku. Na vybr ma z Sesti nabizenych faind
Zarover si mize zvolit jejich libovolnou kombinaci a optimalizatvtak dosazeny vynos.
Zvolenou strategii je mozné v gikhu pojiSéni kdykoliv zmenit. Garantovana sazba

minimalniho zhodnoceni pro rok 2010 u Fondu s gaxeamym zhodnocenigini 3 % p. a.

% POJITOVNA ALLIANZ http://www.allianz.cz/o-spolecnosti/spolecnosti/
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Fond s garantovanym zhodnocenim:
» Konzervativni fond
« Balancovany
* Dynamicky fond
» Dynamicky Plus fond
» Zajistny fond Forte 2

Vital Invest ve 4 variantach nabiZizny rozsah pojistné ochrany préigad smrti, kterym
zajistite sebe a svou rodinu. Jednotlivé variaetyi& vysi rizikového pojistného, které je
pouzito na kryti tohoto rizika. Jistotu a zabexyd je mozZné roz8f sjednanim
komplexniho Urazovéhaipojisténi az na 1 mil. K, které obsahuje kryti nasledujicich rizik:
* smrt nasledkem uUrazu
» trvalé nasledky Urazu

* poskozeni Urazem

Vyznamnou pednosti Vitalu Invest je jeho flexibilita, kter4jiggduje pistup k peszam,
na které ma klient narok. Kdykoli je to nutné, gezmoznost reagovat na &mu poteb
a narok. VeSkeré zrmny (s vyjimkou pevodu prosedki mezi fondy) jsou zdarma,
bez dodaténych administrativnich nakléd

VITAL GRANT
Pojiseni Vital Grant je kapitalové Zivotni poj&ti. Obsahuje pojighi pro gipad smrti,

trvalé invalidity a zarovie spdici slozku.

VITAL JUNIOR

Kapitalové zZivotni pojigni pro gipad smrti nebo doziti. Smlouva se sjednava namdim

na 5 let a je vhodna pro r@di nebo prarode, kt&i chji svym ditem ¢i vnouwatim
pomoci stedrédobého nebo dlouhodobého #goi vytvdit dostaténé finareni prostedky.

VITAL RENTA

Kapitadlové Zivotni pojigni je vhodné pro udrZzeni si vlastniho Zivotnihondtadu

i po nasledném odchodu doudahodu. Minimalni doba trvani smlouvy je 5 let.
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Po prostudovani tohoto produktu je &tidZze se shoduje sgdeSlym produktem argjme
se jedn& o marketingovy tah s tim, Ze KP mé i pojiprodukt proizné v¥kové segmenty.

VITAL PLAN

Spaici Zivotni pojiseéni. Stejny produkt jakofedchozi dva.

VITAL PREMIUM

Vital Premium je spidci Zivotni pojiséni s jednorazovym vkladem dané kliendm, ktei

chtgji jednorazo¥ a bezpené investovat své volné finani prostedky v minimalni vysi
5 miliona K¢ a zarové piremysleji o ochrah svych nejblizSich pro ifpad neekanych
Zivotnich udalosti. Jedna se o nadstandardniicpaivotni pojisSéni. Vlozené pojistné je

zhodnocovano zékladni garantovanou urokovou mirou.

POJISENI PLATEBNICH KARET MERLIN

Jedna se o poji&ti proti nasledkm zneuziti platebnich (debetnich i kreditnich) kare

v pripact jejich ztraty nebo kradeze. Zahrnuje ochranu #ipgE vzniku €chto
negijemnych udalosti. Kryje navic riziko krddeZe haist¥ vybrané danou platebni kartou
a také ztratu nebo kradez osobnich dakladlici pojiStného.

POJISENI PLATEBNICH KARET PROFI MERLIN

Modifikace gedchazejiciho produktu pro firmy (navic pajisit pro gipad odcizeni trzby

nesené jako vklad na pah KB).

URAZOVE POJISENI PATRON

Patron je poji&ni spojené s klientovymeéinym Gtem, ktery ma u KB. Hlavnim poslanim

tohoto produktu je zaji8hi rodiny v gipad umrti klienta nasledkem Urazu, které ji pgra

celit okamzitym vydajm v této €Zké Zivotni situaci.

URAZOVE POJISENIi PROFI PATRON

Opét varianta pedchoziho pojighi pro podnikatele a menSi firmy. Paojisi spojené

s podnikatelskym &nym @&tem v KB2°

%6 KOMERCNI BANKA http://lwww.kb.cz/cs/seg/ /products/car_imance.shtml
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Pojistné portfolio KB a Allianz pojiStovny

Druha poji$ovna Allianz, kter4 spolupracuje s Kortyeir bankou zajifuje vyhradw
nezivotni poji&ni. Touto pojifovnou jsou nabizeny dva produkty, které automaticky

zahrnuiji i asisteimi sluzby nebo regionalni sazby povinnéhgeni.

AUTOPOQJISTENI

Jedna se o poji&ti, které zahrnuje pojistné produkty zsené na motorova vozidla

a vSechny jeho podprodukty. Toto pajisitje mozné sjednat véeth variantach a to jako
zakladni havarijni pojighi, dophkova havarijni poji&ni (pojis€ni skel, zavazadel,

nahradniho vozidla) a poj&ti odpo¥dnosti z provozu vozidla (tzv. povinné&ani).

POJISENI MAJETKU A ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Toto pojiSEni je nabizeno ve dvou variantach — Optima a ExkJuz to pouze v fipadcs

trvale obyvané nemovitosti.

Shrnuti

Bankopojiséni u Kometni banky se v oblasti Zivotniho pojgt velmi rychle rozviji
hlavne diky spolupraci s Komeéni poji¥ovnou. Jejich hlavni vyhodou je, Ze cela nabidka
Komerni poji¥ovny je dostupna na polichch Komekni banky a tak to plati i naopak.
Pro nezivotni pojighi je partnerem banky Allianz pofdvna. Tato pojifovna zavedla
mimo nabidky neZivotnich produkttaké proSkolovani zafstnandé banky v oblasti
pojistovnictvi. Chtla mit zardenou odbornou Zsobilost na vysoké Urovni i v jiném
distribwtnim kanale. Prodej fingnich produkit pres Gzné distribdni kanaly je zfisoben
strategiemi pevzatymi od finatnich skupin, které v sg¢asnosti Komemi banku vlastni.
Vstupem francouzské bankopdp&ny Société Geénérale secak toto od¥tvi velmi
rozSrovat a je mu &novana ¥tSi pozornost. Komeni banka v satasnosti na venek jako
bankopoji§ovna nevystupuje, ale i tak nabizi Sirokou Skélmkbaojistnych produki

| diky tomu isobi jako jedna z nejsigich finargnich instituci.

2.2 Ceska spo ftelna

Ceska spiitelna, a.s. je nepisi ceskou bankou, ktera méa okolo 5,3 miliddient. Pasatek
Ceské sptitelny saha jiz do roku 1825, kdy zahajila swinnost Sptitelnaceska, nejstarsi

pravni gedchidce Ceské spiitelny. Na tradici ¢eského a pozfi ¢eskoslovenského
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spditelnictvi navazala v roce 1992eska spiitelna jako akciova spoteost. V sodasné
doke je ceska spiitelna ¢lenem silné sedoevropské Erste Group, ktet&#a vice nez
17 miliona klienta. Spolé€nost Erste Group ma 98% podil na zakladnim kapiéatelée
Ceské sptitelné. Ceska spiitelna véervenci roku 2001 Gggns dokortila svou
transformaci, ktera se zaiila na zlepSeni vSech ktivych sodasti banky. V sotasné
dok® hraje spételna nezastupitelnou roli také ve financovani kyeh korporaci
a v poskytovani sluzeb v oblasti firauich trhi. Ceska sptitelna vydala vice nez
3,2 milioni platebnich karet, disponuje 655 pskami a provozuje 1195 bankoma€eska
spditelna také ziskala titul ,Banka roku 2009“ a byleolena nejdvéryhodrgjSi bankou

tohoto roku?’

2.2.1 Spolupracujici pojistovny banky

S Ceskou spiitelnou spolupracuji dvpojigovny. Jedna se o Pajdvnu Ceské sptitelny,
kde mivodns meéla Ceska spiitelna majoritni podil a o Kooperativu pajév/nu a.s., Vinna

Insurance Group.

Pojistovna Ceské spditelny

Poji¥ovna Ceské sptitelny byla zaloZena v roce 1992skym soukromym kapitalem
pod ndzvem Zivnostenska pdjina. Ta zahdjila v lednu 1993 svoji pé@gaci ¢innost.
Jejim cilem bylo poskytovat pofidvaci sluzby pedevSim pro nastupujici podnikatelskou
sféru. S rozvojem poji®vaci cinnosti se z&la rozSiovat také nabidka pojistnych
programi pro oktanskou véejnost. V roce 1995 uvedla na trh jako prvni paida

v Ceské republice poji&ni velmi vaznych onemoéni, pi kterém dochézi k pojistnému
pInéni jiz v piipact diagndzy choroby. flezitym meznikem v historii poji®vny byl v roce
1995 kapitalovy vstug eské spiitelny, ktery ginesl kron¢ potebného kapitalu i zazemi
nejsilngjSi finareni skupiny vCeské republice. @leZitost kvalitni akcionéské struktury
se prokazala jiz v roce 1997, kdy byl cely pojistrty negative zasazen dopady rozsahlych
zaplav?® V ramci procesu privatizacgeské spiitelny podstoupila také Pojiévna Ceské
spditelny dikladnou pravni a finami prowrku, jejimz vysledkem byl na konci roku 2000
vstup nového akcioié NejwtSi rakouska Zivotni pojivna Sparkassen Versicherung,
¢len Finarni skupiny Erste Bank, ziskala navySenim zakladkémtalu o 500 miliofi K&

2" CESKA SPQRITELNA http://www.csas.cz/banka/menu/cs/banka/n@at profil
2 POJITOVNA CESKE SPRITELNY http://www.pojistovnacs.cz/spolecnost/predipolecnosti.aspx
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45% podil ve spolmosti. Sodasna vyse zakladniho kapitaléepahujici 1,1 miliardy K
tadi Poji§ovnu Ceské spiitelny mezi nejlépe kapitadlévwybavené pojifovny naceském
trhu a spoléné se silnym akciongkym zazemim je znamkou bezpesti a dvéryhodnosti.
Na zéklad transformace eské sptitelny a celé jeji finaéni skupiny v moderni, klientsky
orientovanou finaéni instituci evropského standardu, souhlasili akéio pojistovny
s rozhodnutim, vystupovat od 17. 782001 pod novym néazvem Pajé¥na Ceské
spdaitelny. Zména obchodniho nazvu souvisi se¢mmu firemnich barev, jmen a log celé
Finartni skupiny Ceské spiitelny, které vychazeji z kompozice jejihait$inového

majitele — Erste Bank.

Tyto zmeny v oblasti poskytovani sluzeb kliénm a kulturyiizeni spolénosti, se fiznivé
odrazily i v rozvoji prodeje pojistnych produkhabizenych Poji®vnou Ceské sptitelny

v siti pobdek Ceské spiitelny, v tzv. bankopojigni. Tento produkt se tak stava
charakteristickym znakem Paj@vny Ceské sptitelny. Od roku 2004 se PojidvnaCeské
spditelny specializuje pouze na prodej Zivotniho féfi§ a to prosednictvim pobokové
sitt Ceské spiitelny a vybranych externich siti. Paji§naCeské sptitelny je zakladajicim
¢lenemCeské asociace pofidven. Vybrané produkty neZivotniho pojist nabizi Finaeni
skupinaCeské spiitelny svym klientim prostednictvim strategického partnera i nadale.
Poji¥ovna Ceské spiitelny pisobi jako ,kompetemi centrum* Finatni skupinyCeské
spaitelny a poskytuje, spolu se strategickym partnereysoce standardizované produkty
nezivotniho pojidni. V roce 2005 bylo zaznamenano par produktovyokinek, ale
vyznamna udalostij$la aZ v roce 2008, kdy se odizébhoto roku stala PojisvnaCeské
spditelny sowasti poji§ovaci skupiny Vienna Insurance Group. WIENER STASCHE
Versicherung AG Vienna Insurance Group Wien vla8th? akcii, Kooperativa pojiévna

5 % a fivodnimu majoritnimu vlastnikovi;eské spiitelné zistal roviéz 5% majetkovy

29
I

podi

Kooperativa pojiStovna

Kooperativa je druhou nejtsi poji¥ovnou na tuzemském trhu a zaloZzena byla v roce 1991
jako prvni komeini poji¥ovna na tGzemi byvaléhoeskoslovenska. Jeji podil na celkovém
piedepsaném pojistném @R &inil k 31. 12. 2007 22,3 %. Pojidvna Kooperativa je

rw e

2 POJITOVNA CESKE SPRITELNY http://www.csas.cz/banka/content/inet/inteties/VZ_2008.pdf
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pojistnych produkt probiha na fepazkach vlastnich podek (prepazkovy prodej) aips
pojistovaci zprosedkovatele. Vyznamnou roli hraje i distriimi kanal bankopojighi, kde

Kooperativa Usgre rozviji strategické partnerstvi s FiranskupinouCeské spiitelny.*

2.2.2 Bankopoijisténi v Ceské spitelné

Jak vyplyva jiz z vySe uvedenych informaci, bankipni v Ceské sptitelné se rozviji
pies d¥ pojiovny. Pro Pojigovnu ceské spiitelny byl obrovskym impulzem rozvoje
tohoto distribdniho kanalu vstup rakouskée pdp&ny Sparkaasen Versicherungena
Finartni skupiny Erste Bank a nasledngemsna celé finatni skupiny msobici vCeské
republice. Jednalo se zejména o modernizaci, ziépdazeb a zrnu fizeni spolénosti.
Od roku 2001 se stalo bankopajist pro Pojifovnu Ceské spiitelny pimo

charakteristickym znakem.

V Ceské speitelné Ize v ramci bankopojid&ni sjednat tyto pojistné produkty:*

* FLEXI Zivotni pojiseni ,

» kapitalové Zivotni pojighi,

o flexibilni Zivotni pojiSéni Junior,

* cestovni pojigni,

* asistedini sluzby,

« cestovni poji&ni k osobnimu &u Ceské spiitelny,
e pojiS&ni nemovitosti,

e pojiStni domacnosti,

e pojiS&ni pravni ochrany,

e pojis&ni pravidelnych vydai,

* pojistni schopnost splacet &y klasické, hypoténi awry,

«  pojidkni k Gwram Stavebni spitelny Ceské spiitelny.

Spoluprace mezeskou spiitelnou a Kooperativou funguje zhruba od roku 20R@y
ke konci roku 2003 odkoupila Kooperativa od PRigigny Ceské sptitelny neZivotni
pojistny kmen a sowtiné Kooperativa uzasela dohodu o strategickém partnerst@ieskou

**POJISOVNA KOOPERATIVA http://www.koop.cz/cs/o-firme/opslecnosti/index.shtml
1 POJITOVNA CESKE SPRITELNY https://www.csas.cz/banka/menu/cs/lide/r@00_lide nds_52
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spaitelnou. Zamdrem dohody bylo vylepSit sluzby a servis zaka#énik tak, aby
si na jednom migtmohli sjednat jak finatni, tak pojistné produkty. Spojenim prodejnich
mist se vyznamnzvysila dostupnost nabizenych produktceléCeské republice. Nasledn

byla zavedena moZnost platit pojistné presnictvim bankomatCeské spiitelny.®?

V nabidceCeské sptitelny se vyskytuji jak klasické bankopojistné, igsojistné produkty.
Pro blizSi popis bylo vybrano Zivotni pojigi FLEXI, které pat k neznanmyjSim zivotnim

pojistnim.

FLEXI POJISTENI

Toto Zzivotni pojisni je rodinné pojigni, které lze vramci jedné smlouvy ugiav

az pro dva dosé a @t pripojistenych dti. Flexi nabizi komplexni zaji&ti rizik, ktera
se nastavi dle fpsnych pedstav klienta. Toto poji&ti je také komplexnim spojenim
Zivotniho pojiséni a osobnich dspor klienta. S slozka platby pojistného slouZzi

k navySeni kapitalové hodnoty smlouvy a je mozriédy umistit do jednohdé vice fondi.

Mezi hlavni vyhody tohoto poji&hi I1ze p@itat moznosti vyuziti pro&si rodiny. Na jednu
smlouvu Ize pojistit celkem aZz sedm osob (2 diisp 5 dti). Je zde moznost libovain
kombinovat a manit pojiseni rizika dle aktualni Zivotni situace. Zhodnocgn2,4 % ra@né
pro k&Zzné pojistné investované do garantovaného fondwo PpojiS€ni nabizi moznost
sjednani dozivotni renty. Pokud se klient rozhgdeebude chtitatSi zisk ze svého speni
mé& na vykr z rekolika fondi. Mezi tyto fondy pai Garantované fondy, H-FIX fondy,
a Investéni fondy. Kazdy z&chto fondu nabizi jinou vySi zhodnoceni, ale taddczejme

i rozdilnou vysi rizika s tim spojeného.

V tabulce¢. 2 uvedené nize, je znazéno zhodnoceni investiiho Zivotniho poji&ni Flexi
Ceské spiitelny za rok 2008. Z uvedenych dat vyplyvéa, Zeppaledni rok bylo dosazeno
nejwtsiho zhodnoceni 163,69 % u invéstho fondu I€S Sportrend, ktery
se zabyva investicemi do #eg¢ obchodovatelnych akcii. Druhé n&$i zhodnoceni
ptesahujic 100% hranici o necelych 19 % zaujima takéstiéni fond ICS Top Stocks,

ktery obchoduje s akciemi pro dlouhodobé zhodnoceni

2POJITOVNA KOOPERATIVA http://www.koop.cz/cs/spolupraaume/ceska-sporitelna/index.shtml
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Tabulka 2: Zhodnoceni pojis€ni Flexi v roce 2008

Zhodnoceni )
_ | Zhodnoceni
p.a. Zhodnoceni
Za
Nazev Investiéni politika Ména | od zahajeni | za posledni i
_ poslednich 6
prodeje rok i
mésiai
(2008)
ISCS Sporobond | Konzervativjsi CZK 2,78 % 12,44 % 5,44 %
dluhopisovy fond
ISCS Trendbond | Doméaci a zahraini CZK 2,52 % 16,41 % 8,64 %
dluhopisy
REICO CS Investovani do kvalitnich | CZK -4.46 % -13,04 % 1,96 %
nemovitosti
PCS fond CzK -11,34 % 58,78 % 5,52 %
o Vynosy z fistu akcif
akciovy
ISCS Top Stocks | Vyber akcii pro CzZK 0,31 % 118,32 % 17,14 %
dlouhodobé zhodnoceni
ESPA America Investice 100 nejlepsich | CzZK -5,63 % 28,84 % 16,99 %
americkych akcii
ESPA Europe Investovani do akcii CzZK -15,66 % 44,68 % 7,83 %
velkych konceri
ESPA Stock Investice do akcii CzK -7,92 % 27,47 % 6,15 %
Japan japonskych podnik
ISCS Sportrend Investice do viejne CZK 1,52 % 163,69 % 18,20 %
obchodovatelnych akcii
ESPA BRICKS Akciovy fond na CzK -7,55% 65,74 % 18,35 %

zanttreni: Rusko, Indie,

Korea, atd.

Zdroj: Vyroeni zpravaCeské sptitelny 2008

Shrnuti

Bankopojidéni u jedné z nejvyznandjSich bank WCeské republice je na vysoké drovni, ale

nedosahuje takové dro¥ako uCSOB, které budednovana pozornost nize. V roce 2008

vstoupila do Pojiovny Ceské sptitelny silna rakouska pojidvaci skupina VIG

a pebrala tak kapitdlay poji&ovnu. Dilezitym meznikem pro rozvoj bankopofist

pro Ceskou spiitelnu bylo sjednani smlouvy s pajévnou Kooperativa, kdy mimo pojistné

produkty nabizené na poBiéch bank, jsou opa¢ bankovni produktyCS nabizeny

i na pob@kach pojigovny. Tato distribtini smlouva je sjednana na p&nm dlouhou dobu.

Ok¢ spole&nosti

si od tohoto spojeni slibuji dlouhodobou peygu a zvySeni
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konkurenceschopnosti, kterému musi dikigipodu zahraghich partnek do ostatnich bank

éelit.

2.3 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. @ssopi jako univerzalni banka ¢leské republice.
CSOB byla zaloZena statem v roce 1964 jako bankappskytovani sluzeb v oblasti
financovani zahratiniho obchodu a volnognovych operaci. Véervnu 1999 byla
privatizovana a jejim majoritnim vlastnikem se atiaklgickd KBC Bank, ktera je ststi
skupiny KBC. V&ervnu 2000CSOB pevzala Investini a postovni banku. Po odkoupeni
minoritnich podil se véervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akcivei@ CSOB. Do konce
roku 2007 fisobila CSOB naceském i slovenském trhu. K 1. lednu 2008 byla siskéa
pobatka CSOB oddlena®

Obchodni profilCSOB se zawtuje na fyzické osoby, malé afetini podniky, korporatni
klientelu, nebankovni finami instituce, finatini trhy a privatni bankovnictvi. V retailovém
bankovnictvi VCR pisobi spolénost pod déma obchodnimi zrikami —CSOB a PoStovni
spditelna, kterd vyuZiva pro svotinnost rozsahlé sitCeské posty. KlientiCSOB jsou
obsluhovani na 246 pobkéach v CR, klienti PoStovni spitelny jsou obsluhovani
prostednictvim 51 Finagnich center PoStovni spi@iny a zhruba na 3 320 obchodnich
mistechCeské posty (stav k 30. 9. 2009)SOB i Postovni spitelna dale poskytuji své
sluzby prostednictvim distribdnich kanal v ramci skupinyCSOB a fiznych distribénich
kanah piimého bankovnictvi. V s@asné dob maCSOB zhruba 3,1 miliai klient, kde
zhruba 2,1 miliod jsou uZivatelé $imého bankovnictvi. Dale spdlgost vlastni
718 bankomait>*

SkupinaCSOB je nej¥tsim hr&em na trhu finagnich sluZeb eské republice. Je také
souwasti mezinarodni bankopajdvaci skupiny KBC, ktera akti¢n pasobi v Belgii

a v regionu Sedni a vychodni Evropy.

Skupina CSOB stavi na pevném a dlouhodobém partnerstvi siykazklientem,

at’ uz v oblasti osobnich a rodinnych financi, taleifinancovani malych atstdnich firem

33 CSpB http://www.csob.cz/bankcz/cz/Csob/O-CSOB/PHOHOB/
3 VYROCNI ZPRAVA CSOB za rok 2008
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nebo v korporatnim financovani. Skupii®OB pelivé nasloucha peebam svych kliert
a nabizi jim nikoliv jen produkty, ale nejvhagi reSeni.

V tabulce ¢. 3, uvedené niZe je znazémnprehled finaknich transakci v jednotlivych
bankach, vzdy ke konci¢étniho obdobi. Jak je z tabulky patrné, s kazdykemo objem

avéra narista, ovsem poem vkladi k Gveéram oproti roku 2008 klesnul o vice nez 4 %.

Tabulka 3: Piehled finanénich toki v CSOB v letech 2007 - 2009

Kli éové ukazatele skupinyCSOB 31.12.2007 | 31.12.2008 | 30.9.2009
Bilanéni suma (mld. K&) 782,9 8245 891,2
Ovéry (mld. K &) 340,6 404,2 408,5
Aktiva pod spravou a vklady (mld. K¢) 695,3 693,1 701,1
Pomér avéra k vkladim 63,8 % 72,3 % 67,6 %
Kapitalova primérenost skupiny 10,49 % 10,33 % 12,26 %

Zdroj: Vyroeni zpravaCSOB za rok 2008

2.3.1 Spolupracujici pojistovny banky

PodobaCSOB Poji§ovny vznikla prodejem mezi IPB Pajdvnou aCSOB Poji§ovnou,

ke kterému doslo 1. ledna 2003. IPB Rumifa, a.s. byla zalozena v roce 1992 tehdejsi
Investiéni bankou, a.s. pod nazvem P@jigna IB, a.s. a byla tak jednou z prvnich
tuzemskych pojigven, které po demonopolizaggského pojiovnictvi vstoupily na trh.
Poji¥ovaci ¢innost zahdjila 1. kstna 1992, a to poskytovanim vyhradrtivotniho

a dichodového pojighi s moznosti Urazovehoftipojisteni. Pojistné smlouvy byly
uzavirany jak jednotl® s fyzickymi osobami, tak ve form skupinového pojighi
pro pracovni kolektivy.

Od 11. dubna 1994 sjednavala IPB Ruwisia, a.s. komplexni pojiti majetku
a odpo¥dnosti za Skodu praizné podniky a spoémosti. Od roku 1996 se zafila také
na pojiséni nemovitosti a domacnosti procany a drobné podnikatelské spwlesti.
Koncem roku 1996 byla nabidka dofha o pojis¢ni motorovych vozidel VARIANT
a v roce 1999 o poji&i odpowdnosti za Skodu ZBobenou provozem vozidla

(tzv. povinné rdeni).
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CSOB Poji$ovna, a.s. byla zalozena v roce 1994 pod nazveme@iska vzajemna
pojistovna. Na trh vstoupila v roce 1996 a v témZ rockala povoleni k podnikani
ve vSech demonopolizovanych oblastech pojistného. t¥/stup Chmelaské poji$ovny
na trh zemdélskych pojiSéni prinesl vyrazné zvySeni zajmu fegnosti i kometnich
pojistoven o tuto oblast. Od patku roku 2000 rda poji¥ovna opraviéni poji¥ovat
i odpowdnost za Skodu z provozu vozidla (povinn&emi). V roce 1998 vstoupil
do spoleénosti strategicky partner KBC Insurance N. V. aoce 2001 se stal jejim
100% vlastnikem. V souvislosti s tim &nila Chmel#ska poji§ovna nazev na’SOB

Pojig¥ovna.®

2.3.2 Bankopojisténi v CSOB

Z vyroénich zprav je zcelaigjmé, zeCSOB poklada bankopojisti za velmi vyznamny
prvek svych aktivit, a také podle toho postupujelaCSkupinaCSOB v3ak nedba pouze
o spolupréci bank¢ SOB aCSOB Poji¥ovny, ale o soudrznost celé firian skupiny.

Graf 1: Podily jednotlivych odvétvi v CSOB v roce 2008

Penzijni fondy [N

Podilové fondy NN

Hypotéky R = =

Leasing - = fr'

Factoring N - o s
" I - W r - -

Zivotni pojisténi | NNMMM & & .

Nezivotni pojisténi NN ! o o o

Zdroj: Vyroeni zpravaCSOB za rok 2008

Zgrafu ¢ 1 je Zejmé, Ze celd Skupin&SOB vyuziva k nabidce svych prodiukt
vicekanalovou distribuci. Zivotni pojiti bylo rozaleno téngt rovnym dilem mezCSOB
Poji&¥ovnu a ostatni strany. U nezivotniho p@jdtv porovnani s minulymi lety zcela
dominujeCSOB Poji§ovna, ktera rda jest pred dwma lety pouze 40% podil.

% CSOB http://www.csobpoj.cz/spolecnost/
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V roce 2008 byly vice nez gwetiny hypotékCSOB uzaveny s Zivotnim poji&nhim a vice
nez ti ¢tvrtiny hypoték s pojignim majetku. V této oblasti byly také uvedeny inoegako
nag. Investtni hypotéka (hypotéka kombinovana se z&jigh fondem nebo Zivotnim
pojistnim), Hypotéka Expres nebo Domov Expres (komplginjiS&ni nemovitosti

S moznosti uzdeni ges internet).

Pojistné portfolio CSOB

ProtozeCSOB jako banka a poji§vna nabizi podle svych webovych stranek celouuskal
produkti. K bliz§imu popisu bylo vybréano &p Zivotni pojiéni a to ZP Maximal
a Optimal.

ZIVOTNI POJISTENI MAXIMAL

CSOB nabizi moZnost si vybrat dokonce ze dvou pridwvanych Maximal. Jde

0 zpisob zaplaceni pojistného. Pokud chce klient vigi#nize jednorazaév bude

si sjednavat pojishi Maximal Invest, pokud bude provddsplatku pravidelnymi platbami

vyuZije prae pojiseéni Maximal Optima® Maximal je Zivotni pojidni s pravidelnymi

platbami, které je @eno okkanim ve wku od 18 do 65 let. Jednotlivé varianty programu se

liSi podle zfsobu investovani pojistného a vyuzitindaych dlev. Firmy mohou jeho

prostednictvim vyhodi hradit pojistné svym zagstnaném. U pojiSEni Maxima existuje

celkem rkolik progranii investovani. Nabizena je cela Skala inwesth fondi, od

konzervativnich az po vice rizikové, které saregme maji vyssi potencialni vynos.

Pro gredstavu jsou zde uvedeny nasledujici dva fondyéldieniize klient zvolit®’

* Vyvazeny fond — ukeny pro investory, kterym nevadi mozné kratkodobkskni
hodnoty jejich investice, a Kie pozaduji vysSi vynos, kteryrgvySuje vynos
z bankovnich vklaiil o rekolik procent. Doporéeny investni horizont je 3 roky.

* Konzervativni fond — urkeny pro investory, ki¢ poZaduji zejména stabilitu
hodnoty vloZenych prostdki a vynos mirt prevysujici vynosy z terminovanych

vkladi bank. Doportieny investini horizont je 2 roky.

% Cs0oB POJIFOVNA http://www.cpp.cz/prodejci/cpp/investicni/maxiim.asp
37 CSOB http://www.csob.cz/cz/fondy/Smisene-fondy/SksBE0174399908.aspx
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ZIVOTNI POJISTENI OPTIMAL
Na rozdil od pedchoziho typu je u poji&ti Optimal garantovana minimalni vysestého

vynosu ve vysi 2,4 % to¢ z investovanych prosdki. Klient si zde dale nevoli fond

pro investovani prosdki pojistneho.

Mezi dalsi produkty, kter€ SOB nabizi pdt i raizna fipojisténi a dalitada Zivotnich

pojistni, ktera jsou popsana nize.

POJISTENI K HYPOTEKAM
Ke vdem hypotékam ktel@SOB nabizi si klient fi¥e sjednat pojighi Gweru pro gipad

smrti, pro gipad pracovni neschopnosti nebo ztraty &tméni. Poji$ni mohou vyuZzit

obtané starsi 18ti let s trvalym pobytenCR.

POJISENI K PUICKAM

Sjednanim tohoto poji&ti, si klient pojisti schopnost splacet fidgahzavazek, ktery vznika

uzawenim smlouvy o jedné £SOB pij¢ek. Pojiséni klienta chrani fed finargnimi
komplikacemi, které jemu nebo jeho blizkym mohoistaa [fi netekanych Zivotnich
udalostech (pracovni neschopnost, invalidita, smebo ztrata za¥stnani).

POJISENI ZTRATY, KRADEZE PLATEBNI KARTY

Pojis&ni k platebnim kartam je &&né jejim drziteélm jako ochrana finamich prostedki

v piipact ztraty karty. Vztahuje se na neopréné pouziti platebni karty vidledku jeji

ztraty.

INVESTICNI ZIVOTNI POJISTENI VARIACE

Moderni investini pojiS€ni VARIACE pati mezi nadstandardni investi Zivotni

pojistni, které spojuje investici do podilovych fansipolu s pojistnou ochranou. Invesii

I

meénit béhem jeho trvani, dovat si kolik bude platit, miru ochrangi,pomér mezi ochranou

a investici. Sam si twje investéni strategii, podle niz se budou figah prostedky
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zhodnocovat a aktivntak mize ovlivnit swij vynos ze svého vkladu. Kdykoli v {dsehu
pojisni miZe vloZit penize a vyhodne zhodnotit podle aktualni situace na tfhu.

ZIVOTNI POJISTENI FORTE

Finartni zajiseni celé rodiny proti vSem moznym Zivotnim ri@ik, maximalni flexibilita

pfi vybéru rozsahu pojighi, moznost nadpgmérného zhodnoceni osobnich Uspor, a to vse

za transparentnich podminek a velitizpivou cenu.

ZIVOTNI POJISTENI SPEKTRUM
Zivotni pojiseni Spektrum spojuje Sirokou ochranu zdravi a Ziwtayhodnym spi@nim.

Spektrum je velmi variabilni produkt, ktery si kite mize nastavit fesreé tak, jak
potrebujete. Zarouveje mozné ho kit kdykoliv béhem doby jeho trvani. Rozsah Zivotniho
pojistni lze nastavit fesré podle poteb a finadnich moZnosti. V fipack poteby,
napg. pii ztrak zanmeéstnani se nemusi pojéti po utitou dobu platit, zalezi na vysi jiz
naspdenécastky. DalSi nespornou vyhodou tohoto Zivotnihagbsi je solidni zhodnoceni
spdici slozky nad urovni terminovanych vkia&a rok 2008 bylo fipsano nasim kliefim

zhodnoceni 5,2 % prasbreé placené pojistné a 3,55 % pro mirAdné pojistné.

ZIVOTNI POJISTENI TRUMF INVEST

Zivotni investéni pojiséni Trumf Invest paf mezi nadstandardni investi Zivotni

pojistni, které spojuje vyhodnou investici spolu s pojist ochranou. Klient tak ziska
spol&ng s pojisknim i bezpéi zajisEného vynosd?

Mimo vySe zmiované druhy pojighi nabizi banka také dalSi druhy p@jist jakymi jsou
nag. pojiseéni budov, staveb a byt pojiS€ni domacnosti, cestovni pogsi, Urazové
pojistini k CSOB Dstskému kontu Sing

Shrnuti

Bankopojiséni vCSOB je asi na nejvyssi Grovni ze viech bariRv ProtoZze propojeni
mezi jednotlivymi subjekty je ne&snsjSi a spoluprace mezi bankovnimi a pojistnymi
subjekty se velmi d& Déje se tak hlavé v poslednich letech diky vstupu KBC Group

38 ZLATA KORUNA http://www.zlatakoruna.info/produktyl-zivotni-pojisteni/756-investicni-zivotni-
pojisteni-variace-csob-pojistovna-a-s-clen-holdiugob
39 CSOB http://www.csob.cz/cz/produkty
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do SkupinyCSOB. Vstup pinesl celoufadu zkuSenosti a moznosti pro dal3i rozvoj této
finanéni skupiny, navic cela skupina KBC fiak hlavnim bankopojistnym skupindm
ve stedni Evrop a je tedy v tomto oboru velmi zkusena. Rrae KBC vidi skupina8®SOB

v bankopojistni nejwtSi potencial a snazi se standardizované bankop®jiprodukty
nabizet skrze svoji distriBni st. Vyhodou CSOB je i to, Ze marketing i distribuce
produkti jsou fizeny spolgng. Jak je mozno Wist z vyr@nich zpravCSOB, tak jejich
hlavnim cilem je stat se nej&§pejSi bankou v propojovani svych bankovnich a pojstn
produkti. Z pohledu nabidky ale ifstupu jeCSOB nejrozvinwjSim subjektem eské

republice.

2.4 Komparace bankopojistnych produkt & v CR

Podil jednotlivych druth pojiS&ni u zmihovanych bank je uveden v grafu2, kde je jash
viditelnd grevaha neZivotniho poji&ti. V konkrétnichtislech nejsou patrné vyrazné rozdily
mezi bankami a neZivotni pojiti zabira u viech nadpoldéai vétsinu. UCeské spiitelny

je podil zivotniho pojigni oproti nezivotnimu dokonce 3x mensi.

Graf 2: Podil Zivotniho a nezivotniho pojiséni u jednotlivych bank v %
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Zdroj: Finartni magazin [online]. http://www.finmag.cz/claneksdb
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Jak vyplyva z tabulky. 4, tak rozdily u jednotlivych bankopojistnych gukti u trech

nejwtsich bank nejsou nijak zasadni, ale mnoZstvi prgata produki se lisi. VCR ma

nejwtsi podil bankopojigni na celkovémiedepsaném pojistném bank80B, které se asi

nejvice ze vSeckieskych bank da aplikovat bankopojighi na zavedeny fingni trh.

Z tabulky je ale také patrné, Ze za kvalitu tét@By si pra¥ klient CSOB zaplati nejvice.

Tabulka 4: Porovnani bankopojistnych produktia u jednotlivych bank

Komeréni banka

Ceska spditelna

CSOB

Produkt Vital Invest Flexi Trumf Invest
Vék 18-neomezeno 18-70 18 - 65
. NavySené pléni ] )
Pojisténa rizika . _ neni neni
v pripadt smrti
Pripojisténi ne ano ano
Pravidelné pojistné od 300 K / mesic od 200 K/ mgsic od 400 K / mesic
Jednorazoveé pojistné ano neni neni
MimoFadné pojistné minimalne 5 000 minimalg 1 000 minimalg 4 000
_ o ano (max. 90% tech. ano (min. astatek
Mimoradné vykEry ano (po dvou letech
rezervy) 10 000 K)
Garantovane
) 2,4 % 2% 2,4 %
zhodnoceni
Podil na zisku ano ano ano

Vstupni poplatek

4 % z pojistného

5 % z pojistného

5 % z pojistnéh

[@]

Poplatek za prvni vyker v roce
_ 0 100 K
mimoradny vybér zdarma, poté 100K
Poplatek za pgredéasné 1 rok 5% z kapitélu,
350 K& 500 K&
ukonéeni smlouvy od 5 roku 0%
DalSi poplatky ne ne ano

Zdroj: dle informaci jednotlivych bank v roce 2009

Vyvoj zavadni bankopojid&tni jak v Zivotnim, tak v nezivotnim poj&ti je mozno vidt

na grafeckt. 3 a 4 znazormych nize. Zatimco u Zivotniho pofat je podil bankopojighi

kazdym rokem vyraznvyssi, tak u nezivotniho poj&ti neni zvySeni objemu tak drasticke.

Pritom pra¥ v nezivotnim poji&ni maCR neustéle &3i podil na celkovémipdepsaném

pojistném.
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Graf 3: Podil bankopoijisténi z celkového fredepsaného pojidtni v zivotnim pojisténi

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zdroj: Interni materialf’'SOB poji¥ovny

Graf 4: Podil bankopoijisténi z celkového redepsaného pojidtni v nezivotnim pojis&ni

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zdroj: Interni materialyCSOB poji§ovny

Trh s pojiSénim mereny celko¢ predepsanym pojistnym vzrostl v roce 2009 za druhé
Cturtleti oténdt 6 %. V prvni polovid roku dosahlo celkové ipdepsané pojistné
64,9 mld. K, oproti stejnému obdobi roku 2008, kdyilo 61,2 mid. K. Z toho plyne
zietelny nafist o 3,7 mld. K. Tempo fistu trhu udava zejména Zzivotni pajist, které

v prvnim pololeti meziréné vzrostlo 0 11,6 % a vykazuje hodnotu 25,1 mld. KPaklize
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byl podil bankopoji&ni v roce 2009 na pémi Zivotniho pojisini 34 %, takcini necelych
9 mld. K&, coz neni zanedbateltastka.

Predepsané pojistné nezivotniho p@stdosahlo objemu 39, 7 mld¢Kcoz je o0 2,7 % vice
nez v prvnim pololeti roku 2008. Podil bankopéjistv nezivotnim odétvi je 12 %, proto
castka kterou bankopojiti zaujima na celkovém objendini 4,8 mid. K. Tato ¢astka
neni z celkového hlediska nijak vysoka, ale v rastafi Evropské unie je 12% podil jiz
na srovnatelné udrovni. Na vysledekélm vliv zejména poji&ni motorovych vozidel.
Celkovy podil neZivotniho poji&i je 61 %, Zivotniho poji8hi pouze 39 %. Ve &Sine

evropskych zemi byvé tento psnopainy. *°
Celkovy podil jednotlivych distribtnich kanal bank v rozdleni dle sektoru Zivotniho
a neZivotni pojigni zaCR, je znazorén v grafech 5 a 6. Jednotlivé distribni kanaly

tvori agenti, makl&, bankopojistni a ostatni (napposty aj.)

Graf 5: Distribu &ni kanaly v sektoru Zivotniho pojis€ni zaCR v % v roce 2009

B Bankopojisténi M Agenti Makléri M Ostatni

8%

38%

Zdroj: SWISSRE.Bancassurance: emerging trend, opportunities andllehge$online].
http://media.swissre.com/documents/sigma5_2007dén.p

“CFINANCNI MAGAZIN [online].http://www.finmag.cz/clanek/355/
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Graf 6: Distribu &ni kanaly v sektoru neZivotniho pojiséni zaCR v % v roce 2009

B Bankopojisténi M Agenti Makléri B Ostatni

9%

38%

23%

Zdroj: SWISSRE.Bancassurance: emerging trend, opportunities andllehgegonline].
http://media.swissre.com/documents/sigma5_2007dén.p

V Cechach stefnjako napiklad v Némeckugi Velké Britanii, jsou pro klienty stale nejvice
zakehli poji&ovaci agenti. Tento druh distriéniho kanalu stale #auje WwtSinu
piedepsanych pojistnych @mi, jak je patrné i ziedchozich grdf Bankopoji&ni je
hlavné v oblasti Zivotniho pojighi na velkém vzestupu. kgsto, Ze v roce 2001 byl odhad
podilu bankopoji&ni zhruba na 18 %, tak v roce 2008, jak je patrgéauc. 5, byl podil
bankopojistni jiz 34 % a dalSitst se da éekavat.
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3 Analyza Bankopojist éni a bankopojistnych produkt 0
v EU

Bankopojiséni ma v Evrop bohatou historii a hlawndiky tomu je Evropa povazovana
za tzv. ,kolébku bankopoji&hi“. Bankopojiséni vzniklo na zakla#l vytvoreni lepsi
konkurenceschopnosti velkych spslesti na finatnich trzich. VSechno toto Usili bylo
podpdeno globalizanimi tendencemi. Takovéto prestli se vyskytuje prévna trzich
v Evropské Unii. Relomovou udalosti pro bankopojistny trh v EU byk r2994, kdy
se otevel jednotny pojistny trh. Ten pozitignovlivnil konkurenci na finaénich trzich
a moznost dalSiho rozvoje bankopojistnych prodluktbankopojigni vibec. Co se tyka
formy vzniku bankopojighi, tak v EU se néastji vyskytuji dw mozné varianty, a to fuze
nebo zaloZzeni démé poji¥ovaci spolénosti. Proces fuzi probihal gaptjSi v 90. letech
20. stoleti. Charakteristickym rysem pro Evroputgké to, Ze banky se akti&nicastni

rozvoje nejen svych bankovnich ale i pojistnychdoidi.

Bankopoji¥ovny v EU a stejéitak i po celém sst¢ pro svoji distribuci preferuji zejména
Zivotni pojiseni. Prodej Zzivotniho poji8hi pres bankovni kanaly je v Evrépvelmi
popularni, a to zejména proto, Ze Zivotni p&fisima nejblize k jiz nabizenym bankovnim
produktim. Fidani této nabidky tedy vedlo ke vzniku novych,imavych a hlavé
efektivnich produkt. Bankopojisni predstavuje hlavni distrildmi kanal pro prodej
Zivotniho pojiséni ve &tSine stati v zapadni Evrop Jediny, kdo &stava stranou je Velka
Britdnie a Nmecko. V Nmecku je totiz velké mnoZstvi regionélnich banler&tnechyji
vyuzivat bankopojistnych kartiapro prodej produkt, a pra¢ proto zde nema toto odwi
takovy usgch. Ve Velké Britanii jsou finami instituce odpo¥dny za necelych 20 %
prodeje a hlavni roli zde hraji makléTito pojis’ovaci maklé také vedou na poli Zivotniho

pojistni na trzich Slovenska, Lucemburska a Irska.

Na grafu¢. 7 uvedeném nize, je znazémmpiehled jednotlivych distribtnich kanal v EU
a jejich podili na prodeji jednotlivych produkt Jak je ¥ejmé, tyto podily se mezi staty

vyrazre lisi. *

41 CEA statistics No. 36: European Insurance in Figutctober 2008. strana 10.
http://www.cea.eu/uploads/DocumentsLibraryltoents/1224519688 _eif.pdf dne
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Graf 7: Piehled distribuénich kanali Zivotniho pojiSténi v Evropskeé unii
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Zdroj: CEA STATISTICSEuropean insurance in figurgsnline].
http://www.cea.eu/uploads/DocumentsLibrary/docursii224519688_eif.pdf

Jak je patrné z grafu, tak ve sloupci Velké BriéarflUK) nejsou zastoupeny ostatni
distribwni sig, které u mnoha stiéit predstavuji nezanedbatelny podil. Tyto kanaly
samozejm¢ funguji ve Velké Britanii, ale diky fisobu vypétu nejsou odélitelné a jsou
tedy zapeitany v jinych distribdnich kanélech. Ve Velké Britanii je podil bankog@ini

na zivotnim poji&ni okolo 16 % z celkovéhor@depsaného pojisti. NejvySSi podil bank
na distribuci Zzivotniho poji8hi je v Portugalsku, kde tento podil dosahuje 85 %.
Portugalsko tedy velmi nazarrukazuje Usgsnost modelu, ktery byl rozvinut v 90. letech.
Naopak nejnizsi trzni podil celkového bankopsijistie v zemich vychodni Evropy, kde
Polsko dosahuje 21 % ,Chorvatsko 19 %, Slovinskahgoh 8 %. U Slovinska je tento
maly podil bankopojighi zpisoben celko¥ nizkym podilem ZzZivotniho poji&ti.

Do budoucna se ale¢ekava, ze ,boom*“ Zivotniho poji&ti bude pechazet ze zapadni

Evropy prav na tyto staty?

42 CEA Statistics No. 36: European Insurance in Figufactober 2008.
http://www.cea.eu/uploads/DocumentsLibrary/docursii224519688 _eif.pdf dne
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Nezivotni pojis¢ni v Evrog poskytuji gredevsim zprogedkovatelé, tj. pojifovaci agenti
a makléi. Vice nez polovina pojistného je vyteda &mito zprostedkovateli. Tento trend
vSak v poslednich letech zaznamenavdityrpokles, zejména diky diversifikaim
strategiim u jednotlivych poji®ven. Bankopoji&ni neni z hlediska nezivotniho pofist
rozSiteno v takové nié jako pojis¢ni zivotni, a pedstavuje zhruba 10 % celkového

predepsaného pojistnéHd.

Konkrétni pehled distribdnich kanalu nezivotniho poj&ti za EU je uveden

v nasledném grafé. 8. Bankopojistné kanaly u tohoto pajist jsou oproti pedchozimu ZP

zastoupeny jen v malé tei Jak je z grafu patrné, ¥kterych zemich Evropské Unie jsou
makl&i a poji¥ovaci agenti stale tdezitou sodasti finaniho trhu. Jedna se hlavn

0 Velkou Britanii, Irsko a Belgii. V Turecku a Itdkastupuji tuto funkci hlawh financni

konzultanti. Pesné vyisleni procent je uvedeno Yilpzec. 2.

Graf 8: Piehled distribu¢nich kanali nezivotniho pojiS&ni v EU
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Zdroj: CEA STATISTICSEuropean insurance in figurgsnline].
http://www.cea.eu/uploads/DocumentsLibrary/docursd224519688_eif.pdf

43 CEA Statistics No. 36: European Insurance in Figu@ctober 2008. strana
http://www.cea.eu/uploads/DocumentsLibrary/docursi224519688_ eif.pdf
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NevysSi trzni podil bankopoji&ti pro sektor nezivotniho poj&ti je v Norsku a v Dansku,
u nichZ podily bank na distribuci nezivotniho p@jis presahuji 20 %. DalSi vyznarjai
zemi v tomto odétvi je i Irsko, které pedstavuje 12 9%V ostatnich zemich je podil okolo
10 %. Rsre pod touto hranici jsou zenjako Portugalsko s 9,3 %, Velk&a Britanie 9,9 %
a Francie s9 9% S vyjimkou Velké Britanie je wthto zemich bankopojisti velmi
rozvinuto v oblasti Zivotniho poji&ti. OvSem to, Ze staty maji vysoké procento distéb
pies bankopojigni Zivotniho pojistni neznamena, Zze tomu bude i u pepsnezivotniho.
Za piklad mizeme vzit Italii, kde je zhruba 68 % Zivotniho p&mi sjednano
pies bankopojistny distrildni kanal, ale podil nezZivotniho pojigf pres tento kanal je

pouze 2 %°

Pro blizSi seznameni s bankop@jBstn v EU byly vybrany staty Francie a Velka Bri&@&ni

které budou déle blize analyzovany. Tyto Zepati mezi staty s nejpropracougsim

systémem bankopojiii.

3.1 Bankopojist éni ve Francii

Francie pai ke stalm s nejrozvinuijSim bankopojid&nim na sw¥té a tento pojem dokonce
Z této zem pochazi. Francie z hlediska jejiho vztahu k baokéfni Ize povazovat za jeho
matku. Francie p#t k zemim, kde se bankopofi za&alo rozvijet velmi brzy
a vyznamnym faktorem, ktery v minulostiigpél k jeho rozvoji, byly daové vyhody
spojené s Zivotnim poji&tim. Tyto impulsy fispely k vyraznému roz#éni bankopojigni,

a to gedevsim v 90. letech 20. stoleti. Tento trend kzeopovat i v ostatnich zemich, jako
nagiklad ve Spa#isku nebo v Italii. A i navzdory postupnym redukcigcthto vyhod
tykajicich se ZzZivotniho poji&i, si bankopojigni wudrZzelo dominantni pozici

na francouzském fingnim trhu?’

Za vznikem bankopoji8hi ve Francii byla banka Credit Mutuel, ktera na&giku 70. let
vytvorila dceginé poji§ovny pro Zivotni i nezivotni pojidhi. V nasledujicich letech byla

ve Francii nej¥tSi Zivotni pojiovnou pra¥ dcdina spolénost této banky. &em 80. let

“POLOUCEK, S.Bankovnictvil. vyd. Praha: C. H. Beck, 2006

“viz. prilohas. 2.

% CEA Statistics No. 36: European Insurance in Figyr@stober 2008[online]. strana 31.
http://www.cea.eu/uploads/DocumentsLibrary/docursii224519688_eif.pdf dne

47 SWIS REEmerging trend, opportunities and challengggmalonline]. 2008, no.
http://media.swissre.com/documents/sigma5_2007den.p
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priSly na trh dalSi banky, které po vzoruikopnika Vrodit Mutuel zéaly zakladat své
vlastni dcé&iné spolénosti, gevazre vSak pojifovny zangiujici se na zivotni pojishi.

V roce 1980 hyla prvni banka Natio Vie, #ioé spolénosti Banque Nationale de Paris.
Poté nasledovaly banky Société Générale a jejespast Sogecap.

Souwasny stav bankopoji&ti ve Francii je fehled zobrazen na niZe uvedenych grafech
¢. 9 a 10, které znaztuji podil bankopojigni a ostatnich distriimich kanal v odwtvi

Zivotniho a neZivotného pojti.

Graf 9: Distribu ¢éni kanaly v sektoru zZivotniho pojiS&ni ve Francii

B Bankopojisténi M Agenti ™ Makléfi M Ostatni

17%

12%

7% 64%

Zdroj: SWISSRE.Bancassurance: emerging trend, opportunities andllehge$online].
http://media.swissre.com/documents/sigma5_2007dén.p

Graf 10: Distribu éni kandly v sektoru nezivotniho pojiSéni ve Francii

B Bankopojisténi M Agenti ™ Makléri M Ostatni

9%

35%

18%

Zdroj : SWISSREBancassurance: emerging trend, opportunities anallehge$online].
http://media.swissre.com/documents/sigma5_2007dén.p
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Jak je patrné z graf tak u Zivotniho pojighi je bankopojig&ni jako distribéni kandl
znané dominantni a jeho poditini 68 %. U nezivotniho poji&hi je situace odliSna.
Bankopojiséni dosahuje podilu jen pouhych 9 % na rozdil sichpch prodejé, ktefi tvori
38 % z celkového podilu. Druhé misto t#msrovnatelné siiimym prodejem drzi
pojistovaci agenti. Francouzské banky spustily prodej ivogZiho pojistni
na paatku 90. let. UpIné zgtky nebyly snadné. Banky zdeslyopravdu mizivé Gsghy,
protoZe v roce 1991ipdstavovala tat@éast pouze 1 % z celkovéhdijptého pojistného
ve Francii. V roce 1997 byl uz trend rostouci aipadhoto produkt vzrostla na 6 %.
Pro rok 2007 sed@kaval fist na 28 %, ale tata‘@dpo¥d’ se nepotvrdila. Nést podilu byl

sice stabilni, ale za¢ pozvolny.

s s

nebo by alespp s rgjakou nespolupracovala. Zajimavosti takécitar je, Ze
si bankopojiSovny na francouzském trhu vedou lépe nez samotiistpeny. Na konci
roku 2005 na zakladprijatého pojistného p#to pét bankopojigoven mezi deset nejisich
Zivotnich poji§oven v zemf® Francouzsky trh je z hlediska bankopgijist jeden
Z nejpropracovafiSich a nejrozvingSich trhi na s¥ét¢, a to zejména v oblasti Zivotniho
pojisteni.

3.2 SOCIETE GENERALE GROUP

Historie Société Générale Group je spojena s hidianky Société Générale (SG). Skladba
obchodnich aktivit Skupiny SG seéldna i zakladni od¥tvi:

» retailové bankovnictvi (sprava aktiv),

e privatni bankovnictvi,

* podnikové a investni bankovnictvi.

Hlavni prednosti jejiho obchodniho modelu jEnms z kiZového prodejé® Aktivity SG
zahrnuji mimo jiné francouzskou palk@vou st Société Générale, gati do skupiny
Vrodit du Nord. Divize podnikového a investiho bankovnictvi SG obsluhuje jak
korporatni klienty, tak investory ve 45 zemich EyyoSociété Générale je takétf nej\&tsi
bankou zabyvajici se podnikovym a invé&stim bankovnictvim.

48 SWISSREBancassurance: emerging trend, opportunities arallehgegonline].
49 KOMERCNI BANKA http://www.kb.cz/cs/inf/soge.shtml
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Nyni Société Générale Groufigobi v 82 zemich gta a zamistnava 164 000 zatstnand.

Svoje poboky ma nap. v USA, v Brazilii, v Egypt, atd. Jak bylo vySe uvedeno tak banka

pusobi i nateskem finatinim trhu, konkrétéiv Komegni bance.

SG Group je dale roztena na pt menSich obchodnich jednotek:

+ francouzskou $j

*« mezinarodni retailové bankovnictvi,

« finaneni sluzby,

e investinitizeni a sluzby,

« podnikové a investhi bankovnictvi>®

Obrazek 3: Podily banky v jednotlivych finanénich institucich swta

Societé Générale Group

Francouzska sf’

Mezinarodni bankovnictvi

- Credit de Nord Group

- Compangnie Generale

- Sogéfinancement

- Sogéfimur

- Sogelease France

- Sogébail

- SG Services

- Transactis

- SG Cupital Devéloppement
- Généfim

-Sogéprom

- SKB Banka (Slovinsko)

- Komegni banka a.s(R)

- General Bank of Greece (GR)

- SG Cyprus Ltd (Kypr)

- SG Banka Srbija (Srbsko)

- Bank Popullore (Albanie)

- Banque SG Vostok (Rusko)

- Komegni banka Bratislava
(Slovensko)

- Delta Credit (Rusko)

- SG Express Bank (Bulharsko)

Zdroj: Vyroeni zprava Société Générale za rok 2009

NejstarSi bankou ve Francii je pgdvanka Société Générale. ZaloZena byla v roce 1984

Specializovanédankovnictvi

- Francfinance Group

- CGL Group

- ECS Group

- Sogécap Group

- Sogessur

- Temsys

- GEFA Group (Nmecko)
- Eurobank (Polsko)

- Rusfinance (Rusko)

- Hansetic Bank (Bmecko)

jako spolénost s rdenim omezenym. V roce 2945 doslo k jejimu znatoda stala se

¥ SOCIETE GENERALHonline].

http://Corporate-r.net/media_files/irol/69/69575¢weGenerale_RegistrationDocument2010.pdf
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instituci vlast@nou statem. Do roku 1987 SG expandovala jak vediraak i mimo ni,
a sogasre rozSiovala svoje bankovni portfolio. V roce 1987 bylaka zprivatizovana.

Podrobny pehled kde vSude banka@gobi, je znazotm na obrazkdg. 3, uvedeném vyse.

3.2.1 Spolupracujici pojistovny Société Générale

Se skupinou SG Group spolupracuje hnet#tohk pojistoven. Ve Francii je v oblasti
nezivotniho poji&ni jejim partnerem francouzska p@psna Sogessur, ktera pat
do Société Générale Group. Pro oblast Zivotnih@Sgnj ma banka dv spolupracujici

pojisovny — Sogécap a Oradla Vie.

Sogessur
Tato pojifovna je vilastéina z 65 % prav bankou Société Générale. Zbylych 35 % je

ve Vvlastnictvi skupiny AVIVA. Pojifovna byla zaloZzena vroce 1996. Sogessur
Vv sowasnosti zamstnava kolem 450 zatstnan@. Aktiva poji¥ovny v poslednich
obdobich poré&rné rostly. Poji$ovna n€la na konci roku 2009 kolem 710 000 klignt

s kterymi mé vice neZ 1,2 miliérpojistnych smiuv?

Sogécap

Sogécap je Zivotni pofisvna pod zastitou Skupiny Société Générale. Tafstipna
vznikla roku 1984 fevzetim skupiny vzajemnych spoétesti vzniklych v roce 1963.
Poji&¥ovna v sodasnosti vyuziva k prodeji svych prodildistribuini si€ Société Générale
a jeji dcdiné spoleénosti. V oblasti Zivotniho poji&hi a bankopoji®hi tak gedstavuje
jednu z nejvyznam#Sich instituci. V dob financni krize si Sogécap a Zivotni paoji/na
Société Générale Group, udrzela pevné postavetthnaPo velmi dlouhou dobu byla tato
spol&nost odndnovana finatnimi odborniky za kvalitu svych sluzeb. V dokrize také
obdrzela celkem 28 oceni >

3.2.2 Bankopojisténi v Société Générale

Z vyroénich zprav vyplyva, ze Société Générale Group ge&ap zajifuji bankopojiéni
pies finagni partnery, ktd jsou sowésti skupiny. SG provozuje bankopajist

1 SOGECA[online]. http://www.sogessur.fr/sogessur_web/do/public/gecie
2 SOCIETE GENERALERegistration Document Societe Generale 2009
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ve 14 statech. K analyzovani bankopejistve francouzské bance SG musi byt obsazena
celd French Network (francouzskot)siTato sf ma velké zastoupeni vastskychéastech
Francie, kde tyto oblasti pokryva neitelnym mnozstvim 3 000 stalych patek.
Nabidka poji&tni pro jednotlivce se u SG sklada z zZivotniho péji§ které je ve &Si casti
piipravovano pojisovnou Sogécap. Proto neriegvapenim, Ze stejné produkty je mozné
nalézt na webovych strankach obou instituci. V sékeotniho pojiSéni nabizi Société
Générale 5 produkt plus d¥ bonusové varianty. Pro detaijsi seznameni s pojistnym

produktem byl vybran pojistny produkt Séqudia.

SEQUOIA

Toto Zivotni pojistni predstavuje moderni typ pojistného produktu, kterénliouje

investici s poji&nim. Investni sloZzka je dle zvazeni klienta investovana dodfion
s garantovanym vynosem, nebo banka nabizi vice8@einvesténich fondi, které maji
podobu akciovych fond nebo fond nemovitosti. Tyto fondy jsou navic rozngisy

po celém s#t¢ a mohou podléhatiznym styfim spravy. VySe plateb pojistnéh@asovy

harmonogram si fZe klient zvolit sam.

Shrnuti

Finartni skupina Société Généralespbi na jednom z nejvy8igjSich bankopojistnych tth
ve Francii. UZ jen konkurence mezi subjekty je omtb trhu obrovska, ale ipsto se SG
diky spolupraci banky SG se svymi dogmi spol€nostmi, které pojistné pro banku
pripravuji. Jejich piprava je navic velmi dinna, protoZe si banka vytita special
pojistovny na Zivotni i nezivotni poji&i. U Zivotniho poji&tini se niize zdat, Ze nabidka
neni z nejétSich, ovSem téuit kazdé Zivotni pojighi nabizi gkolik alternativ.

Pokud bude brana spoluprace Société Générale ma tiiéeské republice, tak se jedna
0 spolupraci banky ve forn nadnarodnich matekych spolénosti. SG finesla
do Kometni banky také &které os¥dcené pojistné produkty, které bylyiypodne nabizeny
ve Francii. Nej¢tSim ginosem pro Komeéni banku jsou vSak zkuSenosti. JelikoZz ma
Société Générale z&r@é znalosti fi zavadni bankopoji&ni z jinych stai, mize tyto
poznatky uplatnit i négeském trhu.

%3 SOCIETE GENERALRAnnual Report Sogécap 2008
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3.3 Bankopoijist éni ve Velké Britanii

Velka Britanie je protikladem st&jizni Evropy, jako jsou Portugalsko, ItakeSparglsko.

Ty maji nejtSi podil bank v pojistném sektoru. Tento stav jsledkem efektivniho
vyuzivani fistu Zivotniho pojigni a také nabidkou kvalitnich prodtkiTyto zen¢ ziskaly

i pomoc politickou. Ta spdvala zejména v zékonech, které povoluji nebo pagpo
spojovani bankovnich a pojistnych subjekt Ve Velké Britanii, jakozto neptSim
evropském trhu ZzZivotniho pojiti, je situace bankopojiti velmi specificka. Zasah
bankopojis¢ni do celkového podilu fpdepsaného hrubého pojistného neni zdaleka tak

vyrazny, jak by se dalofedpokladat. Tuto situaci apobuje hned &kolik faktor.

Nasledujici grafy. 11 a 12 zobrazuji jaké distriéni kanaly jsou ve Velké Britanii nejvice
vyuzivany k prodeji Zivotniho a nezivotniho pajisit Z grafu je rejmé, Ze bankopoji&bi
ma 20% podil na prodeji Zivotniho pofist. Tento podil je z evropského hlediska celkem
nizky. Nejvyznam@ySi roli v distribucich tohoto poji8hi a to celych 65 % ipdstavuji
tradicni britSti makl@, neboli brokers IFA. Poji®vaci agenti a ostatni prodejci si rokgl

jiz jen zbylych 15 %.

Graf 11: Distribu éni kanaly v sektoru Zivotniho pojisS&éni

B Bankopojisténi ™ Agenti Makléri ™ Ostatni

5%

10%

Zdroj: SWISSRE Bancassurance: emerging trend, opportunities anallehgegonline].
http://media.swissre.com/documents/sigma5_2007dén.p

Situace v nezivotnim poj&i neni pro Velkou Britanii o nic lepsSi. Podil 10 $é
na evropsky standard gpnérny, ale nepedstavuje vyznamnou ro#8host bankopojishi.
Jak je z grafu patrné, tak i zde drzi dominantrstgeeni maklig. AvSak naproti Zivotnimu
pojistni ma zde vysoky podil takéimy prodeje pojifoven, ktery dosahuje 32 %.
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Graf 12: Distribu ¢éni kandly v sektoru ne Zivotniho pojiséni

B Bankopojisténi M Agenti Makléri ™ Ostatni

10%

54%

Zdroj: SWISSRE.Bancassurance: emerging trend, opportunities andllehge$online].
http://media.swissre.com/documents/sigma5_2007dén.p

Za vznikem bankopojihi ve Velké Britanii, &koliv negimo, stoji pojigovna Griffin
Assurance Co, Ltd, ktera &da nabizet jisté bankopojistné produkty. Tatoggojrna velmi
zahy poté pesla pod vyznamnou banku Barclays. V roce 1967téplsnkopoji&ni banka
TSB. Ta kthem 80. let zavath do sveho portfoliaizné pojistné produkty,éetré produkti
nezivotnich a diky tomu se velmi zahy stala jedminejvyznamsjSich hr&a na finargnim
trhu. V roce 1995 byla TSB prodana bance LoydsSibalvyznamnymi bankami v historii
bankopojis¢ni Velké Britanie jsou banky Midland, Britania, Bling Society. V roce 2003
tii z péti nejwetSich bank v Anglii viastnily ddeé poji¥ovaci spolénosti. Jednalo se
o britskou hypoténi banku HBOS, Llodys TBS a banku HSBC. V roce 26868ale tyto
banky kwali finanéni krizi dohodly na spotmé fuzi. Na zaklagl vyvoje poslednich let je
moznéfici, Ze partnerskd spoluprace je v&mné dob ve Velké Britanii snad nejvice

rozSteny model spoluprace mezi bankami a pojgami.

Také zde je roz&n jinak nepilis ¢asty vznik bankopojighi. Jedna se o assurbanque,
neboli ,bankopoji&ni naruby”. Pro tento vznik bankopofat je charakteristické, Ze hlavni
iniciativu ke spojovani finamich instituci ma pojivna, ktera se zapojuje do bankovnictvi
prostednictvim nabidky bankovnich prodtikt Jednim z hlavnichugtodu této spoluprace
britskych pojifoven je ten, Ze pojidvny cheji poskytovat @zné finani sluzby

a diverzifikovat tak podnikatelské riziko. Mezi @pvny, které bd'to koupily banky nebo
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zalozily dceéinou spolénost (banku) pét pojis‘ovny Pearl Assurance, Standard Life nebo
Wesleyan Assurance Sociéfy.

Pricin pra¢ neni bankopojighi ve Velké Britanii roz§ené tolik je mnoho, ale mezi hlavni
duvody pati tvrda regulace podminek stanovené britskymi zgkdadna se zejména o dva
z&kony, které zrmé¢ ovliviuji rozvoj bankopojig&ni. Témito zakony jsou Financial
Services Art a Building Societe Act. Tyto zakonygukiji investéni primysl

v dlouhodobém rftitku, a proto maji podstatny vliv na prodej dloubbyich pojistnych
produkti. Od roku 1997 bylo realizovano 18 reginch zasah do bankovni sféry. Nadale
zde vSak #éstdval problém, Ze pojistné produkty nemohly byaddvany nebo nabizeny
zanestnanci banky, ale jeni@s regulované prodejce. Stejna situac&rstd prodejci se

vyskytuje i v Nemecku a zaficinuje tak mensi roz&nost bankopojidhi v této zemi.

DalSim divodem pro znéé zpomaleny st bankopoji&ni ve Velké Britanii je
i nevhodnost nabizenych prodaiki/étSinou se totiz jedna o komplexni a slozité progukt
jenze pro bankopoji&hi jsou vhodné spiSe jednoduché standardizovardukiyy Navic

lidé zde maji malouid/éru v bankovni instituce a spiséwdiuji poji&’ovacim makl&m.

3.4 Vyvoj bankopojist éni v EU
Jiz dnes je jasny globalni trend silnych fitiaith skupin, které krothbankovnich sluzeb
nabizeji téz leasing, stavebni B, penzijni fipojisténi, obyejné pojiséni a investni
sluzby. Gekava se, Zze banky a pdp¥ny, které stoji samostatisi do utité doby najdou
sveho finagniho partnera. Banky budou hledat p@pény, nebo si samy zalozi své tloé
spoleé&nosti, poji¥ovny si budou hledat &jaké strategické spojeni s bankami. Dnes je
dokonce s#tovy trend, Ze pojifovny si zakladaji svoje banky, nebo si vy®ja jejich
akvizice. Pojisovny jsou totiz I1épe vybavené dlouhodobymi ¢@re Zivotniho pojisini.
Finartni skupiny budou muset byt v budoucnosti uceleim@kjtato marketingova mezera
bude pedstavovat trzni nevyhodu. Uvadi se, Ze jako umdlar instituce v sedrédobém
a dlouhodobém horizontu maji realnou Sanciufm velké finagni skupiny?>

**KORAUS, A.Bankopoigovnictvo 1. vyd. Bratislava: SPRINT, 2005 str. 345.
> KORAUS, A.Bankopoigovnictvo 1. vyd. Bratislava: SPRINT, 2005 str. 346.
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3.4.1 Finanéni krize

Turbulenci na finagnich trzich maji za nasledek negativni vysledkyo#lgs vlastniho
kapitalu evropskych poji®ven. Zapadni Evropacekdva pokles i v odivi nezivotniho
pojistni. V zemich gtdni a vychodni Evropy jde ruku v ruceaist ekonomiky

a prinik pojistnych produkt.

I nyni, kdyZ je evropsky pofidvaci sektor zasazeny finam krizi mérg nez ostatni
praimyslova od¥tvi, respektive podstatn mére nez bankovni sektor, turbulence
na finargnich trzich mily tak vyrazny vliv na finance, ze vedly k negafivnvysledim

v delSim obdobi a tim i k prudkému poklesu vilasinkapitalu. Niz§i HDP a rostouci
nezangstnanost povedou k mirnému poklesu vadvs nezivotnim pojignim. Zatimco
ve WtSi ¢asti pojifovacich produki lez aekavat, Zze budou zisky stabilni, pacjisi
motorovych vozidel bude v Gtlumu, protoZze tentotsekprochazi v poslednich letech

tvrdym konkureginim bojem.

Segment zivotniho poji&ti bude vice volitelny, s mirnym poklesem novychiggovacich
obchodi a se vSeobeé&rvySSim propademipzivotnych pojistkach. Od zemi se spiSe nizkou
(v porovnani s pmérem evropské patnactky) hustotou Zivotniho p&jist se

v nasledujicich letechsekava pozitivniist®

3.5 Komparace bankopojist éni CR a Evropské unie

Protoze méa bankopojiti ve statech zapadni Evropy jiz dlouholetou tradieni proto
lehké porovnavat tyto vysfe staty Ceskou republikou, kde si bankopojist teprve hleda
SirSi uplatgni. Ale i presto neni podil bankopojiti u Zivotniho pojigini zanedbatelny. Jak
je mozné vidt na grafu¢. 13, je na tomCR v porovnani s Polskem a Velkou Britanii
dokonce i lépe. Nejblize 100 % hranici je Portukalskde se bankopojiti v oblasti

Zivotniho pojis&éni opravdu dé.

Podil neZivotniho pojishi je vCR stejré jako ve zbytku Evropy na nizké Grovni. Bt&iny
stati EU mohou za nizky podil bankopo§ist u nezivotniho pojighi poji¥ovaci agenti,

* SCHULTES, CHTrh poigovnictva v strednej a vo vychodnej Eurépe.
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ktefi mohou byt vice flexibilni a |épe se takzpasobit potebam klienta. Tento podil navic
podporuje fakt, Ze sjednani rrégpad pojiSEni nemovitosti naigpazce banky neni v mnoha

piipadech ani mozne.

Klicovymi faktory, které branéi napomahaji k vyvoji bankopojiti v celé Evropské unii
jsou nap. zakony, zvyky a navyky spebiteli, velikost a Urovié bankovniho sektoru,
velikost a Urove pojisovaciho sektoru. Nedostatek nebo nadbytek vySeényih faktof

muze mit za nasledek pomalejSi tempo rozvoje bankiifoi.

Graf 13: Podil bankpoijisténi v oblasti Zivotniho pojiS&ni v EU

90%

80% O Portugalsko
70% B Francie

0,
60% Oltalie

50%
OVelka Britanie
40%

30% B Polsko

20% O Ceska republika

10%

0%

Zdroj: vyraeni zpravy Swiss Re, bancassurance and insuran@& 2009

V Ceské republice vlastnitginu wtsich bank zahratmi maijitelé, kt& jiz maji s aplikaci
bankopojiséni velké zkuSenosti. Tyto finani skupiny jiz @isobi na ¥tSiné financnich trhi
Evropské unie, ale i ve statech vychodniho blokyi maouto aplikaci velké zkuSenosti.
Tyto znalosti jsou uplébvany hlaveé v nabidce jednotlivych bankopojistnych produkt
V prvni fazi gipravuji finareni skupiny bankopojistné produkty velmi jednoduehBanky
se je poté fizpusobuji dle patb daného statu nebo poptavky klienBankopojiséni se
tedy po strance nabidky bankopojistnych produi&i jen minimalg. Zasadni rozdily jsou

zatim v distribuci a marketingové Znosti bank v jednotlivych statech EU.
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Zaver

Bankopojiséni je v dnesni dabcasti kazdé dale fungujici moderni ekonomikyeské
banky a pojisovny se nachazi ve faziippisobovani zapadoevropskym irh. Také se
nachazi v podminkadch konkutgrich bofi nejen na trhu doméacim, ale i na trhu
zahranénim. Na finagnich trzich nizeme pozorovatdkolik trendi. K hlavnim smiram
pafti sjednocovani,tauz se jedna o sjednoceni produkiebo celych instituci. Zisdrodu
znané konkurence vzniklo i bankopoggi, které od svého vzniku proslo zZngm
vyvojem. Tento vyvoj se vSak v jednotlivych statezhané liSi, a ne vzdy je vyvoj
bankopojis&ni bez problén.

Hlavnim cilem této diplomové prace byla analyza ¢asného stavu bankopojiai
v Ceské republice a vzajemna komparace s Evropskoii &mdo splgni cili prace
a komplexni pochopeni této problematiky napomolpoacovani bankopoji&i nejprve

Z teoretické stranky. Poté jiz nasledovala analyz@je a sotasné situace bankopogaf.

V prvni kapitole prace jsou vymezeny jednotlivé idiee bankopojid&ni. | presto, Ze
se s terminem bankopopai setkAvameéadu let, neexistujerpsné definice tohoto pojmu.
Tato definice se s postupettasu vyvijela Jelikoz neni bankopofist ani definovano
zakonem, prace proto vychazi ze &sné koncepce - chapani bankopéjsjako formu
spoluprace a formu fin&niho produktu. V dal&fasti této kapitoly se prace zabyvé vznikem
a postupnym vyvojem bankopojisf, pravni Gpravou, regulaci jakGR tak i EU. Dale
prace znazdiuje rozaleni bankopojidini na jednotliva odstvi, kterd jsou pozii

podrobré popsana.

Druhé& kapitola se zabyva analyzou bankop@jigve vybranych bankadfieské republiky.
Pro tuto analyzu byly vybranyitnejwtsi banky nateském trhu a to — Kom@ri banka,
Ceska spiitelna a CSOB. Po analyze ¥thto bankach Izeici, ze gistup k forng
spoluprace v jednotlivych institucich je zavislyegevSim na iistupu k bankopojighi
jejich matéskych spolénosti. A uZ se jedna o Komami banku,Ceskou spiitelnu nebo
CSOB, je spoluprace bank s pép§nami pl# v reZii &chto spolénosti a v souladu
se strategii celé fingni skupiny. Proto i vyvoj bankopojiii je plre v rukou g&chto
financnich skupin. Jelikoz se ale jednd o skupiny, které&kladaji bankopojigni
vyznamnou roli a jeho roz€ivani patti k hlavnim citim tchto subjeki, da se ekévat
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nejen ¥srejSi propojeni bankovnich a pojistnych instituci,e ai zesileni nabidky
bankopojistnych produt Po zanalyzovani bankopo§ist Izeftici, Ze sedmto finarénim
skupindm aplikace bankopoggi dai, protoZze kazdym rokem je podil bankopa@jist

na celkovém fedepsaném pojistném hlava Zivotniho pojistni vétsi.

Posledni kapitola je zaffena na bankopoji&i v Evropské unii. Pro ipdstaveni
bankopojis&ni byla vybrana Francie a Velka Britanie, jakoZtmlgbky" tohoto od¥tvi.
Francie, pai k zemim, kde je bankopoj&ti, co se Zivotniho poji&hi tyée, na vysoké
arovni. Na pozitivni rozvoj bankopojiti ma ve Francii vliv legislativa, ktera spolupraci
bank a pojisoven neomezuje, ba naopak podporuje. Francie pratd s Portugalskem
Britanie. Ta i pes nejvysplejSi pojistny trh z hlediskarpdepsaného pojistného v Eviépp
nedosahuje takové Uro¥rv tomto od¥tvi, jako pra¢ Francie. Jeden z hlavniclivebdi
pro¢ nedosahuje bankopoj$ti takovych hodnot, jsou trauhi ,brokers“. DalSi picinou
mohou byt i legislativni podminky, kteréils neusnatiuji aplikaci bankopojigni. V této
kapitole je také fedstavena francouzska spwlest Société Geénérale a jejiigiup

k bankopojistni.

V zawru kapitoly je provedena komparace bankop&jist Evropské unii s bankopojésti

v Ceské republice. Porovnanim vyvoje bankopsijisv EU, které vznikalo jiz v 70. letech
20. stoleti, a Weské republice, kde se prvni zminky o bankopwjistobjevuji

az v 90. letech 20. stoleti, Ize usoudit, Ze haplizhruba dvaceti let je oproti vydpm
statim znat. AvSak diky zahrafim finartnim skupinam, které maji obrovské zkuSenosti
s aplikaci bankopojighi se tomuto oditvi v Ceské republice da Bankopojidni v oblasti
Zivotniho pojis¢ni jiz nyni dosahuje lepSich vyslaedkez rekteré evropské staty. Napomaha
tomu i fakt, Ze zde nejsourimi konkurenti prodeje jednotlivych prodiikjako je tomu
napg. ve zmhované Velké Britanii. Do budoucna Ize ted§ekévat pokréujici pozvolny

rast.

Pro podklady této prace slouzila odborna literatuoalborné&lanky. Konkrétnich informaci
0 bankopoji&tni je viak na&eském trhu stadle mélo. Banky si pro svojely sice provadi
podrobné analyzy tohoto oglvi, zjisSttné udaje si ale nechavaji vyhr&doro své paeby

a konkrétniciselna data externim uzivaiel neposkytuji.
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Priloha 1: Prehled distribué¢nich kanali Zivotniho pojisténi v EU

Breakdown of life insurance premiums by distribution channel - 2006

Insurance 2T
company . R .. Brokers i
e (tied and multi-tied) lfba_nlt:, post
offices, etc.)
AT Austria 23% 6% 20% 45% 5%
BE  Belgium 21% 4%, 32% 43% 0%
BG  Bulgaria 17% 63% 20% 0% 0%
DE  Germany 10%%6 47% 21% 20% 2%
ES Spain 8% 18% 9% 63% 2%
FR  France 15% 7% 12% 64% 2%
GE  United Kingdom 7% 20%: 73% 0% 0%
HR  Croatia 35% 43% 0% 199 4%
IE Ireland 38% 16% 45%% 0% 0%
IT [taly 12% 20%: 1% 62% 0%
LU Luxembourg 7% 2% 45% 37% 8%
T Malta 3% 19% 2% TE% 0%
ML Metherlands 27% 53% 0% 20% 0%
PL  Poland 28% 39% 3% 21% 0%
PT  Portugal 4% 10%% 1% 85% 0%
SE Sweden 28% 0% 19% 45% 8%
e Slovenia 1% 57% 13% 2% 21%
Sk slovakia 3% 7% 19% 0% 0%
TR Turkey 42% 33% 1% 24% 0%

Zdroj: http://www.cea.eu/uploads/DocumentsLibraogdments/1224519688_eif.pdf

Priloha 2: Prehled distribuénich kanali Zivotniho pojisténi v EU

Breakdown of non-life insurance premiums by distribution channel - 2006

Other
Icr:s:_lr:;:: (tiedAag:dntr:ulti- A
employees tied) (ba_nks, otils
offices, etc.)
AT Austria 40.1% 13.2% 36.3% 4.8% 5.7%
BE  Belgium 19.9% 9.2% 63.4% 5.9% 1.5%
BG Bulgaria 29.0% 42.3% 28.7% 7.9% 1.4%
ES  Spain 24.0% 38.7% 28.1% 7.9% 1.4%
FR  France 35.0% 35.0% 18.0% 9.0% 3.0%
GB  United Kingdom 22.2% 3.8% 54.3% 9.9% 9.8%
HR  Croatia 69.8% 20.3% 2.3% 1.0% 6.6%
IE  Ireland 38.2% 0.0% 61.8% 0.0% 0.0%
T Haly 6.6% 84.2% 7.5% 1.7% 0.0%
LU Luxembourg 35.0% 40.0% 24.6% 0.4% 0.0%
NL  Netherlands 52.0% 40.0% 0.0% 8.0% 0.0%
PL  Poland 24.1% 58.6% 15.4% 1.0% 1.0%
PT  Portugal 11.0% 60.1% 16.7% 9.3% 2.8%
Sl Slovenia 20.9% 67.5% 8.8% 0.4% 2.4%
SK  Slovakia 8.1% 48.4% 43.5% 0.0% 0.0%
TR Turkey 10.9% 70.2% 9.2% 9.7% 0.0%

Zdroj: http://www.cea.eu/uploads/DocumentsLibraogdments/1224519688 _eif.pdf
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