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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva zaméstnavanim sluchové postizenych a jejich
uplatnénim v orgdnech statni spravy se sidlem v Hradci Kralové. Dale se vénuje
problematice sluchového postizeni a problematice aktudlni nezaméstnanosti v Hradci

Kralové.

Cilem mé prace je zjistit zaméstnanost sluchové postizenych v orgénech statni
spravy se sidlem v Hradci Kralové. Déle vice pfiblizit problematiku sluchového

postizeni a popsat vyhody a nevyhody zaméstnavani sluchové postizenych.

V prvni kapitole se vénuji Clenéni a charakteristikdm vefejné spravy. Ve
stru¢nosti popisuji samospravu, nebot’ neni piedmétem mé prace. Poté se podrobné&;ji
rozepisuji o ¢lenéni a charakteristikdch statni spravy. Zminim se téz o tfech slozkach

moci — zdkonodarné, vykonné a soudni.

Druhd kapitola obsahuje vycet organti statni spravy. Do orgént statni spravy
jsou zahrnuty ustfedni orgény s celorepublikovou plisobnosti a uzemni organy
s izemni (mistni) ptisobnosti. Dale uvadim seznam organt statni spravy, které¢ maji

sidlo v Hradci Kralové.

Ve tieti kapitole popisuji problematiku zdravotniho postiZeni a jeji definici.
Dale se vénuji problematice sluchového postizeni a komunikaci se sluchové
postizenymi. Zminim se o komunikacnich prosttedcich, které vyuzivaji sluchové

postiZzeni v komunikaci jak mezi sebou, tak mezi slySicimi lidmi.

Ctvrta kapitola se zabyva p¥imo zaméstnavanim sluchové postizenych. Popisuji
prava a povinnosti zameéstnavatell podle zdkona o zaméstnanosti. Zjistuji
zaméstnanost sluchové postizenych v organech statni spravy se sidlem v Hradci
Kralové, dale aktudlni nezaméstnanost v Hradci Kralové. Popisuji vyhody a

nevyhody zaméstnavani sluchové postizenych.



1 Verejna sprava

Vefejna sprava zahrnuje spravni ¢innost souvisejici s poskytovanim vefejnych
sluzeb a se spravou na ustfedni 1 mistni Grovni, a souhrn instituci, které tuto ¢innost

vykondavaji pfimo nebo prosttednictvim ziizenych spravnich organi.

Vefejnou spravou' se tedy rozumi sprava uzemi (statu, kraje a obce), sprava
veci ve vefejném zajmu (napt. dopravni prostfedky, komunikace, budovy, pozemky),
dale sprava vefejnych zalezitosti (sluZzby vetejnosti, sluzby obcaniim), sprava
vefejnych financi (sprava penéznich prostfedkii, vefejnych rozpocti) a sprava

objektl (uzivani vetejnych objektl a zatizeni, prirodnich zdrojit).
1.1 Clenéni verejné spravy

Na obrazku 1 je zndzornéno Clenéni vetejné spravy. Tedy vefejna sprava se
Cleni na statni spravu a samospravu. Statni sprava je rozdélena na ustfedni statni
spravu a uzemni statni spravu. Samosprava se d¢li na zemni samospravu a

Zajmovou samospravu.

Obrazek 1 - Clenéni vefejné spravy’

Vefiejna sprava

Statni sprava Samosprava

Ustiedni Uzemni Uzemni Zajmova

' KANA, P. Zdklady verejné spravy. 2. vyd. Ostrava: Montanex, 2007.
> KANA, P. Zdklady verejné spravy. 2. vyd. Ostrava: Montanex, 2007.



1.2 Samosprava’

Samosprava je organizace, ktera spravuje své vlastni zalezitosti (jde o vykon
vefejné spravy v samostatné ptisobnosti) a zalezitosti vefejného zajmu (jde o vykon

vetejné spravy v pienesené plisobnosti). Pravomoci a povinnosti vymezuji zékony.

Samosprava ma pravni subjektivitu a je pravnickou osobou, jednd svym
jménem, rozhoduje samostatné o spravnich zalezitostech a hospodaii samostatné
s finan¢nimi prostiedky. Stdt mlze zasahovat do jeji Cinnosti, pouze v piipadé

vyzaduje-li to ochrana zékona, a to jen zpiisobem stanovenym zakonem.

Samosprava je Clenéna na Uzemni samospravu a zajmovou samospravu.
Clenéni samospravy je znazornéno na obrazku 2. Zajmova samosprava piedstavuje
sdruzovani obcanli se stejnymi zdjmy a obcCani, kteti maji stejnou profesi. Do
zajmové samospravy patii profesni sdruzeni (jednd se o komory, napt. advokatni,
1ékarska, agrarni) a zdjmova sdruzeni (jedna se o odbory, svazy, sdruzeni a kluby).
Uzemni samospravou jsou obce a kraje, jejichZ pravo na samospravu je zakotveno v
Ustavé Ceské republiky (zdkon &. 1/1993 Sb.). Obce a kraje vedle tkoli v

samostatné piisobnosti vykondvaji zaroven statni spravu v prenesené pisobnosti.

Obrazek 2 - Schéma samospravy

Samosprava
Uzemni Z4ajmova
Obce Kraje Prof?sm’ Z3j move
sdruzeni sdruzeni

> KANA, P. Ziklady veiejné spravy. 2. vyd. Ostrava: Montanex, 2007.



1.3 Statni sprava

Statni sprava realizuje statni moc. Statni moc je vykonavana prostfednictvim
organdl i slozek moci, které jsou zakotveny v Ustavé CR (zakon &. 1/1993 Sb.), a
témi jsou moc zdkonodarna, moc vykonnd a moc soudni. Podle Listiny zakladnich
prav a svobod (zdkon ¢. 2/1993 Sb.) lze statni moc uplatiiovat jen v piipadech a v

mezich stanovenych zékonem, a to zpiisobem, ktery zékon stanovi.

Moc zakonodarna nalezi Parlamentu CR, ktery je tvofen dvéma komorami, a to
Poslaneckou snémovnou a Sendtem. Poslaneckd snémovna (tedy dolni komora
parlamentu) ma 200 poslanci, kteti jsou voleni podle zasad pomérného zastoupeni
na dobu cCtyt let. V Cele stoji pfedseda a mistopiedsedové. Dale Senat (tedy horni
komora parlamentu) ma 81 senatort, ktefi jsou voleni podle zasad vétSinového
systému na dobu Sesti let, pritom kazdé dva roky se méni tfetina senatort. V cele

stoji téz predseda a mistoptedsedoveé.

Organy moci vykonné jsou prezident republiky a vlada. Prezidenta republiky
jako hlava statu voli Parlament na spolecné schtizi obou komor. Prezident je volen na
dobu péti let a mlize byt zvolen pouze 2x za sebou. Vrcholnym organem moci
vykonné je vlada, kterd se sklada z predsedy, mistopiedsedti a ministri. Predsedu
vlady jmenuje prezident republiky a ostatni ¢leny jmenuje na névrh predsedy vlady
prezident republiky na dobu ¢tyt let. Ministfi, ktefi jsou ¢leny vlady, tidi a spravuji
jednotlivé resorty (ministerstva). Do moci vykonné jsou zahrnuty také statni

zastupitelstvi.

Moc soudni vykonavaji jménem republiky nezavislé a nestranné soudy.
Soustavu soudii tvoii Nejvyssi soud, Nejvyssi spravni soud, Vrchni soudy (2),
Krajské soudy (8), Okresni soudy (76) a Obvodni soudy (10). Mimo soustavu soudt
stoji Ustavni soud, ktery je soudnim organem ochrany tstavnosti. Ustavni soud m4
15 soudct, ktefi jsou jmenovani prezidentem republiky se souhlasem Senétu na dobu

deseti let.
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Cinnost statni spravy® je zaméfena na realizaci statniho systému a slouZi
vefejnym z4jmim spolecnosti, sluzbé vetejnosti, sluzbé i ochrané¢ obcanti a obrané

statu.

Na obrazku 3 je zndzornéno Clenéni statni spravy. Tedy statni sprava je
rozdélena na tustiedni statni spravu a tizemni statni spravu. Do Ustiedni statni spravy
patfi ministerstva a jiné Ustfedni sprdvni Ufady s celorepublikovou piisobnosti.
Uzemni stitni spravou jsou tzv. dekoncentrity, tedy podiizené spravni uiady

s izemni (mistni) plisobnosti.

Obrazek 3 - Schéma statni spravy

Statni sprava

Ustiedni Uzemni

A 4

Ministerstva Jiné spravni tfady Dekoncentraty

Zdroj: vlastni zpracovani

* KANA, P. Zdklady veiejné spravy. 2. vyd. Ostrava: Montanex, 2007.
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2 Organy statni spravy

Pod pojmem organ statni spravy se rozumi ufad vykonavajici statni spravu.
V nékterych literaturach misto pojmu organ statni spravy je uvadén také pojem

spravni ufad nebo 1 statni Gfad.

Organy statni spravy zastupuji stat pii vykonu vetejné spravy, jsou ziizeny
Ustavou CR, tustavnimi zdkony a dalSimi zdkony, které upravuji jejich postaveni,
pravomoce, uzemni a vécnou pusobnost. Kazdy organ statni spravy ma vlastni

organizacni strukturu a ¢leni se na dalsi organizacni slozky.
2.1 Ustfedni organy statni spravy

Ustfedni organy statni spravy’ jsou v soulasnosti predstavovany 14
ministerstvy a 11 dalS$imi Ustfednimi organy statni spravy. Tyto ustfedni organy jsou
ziizeny tzv. kompetencnim zadkonem (C. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Gstiednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisi).
V pisobnosti téchto ustfednich spravnich uradi jsou podiizené spravni urady,
organizaCni slozky statu, které nejsou spravnimi Ufady, a statni piispévkové

organizace.

V soucasné dobé podle kompetencniho zidkona, v platném znéni, pisobi

v Ceské republice tyto ministerstva (14), v jejichZ Gele je ¢len vlady (ministr):

e Ministerstvo dopravy
e Ministerstvo financi
e Ministerstvo kultury
e Ministerstvo obrany

e Ministerstvo prace a socidlnich véci

> CMEJREK, J.; KOPRIVA, R. Zdklady vefejné spravy. 1. vyd. Praha: CZU, 2007.
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e Ministerstvo pro mistni rozvoj

e Ministerstvo prumyslu a obchodu

e Ministerstvo spravedlnosti

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
e Ministerstvo vnitra

e Ministerstvo zahrani¢nich véci

e Ministerstvo zdravotnictvi

e Ministerstvo zeméd¢€lstvi

e Ministerstvo zivotniho prostiedi

Kompetenéni zdkon, v platném znéni, také uvadi dalsi ustfedni spravni Grady
s celostatni ptsobnosti (11), které nemaji nadfizeny spravni ufad, ani nepodléhaji
zadnému ministerstvu. Nekteré ustfedni spravni ufady maji podiizené spravni urady

s izemni pusobnosti. Dal§imi ustfednimi spravnimi urady jsou:

o Cesky baiisky ufad

o Cesky statisticky ufad

o Cesky telekomunikaéni urad

o Cesky ufad zeméméticky a katastralni
o Energeticky regula¢ni urad

e Narodni bezpe¢nostni urad

e Sprava statnich hmotnych rezerv

o Statni Urad pro jadernou bezpecnost

« Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
o Utad pramyslového vlastnictvi

« Utad vlady Ceské republiky

Podle posledniho znamého piehledu spravnich ufada® , ktery publikoval Utad
vlady Ceské republiky v roce 2007, pasobi v Ceské republice 23 spravnich ufadi

s celorepublikovou plsobnosti, které jsou podfizeny jednotlivym ministerstviim.

6 Utad vlady CR. Piehled spravnich viFadii [online]. 2009 [cit. 2010-04-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/statni-sluzba/su20070108.pdf>.
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Nekteré spravni urady s celorepublikovou pusobnosti maji zfizeny podiizené spravni

ufady s uzemni puisobnosti. Témito spravnimi organy s celostatni ptisobnosti jsou:

1. ufady podfizené ministerstvu dopravy
« Utad pro civilni letectvi
e Statni plavebni sprava
e Drazni ufad
e Drazni inspekce
2. urady podfizené ministerstvu financi
o Generalni feditelstvi cel
3. ufrady podfizené ministerstvu prace a socialnich véci
o Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
o Statni Gfad inspekce prace
« Utad pro mezindrodnépravni ochranu déti
4. tfady podfizené ministerstvu pramyslu a obchodu
o Statni energetickd inspekce
« Cesky ufad pro zkouseni zbrani a stieliva
« Ceska obchodni inspekce
e Puncovni Gfad
« Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
5. urady podfizené ministerstvu spravedInosti
e Vézeiiska sluzba Ceské republiky
6. ufady podfizené ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy
o Ceska $kolni inspekce
7. urady podfizené ministerstvu vnitra
e Narodni archiv
8. ufady podiizené ministerstvu zdravotnictvi
o Statni Ustav pro kontrolu 1é¢iv
9. urady podfizené ministerstvu zeméd¢lstvi
o Statni veterinarni sprava
« Ustfedni kontrolni a zkusebni tstav zem&dé&lsky

o Statni rostlinolékatska sprava

14



o Statni zemé&dé€lska a potravinaiskd inspekce
e (Ceské plemenafska inspekce
10. ufady podfizené ministerstvu Zivotniho prostiedi

o Ceska inspekce Zivotniho prostiedi
2.2 Uzemni organy statni spravy

Uzemnimi organy statni spravy jsou tzv. dekoncentraty. Dekoncentratem’ se
rozumi podfizeny spravni Ufad sGzemni (mistni) plsobnosti. Tento podfizeny
spravni ufad ma ¢ast pravomoci delegovanych od ministerstev a jinych ustfednich

spravnich tradu.

Divody delegovani pravomoci® na podiizené organy statni spravy jsou
nedostateCné persondlni vybaveni, odtazitost ustfedniho orgdnu statni spravy od

potieb obyvatel regiontl a snizena adaptabilita na mistni podminky.

Podle posledniho znamého piehledu spravnich Gfad’ , ktery publikoval Utrad
vlady Ceské republiky vroce 2007, podiizenymi spravnimi tufady s tzemni

pusobnosti (17) jsou:

o Krajska vojenska velitelstvi
 Ujezdni uiady

o Financni feditelstvi

e Finan¢ni Gfady

o Celni feditelstvi

o Celni ufady

« Utady prace

e Oblastni inspektoraty prace

" VOCHOZKA, M. Méreni efektivnosti spravnich iiradii. 1. vyd. Ceské Budgjovice: VSTE, 2008.
¥ VOCHOZKA, M. MéFeni efektivnosti spravnich vradii. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: VSTE, 2008.
? Utad vlady CR. Prehled spravnich iradii [online]. 2009 [cit. 2010-04-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/statni-sluzba/su20070108.pdf>.
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e Hasi¢ské zachranné sbory kraja

o Statni oblastni archivy

e Spravy Narodnich parka

o Krajské veterinarni spravy

o Krajské hygienické stanice

o Katastralni Gfady

e Zeméméiicke a katastralni inspektoraty

e Obvodni banské trady

2.3 Organy se sidlem v Hradci Kralové

Statni spravu vykonavaji ustfedni spravni Ufady s celostatni pisobnosti a
uzemni spravni Ufady s izemni plsobnosti. Tyto Ustfedni a izemni spravni ufady

mohou mit sidlo 1 v Hradci Kralové.

Organy vykonavajici statni spravu v riiznych oborech statni sluzby'® se sidlem

v Hradci Krélové, jsou:

Ceska obchodni inspekce - Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky
Cesky statisticky tfad Kralovéhradecky kraj

Ceska $kolni inspekce - Inspektorat Kralovéhradecky kraj

Cesky telekomunikaéni tifad - odbor pro vychodoéeskou oblast
Finanéni feditelstvi v Hradci Kralové

Finan¢ni ufad v Hradci Kralové

Katastralni urad pro Kralovéhradecky kraj

Katastralni ufad pro Kralovéhradecky kraj - Katastralni pracovist¢ HK

A e A o

Krajska hygienicka stanice Kralovéhradeckého kraje
10. Krajska veterinarni sprava pro Kralovéhradecky kraj

11. Krajska veterinarni sprava pro Kralovéhradecky kraj - Inspektorat HK

' Obory statni sluzby jsou uvedeny v nafizeni vlady &. 85/2003 Sb., kterym se stanovi obory statni
sluzby.

16



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Oblastni inspektorat Ceské inspekce Zivotniho prostiedi Hradec Kralové
Oblastni inspektorat prace pro Kralovéhradecky kraj a Pardubicky kraj
Obvodni bansky ufad v Trutnové - pracovisté Hradec Kralové

Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Hradec Kralové

Pracovisté Ceské spravy socialniho zabezpeéeni Hradec Kralové
Puncovni afad - Expozitura Hradec Kralové

Statni energeticka inspekce-Uzemni inspektorat pro Krélovéhradecky kraj
Statni oblastni archiv v Zamrsku - pracovisté Hradec Kralové

Statni rostlinolékatska sprava - obvodni oddéleni Hradec Kralové

Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv - oddéleni kontroly 1é¢iv Hradec Kralové
Statni zemédé&lska a potravinaiskd inspekce - Inspektorat v Hradci Kralové

Utad prace v Hradci Kralové

Do vyse uvedené¢ho seznamu organti statni spravy se sidlem v Hradci Kralové

nezahrnuji bezpe€nostni sbory, kterymi jsou Celni feditelstvi, Celni Ufad, Krajské

vojenské velitelstvi a Hasi¢sky zachranny sbor. Prvni tfi jmenované jsou

ozbrojenymi sbory. Témito bezpecnostnimi sbory se nezabyvam, nebot je podle

zakona tieba fyzické a zdravotni zptsobilosti k vykonu sluzby.

Z vyse vytvofené¢ho seznamu organu statni spravy se sidlem v Hradci Kralové

je zfejmé, ze v Hradci Kréalové sidli pouze Gzemni orgdny statni spravy s Gzemni

(mistni) ptisobnosti.
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3 Zdravotné postiZzeni

Pojem zdravotné postizeny neni v ¢eském pravnim fadu komplexné definovan,
protoze neexistuje specialni zakon, ktery by ucelené upravoval postaveni obCanii se
zdravotnim postizenim. Takovéto postaveni zdravotné postizenych osob je rizné

definovéno pro ucely nekterych konkrétnich zakont.

Zékon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, v § 67

odst. 2 definuje, Ze:

Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou

a) organem socidlniho zabezpeceni uzndny invalidnimi ve tietim stupni (osoby

s tezsim zdravotnim postizenim),

b) organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni,
¢) rozhodnutim uradu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi (osoby zdravotné

znevyhodnéné).

V § 67 odst. 3 zdkona o zaméstnanosti, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, je

vysvétlen pojem osoba zdravotné znevyhodnéna podle odst. 2 pism. ¢) :

Za zdravotne znevyhodnénou osobu se povazuje fyzicka osoba, ktera ma zachovanu
schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydélecnou cinnost, ale jeji
schopnosti byt nebo ziistat pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni povolani nebo
vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatne omezeny z diivodu
Jjejtho dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu.

Pro ucely zakona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni

pozdé¢jsich predpist, v § 39 odst. 1 je definovéano, ze osoba:

...je invalidni, jestlize z duvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu nastal

pokles jeho pracovni schopnosti nejméné o 35 %.
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V § 39 odst. 2 zakona o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist,

jsou rozliSovany stupné invalidity osob:

Jestlize jeho pracovni schopnost poklesla
a) nejméné o 35 %, avsak nejvice o 49 %, jedna se o invaliditu prvniho stupné,
b) nejméné o 50 %, avsak nejvice o 69 %, jedna se o invaliditu druhého stupne,
c) nejméné o 70 %, jedna se o invaliditu tretiho stupne.
V zakon¢ ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpecCeni, ve znéni pozd¢jsich

piedpist, je v § 86 odst. 2 rozliSeno zdravotni postizeni osob:

Obcanum s tezkym telesnym, smyslovym nebo mentdlnim postizenim, které podstatné
omezuje jejich pohybovou nebo orientacni schopnost, se poskytuji podle druhu a

v v ’ . oy J— 11
stupné postizeni mimoradné vyhody...

V obecné rovin€ je zdravotni postizeni rozdéleno podle pievladajiciho

oy ’ v s 12
postizeni, a to postizeni:

o télesné,

e mentalni,

o zrakové,

e sluchové,

e TeCové,

e kombinované,

e nemocné civilizaénimi chorobami.

"' Druhy postiZeni pro pfiznani mimofadnych vyhod jsou uvedeny ve vyhlasce &. 182/1991 Sb.,
provedeni zakona o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisi.

2 MICHALIK, J. a kol. Obcané se zdravotnim postizenim a verejnd sprava. 1. vyd. Olomouc: VCIZP,
2005.
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3.1 Sluchové postiZeni

Na prvni pohled neni vidét, zda doty¢na osoba je sluchové postizend. Pozna se
to az ve chvili, kdy dojde ke vzajemné komunikaci. Sluchové postizeni je vlastné tzv.
skryté postiZzeni, neni navenek vidét narozdil napt. od télesného postizeni. Do

skupiny sluchové postizenych patii osoby: "

e nedoslychavé,
e neslysici,

e ohluchlé.

Kazda skupina sluchového postizeni je svym zpisobem specificka, jak uvadi
Hruby [4]: ,,Nedoslychavost, ohluchnuti a hluchota jsou tfi Upln¢ rozdilna postizeni

se zcela odliSnymi a ¢asto dokonce vzajemné protichtidnymi potiebami.

Nedoslychavy je Clovek, ktery mé snizené sluchové vnimani, ale ne zcela
vymizelé. Sluchovou ztratu je mozné kompenzovat riznymi typy sluchadly, kterymi
pak mlze rozumét mluvené fe€i. Nedoslychavi vétSinou komunikuji mluvenym
jazykem, n¢ktefi maji schopnost odezirat, v nékterych ptipadech ovladaji i znakovy

jazyk.

Neslysici jsou osoby, které se narodily zcela neslySici nebo ohluchly pted
nabytim mluvené feci. Ztratu sluchu v raném véku lze kompenzovat kochledrnimi
implantaty, se kterymi se jedinec uci slySet a mluvit. NeslySici komunikuji zdsadné
znakovym jazykem'® ., ktery je povazovan za jejich piirozeny jazyk. Néktefi

neslySici mohou mit i schopnost odezirat.

B HRUBY, J. Velky ilustrovany priivodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 1.
dil. 1. vyd. Praha: FRPSP, Septima, 1997.

' Znakovy jazyk je zakotven v zakoné ¢. 155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a
hluchoslepych osob, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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Ohluchly je ¢lovek, ktery ztratil sluch az po rozvoji mluveného jazyka. Tedy
mluveny jazyk se naucil, plné jej ovlada. Postupem casu se mize jeho mluva
zhorSovat, ale ziistane srozumitelnou. Sluchovou ztratu je moZné kompenzovat
kochledrnimi implantaty. Ohluchli komunikuji mluvenym jazykem, ncktefi se nauci

odezirat nebo pouzivat znakovy jazyk.

3.2 Komunikace se sluchové postizenymi

V roce 2005 Krajsky ufad Olomouckého kraje, ktery jako jeden z mala ufada
pfi napliovani Krajského planu vyrovnévani piilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim, vydal brozuru ,,Desatero kontaktu s osobami se zdravotnim postizenim®.

Soucasti této brozury je ,,Desatero kontaktu se sluchové postizenymi‘:

1. Pfi rozhovoru se sluchové postizenym vyslovujte zieteln€, nezvySujte hlas
a neméiite rytmus feci.

2. Neoslovujte sluchové postizené¢ho zezadu ani ze strany. Dbejte na to, aby
Vs oblicej dobie vidél zeptedu. Jen tak mlZe odezirat pohyb rtil a spravné
porozumi tomu, co chcete fici.

3. Mnohdy ani dobfe slySici neni schopen vnimat potfebné informace, mluvi-
li vice lidi najednou, nebo kdyz rozhovor rusi hudba ¢i hluk. Vnimat fec
pomoci sluchadla a pfitom odezirat je znacn¢ namahavé. Proto, pokud je to
mozné, pii jednanich se sluchové postizenymi vypnéte vSechny zdroje
hluku.

4. Ujistéte se kontrolnimi otdzkami, zda sluchové postizeny vSemu dobie
porozumél. Potfebné informace opakujte bez nervozity, pfipadné¢ zméite
stavbu véty nebo pouzijte jinych slov.

5. Je-li sluchové postizeny ve spolecnosti dalSich osob, dbejte na to, aby se
zucastnil rozhovoru. Sdélte mu, o ¢em je fec, a nevahejte pouzit i kratkého
pisemného sdéleni.

6. Na pracovisti nenechavejte sluchové postizeného bez pomoci. Postarejte se

o to, aby obdrzel vSechny nezbytné informace a diilezita sd¢leni.
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7. Nezapominejte ani v zapalu vzajemné diskuze na to, Ze rozhovor vyzaduje
od sluchové postizeného plné soustfedeéni, které vyvolava brzy tnavu. Tzv.
oddechovy ¢as pii vdznych jednanich s povdékem piijimaji i dobie slysici.

8. Zalezi-li Vam alesponn trochu na mezilidskych vztazich, povzbuzujte
sluchové postizeného, aby vyuzival vSech moznych kompenzacnich
pomiicek a prostredkii socidlni rehabilitace.

9. Indukéni smycky v konferencnich a spolecenskych sélech, divadlech,
kinech a kostelech usnadiiuji sluchové postizenym vnimani potfadanych
akci. I VaS osobni zdjem napomlze tomu, aby tato zafizeni byla
instalovana a udrzovana v provozu.

10. Pokuste se vmyslet do situace sluchové postizeného. Tak sndze porozumite

jeho potfebam, n¢kdy tieba i jeho piekvapivym reakcim.

Sluchové postizeni vyuzivaji pfi komunikaci mezi sebou nebo mezi slySicimi
lidmi technické pfistroje (zesileny telefon, psaci telefon, videotelefon, fax, mobilni
telefon — posilani SMS, pager, osobni pocita¢ — posilani emaild), PC programy (ICQ,
Skype) nebo komunikaéni systémy (mluveny jazyk véetné odezirani, znakovy jazyk,
prstova abeceda, tlumoceni a dalsi). Dale jiz zalezi na ochot¢ slySicich lidi, na jakou

formu komunikace se sluchové postizenym ptistoupi.

Nejnovejsimi  technologickymi novinkami pro sluchové postizené jsou
webkamery a simultdnni pifepis mluvené feCi. Tyto dvé novinky odstraiuji
komunikac¢ni bariéry mezi lidmi. Webkamery jsou casto vyuzivany k online
tlumoc¢nickym sluzbam, at’ uz na pracovisti nebo u lékate, apod. Simultanni ptepis
mluvené fe€i znamend, ze mluvené slovo piepisuje piepisovatel’ka na pocitaci a
zdznam se ihned promita na platno, takze jej mohou sledovat vSichni pfitomni. Tuto
novinku vitaji vSichni sluchové postizeni. Simultanni pfepis mluvené feci se vyuziva
na riznych akcich, kde jsou ucastniky sluchové postizeni. S touto novinkou se lze

také setkat na soudech.
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4 Zaméstnavani sluchové postizenych

W

Zaméstnavani sluchové postizenych se tidi zdkonem ¢&. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist, a dalSimi pravnimi ptedpisy v oblasti
zaméstnanosti. Prava a povinnosti sluchové postizenych vyplyvaji z Listiny
zékladnich prav a svobod (zdkon ¢&. 2/1993 Sb.), zneddvno pfijatého
antidiskrimina¢niho zakona (¢. 198/2009 Sb.), ze zakoniku prace (¢. 262/2006 Sb.),
ze zédkona o zaméstnanosti (C. 435/2004 Sb.) a dalSich pravnich piedpist v oblasti

pracovnépravnich vztaha.

Zaméstnavatelé maji podle zakona o zaméstnanosti (¢. 435/2004 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisti) pravo pozadovat od uradu prace:

o informace a poradenstvi v otdzkach spojenych se zaméstndvanim osob se
sluchovym postiZzenim,

e soucinnost pfi vyhrazovani pracovnich mist zvlasté vhodnych pro osoby se
sluchovym postizenim,

e spolupraci pii vytvareni vhodnych pracovnich mist pro osoby se sluchovym
postizenim,

e spolupraci pii feSeni individualniho pfizptisobovani pracovnich mist a

pracovnich podminek pro osoby se sluchovym postizenim.

Povinnostmi zaméstnavatelti podle zdkona o zamé&stnanosti (¢. 435/2004 Sb.,

ve znéni pozd¢jSich predpisil) jsou:

e rozSifovat podle svych podminek a ve spolupraci slékafem zavodni
preventivni pée moznost zaméestnavani osob se sluchovym postizenim
individudlnim pfizpiisobovanim pracovnich mist a pracovnich podminek, a
vyhrazovanim pracovnich mist pro osoby se sluchovym postizenim,

e spolupracovat s ufadem prace pii zajistovani pracovni rehabilitace,

e vést evidenci zaméstnavanych osob se sluchovym postizenim,

e vést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby se sluchovym

postizenim.
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Déle je zakonem o zaméstnanosti (¢. 435/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisli) stanovena povinnost pro zameéstnavatele svice nez 25 zaméstnanci
v pracovhim poméru zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim ve vysSi

povinného podilu téchto osob (tj. 4 %) na celkovém poctu zaméstnancti.

Tuto povinnost danou zdkonem o zaméstnanosti (¢. 435/2004 Sb., ve znéni

pozd¢jsich predpisit) mohou zaméstnavatelé plnit:

e zamgstnavanim v pracovnim pomeéru,

e odebiranim vyrobkili nebo sluzeb od organizaci zaméstnavajicich osoby se
zdravotnim postizenim,

e odvodem do statniho rozpoctu,

e vzajemnou kombinaci vyse uvedenych zptisobt.

4.1 Dotaznikové Setreni

Do dotaznikového Setfeni jsem zahrnula pouze ty organy statni spravy, které
maji sidlo v Hradci Kralové. Jejich pocet &itda 23 spravnich ufada'. Ztoho 20
spravnich Ufadii jsem oslovila prostfednictvim e-mailu, znichz 2 spravni Gfady
neodpovédély, tedy nezaslaly zpét vyplnény dotaznik. Zbyvajici 3 spravni urady
jsem osobn¢ navstivila, kde jsem feditelim spravnich ufadi pokladala otazky

obsazené v dotazniku.

Dotaznik, ktery jsem sestavila, obsahuje 11 otazek tykajici se zaméstnavani
sluchové postizenych v oslovenych spravnich ufadech. Vysledky dotaznikového

Setfeni uvadim v oddilech 4.2 a 4.3.

' Seznam oslovenych spravnich Gfadi se sidlem v Hradci Kralové je uveden v oddile 2.3.
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4.2 Uplatnéni sluchové postiZenych

Z dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Zze vSechny oslovené spravni urady
v Hradci Kralové (21) maji podle zékona o zaméstnanosti (¢. 435/2004 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisil) povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi
povinného podilu, protoze zaméstndvaji vice nez 25 zaméstnancl v pracovnim

pomeru.

Dale jsem zjiStovala, jakym zpiisobem tyto spravni ufady plni povinny podil,
ktery je dany zdkonem o zaméstnanosti (¢. 435/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisi). VSechny oslovené spravni ufady jsou organiza¢nimi slozkami statu nebo
jsou zfizeny statem, tudiz podle zédkona o zaméstnanosti nemohou plnit povinny
podil odvodem do statniho rozpoctu. Zptsoby plnéni povinného podilu oslovenymi

spravnimi Ufady jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1 - Zpusob plnéni povinného podilu danym zikonem o zaméstnanosti u

oslovenych spravnich Grada

Zptsob plnéni povinného podilu Pocet spravni uradt
A | Zaméstnavani v pracovnim poméru 4
B Odebirani vyrobkli nebo sluzeb od organizaci 5
zaméstnavajicich osoby se zdravotnim postizenim
C | Odvodem do statniho rozpoctu -
D | Kombinaci zaméstnavani a odebirani vyrobkt nebo sluzeb 12
CELKEM 21

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 1 je vidét, ze nejvice oslovenych spravnich ufadi (12) plni povinny
podil kombinovanym zpusobem, a to zaméstnavanim v pracovnim pomeéru a zaroven
odebiranim vyrobkii nebo sluzeb od organizaci zaméstnavajicich osoby se

zdravotnim postizenim.
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Na obrazku 4 je znazornén procentni podil jednotlivych zplisobi plnéni
povinného podilu podle zdkona o zaméstnanosti na poc¢tu spravnich ufadi. Z tohoto
grafu vyplyva, ze nejvétsi podil (57,1 %) méa kombinovany zpisob plnéni povinného
podilu, tj. zaméstndvani v pracovnim pomeéru a zarovenn odebirani vyrobkii nebo

sluzeb od organizaci zaméstnavajicich osoby se zdravotnim postizenim.

Obrazek 4 - Podil zptisobu plnéni povinného podilu

57%

19%

24%

B Zaméstnavani v pracovnim poméru

B Odebirani vyrobkii nebo sluzeb

O Kombinaci zamé&stnavani a odebirani vyrobkii nebo sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejdulezitéjsi ¢asti dotaznikového Setfeni je zjiSténi o uplatnéni sluchovée
postizenych v oslovenych spravnich ufadech v Hradci Kralové. Pti tomto Setfeni
jsem zjistila, ze Zzadny zoslovenych spravnich ufadi nezaméstnava sluchové
postizené. Takovyto stav jsem ocCekavala, nebot’ k vykonu prace ve kterémkoli
spravnim ufadu je potfeba mit hlavné odpovidajici stupenn vzdélani (sttedoSkolské
s maturitou, vysokoskolské) a komunikativnost, protoze hlavni naplni prace ve
spravnich uradech je komunikace s klienty. V téchto spravnich ufadech jsou i takova
pracovni mista, kde pro vykon prace neni sluchovy handicap piekdzkou, podminkou
ale je opét odpovidajici kvalifikace (stfedoskolské s maturitou, vysokoskolské).
Ziskat potebné vzdelani neni pro sluchové postizené jednoduché. Pro né je tieba mit
vytvofeny vhodné podminky ke zvladnuti jak stfedoskolského, tak vysokoskolského

studia.
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V okrese Hradec Kralové je podle udaji Ministerstva prace a socialnich véci
k 31.3.2010 celkem 6418 nezaméstnanych osob, ztoho 741 jsou osoby se
zdravotnim postizenim. Podle evidence Utadu prace v Hradci Kralové je
nezaméstnano 8 sluchové postizenych. V tabulce 2 je uvedeno nejvyssi dosazené

vzdélani u sluchové postizenych osob.

Tabulka 2 - NejvySsi dosaZené vzdélani nezaméstnanych sluchové postiZenych osob

Vzdélani Pocet sluchove postizenych

Vysokoskolské 0

Stfedoskolské s maturitou

Vyuceni 2
Zakladni 3
CELKEM 8

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 2 je ziejmé, Ze nejvice nezaméstnanymi sluchove postizenymi jsou
osoby se stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou (3) a zdkladnim vzdélani (3). Déle

jsou nezaméstnani 2 sluchové postizeni s vyucenim.

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze pro vykon prace ve spravnich tfadech jsou
vhodni 3 sluchové postizeni, ktefi maji stfedoskolské vzdélani s maturitou.
V soucasné dobé¢ jsou 3 volna pracovni mista ve tiech oslovenych spravnich ufadech
v Hradci Kralové, z toho 2 pozice pozaduji vysokoskolské vzdélani a jedna pozice je
ur¢ena pro uchazeCe jak se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou, tak
s vysokoSkolskym vzdélanim. Piedpokladem k obsazeni jedné volné pozice
s pozadavkem stfedoskolského vzdélani s maturitou je vSak nutnost komunikace
s klienty. Sluchovy handicap je tedy ptekdzkou pro vykon této prace. Z toho
vyplyva, ze zadna ze tfi pozic neni vhodna pro sluchové postizené. V soucasné dobé

sluchovée postizeni nenalézaji uplatnéni ve spravnich ufadech v Hradci Kralové.
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Obrazek 5 vyjadfuje procentni podil jednotlivych stupnit vzdélani na poctu
nezaméstnanych sluchové postizenych. Z tohoto grafu vyplyva, ze nejvétsi podil ma

vzdélani stiedoSkolské s maturitou a zékladni (shodné 37,5 %).

Obrazek 5 - Podil vzdélani u nezaméstnanych sluchové postiZenych

25,0%

B Stfedoskolské s maturitou B Vyudeni O Zakladni

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Vyhody a nevyhody zaméstnavani sluchové postizenych

V dotaznikovém Setieni jsem se dotazovala spravnich ufadt v Hradci Kralové
na vyhody a nevyhody zaméstnavani sluchové postizenych. Zajimal mé jejich nazor,

¢1 pohled na tuto problematiku.

Za vyhody, které pfinasi zaméstnadvani sluchové postiZzenych, spravni ufady
povazuji danové zvyhodnéni, dotace a prispévky, prestiz zaméstnavatele, motivace a
stalost zaméstnance, loajalnost zaméstnance, jednani se zdravotné postizenymi
klienty, zrakova pamét, prostorova orientace, jsou dobrym piikladem pro

zameéstnavatele 1 klienty.
Nevyhodami zaméstnavani sluchové postizenych jsou spravnimi ufady

povazovany komunikace s klienty, telefonovani, netolerance a negativni zac¢lenéni do

kolektivu.
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Z.avér

Tato prace méla za ukol zjistit zaméstnanost sluchové postizenych v
oslovenych spravnich turadech v Hradci Kralové. Dale pfiblizit problematiku

sluchového postiZeni, jeji vyhody a nevyhody v zaméstnavani.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiS§téno, ze v oslovenych spravnich tradech
nejsou zaméstnani sluchové postizeni. Podle evidence Ufadu prace v Hradci Kralové
je nezaméstnano 8 sluchové postizenych, znichz 3 maji stiedoSkolské vzdélani
s maturitou. V nékterych spravnich ufadech jsou volna pracovni mista, avSak
nevhodné pro sluchové postizené. V soucasné dob¢ sluchové postizeni nenachazeji

uplatnéni ve spravnich Gradech v Hradci Kralové.

S integra¢nimi trendy v oblasti vzdélavani sluchové postizenych lze ocekavat
postupny narust jejich kvalifikace a plisobit tak na otevieném trhu prace. Pfestoze se
situace v zaméstnadvani osob se sluchovym postizenim zhorSuje, lze v budoucnu
pfedpokladat vys$s§i moznost zaméstndvani téchto osob ve spravnich ufadech
s vyuzitim jejich potencidlu pii Cinnostech, kde sluchovy handicap nebude

piekazkou.

Do skupiny sluchové postizenych jsou zatazeny osoby nedoslychavé, neslysici
a ohluchlé. Kazda skupina osob je svym zpiisobem specificka se zcela odlisnymi
potiebami. Nedoslychavi vétSinou komunikuji mluvenym jazykem, nckteti mayji
schopnost 1 odezirat. NeslySici zasadné pouzivaji znakovy jazyk, ktery je jejich
pfirozenym jazykem. Ohluchli vramci svych moZnosti komunikuji mluvenym
jazykem nebo znakovym jazykem. Pfi komunikaci mohou vyuzivat tlumoc¢nickych
sluzeb. Pro dalkovou komunikaci vyuzivaji podle své volby a potfeby nepieberné
mnozstvi komunikacnich pfistroji (napf. mobilni telefon, fax, psaci telefon,
videotelefon) a PC programii (ICQ, Skype). Technologickymi novinkami jsou
webkamery a simultanni pfepis mluvené teci, které sluchoveé postizeni vitaji a jsou

hojné€ vyuzivany.
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Za vyhody zaméstnavani sluchové postizenych jsou povazovany danové
zvyhodnéni, dotace a piispévky, prestiz zaméstnavatele, motivace a stalost
zaméstnance, loajalnost zaméstnance, jednani se zdravotné postizenymi klienty,
zrakova pamét’ a prostorova orientace, jsou dobrym piikladem pro zaméstnavatele i

klienty.

Nevyhodami zaméstnavani sluchové postizenych jsou nejcastéji uvadeény
problémy pii komunikaci s klienty, problémy s telefonovanim, netolerance kolegl a

problémy se zaclenénim do kolektivu.

Z vySe uvedenych vyhod a nevyhod zaméstnavani sluchové postizenych
pfevazuji pravé vyhody. Nevyhody zaméstnavani sluchové postizenych uvedené
vyse jsou podle mého nazoru malicherné, spojené se zbyteCnymi obavami C¢i
predsudky. Jakykoli problém je mozné vyiesit odpovidajicim zpisobem ke

spokojenosti celého kolektivu.

Na zavér uvadim nékolik cennych rad, jak komunikovat se sluchové

postizenym:

e Pfirozhovoru vyslovujte zietelné, nezvysSujte hlas a neméiite rytmus feci.

e Neoslovujte ho zezadu ani ze strany. Dbejte na to, aby Vas oblicej dobte
vidél zeptedu.

e Pokud je to mozné, pti jednanich vypnéte vSechny zdroje hluku.

o Ujistéte se kontrolnimi otdzkami, zda vSemu dobife porozumél. Potiebné
informace opakujte bez nervozity, piipadné¢ zménte stavbu véty nebo
pouzijte jinych slov.

e Je-li ve spolecnosti dalSich osob, dbejte na to, aby se ztc¢astnil rozhovoru.

Sdélte mu, o ¢em je fe€, a nevahejte pouzit i kratkého pisemného sdéleni.
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