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Anotace

Bakalatska prace se zabyva zplsobem vyjadfovani a formou komunikace mezi
détmi 2. stupné zékladnich Skol Cilem je poznani trovné a zplUsobu komunikace
pravé mezi témito zaky. Prace obsahuje dv€ hlavni ¢asti, teoretickou a vyzkumnou,
piicemz celkem ma 4 kapitoly. Teoretickd Cast se zabyva historii a vyvojem
komunikace, fec¢i a jazyka, dale soucasnymi prostfedky komunikace a formami
dorozumivani a také charakteristikou zakt 2. stupné¢ zdkladnich skol Posledni ¢asti
je cast vyzkumna, kterd byla realizovana jako kvantitativni vyzkum pomoci

dotaznikového Setfeni na jedné zakladni Skole v Chrudimi.

Klicova slova

Komunikace, elektronickd komunikace, internet, mobilni telefon, pubescenti

Annotation

This Bachelor work is researching for the type and form of the communication
among children of the lower secondary school. Aim of this research is to find out the
way of their communication and the acquired level of knowledge of the language
they are on. The work consists of two parts - the theorothical part and the research
part. The theorotical part is focused on history and evolution of communication,
speech and language. The work also deals with the communication through new
media and make characterization of children of the lower secondary school. The
research part was realized through the questionnaire survey on the elmentary school

in Chrudim.

Key words

Communication, electronic communication, internet, mobile phone, pubescent



L 61V @ ] 5 TR 9
HISTORIE A VYVOJ KOMUNIKACE .......ooooeeeeeeeeeeeeeeeesees e evesses s sssssessesssssessssssssssass e seses 10
1.1 VZNIK RECT....oititiuiieieteieet st et st s ets st ststsss st stsbesssssasbesssesbess st stebsss st stsbass st stebs st stebesssesbebess st sbeba s stabesnstes 10
1.1.1 VZNTK KOMUNIKBCE ...ttt sttt sttt sttt b s st sb e b et abesbens 10
112 Diferenciace JAZYKil ... s 11
1.2 HISTORIE VYVOJE JAZYKA....cocoerrierrnnn. LW11
1.3 PROSTREDKY LIDSKE KOMUNIKACE .13
1.4 PUVOD A FUNKCE JAZYKA....ccoovrereririnns ... 14
141 ProduKCE JAZYK@....coceiicceesecce sttt s 15
1.5 JAZY K AMOZEK ...t see s ts st st sttt st st etse st st s e et et st ss et s s st s et et et st snsssasssnessesstsnsneasases 16
1.6 DRUHY KOMUNIKACE. .....cocuiieietetsisteieststsseseesssssssssss st sssssessssssssesassssssssasssssssssssssssssassssssssessssssssssasans 16
SOUCASNE PROSTREDKY KOMUNIKACE A FORMY DOROZUMIVANI............ 18
2.1 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE. ......coeiiuitieiiiiietie sttt ststese ettt sesbe s s stessssstebssssessssesssssssssssssssesnas 18
2.2 KOMUNIKACE PROSTREDNICT VIM MOBILN{CH TELEFONU ...19
221  Zikladni funkce mobilnich telefonii..........cvevecnirnnnn. .20
2.3 INTERNETOVA KOMUNIKACE .......oviiiiitiiiet it sttt sttt sttt sttt bttt bttt bt ssstsssnenans 21
2.3 1 STUZDY IRECTTOHL ..ottt bbbk bbb bbbt 22
2.3.2 Socialni sité. .25
2.4 PiSMO A ZNAKY POUZIVANE PRI ELEKT RONICKE KOMUNIKACH .......ceueerivirereriresesessesessssesens 30
CHARAKTERIS TIKA DETi 2. STUPNE ZAKLADNIS KOLY ..o 33
3.1 ST ARSI SKOLNI VEK= PUBESCENCE 33
311 TElesny VPvoj. s .33
3.1.2  City a proZivani PUDESCENHIL...........ccovreierriiecreseneeesesse e 34
3.1.3  Socializace a rozvoj IdENTITY .......coceireineireie s 34
314  PubesScent @ JeMO VISIEVIICI .........cccveeeerriieesesseesesss e 35
VYZIKUMNA CAST oottt eeee s esseseessess s s as s s se e s eesesee s ese s ees s e senessesessseessassenessesasnes 37

4.1 TUVOD 1.1t
4.2 MET ODOLOGIE VYZKUMU .....ouvuverirrreesissesensssssessssessessssssesssssssssesssssssesssssssssessssssssessessasssessns
4.3 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU
4.4 POPISPRUBEHU SBERU DAT ......ocummiiiireiseisssiessess st ssss s sses s ssses
4.5 CIL VYZKUMUL......cooiiieiiiniteicsei sttt
4.6 STANOVENE HYPOTEZY......covvnirreiniinne.
4.7 VY SLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETREN{
471  Jsemvlastnikem mobilniho telefonu, nebo mam pripojeni k intemetu?..........ccoevvuennee 39
4.7.2  Davam prednost komunikaci pres internet, pred komunikaci tvari v tvar?............. ...39
4.7.3 S prateli nejcastéji komunikuji prostrednictvim? ..., ...40
474  Zarok napisu svéemu kamaradovi/kamarddce dopis, nebo pohlednici? ................... .40
475  Prateliim preji k narozenindm/svatku fOormou? ... 41
4.7.6  Prielektronické komunikaci s prateli pouzivam emotikony (tzv. smajliky)? ................. 41
4.7.7  Uvedte priklady nejpouzivanéjsich ,,Smajlikit “? ...,
4.7.8  Nainternetu S€ VENUJi PFEACVSTIN? .......ccuvvvvvisiiiiiiiniiiiisssisisisesisesesssisesssssssssss s sssssssssssssssesees 43
479  Pri komunikaci s prateli pouzivam zkrdcend SIOVA? .........cuvvvrvnsinssiscsssssssssnes 43
4.7.10 Pokud jste na predchozi otazku odpoveédéli kladnée, uvedte priklady konkrémich
ZRFACENYCT SIOV? .ottt bbb bbb bbb bbb bbb bbbt 44
47.11 Pri komunikaci s rodici pres SMS, nebo intermet pouzivdte také tvz. ,,smajliky
NEDO ZKVACENA SIOVA? ...ttt 45
4.8 CHARAKTER RESPONDENTU
A.8.L  PORIAVI.oeeisvessress s
4.8.2  Nazev zakladni skoly, kterou respondenti BAVSIEVUJL. .......covvvvorrvsinrnssseeses e 47
A.8.3  ROCHIK/ FFUAQ ettt bbbttt 47
4.9 POROVNANI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETREN{ S HYPOTEZAMI ...48
491 HYPOLEZA C. 1 oottt
492  Hypotéza .2 ...

4.10 ZAVER VYZKUMU






Uvod

K psani své bakalaiské prace jsem si vybrala téma ,,.Zptisob vyjadfovani a forma

komunikace mezi détmi 2. stupné zdkladnich Skol*.

Téma jsem si zvolila zcela samostatné a to proto, Zze jsem ¢lenkou obcanského
sdruzeni pro déti, které kazdych 14 dni porada vikendové akce a o letnich
prazdninach tadbory. S pubescenty tedy piijdu velmi Casto do styku a jejich zpiisob
vyjadiovani m¢ obcas piekvapuje. Proto jsem se rozhodla zjistit o jejich komunikaci
co nejvice.

Obsahem mé bakalatské prace, ktera je rozd€lena do Ctyf kapitol, jsou dvé hlavni
casti. Teoretickd Cast a Cast vyzkumnd. V prvni kapitole se venuji vzniku feci,
pirozenym piedpokladim pro ni, také vzniku komunikace a jejim zdkladnim
prostiedkim a druhtim.

V druhé kapitole popisuji soucasné prosttedky komunikace a formy
dorozumivani. Nejvétsi ¢asti této kapitoly je elektronickd komunikace, kde se
zabyvam piedev§im mobilnimi telefony a jejich zdkladnimi funkcemi, internetem,
jeho sluzbami, socidlnimi sit¢émi a v neposledni fad¢ také pismem a znaky
pouzivanymi v elektronické komunikaci.

Treti kapitola charakterizuje déti 2. stupné zakladni Skoly, tedy starsi Skolni vek,
nebo-1i pubescenci. Jedna se zejména 0 télesny vyvoj pubescentt, jejich city
a prozivani, socializaci a rozvoji jejich vlastni identity a nakonec i pubescenty
a vrstevniky:.

Posledni, ctvrta kapitola, je vyzkumnou ¢asti. Zamefuje se na mij vlastni vyzkum
provedeny na zidkladni Skole. Soucasti je tUvod, metodologie vyzkumu,
charakteristika vyzkumného vzorku, popis pribéhu sbéru dat, cil vyzkumu,
stanovené hypotézy a vysledky dotaznikového Setfeni s naslednym shrnutim
vyzkumu v jeho zavéru.

Cilem mého vyzkumu je poznani Urovné komunikace mezi zdky 2. stupné

zakladnich skol



1 Historie a vyvoj komunikace

1.1 Vznik reéi

Zékladnim prostiedkem lidské komunikace je jazyk a pismo, jejichz vznik souvisi
s vyvojem lidské spolecnosti. Jazyk se neustale vyviji. Po narozeni jedince pokazdé
znovu a znovu. Problematikou, jak a kdy ¢loveék zacal mluvit, se lidé zabyvali jiz
odedavna. Nékolik vyzkumi o vzniku fe¢i se uskutecnilo ina zacatku 18. stoleti, ale
byly ponékud nevédecké, protoze pii zamySleni nad touto otdzkou se otevira
pon¢kud volné pole fantazii. Ztoho mnozstvi teorii je uvadéna napiiklad tato:
,JOnomatopoickd (zvukomalebnd) teorie spojuje naproti tomu vznik feci
s napodobovanim hlast zvitat a jinych zvukt, které praclovek slysel v okolni ptirodé
(Sumeni lesa, hvizdani vétru, zurceni potoka apod.) Z takovychto zvuki se postupné
vyvinula slova — nazvy prisluinych predméti.“! Dalii teorie— interjekéni,
synergistickd, invencionalistickd a konvencionalisticka. Tyto teorie nevysvétluji
jazyk jako celek, mizeme je vSak povazovat alesponn jako CasteCné vysvétleni

ur¢itych prvki jazyka.
1.1.1 Vznik komunikace

Piirozené ptedpoklady, jako jsou skieky a zvuky, jesté nestadily k tomu, aby byl
jazyk vytvoten. Bylo zde zapotiebi, aby si prac¢lovék uvédomil potiebu fe¢i Na
zékladé toho vznikly teorie o tom, Zze pravé potieba dorozumivani vznikla
Vv pracovnim procesu, kde dochazelo k tésn¢jSimu sdruzovani lidi a spolupraci. Lidé
si meli najednou co fici a jejich usta se pomalu ucila vyslovovat hlasky, ze kterych si
utvareli slova. A zde se také objevuje otdzka, zda lidska fe¢ a komunikace mezi lidmi
byla objevena jen na jednom misté, nebo na n¢kolika mistech ziroven. Ja osobn¢
bych se priklanéla k druhé moznosti, protoze ptecijen bylo na svété n€kolik lidskych

spoleCenstvi zaroven a postupem ¢asu na zemi existovalo nékolik odlisnych jazykt.

L ERHART, J. Zdklady jazykovedy. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p, 1984. ISBN 14-
397-84.s. 120
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1.1.2 Diferenciace jazyku

Pfi¢inou diferenciace, neboli odlisnosti jazykd, je jejich nejednotny vyvoj. Pokud
je tentyZ jazyk rozSifen na vétSim tizemi, tak zmény v jeho struktufe neprobihaji ve
vSech oblastech ve stejnou dobu a uzivatelé jednotlivych oblasti hovoii odlisng.
Podle Erharta: ,,Zabranou diferenciacniho procesu je existence celonarodniho
spisovného jazyka: jen tam, kde toto jednotici pouto chybi, dochdzi snadno
k diferenciaci.«® Diferenciaci vznikaji nafedi, ze kterych se asem mohou vyvijet
nové jazyky. Naptiklad diferenciaci latiny vznikla spousta romanskych jazykda.
Troufam si tvrdit, Ze neexistuje jazyk, ve kterém by nebyly stopy jiného jazyka.

Integrace jazyka je proces, kdy Uplné splynou dva jazyky dohromady, avsak
nékdy se jazykova integrace projevi jen v piejeti n€kolika slov. K nejvétsimu
kontaktu dvou i vice jazykl dochéazi v pfipad€, ze se jednd o souziti téchto jazyki
vramci politického celku, napiiklad statu. SouZziti jazykd mnohdy vede k uplné
souhfe. Ale ne vzdy jazyky splynou vjeden. Casto se také stava, Ze jeden jazyk je
pohlcen druhym. Zanikajici jazyk je poté nazyvan ,substrat®, nebo ,superstrat®.
Adolf Erhart se domniva, Ze: ,,Vitézny jazyk si ponechava podstatné rysy své
struktury, pfejimad vSak ze zanikajiciho jazyka Cast slovni zisoby, pifip. nckteré
derivacni afixy a syntaktické vazby; rovnéZ jeho zvukovy systém vice nebo méne
podléha vlivu zvukového systému zanikajiciho jazyka.“® V historii lidstva je znamo
1to, ze dobyvatelé piijali za svij 1 takovy jazyk, ktery nalezel uzemi, na kterém se

usadili.

1.2 Historie vyvoje jazyka

Komunika¢ni rysy spole¢nosti se nadale vyvijely a s pfechodem ke kapitalismu se
Z narodnosti staly narody a z prostfedkt komunikace, tedy jazyki, se staly ,,ndrodni
jazyky®. Lidé si do této chvile pletou pojem ,jazyk* a ,dialekt. Nékdo mluvi
0 slovanskych dialektech v souvislosti naptiklad s ¢eStinou a slovenstinou. Ano, tyto
jazyky si jsou velice podobné a lidé, kteti mezi sebou t€mito jazyky komunikuji,

nemaji problém s dorozumivanim se, ptesto je spravné, kdyz ¢estinu i slovenstinu

2 ERHART, J. Zaklady jazykovedy. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p, 1984. ISBN 14-
397-84.s. 123
$ ERHART, J. Zdklady jazykovedy. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p, 1984. ISBN 14-
397-84.s. 125
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nazyvame samostatnymi ndrodnimi jazyky a napiiklad dolnosaStina s bavorStinou
dialekty némeckého jazyka. Postupem Casu ve svét¢ piibyvalo obyvatelstva a na
zdklad¢ toho se rozvijel obchod a vyroba. Mésta se stavala hospodatskymi stiedisky.
Nastala tedy chvile, kdy se jeden z teritorialnich dialekti stal vySe postavenym nez
ostatni a slouzil jako dorozumivaci prostfedek nové vznikajicimu narodu, tzv.

,Spisovny jazyk .

| vCechach doslo k integraci starych dialektt i piesto, Ze se ¢estina zdala jako
jazyk téméf jednotny. AvSak cesta narodnostniho jazyka vjazyk narodni byla
prerusena pob&lohorskym utlakem v 17. stoleti a ve stejném stoleti byla ceStina sama
o sobé¢ vohrozeni. Adolf Erhart ve své knize popisuje vytvoreni Cestiny jako
narodniho jazyka takto: ,Nastup kapitalismu na konci 18. stoleti a zac¢atku 19. stoleti
ved|l k definitivnimu zformovani ¢eského naroda. Spisovna norma narodniho jazyka
vSak nebyla vytvofena na zdklad¢ souCasnych dialektd, ale navdzala na jednotny

literarni jazyk 16. stoleti.«*

V obdobi kapitalismu probihala také mnohem intenzivn&j$i komunikace a styk
venkovskych lidi s lidmi z mést. V socialismu se zacaly postupné odstraniovat rozdily
mezi lidmi z mést a venkovany, coZ mohlo ovlivnit pouzivani dialektt, protoze lidé
zacali opét komunikovat jednotnym jazykem. Na druhé stran¢ ale pocet jazyki rostl

kvili zaostalym narodtm.

V budoucnu se miizeme obavat, Zze se pocet jazykli bude opét zmensovat. Jazyky
s malym poctem uzivatell jsou téméf odsouzeny k zniku. Jak uvadi Erhart:
»Nekteré znich ustoupi velkym evropskym jazykim (napf. v Americe), jiné
zaniknou v ramei integrace vedouci ke vzniku narodnich jazykd (v Asii, Africe aj.)*
Prozatim nemutzeme fici, jestli bude v budoucnu naSim hlavnim komunika¢nim
prosttedkem jednotny jazyk, ale jiz v soucasné dobé se o tom vedou spekulace.
Jednim z nejznaméjSich prikladi uméle vytvofeného vSesvétového jazyka je
esperanto a nemuzeme vylouCit to, ze by se stalo univerzilnim jazykem

a prostfedkem dorozumivani napiiklad pro oblast védy nebo sportu.

* ERHART, J. Zaklady jazykovedy. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p, 1984. ISBN 14-
397-84.s. 131
° ERHART, J. Zdklady jazykovedy. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p, 1984. ISBN 14-
397-84.s. 133
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1.3  Prostiedky lidské komunikace

Jednim z prostfedkt lidské komunikace je jiz zminovany jazyk: ,Jazyk je systém
slouzici jako zakladni prostfedek lidské komunikace, tuto funkci obecné plni kazdy
pirozeny jazyk, a to v zasadé stejné uspokojivs.“® Zatimco pienos informaci mezi
dvéma ucastniky je nazyvan ,komunikace®, syst¢tmem pievodu ur¢itého signalniho

systému v jiny je kod.

Lidsky jazyk je velmi slozitym systémem a k tomu, abychom pochopili, co to je
jazyk, si musime nejdiive vymezit, co jazyk neni. Mezi tzv. ,nejazyk* = parajazyk
miizeme zafadit posunky ¢i skieky Simpanzl. Ackoliv se jednd o komunikaci
a dorozumivani se mezi Simpanzi, nejde o jazyk lidsky, a proto ho fadime do této
skupiny. Dale sem zafazujeme dopravni znacky, které sice jsou urcitym zplisobem
komunikace, ale nikoliv jazykem. Pfirozenym jazykem tedy chapeme moznost
opakovatelné komunikace minimalné¢ mezi dvéma lidmi, kdy je moZzné kombinovat

znaky podle uréenych pravidel.

Jazyky jsme schopni délit hlavné podle kodu komunikace, a to na:
1) Lidsky jazyk a, jazyk 1 - ptirozeny (standardni a dialekt)
2 - unély jazyk (formalni a mezinarodni, napf. esperanto)

b, nejazyk (kinesika, mimika aj.).
2) Zivo¢iny jazyk 1 - vokalni/akusticky
2 - kinesicky/jiny
Zivogisny jazyk vyuziva predeviim dotekd, zraku, zvuku, ale ipachil.

Narodni jazyk - jazyk celého naroda i s moznymi prvky dialektu.

Idiolekt - osobni jazyk jednotlivce; jeho vybér slov z celonarodniho jazyka.

® CERMAK, F. Jazyk a jazykovéda. Praha: Prazska imaginace, 1994. ISBN 80-7110-149-4. 5. 11
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Formalni jazyk - je to jazyk sjednoduchou gramatikou pro vyjadieni mysSlenek
V matematice nebo pocitaCovych védach. Je jim nejCastéji metajazyk, ktery je

nastrojem k popisua mluveni o jiné ¢asti jazyka nebo dokonce o celém jiném jazyce.

Mezinarodni jazyk podle Frantiska Cermaka: ,Mezinarodni jazyk je umély jazyk
usilujici, v Evropé zvl. po Gstupu latiny, o nahrazeni, dnes vSak spiSe jen dopInéni

komunikace v piirozenych jazycich.«’

1.4 Pivod a funkce jazyka

Ontogeneze jazyka je uspofadany proces, pii kterém se jedinec, hlavné dité, jazyk
uci, nebo 1 ztraci. DEti maji specialni jazykovou schopnost. Kdyby ji nemély uz od
narozeni nebo vibec, tak by nebyly schopné naucit se z jazyka za tak kratky cas
tolik. Déti se rodny jazyk ,,neu¢i*“a nejsou ani opravovany za chyby. Déti se totiz uci
ten jazyk, kterému jsou vystaveny. Napiiklad: maly Némec se nauci stejné dobie
estinu, pokud je ji vystaven, jako Cech. Pravidla jazyka se vyviji naprosto

automaticky.

Rozlisujeme n€kolik vyvojovych fazi rodného jazyka.
= predjazykova faze - broukdni, kiik
= 8. — 18. m¢sic holofrastickd faize — prvni uzita slova pro nejblizsi osoby
» 18. — 24. m¢sic faze elementarnich vét — tvorba jednoduchych slovnich kombinaci
= 2., 3. —13., 15. rok vlastni jazykova faze — toto je hlavni faze, kdy se jazyk rozviji
nejvice

= postpubertalni faze — kritické obdobi pro studium jazyka.

Komunikativni funkce
= Emotivni: vyjadfeni emoci mluv¢iho.
= Konativni: zamér ptimét posluchace k né¢emu. Ovlivnit ho.
» Referencni: poukaz na Casoprostor.
* Poetickd: zde je kladen diraz na obsah sdéleni.

= Faticka: snaha udrzet pozornost druhého (posluchace).

" CERMAK, F. Jazyk a jazykovéda. Praha: Prazska imaginace, 1994. ISBN 80-7110-149-4. s. 13
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= Metajazykova“®: pfenos pozornosti na svou vlastni formu jazyka.

Jazykova komunikace. ,,Vlastni jazykova komunikace se sklad4 z procest, které
jsou vsak podminény uskute¢nénim nebo splnénim nekterych podminek ¢ili
faktori.“® Procesy jsou dva. Z hlediska mluvéiho — kédovani, coz je pievod
mySlenky do obéma srozumitelného kodu. Z hlediska posluchace — dekodovani
Jazyk je také urity systém znak, a je tedy i soucasti nauky o znacich (sémiotika).
Znaky jsou zakladem informace, kterou sdélujeme pii komunikaci. Souvisi tedy
svyznamem informace a jsou vSude kolem nas. Znak je v podstaté néco, co
zastupuje néco jin¢ho. Soubor znaki vlastné tvori kod. Vlastnosti jazykového znaku
je:

= Arbitrarnost : to znamena, Ze mezi znakem a véci neni souvislost.

= Diskrétnost: ma pevny rozsah a tvar.

* Dudlnost: znak je vysledkem dvojiorganizace jazyka (dvojiartikulace).

* Sémantinost: znak je funkéni a neni samoucelny (= neexistuji slova bez
vyznamu)

= Pfenosnost v ¢ase a prostoru: sdéleni miizeme adresovat vzdalenému piijemci
nebo do budoucnosti.

» Kulturni pfenosnost: znak je nau¢itelny a pfedavany z generace na generaci.

= Negativnost a diferen¢nost: znak neni izolovan, vzdy je v urCitém vztahu
K jinym, a tudiz s nimi neni shodny.

= Prevarikace: znakem miizeme klamat a vytvaret rizné dvojsmysly a hiicky.
1.4.1 Produkce jazyka

Produkce jazyka ma n€kolik podob. Jazyk muzeme psat, mluvit nebo i generovat
pies pocitac. Pokud je jazyk psany, je urCeny k pifenosu v prostoru a ¢ase, naopak
pokud je jazyk mluveny, je vétSinou spontanni, ¢i ¢teny, nebo pouzity v samomluve
k Cerpani svych mys$lenek, nebo pouzity ke komunikaci s ¢lovékem bud’ tvaii v tvar,
nebo pomoci televize ¢i telefonu. Mluvéi ma vétSinou reagujiciho posluchace, ale
nemusi mit. Néco mize myslet vazné, néco mize tikat s imyslem klamat, bud’

doopravdy, nebo s védomim posluchace treba pfi lichotkach aj.

8 CERMAK, F. Jazyk a jazykovéda. Praha: Prazska imaginace, 1994. ISBN 80-7110-149-4. 5. 17
® CERMAK, F. Jazyk a jazykovéda. Praha: Prazska imaginace, 1994. ISBN 80-7110-149-4. 5. 19
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15 Jazyk a mozek

Jazyk sidli v mozku hlavné¢ vjeho levé hemisféfe, pfiCemz je pfedni strana
spojovana s moznosti artikulace mluvy a s psanim, tedy S produkci a zadni ¢ast je
mnohem vice spjata s porozuménim jazyku a s jeho gramatickymi projevy. Mezi
obéma mozkovymi hemisférami udajn¢ existuje takzvani délba prace. Prava
mozkova hemisféra zpracovava informace jako celek a kontroluje prostorovou
orientaci Je také zdrojem neverbalni ideace. Slouzi i k tomu, aby ¢lovek jazykove
rozumél a vnimal kratka (psana i mluvena) slova, ¢isla nebo pismena. Oproti tomu
podle Cermaka: ,leva hemisféra, jejiz obecnou funkci je celkova komplexni
koordinace vSeho v€etné svalstva (napf. pro dosaZeni jemné souhry pfi artikulaci je
tieba sladit az 400 svald), je centrem pro ¢as, matematiku, asociace, analytické

procesy a ovSem 1 vétSinu aspektli jazyka.“lo

1.6 Druhy komunikace

V predeslych castech jsem se vénovala pfedev§im komunikaci verbdlni, tedy
slovni, pfi které se pouziva jazyk a feC. Existuje ale i komunikace neverbalni,

takzvana ,beze slov*. Obé komunikace dohromady nesou nazev Kinetika.

Neverbalni komunikace.

Stejné tak jako nelze nekomunikovat, tak se nelze 1 netvafit. Pfi neverbalni
komunikaci je nd$ projev velmi bohaty na posunky, gesta, mimiku tvafe ¢i rizné
grimasy, pohledy nebo dotyky. K celkovému dojmu také hodné ptispiva Uprava

naseho zevnéjsku jako je uces, liceni ¢i vousy u muzii, nebo dokonce obleceni.

* Mimika.
Pfi lidském dorozumivani mimikou Ize lehce odhadnout nidladu a emocni
rozpoloZzeni ¢loveka, jako naptiklad radost a smutek, strach ¢iprekvapeni. Mimika je
1 soucasti jednoho druhu uméni, a to pantomimy, kterd ndm sdéluje informace

mimikou a pohybem, ¢asto doprovazena hudbou.

19 CERMAK, F. Jazyk a jazykovéda. Praha: Prazska imaginace, 1994. ISBN 80-7110-149-4. s. 43
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» Haptika
»Haptika (dotyky) — predstavuje oblast vevropské kultufe dosti tabuizovanou.
Podavani ruky, nabizeni ramé¢, pomahani do kabatu, drzeni pfi tanci apod., to je
spoleGensky povolené minimum styku obou pohlavi“!! V tomto odvétvi neverbalni
komunikace jsou dulezité¢ také pohledy, kterych je rovnéz celd fada a maji svij
vyznam. Ovladavé ¢i volitelsky soustfedéné pohledy vyvolavaji velice nepiijemné
pocity stejné tak, jako kdyz se vam lid¢, se kterymi hovotite, nedivajido o¢i. Koketni

pohledy, které ulpivaji na jistém ¢loveku a zmapuji ho v rtiznych druzich dialogu.

* Proxemika
Drzeni téla, neboli proxemika, sdéluje sebeoceniovani a vzdalenost vyjadiuje vztah
k okoli. Existuje = intimni zona — vzdalenost od druhého ¢loveéka asi 30—50 cm a
uplatiiyje se zde predev§im hmat a ¢ich.
= osobni zéna — 1,20 m
= socidlni zona—3 m
= vefejna zona — 6m

V socialni a vefejné zoné se uplatituje predevsim zrak a sluch.

Y DOUBRA VOVA, I. Sémiotika v teorii a praxi. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-566-0. s. 123
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2 Soucasné prostiedky komunikace a formy dorozumivani

2.1 [Elektronicka komunikace

Krom¢ komunikace verbalni a neverbalni existuje také komunikace elektronicka,
Ktera je vsoucasnosti velice rozSitenou formou dorozumivani. Mize byt chapana
jako telekomunikace, ¢i sdélovacitechnika, kterd ndm umoznuje predavani (dopravu)
informaci na dalku a je zafazovana jako samostatny obor. Tato komunikace vétSinou
probihd mezi dvéma osobami, nebo i od jednoho odesilatele k vétSimu poctu
piijemct. Telekomunikaci délime do n€kolika podskupin. Z téch nejstarSich je to
napiiklad:

» Telegrafie — umoziuje nam pienos textovych zprdv, zejména telegramt, na

velkou vzdalenost. Jejimi podobory jsou dalnopis a bezdratova telegrafie.

= Telefonie — prostfedkem této komunikace je telekomunikacni zatizeni (telefon).
Hovor je pfenasen elektrickymi signaly, ale nyni existyji 1 telefony, které nejsou na
tomto principu zaloZzeny. Do telefonie dale patii telefotografie, telefax a mobilni

telefonie.

» Radiofonie — pienos zachyceného zvuku na dalku. Soucésti je 1 mobilni

radiofonie.

Hromadna elektronickd komunikace
= Rozhlas (Radio) — zafizeni, které ndm také umoznuje pienos zvuku na dalku

~r

pomocitzv. radiovych vin. Nyni se rozhlas §ifi uz i pomoci internetu.

= Televize — ,,Televize je Siroce pouzivany jednosmérny dalkovy telekomunikacni
systém vysilani a pfijimani televizniho signidlu — obrazu a zvuku. Komer¢né se
zaCala televize vyuzivat od 30. let 20. stoleti, dostala se 1 do domacnosti a stala se
dilezitym komunika¢nim zdrojem a zdrojem zabavy, vyrazné ptispiva k celkové

socializaci spole¢nosti taktka po celém svéts. «'?

12 WIKIPEDIA. Televize [online]. A ktualizovéano 6.1. 2010 [cit. 2010-02-21]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Televize (médium)>.
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Telekomunikace zalozena na pocitacich
= Pocitacové sité- — tyto sit€ jsou prosttedkem realizace spojeni pocitacii

a vymény informaci mezi nimi.

= DigitdIni pagerové sit€¢ — mala telekomunikaéni zatizeni (Pager), ktera umoziuji

jen piijimat kratké CiseIlné Ci textové zpravy.

* Internet — celosvétovy systém navzijem volné propojenych pocitacovych siti
spojujicich jeho uzly, ktery ndm umoziyje kdykoliv komunikovat s jinym pocitacem,
ktery je kdekoliv na planeté. Uzlem byva vétSinou nadS pocitac, ktery, pokud je

pfipojeny k internetu, ma svou tzv. IP adresu.

2.2 Komunikace prostiednictvim mobilnich telefont

V soucasné dob¢ jsou mobilni telefony soucasti naseho Zivota. Mobilni telefon
vlastni t¢mét kazdy Clovek, at uz se jedna o dit¢ Skolniho v€ku, adolescenta,
dospé€lého, ¢i seniora. Tento komunikaéni prostfedek je velice popularni zejména
v oblasti mezilidskych vztahl. Snaze se navazuji a udrzuji kontakty mezi lidmi, coz
ale zatim nevede k zaniku tradiCnich seznamovacich metod. Také je snadnéjsi
dorozumivani, a to predev§im diky textovym zpravam. Vzhledem k tomu, ze kazdy
mobilni telefon ovladd jiné funkce, protoze i kazdy cClovek ma individualni
pozadavky a potfeby, je na trhu nespocetné mnozstvi druhti a znaCek. Pokud se
rozhodneme takovyto pfenosny telefon potidit, miizeme si byt jisti, Ze soucasti baleni
bude i1 dalsi potfebné ptisluSenstvi. Patfi do néj pfenosnd nabijecka, sluchatka pro
tzv. handsfree = volné ruce, coz je zafizeni, diky kterému se mizeme pfii
telefonovani vénovat 1 jinym ¢innostem, napi. vafeni a fizeni automobilu. DalSim
ptislusenstvim muze byt i USB kabel, pomoci n¢hoz ptipojime telefon k pocitaci.
V neposledni fadé najdeme v baleni navod na pouziti mobilniho telefonu v n¢kolika

jazycich.
Mobilni telefon je zafizeni, které se pouziva predevsim k telefonovani, odesilani

a prijimani textovych zprav ve velkém prostoru. To nam poskytuje moznost

komunikovat i s lidmi Zijicimi v jinych zemich neZ je Ceska republika. K tomu,
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abychom mohli pouzivat mobilni telefon, si musime zvolit mobilniho operatora. Ten
by ndm mél poskytnout co nejvétsi signdlové pokryti prostfednictvim svého
vlastniho vysilace. Pokud se nachiazime v prostoru pokrytém signdlem, je nam

umoznén pienos hovort, textovych, multimedialnich a darcovskych zprav.

2.2.1 Zakladni funkce mobilnich telefonu

Dve nasledyjici popisované funkce se fadi pravé do hlavnich funkci a podporuji je

vSechny mobilni telefony, kdeZto jejich roz§ifené moznosti uz jen noveéjsi typy.

*» Telefonovani

Prostfednictvim mobilniho telefonu miizeme telefonovat, to znamena digitaln¢
i roz8ifené moznosti v telefonovani, a to v podob¢ video-volani.

Video-volani
Diky sluzbé video-volani a pomoci mobilniho telefonu, ktery tuto sluzbu podporuje,
muzeme uskutecnit video-hovor. Pti této akci volaného nejen uslySime, ale dokonce

se 1 navzdjem uvidime na displejich nasich telefoni.

= SMS (Short Message Service = Sluzba kratkych textovych zprav)

Sluzbu textovych zprav umoziluje prevazna vétSina mobilnich telefonl. Zpravy
lze posilat mezi mobilnimi telefony navzijem, také na pevné linky a pies internet.
Délka jedné SMS je omezena na 160 znakl. Vlastnime-1li noveéjSi typ mobilniho
telefonu, mizeme psat dlouhé zpravy. To znamena psat nékolik normalnich SMS za
sebou, pficemz jsou odeslany ptijemci jako jedna dlouhd zprava. Tyto tzv. dlouhé
zpravy se skladaji maximalné z 6 az 8 kratkych textovych zprav.

Komunikace pomoci SMS je nejoblibenéjsi zejména u dospivajicich, neboli
teenagerd.

» MMS (Multimedia Messaging Service = Multimedialni zpravy)

Poskytuje rozsifené moznosti pti posilani textovych zprdv. Pomoci MMS miizeme
posilat multimedidlni obsah, a to obrazky, fotografie, videoklipy a audio nahravky.
Jeden internetovy server popisuje vyuziti MMS nasledovné: ,,MMS je Casto

vyuzivana k zasilani fotografii, ¢i kratSich videoklipli z mobilnich telefont
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vybavenych optickymi kamerami na jiné telefony schopné pfijimat MMS zpravy, ¢i
na e-mailové adresy.“13

= DMS (Darcovska SMS)
Pomoci darcovské SMS miliZzeme zasilat menSi financni prosttedky na Ucty rtiznych
neziskovych organizaci nebo nadaci. VétSinou se jednd o ¢astku 30 K¢&. Piijemce
Z této Castky obdrzi 27 K¢ a zbytek slouzi k tthradé nadkladii operatora pravé za

provoz této sluzby DMS.

Funkce mobilnich telefonti vyrabénych v soucasné dobe
= telefonovani
= video-volani
= textove zpravy
» multimedialni zpravy
= vibra¢ni (diskrétni) zvonéni
= barevny disple]
* hodiny, budik, kalkulacka, kalendaft
= ptipojenik WAPuU a internetu
= JAVA hry
= integrovand handsfree
= fotoaparat
= infraport, bluetooth
= dotykovy displej ¢iklavesy
* FM radio
= hudebni pfehravac
= USB vystup

= moznost vloZeni pamétové karty

2.3 Internetova komunikace

K tomu, abychom se pfipojili na internet z naseho pocitace, mame né€kolik

moznosti. Potfebujeme:

= pocita

13 ENCYKLOPEDIE. MMS [online]. [cit. 2010-03-09]. Dostupny s WWW:
<http://encyklopedie.vseved.czzmms>.
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= poskytovatele internetu

= modem, kartu ISDN, nebo rtizné moznosti DSL

= telefonni ptipojku, nebo piipojku kabelové televize

= satelitni sit’, mobilni televizni sit’, Wi- Fi

V dne$ni dobé uz se miZeme na internet ptipojit dokonce i pomoci mobilniho

telefonu.

Komunikacipfes internet délime na:
= Synchronni — tato komunikace je ndm umoZnéna pomoci néstrojii, mezi které

pati'i napiiklad chat a Skype.

= Asynchronni — toto je zpusob komunikace, kdy neo¢ekavame okamzitou reakci

na dané téma. E-mail, ¢i diskusni fora.

Na internetu se pohybujeme pomoci webovych stranek (www), nebo
internetovych vyhledavacl (nejznaméjs$i je Gogole a Seznam). Pro snadnéjsi

orientaci pouzivame odkazy —Seznam.cz, Centrum.cz aj.

2.3.1 SluZzby internetu

= Webové stranky (WWW = World Wide Web)
Nejvice vyuzivana sluzba internetu. Jejich vyhodou jsou nizké provozni a
pofizovaci naklady. Oproti tiSt€énym informacim jsou webové stranky pravidelné

aktualizovany. Tento systém nejcastéji vyuziva dva protokoly — http a https.

= E-mail (Electronic Mail = Elektronicka posta)

Je to novodoby zplsob odesilani a ptijimani poSty pomoci internetu. Paradoxem
je, z¢ e-mail byl vynalezen dfive nez samotny internet. K tomu, abychom byli
schopni ptijmout, nebo odeslat e-mail, nejdiive potiebujeme svoji e-mailovou
adresu. Nejpopularnéjsi servery pro zalozeni e-mailové adresy jsou piedevsim ty,
které nabizeji tuto schranku zcela zdarma.

Podoba této adresy by mela vypadat napiiklad takto: Jedlicka@seznam.cz,

piicemz Cast pfed znakem zvanym ,,zavina¢ = @ je veétSinou uZivatelské jméno
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a Cast za (@ je internetovd doména. Piikladem jsou servery www.seznam.cz,
www.centrum.cz, www.gmail.cz.

Pti tvofeni e-mailové adresy je tfeba dbat na urend pravidla. Uzivatelské jméno
sivoli kazdy sam, nebo je zde moznost vyuzit jiz pfednastavené podoby této adresy,
kterd je vytvoiena ze zadanych osobnich Udajii (jméno a piijmeni). E-mailova adresa
muze byt tvofena pouze z vymezenych znakl, mezi které patii urCita interpunkcni
znaménka (., -, ), pismena anglick¢é abecedy, nesmi byt pouzita mezera, déle
pismena z jiné abecedy a pismena s diakritikou.

E-mail nezaruc¢yje soukromi, proto je potfeba osobnich bezpecnostnich opatfeni.
Zpravy totiz nejsou Sifrované a diive, nez se dostanou ke spravnému pocitaci,
projdou syst¢mem mnoha dal§ich pocitacl, takze je velice snadné cizi zpravu
zachytit a precist. Pro ochranu téchto dat existuji Sifrovaci aplikace.

Nasi elektronickou postu ohrozuji také dvé nezddouci zpravy. Spam a hoax.

* Spam - Spam je reklamni posta, kterou jsme si nevyzadali a zpUsobuje pretizeni
pocitacli, protoze ,,spammeti odesilaji n€kolik stovek spaml na e-maily denné.
V této situaci bychom méli byt velice opatrni a svoji e-mailovou adresu na internetu

spiSe nezvefejnovat.

= Hoax - mnohdy je oznacovan jako fet€zovy e- mail. Je to také nevyzadanad zprava,
kterd nas prosi o pomoc rozeslanim pravé mezi své dalSi pratele, informuje nas
o poc¢itacovych a jinych virech, nebo se nds snazi pobavit. Problémem je, ze hoaxiim

lidé véfi a posilaji je tedy na dalsi adresy, ale hoaxy jsou podle spravcu siti

nebezpecnym jevem.

* E-mailovi Cervi - napadaji zranitelnéjsi pocitace pomoci elektronické posty.

V soucasné dob¢ je to problém piedevsim Microsoft Windows.

* Instant messaging - tato sluzba je velice popularni predevsim mezi mladezi a
dostava se také do poptedi vobchodnim prostfedi Umoznuje totiz uzivatelim
pozorovat, jestli jsou jejich piatelé také piipojeni a pokud ano, mohou se s nimi bez
problémti spojit a komunikovat pomoci zprav, nebo chatu a také si mohou pieposilat

internetové odkazy, fotografie a jiné soubory, které se, napiiklad pfes telefon,
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neposilaji tak snadno. Pfednosti této sluzby je snadné a rychld komunikace mezi vice
lidmi v redIném Case.
Existuje nékolik program sluzby Instant messaging, zminim tedy ty nejznamejsi

a nejpouzivanéjsi.

* [CQ (I Seek You= Hledam t¢) - program umoziiuje svym uzivatelim vyhledavani
jinych uzivateli podle jména, ptezdivky (tzv. nicku) nebo podle ¢isla, které¢ uzivatel
ziskava registraci. Dals$i funkci je posilani zprav online 1 oftline, komunikace s vice
uzivateli najednou, posilani soubort a dokonce i odesilani omezeného poctu SMS

zdarma.

* QIP (Quiet Internet Pager) - jednoduchy a piehledny program umoznujici rychlé
posilani textovych zprav, soubord, obsahuje antispamovy filtr a Sifrovanou
komunikaci. U tohoto programu jiz probéhla inovace s nazvem QIP Infium, ktery
krom¢ sit¢ ICQ komunikuje i Vv siti Jabber (komunika¢ni protokol). Pfi pfenosu
souboril s jinym komunikatorem program obcas hlasi chybu, ale je to zpisobené bud’
uzavienosti protokolu ICQ, nebo ndzvem, ktery obsahuje ¢eskou diakritiku. Tento
program je pienositelny a dal$i jeho vyhodou oproti zmifovanému ICQ je, Ze
odesilatel zpravy je informovan o doruceni a piieti pfijemcem (mald konka na

obrazku obélky).

= Miranda IM - oproti ostatnim komunikatorim je jeji instalace velice snadna
a celkove je tato komunikacni aplikace jednoducha a piehledna. Podporuje velkou
fadu protokold. Operacni pamét’ vyuziva velice mélo, a proto i na star§ich pocitacich

funguje velmi rychle. Miranda IM je taktéz pfenositelna, tfeba na USB flash disku.

= Jimm - aplikace pro mobilni telefony, ktera pouziva Java jazyk.

= VoIP (Voice over Internet Protocol) - technologie vyuzivana pro telefonovani
prostfednictvim internetu, nebo jiného datového spojeni Umoziuje pienos
digitalizovaného hlasu pocitacovou siti, ¢i jinym médiem, ktery je prostupny pro
protokol IP. K takovému telefonovani je potieba
1 dalsiho pfislusenstvi. VétSinou se jedna o sluchdtka nebo mikrofon. Umozni ndm

piymout a odeslat nas hlas pfijemci.
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= Skype - nejrozsifen¢j$i program umozinujici telefonii mezi uzivateli pomoci
internetu a zcela zdarma. Pokud bychom chtéli telefonovat do béznych telefonnich
siti, umoZni ndm to sluzba SkypeOut, ale uz musime zaplatit poplatek. Také miZeme
ziskat telefonni ¢islo a pfijimat telefonaty jak z mobilnich, tak i pevnych siti pomoci
placené sluzby Skypeln. Tento program umoziuje i Instant messaging, nebo
VoiceMalil, coz je placena sluzba, kterd poskytuje hlasovou schranku. Skype Extra
poskytuje doplikové programy (hry), nebo ndm umoznuje nahravat hovory. Sluzba

je nékdy placena.

= Ekiga - software, ktery uzivateli umozni vytvareni audio a video konferenci. Jeho

vlastnosti jsou podobné ptedchozimu programu Skype.

2.3.2 Socialni sité

Socidlni sit¢ (spolecenské sité) slouzi k internetovému sdruzovani lidi. Propojené
skupiny lidi, kde se lidé vétSinou nemohou fyzicky setkat, ale navzajem se ovliviuji,
maji spole¢né zajmy, Skolu nebo pratele. Nyni je zaznamenan pomérné rychly rozvoj
téchto siti, pfedev§im diky novym technologiim. Myslim si, ze v budoucnu tyto
socialni sité ptispéji k zaniku e-mailli, ¢i programi jako je ICQ nebo QIP, protoze
Instant messaging je 1 jejich soucasti a jak je jiz znamo, lidé nejradéji vyuzivaji

sluzby, kde je takzvané ,,vSe v jednom*.

= Lidé.cz

Je to komunitni portdl, ktery je v Ceské republice jednim z nejvétsich
a nejznaméjSich. Portdl Lidé.cz nam umoziiuyje komunikaci pfes chat, dale nabizi
diskusni fora, blogy, také seznamku a predevsim uzivatelské profily, kde si mizeme
nastavit vlastni design. Tim ale nabidka nekon¢i Muzeme si zde pustit radio,
prohlizet si videa, hrat hry, zacastnit se aktualnich soutézi, ¢i planovanych srazu,
precist si horoskop nebo se odtud dokonce piihldsit na zndAmou stranku Spoluzici.cz,

kterou stejné jako internetovy portal Lidé.cz provozuje spolecnost Seznam.cz.
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= Twitter.com

Socialni sit’, ktera je vsouCasnosti oznacovana za tfeti nejveétSi a umoziuje
uzivatelim ¢ist a posilat piispévky zaslané jinymi uZzivateli. Je dostupny v podstaté
odkudkoliv, bud’ z mobilniho telefonu, nebo naseho pocitace. Jedny webové stranky
uvadéji, ze: ,, Twitter je webova sluzba umoziujici publikovani kratkych textovych
zprav. Zpravy na Twitter je mozné odesilat mnoha zpisoby. Jednim
Z nejpouzivancjSich zplsobu je odesilani zprav na Twitter z mobilniho telefonu.
Zpravy jsou omezené na maximalnd 140 znakd.“'* Tyto zpravy se nazyvaji tweety
a byvaji zobrazované na profilu uzivatele a na strdnkdch odbérateli. Uzivatelé
mohou omezit viditelnost pfispévki pouze pro pratelé, nebo povolit ptistup
k tweetim vSem uzivatelim této sité. Follower je nazev pro uzivatele, kteti si do
svého seznamu pfidali dalSiho uzivatele.

Sluzba je zdarma, takze komunikace mezi lidmi mize probihat nepfetrzité. Je tu
vSak jedna nevyhoda. Twitter je Kk dispozici pouze v angli¢ting, italStiné, japonsting,

francouzsting a $panélitind. Cesky tedy bohuZel jesté neumi, ale existuji dal§i

vvvvv

= MySpace.com

Je také jednou z nejvétSich spolecenskych siti na svété. Tento server je velice
podobny Facebooku, oba totiZ pracuji na stejném proncipu. Cilem je vytvofit
virtualni misto, kde se budou kdykoliv setkavat pratelé, znami nebo rodina. Jako na
Lidé.cz, MySpace umozni uzivateliim vybrat si design vlastniho profilu a cely profil
pieorganizovat tak, jak se jim bude libit.. Uzivatel si zvoli aplikace, které chce na
svém profilu pouzivat, mize je presouvat po celé strance kam chce, aby pro n¢j byl
jeho profil co nejpiehlednéjsi. Na svou stranku si uzivatel mize umistit i hudebni
prehravac, jehoz kapacita je 10 pisni, a nahrat do né&j oblibenou hudbu, kterou si
pousti bud’ sam, nebo je Kk dispozici navst€vnikim. Samoziejmé jsou tu i dalsi
funkce, naptiklad posilani zprav, nahravani fotografii, sdileni videa, seznam pratel,
seznamka a chat.

MySpace ma jeSté¢ vetsi nevyhodu neZz ptedchozi Twitter, nebot je pouze
v anglictin€. 1 piesto je pouzivam lidmi na celém svété. VErim ale tomu, ze kdyby

byl ve vice jazycich, stal by se jesté pouzivanéjSim. V tomto pripadé ma silnou

1 NOVAK, Karel. Jak na Twitter? Nevite co je to Twitter a jak ho zacit pouzivat? [online]. [cit. 2009-
12-12]. Dostupné z WW W: <http://twitter.jak-na-to.eu/co-je-to-twitter/>.
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konkurenci predevsim v podobé Facebooku, ale nikde neni psdno, ze vSichni musi

pouzivat stejnou socidlni sit’. Kazdému vyhovuje néco jiného.

* Libimseticz

Tento zdbavni portdl je vzdalené¢ podobny MySpace. Je zaméieny predev§im na
seznamovani se s ostatnimi (neznamymi) uzivateli. Tato sluzba umoznuje zaloZeni
vlastniho profilu, fotoalba a nasledné hodnoceni fotografii ostatnimi uzivateli, dale
soutéze, blogy, chat, videochat, diskusni fora, videa, internetové radio, horoskopy
a seznamku. Na Uvodni stran¢ tohoto portdlu mame moznost zjistit, kolik lidi je
momentaln€ online, kolik muzi a kolik Zen.

Timto serverem jsou ve vétsich méstech Ceské republiky pofadany realné akce,
takzvané seznamovaci party. Na t€chto akcich maji uzivatelé moznost osobn€ poznat

své virtudlIni pratelé.

= Facebook.com

Je nejvetsi spolecenska sit’ na svété a velice rozsahly internetovy socidlni systém,
pomoci kter¢ho mezi sebou komunikuji jeho uZivatelé. V souasné¢ dobé Facebook
zaziva obrovsky boom a ma stile vice uZzivateld. Prvotnim napadem pro vytvofeni
tohoto serveru byla komunikace mezi lidmi, ktefi se dlouho nevidéli (byvali
spoluzici, znami zdovolené, pratelé, ktefi se odst€hovali aj.). Nyni ale Facebook
vyuzivaji 1 lidé, kteti se vidaji kazdy den. Pokud se chceme stat jednim z uzivateld,
musime se nejdiive zaregistrovat. Registrace je velice jednoducha, proto je také mezi
uzivateli Facebooku ¢im dal vice déti. Registrace probiha nasledovné:

Do internetového vyhleddvace zaddme WWW adresu Facebook.com, kterd nas
odkaze na uvodni stranku Facebooku. Registrace je soucasti této vodni strany a je
potieba vyplnit pozadované daje. Kiestni jméno, ptijmeni, e-mail, nové heslo, vybér
pohlavi (zena, muz), datum narozeni, mésic narozeni a rok narozeni, pticemz tyto tti
posledni tdaje musi byt uvedeny pii registraci kvili pfistupu na stranky
s nevhodnym obsahem pro déti. Poté ale mohou byt skryty, aby jej ostatni uzivatelé
nevidéli. Pouziti osobnich dat se fidi ochranou soukromi na Facebooku. Dale sta¢i
kliknout na policko ,pfihlaseni“ a zobrazi se novy osobni profil. Jiz zaregistrovani
uzivatelé se piihlauji jen pomoci své e-mailové adresy a hesla. Také si kazdy muize
podle svych individudlnich potfeb nastavit, zda chce zlstat stale pfihlaSen, nebo se

piihlasovat pokazdé znovu.
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Po zobrazeni osobniho profilu mame nc¢kolik moznosti Napiiklad zadat do
vyhledavade znaima jména a hledat tak své pratele, znamé ¢i rodinné piislusniky,
které si ulozime do svého seznamu. Témto lidem piijde zadanka o ptatelstvi a je jen
na nich, jestli se s nami chtéji pratelit, nebo ne. Pokud je naSe Zadost vyfizena
pozitivné, pak s ndmi tito pfatele mohou sdilet vytvorend fotoalba, videoklipy,
piispévky na nasi zdi, také mohou reagovat na naSe odkazy, piispévky a jiné. Stejné
tak my mizeme nahlédnout do profilu naseho pritele. Na Facebooku lze nastavit,
ktefi uzivatelé s nami budou tyto véci sdilet, a ktefi nikoliv.

Na profil 1ze umistit profilové fotografie. Usnadiiuji ndm hledani pfatel, které
jsme najit chtéli. Tato fotografie se zobrazuje samoziejmée piimo na osobnim profilu,
ale také u naseho jména pfi reakci na néktery z ptispévka at’ uz naSich vlastnich,
nebo nasich ptatel. Fotografii si voli kazdy uzivatel sam a ne vzdy odpovida jeho
podobé. Nekteti lidé davaji prednost fotografiim své osoby a néktefi maji jako
profilovy obrazek fotografii svého domaciho mazlicka, oblibeného zpévéka, ¢i herce,
nebo kreslenou postavicku.

Vedle profilové fotografie se nachazi pole, do kter¢ho uZzivatelé¢ pisi své pocity,
momentdlni ndlady, rizné vtipy, navstivené koncerty, pozvanky, planované vylety,
momentalni provozované Ccinnosti, nebo tfeba ozndmeni své dlouhodobéjsi
nepiitomnosti na Facebooku. Tato kolonka nas pfimo vyzyva k tomu, abychom
napsali, co se ndm honi hlavou. Po odkliknuti policka ,sdilet”, se tento ptispevek
objevi na nasi zdi, tedy na naSem profilu a na hlavni strance, kterou maji moznost
vidét nasipratelé a mohou na ni také psat ¢i vkladat multimedidlni obsah. Na této zdi
se zobrazuje v podstaté vSe, co se na siti Facebook déje.

Dalsi funkci tohoto komunitniho systému je vytvateni vlastni galerie. Pocet
fotoalb na jednoho uzivatele je bez omezeni, ale pocCet fotografii v ném je omezen na
200 fotografii. Na fotografiich miizeme oznacovat své pratelé, kteti obdrzi ozndmeni
o tom, Ze se na dané fotografii nachdzeji a maji moznost si jiprohlédnout.

Déle mizeme se svymi piateli sdilet videa. Videa mizou byt vlastni, na kterych
muzeme také oznaCovat své pratele, nebo se mize jednat i o internetové odkazy na
rizné hudebni videoklipy, vtipna videa a podobné. Video miize byt velké maximalné
1024 MB a muze trvat 20 minut.

Uddlosti. Tato sluzba ndm umoziiuje planovani jakychkoliv akci a udalosti,

kterych se chceme zucastnit. MlZeme zde zadavat informace o akcich, obrazky
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(plakaty), datum konani, ¢i ndzev akce a poté na tyto akce zvat své pratele pomoci
pozvanky.

Nepostradatelnou soucasti jsou i zpravy, které mohou byt zafazeny do
asynchronni komunikace. Mn¢ osobné piipominaji e-mailovou komunikaci, jen s tim
rozdilem, Ze pfi zadavani pfijemce staci zadat jméno a pifjmeni ¢loveka, kterému
chceme zpravu odeslat. Mame zde 1 moznost odesilani multimédii ¢i internetovych
odkaz{i, coz je mnohem snadnéj$i, nez pti odesilani t€chto dat e- mailem. Pokud spolu
dva lidé komunikuji pfes tyto zpravy, je jasné, ze odpoveéd’ neocekavaji okamzité, ale
klidn€ si den ¢idva pockaji.

V nabidce mame totiz 1 chat, pomoci néhoz mizeme komunikovat
s prihlaSenymi prateli v realném case. Na list¢ chatu se v zivorce zobrazuje pocet
uzivatell, ktefijsou online a miZzeme se s nimi tedy okamzité a bez problémt spojit.

Zébavu na Facebooku zajistuji naptiklad i1 nejriiznéjsi testy, které mize vytvorit
kdokoliv, nebo dokonce online hry (Farmville, Mafia Wars, slovni fotbal).

Facebook je ale i snadno zneuzitelny. Zvlasté pres riizné aplikace, ale také diky
tomu, ze n€ktefi uzivatelé pisi na zed velice Casto. Z toho vyplyva, Ze piSou pro né
bézné véci, ale neuvédomuji si moZni rizika. Predstavme si situaci, kdy jeden
uzivatel napiSe na svou zed’: ,,Jedu na vikend s celou rodinou na chalupu.®, na jeho
profil se podiva cizi Clovek a zjisti, Ze byt tohoto uzivatele bude cely vikend prazdny.
Z uvedenych osobnich udaja si zjisti jeho adresu, jméno a jiné informace, které
uzivatel nechd zptistupnény vSem. Potom se mtize se stat, ze se rodina v nedéli vrati
Z krasné prozit¢ho vikendu, ale bohuzel cely byt je vykradeny.

Ptitakovémto poctu uzivatell je tfeba davat si velky pozor na to, co o sobé napsat

muiZeme a co ne.

Clovék se miize stat velmi lehce zivislym na internetu obecné, nebo dokonce na
Facebooku, ICQ a jinych piistupnych serverech, programech a aplikacich. Zavislost
se rozpozna tak, ze ma ¢loveék pocit, Ze bez ur¢ité véci nebo situace, nemize Zit a je

pevné presvédcen o tom, Ze ji nutné potiebuje ke své existenci.
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24 Pismo a znaky pouzivané pri elektronické komunikaci

Pti klasické komunikaci je Clovék zvykly vidét tvat nebo slySet hlas protéjsku.
Podle vyrazu ve tvafi nebo tonu hlasu rozpozna, jak dana véta na protéjSek pulsobila,
kdezto napf. ,,Ptipocitatem prenaSené komunikaci se neda prenaset fec té¢la (mimika,
gesta). Pouziva se zde tedy jinych prostiedki.«!® Clovék v piipadé elektronické
komunikace nemusi pochopit tieba jen smysl slovniho spojeni a problém je tu.
Existuje vSak pomicka slouzici ke snazSimu pochopeni emocionalniho stavu
komunikujiciho, tzv. emotikony. Tyto emotikony pouziva piedevSim mladez pfii
psani SMS, komunikaci na ruznych chatech, ICQ, Facebooku aj. Dal§im casto
pouzivanym prostfedkem jsou zkracena slova (,,zkratky*), které slouzi ke zrychleni

komunikace.

- Emotikon = smajlik
Obrazek, ktery ve vétSiné piipadii zndzorfiuje sméjici se lidskou tvai. Vyskytuje se
Vpodob¢ zlut¢ho kruhu, kde dvé teCky predstavuji oCi a obloucek usta. Nazev
smajlik se ale vS$irSim slova smyslu pouzivd pro libovolné emotikony. V psané
podobé je tento graficky symbol slozeny z interpunk¢nich a jinych znakt. Pisatel tak

vyjadiyje své momentdlni emoce, postoj ¢i naladu.

Zakladni emotikony

-) - usmdv, radost

=) - vét§i tsmév, az hlasity smich
;-) - piiironické pozndmce, Zert
=( - zamraleni, smutek

- ( - plac

w-( - obrovsky plac¢

-P - vyplazeny jazyk

-0 - udiv

=% - polibek

- - bez nazoru, neutralni vyraz

=X - méljsem radsi micet

1> GRIGOLEIT, Uwe. Internet- kompletni privodce. Ptelozil Jiti Braza. Diisseldorf: SYBEX- Verlag
GmgH , 1995. ISBN-80-7169-378-2. s. 335.
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= Zkratky
Jsou to zkracené zapsana slova nebo znaCky, kterymi jsou nahrazena viceslovna
spojeni. Diky zkratkdm zrychlujeme komunikaci, ale pouze v ptipadé, Ze protéjsek
zna jejich vyznam. Pokud nezna, nemusi je pochopit. Zkratky jsou nejvice pouzivané

mladistvimi.

Zékladni zkratky pouzivané pti elektronické komunikaci

2U - Zanglického To you = tobé

4U - zanglického For you = pro tebe
4EK - forek

4EVER - Z anglického Forever = navzdy
B8 - bejt (byt)

BTW - By The Way = mimochodem
CC - ¢au Cau

CG - Congratulations = gratuluji
CTJ -Cotoje?

DCL - docela

DD - dobry den

EE - ne ne

FB - Facebook

F2F - Face to Face = tvari v tvar

GL - Good Luck = hodné¢ $tésti

GN - Good Night = dobrou noc

HL - hele

ILY - |1 Love You = miluji té

JJ -jojo

JN - jono

IXVD? - Jak se vede?

LOL - Lot Of Laughing = hodné se sm&ji
M2 - Me too = ja taky
MMNT/MMT - moment

MT - miluji t&

MTM - miluji t& moc

MTR - mam t¢ rada/a
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MTMR - mam t€ moc rad/a

MTSMR - mam t¢ straSn€ moc rad/a

MzC - mazec

NB - nebo

NJ - Nno jo

NN - ne ne

NP - No Problem = Zzadny problém
05 - op¢t

OKI - Ok= dobfte

OMG - Ohmy God = O mtj Boze

PAC - ponévadz (pa¢ = hovorovy vyraz)
PLS - please = prosim

PTZ/PZE - protoze

ROFL - Rolling On Floor Laghing= Valim se smichy po podlaze
SRY - Sorry = omlouvam se

TBTK - tob¢ taky

THX - Thanks = dékuji

TIN -tojono

U2 - You too = tobé taky

UPA - upln¢

w8 - Wait = ¢ekat

WTH - What The Hell= Co to sakra...?
Z5 - 7pét
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3 Charakteristika déti 2. stupné zakladni Skoly

3.1 Starsi Skolni vék = Pubescence

Pubescence, neboli puberta, zacina mezi 11-12 rokem a kon¢i 15-16 rokem. Je to
pfechodné obdobi z détstvi do dospélosti. Nastup puberty se u chlapcii a divek lisi
Divky ji prozivaji diive a také diive dospivaji. Je to také obdobi zrychleného
a nerovnomérného télesného a pohybového vyvoje tzv. ,sama ruka, sami noha®,
protoze pohyby jsou zdanlivé nekoordinované. V tomto obdobi dochazi k proméné
vSech slozek osobnosti, kdy nejnapadnéjsi je t€lesné dospivani spole¢né s pohlavnim
dozravanim. Pubescenci také nékdy nazyvame hormondlni boufi Dospivajici se
snazi nalézt vlastni identitu a pozici ve spole¢nosti Snazi se samostatné feSit
problémy, debatovat o raznych tématech, premysli o filozofickych otdzkach. Také
nastava doba, kdy se jedinec osamostatiiuyje od rodicd a vyhledava spole¢nost
vrstevnikl. Dilezité je pratelstvi. Pubescenti se potiebuji svéifovat nékomu, kdo ma
stejné zajmy, nazory ¢i plany do budoucna. Nemaji radi rozkazy a zikazy nebo

rozpor mezi slovy a ¢iny. V tomto véku je pro n¢ dulezity piiklad a vzor.
3.1.1 Télesny vyvoj

Télesné proporce pubescenta se méni. V tomto obdobi dochizi k pomérné
rychlému piibyvani vahy i vysky. Chlapciim za¢inaji rist svaly a pokud jsou vétsi
postavy, maji také lepSi pozici mezi vrstevniky. Divkam se také proporén€ méni télo,
zejména v oblasti prsou a bokl. Chlapci vnimaji svou roli ve spole¢nosti mnohem
vice nez divky. Div¢i spolecnost vzhledem k individudlnimu dospivani jedincii
nebyva tolik agresivni v chovani jako ta chlapecka. DévCata ale n¢kdy reaguji na
predCasné dospivani nespravné. V horSich pifipadech to muize vést az k mentdlni
anorexii ¢1 bulimii. Domnivam se, Ze je to pfedev§im diky médiim, které preferuji
ur¢ity model krasy a tyto divky se mu snazi podobat.

Mnoho dospivajicich se zabyvad svym vzhledem vice nez jinymi v€cmi. T¢lo
nelze zmeénit tak rychle jako uces nebo styl oblékdni. Atraktivita ma své misto ve
svét¢ socializace. AtraktivnéjSi jedinci mivaji lepSi status mezi vrstevniky, ale

naopak pokud je ¢lovek mén¢ atraktivni, mize to byt i vyhodou, protoze je moznost
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stale se vtéto oblasti rozvijet. Vagnerova uvadi: ,,Subjektivni vyznam zevnéjSku
v obdobi dospivani vzrista. Projevuje se nejenom vétSim zameéfenim pozornosti na
vlastni télo, ale 1 na obleceni a na celkovou upravu. I tato slozka je soucésti identity

dospivajiciho. «16

3.1.2 City a prozivani pubescenti

Hormondlnimi zménami se méni i emoc¢ni stavy. Pubescent vS§e mnohem vice
proziva, je precitlivély a Spatné¢ snasi fakt, ze i jeho samotného tyto nalady
pfekvapuji. Reaguje na n€ podrazdéné, a to zpusobi jesté horS$i naladu a chovani.
Emocni reakce byvajiasto intenzivni, ale také proménlivé a kratkodobé. Té¢Zko tedy
mizeme pfedvidat pfisti chovani. Sebeovladani pubescentl je jesté¢ nezralé. Svymi
proménlivymi vykyvy nalad pfispivaji k neshodam s rodi¢i. Rodi¢e maji pocit, ze je
jejich potomek rozmazleny, protoze ho nic nebavi a nic se mu nelbi, ale nema
k tomu v podstaté zadny diivod. Na rozdil od détské otevienosti je toto obdobi spise
obdobim uzavienosti. Dospivajici nechtéji davat najevo své city a pocity, nechtéji je
snikym sdilet, protoze si s nimi sami nevédi rady a také se boji ptipadné¢ho
vysméchu. Radéji se uzaviou do sebe a s nikym nekomunikuji. Maji také problémy
se sebevédomim, sebehodnocenim a vztahovacnosti. Prili§ se zabyvaji reakcemi
ostatnich lidi, ktefi ne vzdy souhlasi s jejich ndzory nebo zrovna nepovazuji debatu
za dilezitou a sebevédomi pubescenta okamzit¢ klesd. V piipade, ze se nova role
Spubescenta® jeSté Uplné¢ nezafixovala, mlze se stat, ze se Clovék bude vracet
K infantilnim hram, feSit problém détinsky atp. Alespon na chvili se mu vrati pocit

jistoty.
3.1.3 Socializace a rozvoj identity
Dospivajici hledd smysl vsobé samém, snazi se vytvofit si obrdzek o svém

vlastnim ja. Popis etapy Zivota, kdy dospivajici hleda svou identitu mé& zaujal v knize

Marie Vagnerové: ,,Vytvateni nového pojeti vlastni identity je proces, v némz se

8 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, stari. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000.
ISBN- 80-7178-308-0.s.213
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dospivajici aktivné snaZi uskuteGnit svou piedstavu, jakym by chtdl byt.«!’

Dospivajici jiz odmitéd identitu détskou, protoZe ma pocit, Ze existuje néco mnohem
atraktivnéjSiho. Snazi se tedy poznat sdm sebe, uZ nevnimd jen okolni svét, ale
zamétuje se predevSim na svoji osobu a sebepoznani.

S koncem puberty konc¢i i povinnd Skolni dochdzka. Nastava tedy dalsi meznik
Vv zivoté, a tim je rozhodovani o budoucim vzdélani ¢i povolani. Pubescent ale v tuto
chvili pfece nevi, jakému povolani se bude chtit vénovat tteba za 10 let, co kdyz ho
to potom nebude bavit? NemiiZe se tedy rozhodnout a navic ma i jiné problémy. Resi
své vrstevniky. Uz ho nezajima jen jak vypadaji, ale nyni chce zjistit, jaci doopravdy
jsou. Také autority uz pro néj nejsou to, ¢im byvaly. Nereaguje na piikazy a zdkazy,
protoze o nich chce diskutovat. Je velmi kriticky a pokud dojde na komunikaci mezi
nim a dospélym, uvazuje o nazorech hlavné takovych, které se odliSuji od ndzorii
autority. Nema v umyslu na dospélého néjakym zplsobem utolit, jen se utvrzuje
vtom, ze je schopen mu oponovat a argumentovat, a tim se sam pomalu stdva

dospélym.

3.1.4 Pubescent a jeho vrstevnici

Pubescent dava piednost vrstevnikim pied rodi¢i se snahou alespon ¢aste¢ného
osamostatnéni. Pfatelstvi zaujima velice vyznamnou pozici ve vyvoji osobnosti
dospivajiciho. Da se dokonce fici, ze ptatelské city jsou ty nejkrasnéj$i a nejcennéjsi
city ¢loveka. Blizky ptitel poskytuje obrovskou citovou oporu a pomahé prekonavat
problémy. V soufasné dobé maji dospivajici vyhodu v dorozumivani Uz se
neschazeji jen venku nebo v néjakych klubovnach, nyni spolu mohou komunikovat
pomoci mobilnich telefont, kdy si piSi zejména SMS, nebo prostfednictvim e-maili,
komunikacnich programii ¢i socidlnich siti.

Pokud se pubescent dostane do party s vétSim poétem lidi, stava se jeho novym
zazemim pii pozvolném odpoutdvani se od rodiny. Tim také okamzité nartstd jeho
sebevédomi, protoze ma pocit, Zze kone¢n¢ zase nékam patfi, Ze je uziteCny. Jelikoz
maji vrstevnici stejné nazory a zijmy, stdvaji se neformalnimi autoritami, coz
znamena, ze za urCitych okolnosti maji na jedince vét$i vliv nez dospéli (rodice).

V takovéto skupiné byva vzdy jeden vidce a ostatni maji tendenci napodobovat jeho

1" VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, stari. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000.
ISBN- 80-7178-308-0.s.222
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chovéani. Zpoc¢atku byvaji tyto party sloZzeny z jednoho pohlavi, ale postupem Casu se
stavaji koedukovanymi. V partach, kde se vyskytuji obé pohlavi, se mohou také
objevovat prvni lasky. Sexudlni zijem pubescenta se projevuje zvédavosti Je to
lidské potreba. ,]NezkuSenost vyvolava nejistotu, s niz se mtize v této dobé vyrovnat
jen vroving informaci. Sexudlni téma sice vyvolava prijemné vzruseni, ale zatim se
tato potieba uspokojuje pievazné¢ v teoretické rovin€, nebo autosexualnimi
praktikami, tj. masturbaci. Ty nelze povazovat za projev odchylky, jsou zcela

pfirozené a normalni. «®

18 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, stari. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000.
ISBN- 80-7178-308-0.s. 251
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4 VyzKumna cast

41 Uvod

Rozvojem spolecnosti se rozviji i véda a technika. S ndstupem internetu upada
bézna korespondence a rozSifuje se korespondence a komunikace elektronicka. Této
moznosti dorozumivani vyuzivaji podle mé predevsim dospivajici, protoze mobilni
telefon ¢i internet je nyni nepostradatelnou soucasti jejich Zivota.

Pro sviij vyzkum jsem si vybrala vékovou Kategorii déti druhého stupné zakladni
Skoly. Zajimalo m¢, na jaké Grovni a jakym zplisobem mezi sebou komunikuji, kdy
davajipiednost verbalni a kdy elektronické komunikaci, jak se vyjadiuji a jaké slova,
znaky a pismo piielektronickém dorozumivéani pouzivaji.

Vyzkumnym problémem mé prace je zjiSténi, zda je komunikace téchto ziku

srozumitelnd ipro star$i generace.
4.2 Metodologie vyzkumu

Provedla jsem kvantitativni vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Myslim si, Ze tato metoda byla tou nejlépe zvolenou, predevsim vzhledem k tomu, ze
pubescenti jsou uzaviengj$i a anonymni dotazovani jim nebrani v tom, aby se vice

otevreli a odpoveédeli samostatné na n¢kolik otazek.

4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Celkem 100 ptipravenych dotaznikil jsem zanesla na druhy stupen Zakladni skoly
Dr. Peska v Chrudimi, kde mi také 100 dotaznik bylo vypInéno.

Ne ndhodou jsem si vybrala jen jednu, a to pravé tuto zikladni Skolu. Diivodem
bylo, Ze na této skole je velké mnozstvi zaktl, ktefi ziji v raznych ¢astech mésta,
a proto ptijdou mimo skolu do styku i s ziky jinych Skol. Proto si myslim, Ze

komunikace této vékové skupiny bude na vSech Skolach shodna.
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44  Popis pribéhu sbéru dat

Z n¢ékolika zikladnich Skol jsem po dlouhém uvazovani vybrala jednu, ktera se
pro mij vyzkum hodila nejvice. Poté jsem kontaktovala feditelstvi této Skoly
s pozadavkem provést vyzkum. Domluvili jsme se na osobni schiizce, kde se m¢
yjala pani zastupkyné, kterou jsem blize seznamila se zamysSlenym vyzkumem. Ten
se ji zamlouval a bylo tedy moZné ji zde dotazniky zanechat.

S pani zastupkyni jsme se také predem domluvily, ze dotazniky budou vyplnény
7aky 6-9 tid v hodinach Obcanské vychovy, kterou ona sama vyucuje. Déale uz jsem
nezasahovala do vybéru, kterym konkrétnim ttiddm dotazniky rozda.

Vyzkum probihal na Zékladni Skole Dr. Peska v Chrudimi v tydnu od 11.1. 2010
do 15.1. 2010. Pouzito bylo 100 dotaznikii a vSech 100 jich bylo také respondenty
vyplnéno. Zaci 6. tfidy vyplnili 29 dotaznik®, 7. tfida 30 dotaznik®, 8. tfida 20
dotazniktia 9. tfida 21 dotaznik?i.

Obsahem dotazniku bylo 11 otdzek se zaméfenim na prostiedky a zpUsob
komunikace, pouzivané pismo a znaky a také na komunikaci Zakd s rodi¢i
prostiednictvim mobilniho telefonu ¢i internetu. Z toho bylo 8 otdzek uzavienych,
1 polooteviena a 2 oteviené. Otazky tykajici se obecnych informaci jako je pohlavi,

nazev Skoly a nav§tévovana tfida byly 3, pfiCemZ 2 byly uzaviené a 1 oteviena.

45 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu mé bakalaiské prace bylo pozndni trovné komunikace mezi zaky
2. stupné zakladni Skoly.
Stanovila jsem 2 hypotézy.

46 Stanovené hypotézy

Hypotéza 1: Obsahu komunikace zak 2. stupné€ rozumi méné dospélych.
Hypotéza 2: Mezi détmi 2. stupné pievazuje nad verbalni komunikacikomunikace

elektronicka.
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4.7  Vysledky dotaznikového Setieni

4.7.1 Jsem vlastnikem mobilniho telefonu, nebo mam p¥ipojeni k internetu?

Graf 1
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a b ab c
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V grafu ¢. 1 vidime, ze 11 respondentti vlastni mobilni telefon, 0 ziskala
samostatna odpovéd’, zda maji dotazovani pfipojeni k internetu, 88 vlastni mobilni
telefon a ma doma ptipojeni k internetu a pouze 1 respondent uvedl, Ze nema ani

jednu z moznosti.

4.7.2 Davam prednost komunikaci pres internet, pfed komunikaci tvari
V tvar?
Graf 2

13% 15%
O urcité ano
B ve stejném poméru

O urcité ne

72%
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Graf ¢.2 ve své vyseCi znazornuje, kolik procent dotazovanych dava piednost
komunikaci elektronické pfed komunikaci tvari v tvar. 15 % pubescenti uvedlo, ze
upfednostiiuji komunikaci ptes internet, 72 % pouZziva ob¢ formy komunikace ve

stejném poméru a 13 % urCité neuptednostiiuje dorozumivani pomoci internetu.

4.7.3 S prateli nejéastéji komunikuji prostiednictvim?

Graf 3
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O dopis 21%

Z grafu ¢. 3 vycteme, Zze 24 % respondentll komunikuje s prateli tvari v tvafr,
23 %, coz neni téméf zddny rozdil oproti pfedchozi odpovédi, pouziva ke
komunikaci s prateli SMS, 21 % se dorozumiva pies ICQ, 17 % pies Facebook, 12 %

ptes e-mail a 3 % dokonce pouzivaji ke komunikaci klasickou korespondenci.

4.7.4 Za rok napiSusvému kamaradovi/kamaradce dopis, nebo pohlednici?

Graf 4
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V grafu €. 4 vidime, ze vétSina, tedy 58 % dotazovanych, neposle za rok dopis ani

jednou, 24 % jednou ro¢né, 14 % 2-4x a naprosta mensina (4 %) dokonce 5x a vice.

4.7.5 Pratelim pieji k narozeninam/svatku formou?

Graf 5
Osms
_ 41% 46%
B vzkaz na Facebooku,icq
O upfednostiuji pfimy
kontakt s osobou 13%

Vyse¢ grafu €. 5 ndm ukazuje, ze 46 % pubescentli gratulyje svym pratelim
K narozenindim ¢i svatku formou SMS, 13 % zanechdva vzkaz na Facebooku, nebo
ICQ a 41 % upifednostiiyje piimy kontakt s danou osobou, coZz je ve srovnani s prvni

odpovédi stale malo.

47.6 Pri elektronické komunikaci s prateli pouzivam emotikony (tzv.

smajliky)?
Graf 6
10% 6%
O velmi ¢asto
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O vibec 24% 60%
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Na grafu ¢. 6 vidime, ze 60 % dotazovanych pouzivd emotikony velmi Casto,

oproti tomu 24 % jen obcas, 10 % velmi malo a 6 % dotazovanych nepouziva

emotikony vibec.

4.7.7 Uved’te priklady ne jpouzivané jSich ,,s majlik i“?

Tabulka 1
emotikony 6. tr. 7. tr. 8. tr. 9. tf. soucet

) 19 26 15 21 81
( 11 21 10 18 60
-( 3 9 5 4 21
-P 4 12 5 8 29
* 3 14 14 7 38
:-D 9 16 10 13 48

Otazka ¢. 7 byla otazkou otevienou. Na zikladé¢ ptikladui emotikon, které do

dotaznikd uvedli respondenti, jsem vytvotila tabulku ¢. 1, ktera zobrazuje jednotlivé

tiidy od 6. do 9. a ¢etnost ur¢itého emotikonu Vv jednotlivych tidach.

Graf 7
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Graf ¢. 7 ukazuje 6 nejvice pouzivanych emotikon ztabulky €. 1. 29 %

dotazovanych pouziva usmivajiciho se smajlika, 22 % mraciciho se, 8 % placiciho,

10 % pouziva

znazoriuyjiciho polibek a 17 % smajlika velice se sm¢jiciho.

smajlika s vyplazenym jazykem,
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4.7.8 Na internetu se vénuji predevS§im?

Graf 8
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Na grafu ¢. 8 vidime, ze se 61 % pubescentli vénuje na internetu piedevSim

komunikaci s prateli, 23 % na internetu vyhledava véci potiebné ke studiu a 16 %

hraje na internetu online hry.

4.7.9 Pri komunikacis prateli pouzivim zkracena slova?

Graf 9
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O velmi ¢asto 15%
B obcas

O jen mélo 50%

O vibec

Graf €. 9 znazornuje, zda respondenti pii komunikaci s ptateli pouzivaji zkracena
slova, tzv. zkratky. 50 % dotazovanych je pouziva velmi Casto, 21 % ob¢cas, 15 % jen

malokdy a 14 % vibec.
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4.7.10 Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli kladné, uved’te priklady

konkrétnich zkracenych slov?

Tabulka 2

zkratky | 6. tf 7.t 8. tF 9.tF soucet

ii 10 22 13 16 61
nn 7 16 12 14 49
njn 7 13 6 10 36
dcl 4 10 8 8 30
pls 4 10 3 6 23
nvm 5 10 3 7 25
mmnt 0 11 9 4 24
mt 0 12 10 3 25

Tato otazka byla oteviend, takze respondenti méli tzv. volné pole plsobnosti.
V tabulce ¢. 2 najdeme zkratky, které jsou respondenty nejvice pouzivané. Krome
Zkratek zde mame piehled o poctu pubescentli zjednotlivych tid, ktefi urCitou

Zkratku pouzivaji a nasledné soucet respondentii ze vSech uvedenych tiid.

Graf 10
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Z grafu ¢. 10 mizeme vycist procentudlni zastoupeni osmi nejvice pouzivanych
zkratek. 23 % dotazovanych pouziva zkratku ,,jj*, 18 % zkratku ,,nn*, 13 % ,,njn",
11 % ,dcl, 8 % ,pls*. 9 % pubescentii pouziva zkratku ,,nvm*, 9 % také pouziva

Zkratku ,,mmnt* a dalSich 9 % pouziva ,,mt".
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4.7.11 Pfi komunikaci s rodi¢i pres SMS, nebo internet pouZivate také tvz

»smajliky*, nebo zkracena slova?

Graf 11

O ano
B ne

50% 50%

Otéazka ¢. 11 je otazkou polootevienou, kdy graf ¢. 11 zobrazuje fakt, ze 50 %
respondentll pouziva ipiikomunikaci s rodi¢i ,,smajliky* nebo zkratky a oproti tomu

druhd polovina, tedy dalSich 50 % upfednostituyje komunikaci s rodi¢i bez emotikon

a zkracenych slov.

A. Pokud ano, jste si jisti, Ze jim rozumé ji?

Graf 12

28%

O ano
Hne

72%

Na grafu ¢. 12 vidime odpovédi na podotazku otazky ¢ 11. Ta se tykala toho, zda

si respondenti mysli, Ze rodi¢e rozumi tomu, co znamenaji emotikony ¢i zkratky,
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pokud s nimi timto zptsobem komunikuji. 72 % dotazovanych si mysli, Ze rodi¢e

,smajlikim* a zkratkdm rozuméjia 28 % si mysli, ze nikoli.

A.b. Pokud ne, pro¢?

Tato otazka je podotazkou jiz pfedchozi podotazky A. a je oteviena. Respondenti
zde méli za ukol napsat, pro¢ si mysli, Ze rodife nerozuméji emotikondm
a zkracenym slovim. Pii vyhodnocovani této podotazky se stale opakovalo
6 odpovedi (a-f), které jsem uvedla nize. V poslednim piipadé (g) nebyla uvedena

7adna odpoved'.

a, Rodice zkratky a emotikony neznaji, proto jim nerozumi.

b, Ja osobné nemam zkratky rad/a, proto je nepouzivam.

¢, RodiCe jsoustarsi generace, neméli piistup k internetu jako my, a proto
neuméji pouzivat zkratky a emotikony.

d, Rodite nekomunikuji se svymi piateli pies internet, proto nemaji emotikony
kde uplatnit.

e, Rodice pouzivaji spise spisovna slova.

f,  Pfikomunikacis rodi¢i nepouzivam zkratky ani emotikony kvuli piehlednosti
a spravnému rychlému porozuméni textu.

g Neuvedeno!

Tabulka 3
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V tabulce ¢. 3 vidime sloupec s moznostmi od A po G, které znazorfuji odpoveédi
respondentl uvedené vyse a v sloupci vedle je uveden pocet respondenti, jejichz

odpovéd’ se shodovala. Celkem odpovédélo 64 respondentii ze 100 dotazovanych.
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4.8 Charakter respondenti

4.8.1 Pohlavi

Graf 13
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Mezi respondenty bylo 57 % muzt a 43 % Zen.

4.8.2 Nazev ziakladni $koly, kte rou respondenti nav§tévuji.

VSichni dotazovani nav§tévyji stejnou zakladni skolu, a to Zakladni skolu Dr.

Peska v Chrudimi.

4.8.3 Roénik/ trida

Graf 14
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Z grafu €. 14 mizeme vycist, ze 29 % respondentli navstévuje 6. tfidu zakladni

Skoly, 30 % navstévuje 7. tiidu, 20 % 8. tfidua 21 % dotazovanych 9. tfidu.

49 Porovnani vysledku dotaznikového Setfeni s hypotézami

4.9.1 Hypotéza¢. 1

Obsahu komunikace zakl 2. stupné rozumi méné dospélych.

Tato hypotéza souvisi s otazkou €. 11 a jejimi podotazkami:

11. Pii komunikaci s rodi¢i pfes SMS nebo internet pouzivate tzv. ,,smajliky*
nebo zkracena slova?
A. Pokud ano, jste si jisti, Ze jim rozumé¢ji?

A.b. Pokud ne, pro¢?

Na otazku €. 11 odpovédelo 50 % respondentt kladné a 50 % ziporné.

Na podotazku A., zda si jsou jisti tim, kdyz s rodi¢i komunikuji pfes SMS
a internet a pouzivaji k tomu emotikony a zkratky, ze tomu rodie rozumgji,
odpovédélo z predeslych padesati kladnych odpoveédi na tuto podotdzku také kladné
36 respondentli a 14 respondentli odpovédélo, ze podle nich rodi¢e emotikonam
a zkratkdm nerozuméji.

Padesat respondentli, ktefi odpovédéli zaporné jiz votizce ¢ 11, a 14
dotazovanych, kteti odpoveédéli zaporné na podotazku A., spolecné odpovidali jesté
na podotdzku A.b., kterd byla podotazkou otevienou a jejim obsahem bylo, pro¢ si
mysli, Ze rodie nerozuméji zkratkdm a emotikondm. Jednalo se o 64 respondentd,
coz je zcelkového poctu 100 respondentii prevazna vétSina.

Obsahu komunikace zakl 2. stupné tedy rozumi méné dospélych.

Tato hypotéza je verifikovana.
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4.9.2 Hypotéza ¢.2

Mezi détmi 2. stupné pievazuje nad verbalni komunikaci komunikace

elektronicka.

Tato hypotéza souvisi pfedevsim s otdzkou €. 2.

2. Davam ptednost komunikaci pies internet pred komunikaci tvari v tvar?

49
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Na grafu ¢. 15 vidime, Zze v otazce, zda respondenti davaji pfednost komunikaci
elektronické pred komunikaci tvaii v tvaf, je v prevaze, i kdyz velice t€sné, odpoveéd’
,Luréité ano.

Mezi détmi druhého stupné tedy prevaZzuje nad verbalni komunikaci komunikace

elektronicka.

Tato hypotéza je verifikovana.
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410 Zavér vyzkumu

Vyzkum, ktery jsem provadéla na Zakladni Skole Dr. PeSka v Chrudimi, piinesl

mnoho zajimavych poznatki i mné osobné.

Tento vyzkum jsem provadéla vobdobi od 11.1. 2010 do 15.1. 2010.
Respondentti bylo celkem 100 a byli to Zici 6.- 9. tfidy. Na otdzky v dotazniku mi
odpovidalo 29 ziku 6. tridy, 30 zaku 7. tfidy, 20 zakh 8. tiidy a 21 zika 9. tiidy.
Mezi dotazovanymi bylo 43 divek a 57 chlapci.

Podle vyzkumu vlastni vétSina dotazovanych mobilni telefon. Pouze jeden
respondent uvedl, Ze nevlastni mobilni telefon, a Ze doma nema ani pfipojeni
Kk internetu. 51 % dotazovanych zase dava prednost komunikaci pies internet pied
komunikaci tvafi v tvaf. Vysledek této otazky byl velice tésny s druhou odpovédi,
ktera zni, Ze 49 % dotazovanych pfednost elektronické komunikaci ur¢ité¢ nedava.
Vibec m¢ tedy nepiekvapilo, kdyz jsem zjistila, ze tato vékova skupina (pubescenti)
s prateli komunikuje pfevazné elektronicky, a to prostfednictvim SMS, ICQ,

Facebooku, nebo e-mailu.

Fakt, kdy 58 respondentt uvedlo ve svych odpovédich, ze za cely rok nenapisi ani
jeden dopis, mé trochu zaskocil, ale 42 zakl zase napiSe alespoil jeden dopis ro¢ne,
nebo vice. Klasické metody komunikace na dalku tedy jest¢ stile funguji a jsou
vyuzivany. Zajimavym poznatkem z Setfeni je, Ze 46 % pubescentli pieje svym
pratelim k narozeninam ¢i svatku prostifednictvim SMS a 13 % dokonce nechavaji
vzkazy jen na socidlni siti Facebook, nebo na ICQ. Jen 41 % dospivajicich
upfednostiuje v tento vyznamny den svych ptatel piimy kontakt s nimi. Elektronicka
komunikace se celkove rychle $ifi. VétSina mych respondentii uvedla, Ze pokud jsou
piipojeni k internetu, vénuji se tam zejména komunikaci se svymi ptateli. U pocitace

vydrzi sedét az n€kolik hodin.
Pfevazna vétSina respondentll pouzivd v elektronické komunikaci zkracena slova

nebo emotikony. Emotikony nam pfi této komunikaci napomihaji zjistit pocity

a naladu druhého ¢loveka, takze jsou v soucasné dobé velice rozsitené a zacinaji se
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pomalu objevovat i vruéné psané podobé (dopisy, Casopisy pro mladez aj.).
Zkracena slova, nebo-li zkratky, ndim umoziuji zrychlit dorozumivani. Tato forma
komunikace je mezi mymi respondenty také velice oblibena. 50 % pouziva tyto
Zkratky velice Casto, 21 % jen obcas, ale ano, 15 % jen velmi malo a jen 14 %
respondentl uvedlo, Ze zkratky nepouzivaji vibec. Pubescenti se viceméné shodli
1 na tom, ze tomuto zplUsobu komunikace jejich rodice spie nerozumi. Pokud
premyslim hodné do budoucna, domnivam se, ze tato zrychlena komunikace muze

vést az k zaniku nekterych plnohodnotnych slov.

Muj vyzkum prokédzal Ze elektronickd komunikace se stdva ¢im dal vice
rozSitenou u stale mladSich vékovych kategoriich. U pubescentl Zakladni Skoly Dr.
Peska v Chrudimi tato komunikace pfevlada nad komunikaci verbalni. Myslim si, ze

vV budoucnu by to mohl byt velky problém.
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Zavér

Danym cilem mé bakalafské prace bylo poznani urovné komunikace mezi zaky

druhého stupné zikladnich skol. Rekla bych, Ze tento cil jsem Gsp&$né splnila.

Ve své praci jsem popsala vnik feCi a komunikace, zidkladni prostiedky
komunikace a také prirozené predpoklady ke vzniku feci, kterymi jsou rizné zvuky
a skieky. Dale jsem se zabyvala piivodem a funkcemi jazyki, protoze je podle mé
dilezité¢ v této dob¢ internetu védet, ze na pocatku nebyla zadna slova a véty, ale
pouhé posunky, vyraz tvafe, pozdéji skieky a az poté se zacala feC jako takova
vyvijet. Shrnula jsem také podoby jazyka, kterymi je podoba mluvena a psana.
Chronologicky jsem postupovala pii popisovani vyvoje feéi, na jejimz konci jsem
zminila 1 nejdulezitéj§i druhy komunikace. Zabyvala jsem se také piedevSim
komunikaci elektronickou, kterd je vsoucasné dobé velmi roz§ffenou formou
dorozumivani, zejména mezi dospivajicimi. Proto jsem si také vékovou skupinu od
11 do 15 let vybrala pro svlj vyzkum. Zda se mi, Ze pouzivani zkracenych slov (nyni
se rozsifuje 1 v mluvené podob¢) se opét vraci do pocatkii vzniku fec€i, kdy se lidé

dorozumivali riznymi skieky a zvuky.

Ve vyzkumné casti své prace jsem splnila cil stanoveny jiz na zacatku
a vyhodnotila jsem 1 vyzkumny problém. K vyhodnoceni jsem pouzila kvantitativni
vyzkum a dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnili Zaci 6.-9. tfidy Zakladni Skoly

Dr. Peska v Chrudimi.

Hypotézy mnou stanovené byli verifikovany. Prostfednictvim dotaznikového
Setfeni jsem zjistila mnoho zajimavych udaji, které potvrzuji moje obavy o tom, ze
vekova skupina od 11-15 let upfednostiiuje pfi dorozumivani s pfateli komunikaci
elektronickou pted komunikaci verbalni a tvati v tvaf. Také jsem byla zaskocena tim,
ze jiz déti v nejnizSim ro¢niku 2. stupné zdkladni Skoly vSichni vlastni mobilni
telefon a velkou ¢ast dne trdvi na internetu. Jen jediny respondent ze 100
dotazovanych uvedl, Ze nemd ani mobilni telefon, ani pfistup k internetu, coz

znamena, ze elektronickd komunikace se §ifi témeét ,rychlosti svétla®.
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Z n€kterych vysledkl této prace jsem piekvapend, ale nékteré jsem ocekavala.
Vim, Ze rodice té¢chto déti se snazi udrzet si svoji praci, a proto se vétSinou svym
détem nevénuji tak, jak by méli. A proto tyto pubescenti travi pfevaznou vétSinu
svého volného Casu na internetu misto toho, aby radéji zasli ven, jako to bylo
u n¢kolika predeslych generaci. Je ale zase pravda, ze predchozi generace neméla tak
snadny pristup k internetu. Pubescenti ale na internetu nekomunikuyji jen se svymi
prateli, ale také vyhledavaji rizné¢ materialy ke studiu. V mnohych ptipadech se ale
jedna o materialy, které nejsou z ovéfenych zdroja, pubescenti jim véfi a pouzivaji je
pti svych referatech. Tyto referaty stazené z internetu také dokazuji, ze dospivajici
velmi zfidka ¢tou klasické knihy. Mam pocit, Ze posledni knihou, kterou opravdu
Cetli, byl znamy Harry Potter. Takovychto dél by mélo byt vice, jinak hrozi, Ze knihy
zcela vymizi a Upln€ se zapomene na to, jak vypadaly a jaka byla jejich funkce.
Myslim si, ze z vysledku vyzkumu je jiz ted’ celkem jasné, Ze je potiebapodniknout

jisté kroky, aby elektronickd komunikace nepohltila ostatni formy dorozumivani.
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Seznam priloh

Priloha ¢. 1 Dotaznik

Dobry den,

rada bych Vas vSechny touto cestou pozadala o vyplnéni nasledujictho dotazniku.
Dotaznik je anonymni, vSechny uvedené udaje budou pouze informativni a budou
pouczité jako statistické udaje do vyzkumné casti mé bakalarské prace.

Dékuji Vam za cas, ktery venujete vyplnéni mého dotazniku a preji hezky den.

Sona Tomkova

Prosim zaSkrtnéte, nebo dopliite vyhovujici udaje:
Pohlavi: [ ] Zena [ ] muz

Nazev zakladni Skoly, kterou navStévujete: ...,

Roénik/ tiida: [J6.tiida [ 7.tfida [] 8. trida [] 9. t¥ida
Instrukce:

Nyni nasleduje samotny dotaznik. Prosim o peclivé a pravdivé vyplnéni kazdého
policka. U kazdé otazky zaskrtnéte jednu odpoved, pokud neni dano jinak, popripade
doplnte text podle pokynui.

1. Jsem vlastnikem mobilniho telefonu, nebo mam pripojeni k internetu? ( zde
zaskrtnéte vsechny vyhovujici odpovédi)

[] ano, vlastnim mobilni telefon

[_] ano, mam doma piipojenik internetu

[] nemdm ani jednu z moZnosti

2. Davam prednost komunikaci pres inte rnet, pfed komunikaci tvari v tvar?




[ urgité ano
[ ve stejném poméru

[ ] uréité ne

3. S prateli ne jéastéji komunikuji prostiednictvim ( zde miizete zaskrtnout vice
odpovédi)

[ ] Tvafi v tvar (pfimy kontakt s 0sobou)

[] sms

[J1cQ

[] Facebook

(1 E-mail

1 Dopis

4. 7a rok napiSu svému kamaradovi/kamaradce dopis, nebo pohlednici:
[ ani jednou

[ 1x

[]2-4x

[ ] 5xa vice

5. Pratelim preji k narozeninAm/svatku formou:
(1 sms
[] vzkaz na Facebooku, ICQ

[_] uptednostiiuji piimy kontakt s osobou

6. Pri elektronické komunikaci s prateli pouzivim emotikony (tzv. smajliky):
[] velmi &asto

[] obéas

[] jen milo

[] vibec

7. Uved’te piiklady ne jpouZzivané jSich ,,s majliku“(v pripade, ze ,, smajliky *
nepouzivate, nechte policka volna)



8. Na internetu se vénuji predevSim:

[ ] komunikaci s prateli

[_] vyhledavani potiebnych véci ke studiu
[_] hrani her

9. Pii komunikaci s prateli pouzivaim zkracena slova (nj, dcl...):
[] velmi &asto

[] obcas

[] jen malo

[ vibec

10. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli kladné, uved’te priklady
konkrétnich zkracenych slov:

------------------------------------------------------------------------------------------------------

11. Pii komunikaci s rodici pres sms, nebo internet pouzivate také tzv

»smajliky*, nebo zkracena slova?

[]ano
(] ne

Pokud ano, jste si jisti, Ze jim rozumé ji?
[ ]ano
[ ne

Pokud ne, pro¢?

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Dékuji Vam za vyplnéni mého dotazniku, za Vase pravdivé odpovédi a za Vas cas,

ktery jste tomuto dotazniku vénoval/a.




