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SOUHRN

Primarnim cilem této prace je pomoci vyzkumu zaloZeném na metod¢ socialniho
experimentu zjistit, do jaké miry jsou studenti vysokych Skol odolnéjsi proti
manipulaci ze strany masovych médii. Sekundarné se zabyva vlivem véku na tuto
odolnost. Hypotézy v textu jsou opirany o uvedené teoretické pristupy. Pro uplnost
jsou uvedeny i dalsi teorie, ptiklady vlivu médii. Dalsi dilezitou Casti prace je rozbor

vlivu médii na vychovu ditéte.

KLICOVA SLOVA

masova média; manipulace; konspira¢ni teorie; medialni vychova; televize; Internet;

noviny

TITLE

The Influence of Media on Comprehension of Facts and Events

ABSTRACT

The primary objective of this thesis is by means of research, based on social
experiment to find out extent of resistance university students to mass media
manipulation. Secondarily it concernes the influence of age on the resistance. The
Hypotheses in the thesis are based on theoretical approaches. For the complete
specification, there are also other theories and examples of media impact. Another
important part of this thesis is the analysis of the influence of mass media to

upbringing of a child.

KEY WORDS

mass media; manipulation; conspiracy theories; media education; televison;

The Internet; Newspapers
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Uvod

Komunikace provazi nas zivot od zacatku do konce a jeji sofistikovanost je méfitkem
nasi inteligence. V moderni dobé se rozrostla na uroven, kdy je ¢lovék schopen
oslovit miliény lidi v jednom momentu skrze masovd média. Dostava se ndm mnoho
vyhod jako je rychld informovanost o udalostech z celého svéta, uvolnéni nebo
zabava. Moznost oslovit rychle velky pocet lidi sebou nese i stinnou stranku, média
maji velky potencidl moci a mohou byt zneuzity pro vlastni cile, manipulaci,

podporu stereotypti a predsudkd.

Cilem této prace je zjisténi vlivu médii na piijemce rizného véku a vzdélani
prostifednictvim zprav. Vyzkum je opirdn o zékladni terminologii uZzivanou
v medidlnich studiich a teoretické pfistupy, které provazeji hlavni problémy masové
komunikace. Teoreticka ¢ast je doplnéna o praktické piiklady, jako jsou konspiraéni
teorie. Jednou ze stézejnich Casti této prace je poukazani vlivu médii, zejména
televize, na vychovu. Statistické udaje ukazuji, ze 98 % rodin vlastni minimalné

jeden televizni ptijimac, ktery se stava vice nebo méné Cinitelem vychovy ditéte.

Ve vyzkumné ¢asti jsem sestavil dvé hypotézy tykajici se manipulativniho vlivu
masovych médii. Snazim se dokézat, Ze 1idé niz§iho veéku a vzdélani méné kriticky
pfijimaji nazory z médii a tim ztraceji objektivni nadhled. Pro sviij vyzkum jsem

zvolil metodu socialniho experimentu, aby byly vysledky reprezentativni.



1 Vymezeni pojmi:

Ve své praci se budu zabyvat vlivem médii na vnimani fakti a udalosti,
témito médii myslim zejména média masova, ktera ovliviiuji velky pocet lidi, a proto
jsou potencidlné manipulativni. Nejprve vysvétlim pojmy a jejich chapani v ramci
této praci, aby nedosSlo k desinterpretaci vyznamt. Zacnu se zdkladnimi terminy

komunikace a piejdu k institucim masové komunikace.

1.1 Zakladni terminologie

Komunikace — vétSina definic zahrnuje minimalné pét prvki komunikace, nékdy
s pon¢kud odlisnou terminologii. 1) komunikator (podavatel) — 2) adresat
(ptijemce) — 3) komunikacni kanal (médium) — 4) mediované sdéleni (zprava) —
— 5) ucinek (efekt). Tyto definice se vSak shoduji na jednom, totiZ, ze komunikace
je proces, ktery prochazi fadzemi zakodovani, dekédovani skrze signél a poté prichazi
zpétna vazba ze strany piijemce, ktery porozumél nebo neporozumél. Dal§imi prvky
komunikace jsou kontext pfitomny v kazdé situaci a komunikacni Sum, ke kterému

dochdzi a mize desinterpretovat celou situaci.
Z hlediska socialniho uspofadani rozliSujeme komunikaci dle Sesti skupin:

1) Intrapersonalni — jedna se o tzv. ,, hovory k sobé®, tedy mysleni

2) Interpersonalni — komunikace mezi dvéma jedinci nebo v mensi skuping,
podstatné je, ze v této rovin¢ Ize ihned reagovat

3) Skupinova — obdoba interpersonalni komunikace, ale s omezenéjSimi

moznostmi zpétné odezvy

4) Meziskupinova komunikace — odehrava se napiiklad v ramci mistni
komunity
5) Institucionalni komunikace — Vramci rozsahlejsi organizace, kde je

zpravidla potieba soulad vzdjemnych vztahl za pfitomnosti urcitého systému



% r . s r . . v 1
6) Celospolecenska komunikace — naptiklad masova komunikace viz nize

Masa — je nesourodé velké mnozstvi osob, které¢ neni zadnym zptisobem propojeno a
je rozptyleno v prostoru. Nejpodstatnéj§im piikladem pro tuto praci je publikum,
jakozto pfijemce sdéleni podavané masovymi médii. Publikum je soubor uzivateld,
ktefi pouzivaji masova média, jsou to piijemci sdéleni, které si samy vybiraji na
zéklad¢ jejich volby. Podstatou publika je rtznorodost, neorganizovanost a zadné
vnitini usporadani (hierarchie), protoze spolecnym znakem a vnimanim je pouze

e, e a2
konkrétni masové médium.

Masova média — jsou prosttedkem a nastrojem masové komunikace. Masova
komunikace se vyznacuje primarné jednostrannou komunikaci za pomoci
zprostiedkovatele k Sirokym masam. Ddle se vyznacuje anonymitou a neosobnim
piistupem, zejména ze strany podavatele se jedna o propocitany vztah. Nikoliv vSak
v zaporném slova smyslu, protoze jde o oboustranné prospésny vztah. Zakladnim
znakem je institucionalizovand podoba v radmci organizace (média), ktera ji
zprostfedkovava. Mezi tato masova média fadim primarné pro tuto praci noviny,
televizi, Internet, rozhlasové vysilani, kina, Casopisy a reklamu. JelikoZ je masova
komunikace proces, lze definovat dal§i znaky. Sdéleni je hlavné urceno ke
kratkodobému uziti (informovani, zébava...), je procesem vytvareny rtuznorodymi
technikami v hierarchické organizaci za pomoci délby prace. Obsah je pienasen
zejména jednostranné a je vetejn¢ dostupny (bez omezeni). Poslednim dilezitym
aspektem je periodika, sdéleni ptichdzi pravideln€, nemusi to byt ve stejnou dobu, ale

musi se opakovat.3

! Reifovd, Irena a kolektiv. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portél, 2004. s. 98-100. ISBN
80-7178-926-7

2 McQuail, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal 1999. s. 57-58. Prel.
z Mass Communication Theory. ISBN 80-7178-200-9

3 Reifova, Irena a kolektiv. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal, 2004. s. 100-102.
ISBN 80-7178-926-7
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Masové kultura — se stavi do protikladu s béznou, lidovou kulturou, ktera je
vytvarena historicky danou soucasnou situaci. Hlavni vysadou bézné kultury je, ze
jeji konzumenti ji zaroven vytvaii. Proti tomu se stavi masova kultura, ktera je
smésici raznorodého obsahu od zpravodajstvi az po zabavu. Masova kultura je
mnohem vice sugestivni, nabada ke zpisobim zivota vétSiny lidi, v€etné uznavani
tradic, zvykl apod. VétSinou byva vniména Vv negativnim vyznamu, protoze ,,stird*
individualni rozdily a ,,nuti“ se pfizptisobovat. Byva ji také vycitano, ze nema
trvalej$iho charakteru, tedy je popularni, tim padem i1 konzumni, komercni a ztraci
moralni hodnoty. V pozitivnim vykladu mtze byt brana jako kultura obyc¢ejnych lidi,
»mas®“. Toto pojeti vyjadiuje ne elitafstvi, tedy kulturu tvofenou shora. V kazdém

, v 1 , , . , .4
vyznamu se vSak jednd o kulturu, ktera je produkovéna masové.

Manipulace — dle Slovniku medialni komunikace Ize manipulaci chapat ve dvou
definicich: ,,1 zruéné zachazeni s nécim ¢i s n€kym, rafinované a zpravidla necestné
ovladdani ¢i ovlivilovani né€koho ¢i néceho. 2 v medidlnich studiich a psychologii
znamena M. nepfiznané zpracovavani védomi lidi, zejména prostiednictvim médii za
ucelem systematického a cilevédomého fizeni a formovani jejich védomi, myslenek a
pocitd. Pfi m. pomoci médii jde o zkreslovani, popt. zadrzovani ¢i neadekvatni

v N v v oo 7 wb
dopliiovani a usouvztaznovani informaci.*

V ramci této prace se proto budu drzet druhé definice. Pouze bych doplnil, Ze se
jedna o skryté ovliviiovani a nejlépe docileni stavu, kdy si ovliviiovany mysli, Ze

jeho jednani je podminéno vlastnim kritickym myslenim.

Status quo — termin pouzivany zejména v neomarxistickych teoriich nebo v ramci
frankfurtské Skoly. Z historického hlediska ma ptvod v fimském pravnim systému,
jako zékonné normy chovani. Nyni se vyrazu uziva jako definice soucasného stavu,

ktery je jednostrann¢ vyhodny k vyssi spolecenské tiidé. Prostiedek pro udrzeni toho

4 Reifova, Irena a kolektiv. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal, 2004. s. 113-115. ISBN 80-
7178-926-7

> Reifova, Irena a kolektiv. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal, 2004. s. 127. ISBN
80-7178-926-7
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statusu jsou masova média, kontrolované vladnouci tfidou. Timto prostfedkem
udrzuji konformitu uméle vytvorenou realitou, skrze masova média, ty pak budi
dojem, ze je vSe ve spolecnosti v pofddku a soucasna situace je vyhodnéd pro
vSechny. Timto zplisobem je orientovano alternativni paradigma, Kritizujici praveé
legitimizaci této ideologie, ktera dle autorti tohoto sméru vykofistuje nizsi téidu ve

sviij prospéch.®

Dominantni paradigma — zaméfuje se na piinos médii pro spolecnost, stavi se do
protikladu alternativniho paradigmatu. Jednd se o soubor teorii s pozitivistickym
ptistupem ke spole€nosti, ackoliv pfipousti drobné odchylky a zneuzivani médii
K vlastnimu prospéchu, v zasadé¢ se drzi piedpokladu o ,,dobré spolecnosti a
normativnim chovani. Vidi ve spolecnosti ideal svobody a soutézivosti ku prospéchu
celku, spolecnost jako takova je dle tohoto pfistupu samoregulacni a moc médii je
regulovani skupinovymi vztahy. Tyto vysledky ma podloZzené mnoha studiemi a
analyzami, avSak jako takové je kritiky odmitané. VSechny tyto studie, analyzy a
experimenty vychazi zempirického a méfitelného zkoumdni zpracovavané
statistikou, podstatnym faktem tedy je, ze vyuzivd funkcionalisticky pfistup.
Zjednoduseni tohoto pfistupu neni samotcelné, protoze jakakoliv teorie nebo
vyzkum, vcéetné této prace, se musi opirat o n¢jaky piedpoklad (ideologii), a proto je
nutné tyto predpoklady zjednoduSené¢ definovat. Jedna z nejvyznamnéjSich teorii,
ktera ovlivnila podobu dominantniho paradigmatu, se nazyva linearni model
vytvofeny Shannonem a Weaverem (1949). Tento model nebyl vytvofen pro
masovou komunikaci, ale spise pro komunikaci jako takovou. V soucasné dobé

vr v ;1 . v g s . , 7
tento pfistup prevlada, a proto je oznacovan jako dominantni.

Alternativni paradigma — zahrnuje mnoho rtznych studii, které jsou od sebe

v mnoha ohledech odlisné, ale vSechny se shoduji v odmitini dominantniho

® Reifova, Irena a kolektiv. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal, 2004. s. 241. ISBN
80-7178-926-7

”'McQuail, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal 1999. s. 64-67. Piel.
z Mass Communication Theory. ISBN 80-7178-200-9
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paradigmatu, coz je spojuje. Namitky ohledn¢ hlavniho proudu jsou v mnoha
smérech, od mocenskych poméri médii az po vyzkumné metody, uzivané
dominantnim piistupem. Zejména mechanickym meéfenim vysledkii a opomijeni,
nepocitatelnych a tézko exaktné prokazatelnych faktori jako je kulturni a historicky
kontext. Zastanci alternativniho pfistupu odmitaji soucasné uspoiadani liberdlné-
kapitalistické spolecnosti a odmitaji tento systém jako nejlepSi mozny. Kritici
hlavniho proudu poukazuji na patologické jevy médii jako je nizka uroven
pravdivosti, senzace na ukor kvality, komercializace, nizka urovein a hlavné
manipulativnost, at’ uz ze strany politiki nebo vlastniki médii a kapitalu.
Samoziejmé tito kritici nabizeji i1 teoretické vychodisko, které vychdzi z hlavnich
mysSlenek alternativniho ptistupu. Stavéji na socialistickém a marxistickém zakladu,
¢imz by doslo k odbourani sou¢asného statusu quo, ktery média podle téchto kritikt
podporuji. Jednim z té€chto pfistupl je nemarxisticka teorie médii, kterd pochazi od

autorti z frankfurtské Skoly.®

& McQuail, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal 1999. s. 68-70. Piel.
z Mass Communication Theory. ISBN 80-7178-200-9
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2 Teoretické pristupy

S vymezenim pojmii nutné souvisi i uvedeni zdkladnich teoretickych
pristupt, ze kterych vétSina autortt vychdzi, nebo proti nimz stavi svou kritiku.
Nejrozsifenéjsi zkoumani probéhlo v ramci instituci, které se jako prvni zacaly
hloubé¢ji a systematicky zabyvat problematikou masovych médii. Jsou to uskupeni
autorlt kolem tfech univerzit, na kterych se nejvice zabyvaly tématem masové
komunikace. Proto se nejdiive budu zabyvat timto tématem, a poté piejdu

k struénému vykladu nejrozsifenéjsich teorii.

2.1 Zékladni teoreticke ptistupy

Neomarxisticka teorie médii — vychdzi z Marxovy teorie spole¢nosti o
vykofistovani délnické tfidy a celkové konfliktu tfid v historii. Rozdil oproti
klasické teorii spociva v soustfed’ovani zajmu spiSe na mysSlenkové vykofistovani
nez na ekonomicko-materidlni. Vladnouci tfida prosazuje kapitalistické uspofadani
spolecnosti pomoci masovych médii, ty prosazuji soucasnou ideologii a jsou
manipulativni. Timto prosttedkem lze udrZet nynéjSi stav bez nutnosti pouZiti
represivniho aparatu, nebo jiného nasili. Dochazi k vytvareni ,,faleSnych potreb” a
naslednému uspokojeni, coz vyustuje v zavislost. Vytvaii povédomi o celkové
spokojenosti spolecnosti a legitimizaci spolecenskych rozdild. Jinymi slovy média

tikaji, aby byl kazdy spokojen s tim, co ma.’?

Funkcionalisticka teorie médii — je pozitivistickou tivahou nad fungovanim médii.
Funkcionalismus vyjadfuje vztah potfeb individudlnich i spolecenskych. Spole¢nost

je komplexni struktura systému a subsystému, média jsou jakousi sebereflexi, kterou

® McQuail, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal 1999. s. 100-101. Prel.
z Mass Communication Theory. ISBN 80-7178-200-9
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spole¢nost disponuje a zaroven jsou jeji soucasti. Funk¢énost, kterou teorie hlasa, je
logické uspotadani o vzajemném piisobeni spolecnosti a jejiho usporadani do obrazu
vykladaného masovymi médii. Problematika pfi stanoveni teorie nastala v definici
terminu funkce v ramci medidlnich studii, dalSimi obtizemi bylo urcit, jaké funkce,
které plni média, jsou-li uzitecné a jak. Harold D. Lasswel definoval 5 hlavnich
funkei, které stavi paralelné vedle sebe, prvni je informovani (naptiklad o udalostech
ve svete), korelace (vzajemné pusobeni a konsensus), kontinuita (reflexe souc¢asnych
hodnot a objevovani tendenci), zabava a ziskdvani (ve smyslu mobilizace).
Problematika se nachazi v nejednoznac¢nosti téchto funkci a jejich vztahu ke

VIR
spole¢nosti.*

Teorie technologického determinismu — spada do kategorie teorii
mediocentrickych, které, na rozdil od sociocentrickych, vidi hlavni pficinu
spoleCenské zmény pravé v médiich. To znamena, Ze dostupnd média ovliviiovala
strukturu, rozd€leni moci a dalsi aspekty spole¢nosti. Prvni autor, ktery zavedl tento
termin, byl pfedstavitel torontské Skoly Harold M. Innis. Teoreticky lze fici, ze lidé
jsou ovladani médii, kterd sami stvoftili a jsou jejich nastrojem, kterému je nutné se
pfizpusobit. Autofi technologického determinismu tato tvrzeni dokladaji faktem, ze
kazdou signifikantni spoleCenskou zménu provazelo vynalezeni a rozsifeni nového

druhu média. Prikladem muize byt objeveni tisku, kdy doslo k rozvoji individualismu

Y “17. 7 . v ;11
a ztraté monopolu ve vzdélani a moci z ného pramenici.

19 McQuail, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal 1999. s. 101-105. Pel.
z Mass Communication Theory. ISBN 80-7178-200-9

1 Reifova, Irena a kolektiv. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal, 2004. s. 43-44. 1ISBN
80-7178-926-7
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2.2 Skoly medialnich studii

Birminghamska Skola — byla zaloZena v roce 1964, dostala oznaceni CCCS (Center
of Contemporary Cultural Studies) v té dob¢ jesté medialni studia byla ozna¢ovana
jako kulturalni studia. V pocatcich, pod vedenim feditele Richarda Hoggarta, se
Skola zamétovala na transformaci spolecnosti v moderni kultufe. Pfedmétem zajmu
byla popularni kultura a zejména pak subkultura ve spolecnosti, ta souvisela
Smoznym rasovym a tfidnim konfliktem. Z vychodisek, kterd nabidla
birminghamska $kola, je patrny neomarxisticky pristup frankfurtské skoly, ale i
strukturalisticka teorie médii. Poznatky, které CCCS prezentuje, jsou ziskavany ze
sirokospektralniho zabéru rtiznych spolecenskych disciplin, mezi né patii sociologie,

lingvistika, socialni antropologie a etnografie.

Druhym feditelem byl zndmy autor mnoha publikaci zabyvajicich se masovou
komunikaci Stuart Hall. Jeho hlavni ptisobisté bylo kromé birminghamské univerzity
také nejveétsi distancni svétova univerzita Open University. V tomto obdobi se $kola
zabyvala hlavné¢ projevy odporu k hlavnimu proudu. Soucasné s hlavnim proudem se
vzdy tvofi 1 vlna odporu, tento jev byl pod vedeni Halla sttedem zdjmu. Tento ptistup
pozdé&ji zaujal i dalsi autory, ktefi analyzovali ideologii a strukturu subkultur jako

bylo hnuti skinhead nebo hippies.

Hallovym pfinosem bylo také zzeni Sirokého pole soustfedéni CCCS na
konkrétnéjsi projekt vyzkumu kritické reflexe na roli masové komunikace v kultufe.
Mezi zavéry, ke kterym autofi dospéli, patii naturalizace (znormovani) soucasnych
nerovnosti ve spole€nosti, podobné, jak je vyjadfeno v neomarxistické teorii

médii.'?

Frankfurtska Skola — byla zaloZena roku 1924, zakladatel byl Max Horkheimer,
ktery se pozdéji roku 1930 stal i jejim feditelem. Mezi prvni generaci autorii se fadi
napiiklad Theodor W. Adorn, Herbert Marcus nebo Erich Fromm. V povale¢ném

obdobi pak nastoupila druha generace pod vedenim Jiirgena Habermase.

12 Reifovd, Irena a kolektiv. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal, 2004. s. 250-253.
ISBN 80-7178-926-7
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Myslenky frankfurtské Skoly vychazely ptredevSim z neomarxistické teorie médii,
ktera se zabyva konfliktem tfid, viz nize. V ramci medialnich teorii, také redefinovali
pojem kultura, autofi tento pojem obohatili o nové rozméry, jako jsou komercializace
a masova kultura, oproti diivéjSimu vnimani pouze jako vytvoru tvircich procest a
umeéni. Myslenky tak souvisi s Marxovou teorii vykofistovani niz§ich tfid, avSak
podle badateli tohoto zamétfeni k ekonomickému vykofistovani, které Marx
prostiedkli masovych médii vytvari falesné védomi o umélych pottebach produkti
vytvafenych masovou kulturou. Nizsi tfida ziskavala zavislost, kterd byla zaroven
uspokojovana, vysledkem byli dvé funkce, které umoznovaly udrzeni spolecenského
stavu (viz status quo), nekritické piijimani faktd a udrzeni zavislosti na konformiteé.
Toto se stalo 1 odpovédi na otdzku, nad kterou se od zalozeni autofi zamysleli a
kterou bylo potieba analyzovat, tedy pro¢ jiz nedoslo ke spolecenské zméné revoluci,

< . 1
kterou zvéstoval jiz Marx. 3

vvvvv

Innis, ktery ji v padesatych letech zaloZil, a Marshall McLuhan, ktery se svym
kontroverznim piistupem zapsal do podvédomi vétSiny badatelli z okruhu medii, ale
také Siroké vefejnosti. Stejné jako frankfurtska Skola se soustfedila kolem urcité
ideologie neomarxistického pfistupu, tak i torontska ma svou mediocentrickou

ideologii s technologickym determinismem.

Teorie spociva v zavislosti technologického vyvoje médii na uspotfadani spolecnosti.
PtikladG mize byt mnoho, jednim z nich je ptechod moci z kralovské na knézskou
S vynalezem papyru nebo objeveni tisku, které narusilo byrokraticky monopol moci a
podpofilo individualismus. Podle Innise je tento determinismus provdzen dvéma
hlavnimi principy, prvni je ekonomicka kontrola médii, ktera vede k monopolizaci, a
kontrola Siteni védomosti, které ovladd néjaka tfida. Druhym potom naklonnost
médii v ase a prostoru, média vyznacujici asem pusobi na jednom misté v ur¢itém

Case, které presahuje generace, napt. kostely. Prostoroveé vyznacujici se média, davaji

13 Reifovd, Irena a kolektiv. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal, 2004. s. 253-254.
ISBN 80-7178-926-7
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vlastnikim moznost urcit zplisob Sifeni, mezi tato média se tfadi tisk, ale i vinové

RTINS . . 14
vysilani, jako je rozhlas, nebo televize.

% McQuail, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal 1999. s. 109-110. Pel.
z Mass Communication Theory. ISBN 80-7178-200-9
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3 Média a jejich historicky kontext

3.1 Tisk

Prvnim modernim médiem, které neslo informace $irokému obyvatelstvu, je kniha.
Do 15. stoleti byla vzacnym produktem ru¢niho psani, proto se nedala povazovat za
masové médium. S vynalezem knihtisku se situace zménila, ackoliv zpocatku knihy
reprodukovaly viceméné¢ to samé a texty byli spiSe nabozenského charakteru,
postupné piesly ke svétskému a individualnimu pouziti. Tato tendence §la az do

moderni doby, kdy je svoboda publikovéni a knihy podléhaji pouze zakontiim trhu.

Zacatkem 17. stoleti se zacal rozmahat periodicky tisk v podob& novin. Zajimavé je,
ze nevznikl, jak by se dalo pfedpokladat z knih, ale spiSe z letdkii slouzicich k
roznaseni naléhavych a jinak dulezitych informaci. Jiz od pocatku vzniku novin byly
jejich funkce rozmanité, slouzily jak k informovani, zabavé, tak 1 k reklamnim
ucelim, protoze reklama se vyvijela souCasné se zpravodajstvim. Napiiklad jak
uvadi Giddens ,,... mezi zpravami, reklamou a zabavou ve skute¢nosti nevede ostra a
jasné definovand hranice. Napiiklad oznameni o tom, Ze odplouva, nebo ptiplouva
né¢jaka lod’, mize byt v urcitém kontextu zpravou a v jiném reklamou nebo i soucasti

. . v . . 1L 1: S v oo ¢l
zabavné spoledenské rubriky, tyka-li se konkrétnich pasazérd. ™

Postupné noviny ziskaly Sirokou obec Ctenait a staly se monopolem jako informacni
zdroj, napiiklad v roce 1960 ptipadalo na jednu rodinu ve Velké Britanii 1,12 novin
denné. Tato tendence se zmirnila az pfichodem novéjSich médii v podobé
rozhlasového vysilani a televize. Na rozsifeni tisku se podilelo vice faktori, mezi né
patiilo zvySeni gramotnosti, zlepSeni technologii, rozvoj svobody a snizeni nakladi.
Ve snizeni ndkladii vS§echny ptedcCily Spojené staty, nejprve v New Yorku, a poté i
Vv dalSich méstech se zacaly vydavat noviny za jeden cent. Tisk se také zacal dé€lit na

kategorie podle zaméieni.

> Giddens, Anthony. Sociologie. Praha: Argo 1999. s. 361. Pfel. ze Sociology. ISBN 80-7203-
124-4
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Politicky tisk mé& v soucasné dobé ustupnou tendenci, ale celkové vzato mél a stale
ma dulezitou ulohu. Jeho cilem je informovani vefejnosti o ¢innostech politické
strany a aktivizace jejich priznivcl. Idea stranického tisku je stale uziteCnd, protoze
noviny by mély byt nezavislé, kvalitni a mély by se blizit objektivitou k seriéznim
novinam. Pravdou ovSem je, ze jsou urCeny Clentim jedné politické strany, proto
negativni pohled na tuto kategorii tisku je, ze byly Casto zneuzivany k propagandg,

prosazovani politickych zajma a manipulaci.

Dalsi, dnes druhou nejrozsifenéjsi formou novin, je seridzni tisk, ktery se vyvinul
koncem 19. stoleti a vedl k nyné&jsi, nejrozsitenéjsi predstavé o novinach. Vyznacuje
se vysokou mirou objektivity, nepodléhdnim cenzufe a viceméné finanéni
nezavislosti. Hlavni vysadou tohoto tisku je vysoka kvalita informaci a nezavislost

na statnim aparatu, nebo jinych potencionalnich manipulatori.

Nejvétsi podil na trhu v souc¢asné dobé mé takzvany komercializovany tisk. Vydavan
lidi““. Mezi tento tisk se fadi bulvarni noviny, které obraceji svou pozornost k zabave,
politickému populismu, skandalim a ¢emukoliv, co pfitahuje senzaci a pozornost
Siroké obce lidi. Mezi populaci Ctouci tento tisk prevladaji osoby s niz§Sim vzdeélanim
a ptijmem. Jednim z problémd je pfilisna zavislost na vynosech z reklamy, proto jsou
tyto noviny pod tlakem vydavatelii reklamy a tim i ovliviiovany.'® V celém pribshu
historie byl tisk Casto ter¢em manipulace, protoze byl vnimén jako zdroj moci. Vzdy
noviny provazel boj 0 svobodu slova a demokracii. V dnesni dobé¢ je stale tato

problematika aktudlni, viz kapitola ovliviiovani a manipulace masovymi médii.

3.2 Film, televize a rozhlasové vysilani

Puvodnim zamérem filmu bylo pfivést dostupnou zabavu, spoleenské vyziti a

traveni volného Casu nizsi tiidé. Ptichod vsak predcil ocekdvani v mnoha smérech,

' McQuail, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal 1999. s. 33-36. Prel.
z Mass Communication Theory. ISBN 80-7178-200-9
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ackoliv se nejednalo, co do obsahu, o pfevratné novy svét, byl ptfitahovan masami
jeste rozsifily. K filmu jako zdroji manipulaci a propagandy se dostanu v dalsi

kapitole.

Rozhlasové vysilani, stejn¢ jako televize, nebyly reakci na poptavku trhu, ale spise
nova moznost sdéleni informaci, ktera hledala své vyuziti. Tyto dvé nové ptichozi
technologie maji vice spole¢ného, nez by se na prvni pohled zdalo, protoze samotny
obsah vysilani nebyl novy, témata si vypijcovali z jiz publikovanych zdroji. Od
novin to byli zpravy, ale i zabava a reklama, z knih si vypujéovali pfibéhy, fikci,
napéti, apod. DalSim spoleénym znakem byla vétsi mira kontroly nez u novin nebo
knih. Pro zahajeni vysilani musela byt vzdy udélena licence vefejnou instituci.
Dusledkem bylo, Ze tato média neziskala uplnou samostatnost a nemohla se odprostit

od riznych vlivi.

Opravdova revoluce pfisla s pfichodem periodického vysilani. Doslo k dal§imu
rozsifeni divdkd a televize se stala opravdovym masovym médiem. Navic
audiovizualni vystup sebou piines] mnohem emotivnéj§i vnimani a prozivani.
Bohuzel rozmach televize vedl k Gstupu kvality filmu, tim neminim vizudlniho
hlediska, ale obsahu sd¢leni. Estetika filmu upadla, protoZe byla spoutdna moralnimi
a etickymi faktory. Televize oproti tomu nabizela jakykoliv obsah bez omezeni, at’ uz
se jednalo o brutalni, hororové, nebo pornografické snimky.'” Za poslednich &tyficet
let se televize stala bezprostfedné nejrozsifenéjSim masovym médiem v soucasné
dobé. Napiiklad v roce 1995 byla ve Velké Britanii pusténa televize v priméru 5-6
hodin denné, 1 pfi stfidani jednotlivych ¢lenti domacnosti vychéazi na osobu 3 hodiny
sledovéni televize.'® Ackoliv nyni probiha vysoka vzrlstajici tendence v uzivani

Internetu, televize ma stale nejveétsi pocet uzivatelil, proto mé bezprostiedné nejvetsi

vliv, at’ uz pfi podavani informaci, nebo pfi ur€ovani spotiebitelského chovani.

Y McQuail, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal 1999. s. 38-39. Prel.
z Mass Communication Theory. ISBN 80-7178-200-9
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Toto tvrzeni jeste¢ podporuje fakt, ze televize vysila nepietrzité, jiz nedochdzi ani
k vysilaci pauze v pozdnich no¢nich hodinach, jediné pteruseni poradi je v ramci

reklamy. Reklama je kategorii sama o sobé¢, proto se ji budu vénovat samostatn¢.

Televize poskytuje Siroky repertoar poradl, aby se divak mohl orientovat, ty jsou
rozdéleny podle zanrt, kazdy zanr je potom specificky a vyznacuje se faktory, které
se od n¢j ocekavaji. Nejsledovanéjsim zanrem potadu jsou v soucasné dob¢ takzvané
»s0ap opery“, neboli mydlové opery, coz jsou seridly, které jsou orientované na
zenské publikum. Vyznacuji se vysokou miru emoci, ptibéh nesméfuje k urcitému
vyusténi a jednotlivé epizody na sebe navazuji kli¢ovou udélosti, kterd nuti divdka
pustit si dalsi. Mydlové opery jsou melodramaticky sentimentalni a jsou ideologicky
motivovany marnosti vSech snah uskutecnit jakoukoliv zdsadni zménu. Mnoho
autori se shoduje, ze tim piimo podporuji konformitu Zen s patriarchalni

w19
spolecnosti.

3.3 Internet

Televize znamenala evoluci ve vyuziti a zlepSeni stavajicich technologii, béhem
ticeti let se dostala téméf do kazdé domacnosti a v Ceské republice vlastni mnoho
domacnosti vice nez jeden televizni piijimac. Ani televize vSak nezaznamenala tak
rychly rozmach jako Internet. V soucasné dobé je, co do obsahu, nejvétsSim masovym
médiem a co do vlivu se v nésledujicich 5 letech dle mého nazoru stane, pokud se jiz
nestal. Vlastné i mij vyzkum se tyka zprav ziskanych =z internetovych
zpravodajskych serverdi, proto mu budu vénovat o trochu vice pozornosti nez

pfedchozim médiim.

Napad vzajemné propojené pocitaCové sité se vyskytl jiz poc¢atkem 60. let, proto
Spojené staty americké vytvofily specialni agenturu pro pokrocilé technologie s

nazvem ARPA (Advanced Researche Project Agency). Zamér nebyl nijak zvlasté

19 Reifovd, Irena a kolektiv. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal, 2004. s. 43-44. ISBN
80-7178-926-7
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ambicidzni, Slo o pfedavani informaci rychlym zplisobem v privatni siti a
decentralizaci klicovych vyzkumi, aby nemohlo dojit k jejich ztraté, nebo zniceni.
Tento projekt vznikl v obdobi studené valky, jako reakce na vypusténi Sputniku
Sovétskym svazem. Slo tedy o vojensky projekt financovany ministerstvem obrany
Spojenych stat, které se obavaly valky. V roce 1969 se podafilo zprovoznit

experimentalni sit’ s propojenim nékolika pocitaci.

Nejprve sit’ fungovala pouze jako nastroj pro predavani informaci mezi védeckym
personalem a pro piistup k nejvykonnéjSim pocitactim té¢ doby. Témeér ve stejnou
dobu byly pfipojeny Ctyfi univerzity ve Spojenych statech, mezi které patfila
napiiklad kalifornska univerzita v Los Angeles nebo Stanfordsky vyzkumny institut.
Postupné se zacali pfipojovat dalsi ¢lenové akademické obce a pozd€ji i mimo ni, jiz
v roce 1987 bylo pfipojeno okolo 27 000 uzivatelii. Tento rok byl také meznikem
proto, Ze tehdy se zacfal poprvé pouzivat termin Internet. Od té doby zacal rlst
exponencialné, narist osobnich pocitaci v domacnostech znamenal rozsifeni sité
mezi $ir§i vetfejnost, ktera ho zacala vyuzivat pro svoje ucely a zaroven vytvarela
prostiedi pro vznik dal§ich moznosti. O par let pozdé€ji se teprve Internet stal
Komer¢ni a jiz v roce 1996 bylo pfipojeno okolo 55 miliond lidi. Pocet uzivateli se
vznikla, dobte vystihuje citat The Economist: ,,Giganti podnikani a kabelové televize
se s velikym hlasem poustéli do pfedvadéni svych vizi rychlych elektronickych siti
spojujicich lidské domovy s bezednymi studnicemi informaci, komunikace, vzdélani
a zabavy. Jak se tak valili ke svému vzdalenému cili vSestranné propojeného svéta,
nem¢li ani Cas si v§Simnout divoké tlupy pocitacovych piratl, inzenyrii a studentt
hemzicich se u jejich nohou. Byla to chyba. Zatimco obfi o informa¢ni dalnici pouze

mluvili, mravenci ji ve skutecnosti vybudovali. Jmenuje se Internet® 2

Tento vyvoj zasihl i Ceskou republiku, ackoliv procentudlnim zastoupenim
ptipojenych je stale ,,pouhych* 46 %, vyvoj prudce stoupa. Zatimco v roce 2003 bylo

piipojeno 28 % lidi, letos to je témét dvojnasobek, jak uvadi cesky statisticky trad.

%% Giddens, Anthony. Sociologie. Praha: Argo 1999. s. 386-389. Pfel. ze Sociology. ISBN 80-
7203-124-4

*! Giddens, Anthony. Sociologie. Praha: Argo 1999. s. 386. Prel. ze Sociology. ISBN 80-7203-
124-4
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Ve srovnani s ostatnimi evropskymi staty se jesté drzime spiSe spodni hranice v
poctu uzivatelii. Nejvice pripojenych se nachazi v Nizozemi, kde jich je okolo 86 %,
ale pfed nami je napiiklad i Polsko, Mad’arsko nebo Slovensko. Pragmaticky by se
dalo ptedvidat, ze za dalSich 5 let by mohl Internet dosahnout stejného poctu
uzivatell ve vyspélych zemi jako ma dnes televize. Dnes jiz 96 % studentl u nas a
jesté vice v zahranici pouziva pravidelné Internet, mnozi z nich opoustéji od dalSich
informacnich zdrojl a stavaji se vice zavislymi na tomto médiu. Tento vyvoj nemusi
byt nutné Spatny, protoze Internet je pouze studnou informaci mnoha zdrojt, nikoliv

predsunuté propaganda.

Problematika se vSak tyka, jak dobie vystihuje citat z The Economist, jeho
neuchopitelnosti, protoze Internet nema svého zakladatele nebo spolecnost, kterou by
jej tidila, nelze jej kontrolovat, ur€ovat né¢i zodpovédnost. Internet je stale jesté
mlady a legislativa je nedokonald, proto dava vétSi prostor pro manipulaci
s uzivatelem. Jeden piiklad za vSechny je zneuziti e-mailové adresy k zasilani
nevyzadané posty. Soucasnym trikem k propagaci byva napiiklad zkopirovani adres
Z uzivatelova e-mailu a jeho jménem zasilani zprav, které v sob& skryvaji propagaci
napiiklad socialni sité€. Problém vSak neni pouze v legislativé, ale i ve zptsobech, jak
lze témto aktivitam zamezit, krom& velkych portald, které maji jasné¢ho
poskytovatele nebo vlastnika, je zde mnoho anonymnich stranek a blogi, které nelze
dobfe hlidat nebo sankciovat. Obsaht, které tyto stranky nabizeji, je opravdu mnoho,
ale kdyZ se omezim pouze na informace o faktech nebo udalostech, tak naptiklad
nékteré stranky po ziskdni e-mailové adresy posilaji informace o vyhodnych
zajezdech nebo produktech, které existuji pouze fiktivné a pozaduji placenou
registraci. Ackoliv je jasné, Ze se jedna o klamavou reklamu, postihnuti

poskytovatele neni snadné diky anonymit¢, ktera Internet provézi.22

22 Smejkal, Vladimir. Internet @ §8§§, Praha: Grada 1999. s. 5-10. ISBN 80-7169-765-6
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4 Ovliviiovani a manipulace masovymi médii

Témet vSichni autofi se shoduji, ze vliv médii je obrovsky a urcity, jak
dokazuje jejich dopad na vSechny obyvatele vyspélych zemi. Mnozi z nich vSak
povazuji uzivani médii spiSe za okrajovou Cinnost na ukraceni dlouhé chvile nebo
jako odpocinek ve volném cCasu. VétSina lidi si je védoma néjakého vlivu médii, ale
nejsou uz si védomi prave jejich moci. Moci, na které se vétsina autord shoduje, ale
nemohou dokdzat, jakd ve skutecnosti je. Média formuji vefejna minéni, prezentuji
politické strany, ovliviiuji povédomi o uddlostech a v neposledni fad¢ také o
produktech. Je zde vice kategorii, kde se tento vliv projevuje, nejzakladnéjsi je vliv
médii na usporadani spolecnosti, kterému se budu vénovat na zacatku této kapitoly.
(McQuail, 1999)* Dalsi kategorii je zpravodajska &innost a utvafeni nazoru na
udalosti, zde lze pouzit i ptiklad konspiracnich teorii, které podryvaji fakta podavana
médii, paradoxné vyuzitim masovych médii a predkladanim hotovych poznatkd na
zaklad¢ vlastnich spekulaci. Posledni mnou uvadénou kategorii vlivu je reklama a
propagace, protoze rozhodné nelze fici, ze by kazd4, a ne dokonce vétSina reklam,

pusobila jako informacni prostfedek o produktu.

4.1 Vliv médii na uspotadani spole¢nosti

Timto tématem se nejvice zabyvaly Skoly médii, viz kapitola Teoretické piistupy,
nekteré teorie tvrdily, Ze uspotfadani spolecnosti je vyhradné podiizeno médiim. Tyto
teorie se nazyvaji mediocentrické, mezi které patii napiiklad teorie
technologického determinismu a jejich teoreticky zaklad spociva v tom, Ze samotny
vynalez uz od pocatku historie souvisi se zménou ve spolecnosti a vétSinou i
k decentralizaci moci. Naptiklad posun od kamene k uzivani papyru ptineslo ptechod

moci z kralovské na knézskou. Opakem jsou teorie sociocentrické, které tvrdi, ze

2 McQuail, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal 1999. s. 55-56. Prel.
z Mass Communication Theory. ISBN 80-7178-200-9
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hlavnim hybatelem je spole¢nost a média odrézeji jeji ekonomické a politické
uspotfadani. Piikladem takové teorie je neomarxisticka teorie médii. Vzajemné se
vsak 1i§i hlavné otazkou, co nejvice média odrazeji, ¢eho si nejvice vS§imaji, zda to

jsou ekonomické faktory, kultura, mysleni, nebo idedlni spolecensky V}'fvoj.24

Celkové vzato jsou modely moci médii pouze dva. Jeden by se dal oznacit za
pozitivisticky pristup a druhy skepticky nebo pesimisticky. Média maji velky
potencial uplatinovat moc, protoze ptitahuji zajem vetejnosti a mohou usmérnovat jeji
pozornost. Prikladem mtize byt 1 kauza karikatur proroka Mohameda. Média mohou
poukazovat na bezohledné zachdzeni se zdkladnim elementem Zivota vice jak
miliardy a pul véficich, vyzyvani jejich hlavnich pfedstaviteli k nenésilnému
protestu. Dal$i moznosti je poukazat na mensinu fundamentalistickych véticich, ktefi
vytvareji krvavé nepokoje a na jejich nésilné protesty. Obraceni pozornosti také
souvisi s ovliviilovanim chovéani a moznosti pfesvéd¢ovani ve vécech nazori a viry.
M¢édia mohou také proplijcovat urcity status nebo legitimizovat nazory ¢i postoj.
Toto vSe spadd do potencidlu moci médii, a tedy vyvstavaji otazky, kdo je ovidda,
nebo jestli podporuji rovnost ve spolecnosti, ¢i spise legitimizuji soucasny status
quo. Pro tyto otdzky maji odpovédi pravé tyto dva zdkladni modely masové

komunikace, které nejlépe vystihuje tato tabulka:

Dominace Pluralita
Spolecenské zdroje Vladnouci ttida Soupefici politické,
¢1 dominujici elita socialni, kulturni

z4jmy a skupiny

Média Koncentrované Velké mnozstvi
vlastnictvi a vzajemnd nezavislost
a uniformita

Produkce Standardizovana, Kreativni, svobodna,
rutinni, originalni
kontrolovana

2 Reifova, Irena a kolektiv. Slovnik medidlni komunikace. Praha: Portal, 2004. s. 275. ISBN 80-7178-
926-7
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Obsah Selektivni a jednotny Rozli¢né a soupeftici

a svétovy nazor rozhodovany ,,seshora* nazory, vnimaveé
k pozadavkiam publika

Publikum Zavislé, pasivni, Roztiisténé, vybiravé,
do zna¢né miry reaktivni a aktivni
organizované

Ucinky Silné a potvrzujici Cestné, nesourodé
ustaveny spolecensky a nedovolujici predvidat
poradek jejich smér, ale ¢asto

také bez u¢inku

25

Jedna se vSak pouze o modely, protoZe Cistou formu nelze najit, vzdy se jedna o
kombinaci zpravidla tihnouci k jednomu z nich. Oba modely poskytuji zaklad pro
autortiv postoj a objasiiuji, co miize skytat potencial moci, kterym média disponuji.
Dalsi otazkou je, zda média maji spiSe integracni vliv na spolecnost, tedy ji spojuji
Vv jedno velké publikum a reflektuji jeji soundleZitost, nebo se vyznacuji opac¢nou
tendenci. Jiz diive byla média obviiovdna, Ze miZou za problematiku pfili§ rychlé
urbanizace a ztratu tradi¢nich hodnot. Dnes je zkoumano, zda napftiklad sledovani
televize nema Spatny vliv na vychovu mladeze, nebo zda nenabadaji k pachani
trestnych ¢ind, at’ uz ptimo nebo nepifimo. Obavy prameni ze zaujatého, neosobniho
a odcizeného sdé€leni podévaného skrze masovd média, které nutné vede k nizké

4 . v e . , v .2
urovni spolecenské kontroly a pocitu sounalezitosti. ®

2 McQuail, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portél, 1999. s. 93. Prel.
z Mass Communication Theory. ISBN 80-7178-200-9

%6 McQuail, Denis. Uvod do teorie masové komunikace, Praha: Portal 1999. s. 95-99. Prel.
z Mass Communication Theory. ISBN 80-7178-200-9
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4.2 Vliv médii prostfednictvim zpravodajstvi na piikladu

konspirac¢nich teorii

Ve volném trznim prostiedi plati pouze jedno pravidlo pteziti, pokud je produkt
odebiran, mlze existovat. V medidlnim prostiedi jsou timto produktem zpravy
podavané jejimi redaktory. Pokud se zeptame, jaké by mélo byt zpravodajstvi,
podavané prostiedky masovych médii, at’ uz se jedna o tisk, televizni, rozhlasové
vysilani nebo Internet, vétSina lidi asi odpovi pravdivé a objektivni. Tyto vlastnosti
lze urcité prisoudit vétSin€ verejnopravnim vydavatelstvim, piikladem je britska
BBC (British Broadcasting Corporation), nebo u nas Ceska televize, tyto spoleénosti
jsou financovany z vetejnopravnich poplatki, které povinné odvadi kazdy mayjitel
televize a rozhlasového piijimace. Pravdou vsak je, ze sledovanost vetejnopravnich
televizi v soucasné dobé klesa a nejedna se pouze o souCasny trend, ktery lokalné
zasahuje nékteré stity. Ve Velké Britdnii se uz ozvaly navrhy, ze by mély byt
vetejnopravni subjekty privatizovany a pifijmy by se mély sklddat pouze ze zisku
zreklamy. Tento navrh se alespoii zatim neprosadil, pokud vSak se pokles

Coen . . 27
sledovanosti jeste vice prohloubi, je mozné, ze do budoucna se tak opravdu stane.

Pfijmeme-li premisu, Ze tato média jsou dostatecné objektivni a mira
pravdépodobnosti je vyhovujici, otdzkou je, pro¢ tedy tak rapidné klesd jejich
sledovanost a ctivost. Odpoveédi by mohlo byt, Ze vétSina lidi o objektivni
zpravodajstvi zajem nema. Svéd¢i tomu naptiklad fakt, Ze v sou¢asné dob&é ma u nas
nejvetsi naklad denik Blesk®, ktery spada do komercializovaného tisku. Tato
kategorie tisku je nejvice obviiovana ze senzacechtivosti, které souvisi
S povrchnosti, umyslnym piehlizenim dilezitych fakti, slabého smyslu pro moralku,
Casto 1 falzifikaci a podavanim nepravdivych informaci. Oblibené také byva
vyuzivani ,,polopravd®, z hlediska zakonu nelze vytknout zpravé lzivost, ale
z etického hlediska je na prvni pohled zjevné, Ze zprava je vytrzena z kontextu, nebo
umyslné zatajuje podstatu udalosti, kterd jiz neni tak zavratnd, senzacni, nebo

Sokujici. Slibné se jevil napad televize, kterd piisobi pod vefejnym dohledem, jak je

7 Giddens, Anthony. Sociologie. Praha: Argo 1999. s. 364-365. Prel. ze Sociology. ISBN 80-7203-124-4

8 Cesky statisticky Urad. VyuZivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a
mezi jednotlivci [on-line]. Zverejnéno 9.12. 2009 [cit. 14.2. 2010].
http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/publ/9701-09-2009
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uvedeno vyse, méla pravé zajistovat dostateCnou kvalitu objektivnosti a pravdivosti.
Celkové mé¢la mit vysSSi aroven, ale stdle se zvySujici pocet komercializovanych

kanall obavy o nizkou troven a senzacechtivost opét naplnil.29

Jednim z disledkli senzacechtivosti je 1 vytvafeni vlastnich piibéhii na zakladé
obecné znamé a vyznamné situace. Timto projevem jsou konspiracni teorie, které
jsou definovany jako skupinové chovani zahrnujici tfi analytické oblasti, které jsou
vzajemné propojené — tajemnost, nachylnost k odhaleni a (nebo) ilegalita, klam,
zrada, legitimni principy a rozpor s obecné akceptovanymi moralnimi hodnotami
chovani. Tieti kritérium rozliSuje konspiracni teorie od ostatnich tajemnych
kolaboraci. NejznaméjSimi  konspiraénimi teoriemi jsou inscenace utokl
Z jedenactého zari americkou vladou, falesné pristani na mésici, nebo smrt princezny
Diany.*® Napiiklad u posledniho zmifiovaného se britské bulvérni deniky chytly
nckolika konspiracnich teorii o smrti princezny Diany, titulek z Daily Mirror hlésil,
ze se naSel dopis, kde princezna piSe, ze ,,Planuji ‘'nehodu” v mém auté, aby se mohl
Charles znovu ozenit“. Podobné ¢lanky se objevovaly v bulvarnich médiich po celém
svts. ! Senzace okolo jeji smrti naplnila zejména bulvérni deniky na n&kolik mésict

a naklady v této dobé& pred¢ily priimérny obrat o tfetinu a nékteré i vice.

Jednou z pii¢in, pro¢ se vytvareji konspira¢ni teorie, je podle psychologli potieba
jedincli vyrovnat se s traumatizujici situaci, a to i v ptipad¢, kdyz se nejednéd o osobu
blizkou. Tvlrci, ptivrZenci, ale 1 racionalné smyslejici osoby alespon na ¢as odmitaji
piijmout fakt, Ze se néco takového mohlo stat. Nékteré teorie naptiklad tvrdi, ze
princezna Diana méla dost soustfedéni novinatti kolem své osoby, tak ptedstiral svou
smrt a nyni Zije v ustrani. V tomto smyslu se mluvi i o smrti Elvise Presleyho, ktery

/ o o s -7 7 , vr. 32
mé podle tviircti konspiracnich teorii také stale it.>

% McQuail, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal 1999. s. 36. Prel.
z Mass Communication Theory. ISBN 80-7178-200-9

%0 West, Harry C., and Todd Sanders, eds. Transparency and Conspiracy: Ethnographies of Suspicion
in the New World Order. Durham. North Carolina: Duke University Press 2003. s.4-6. ISBN 0-8223-
3024-5

31 50ar, J., and Soar,L. New Headway Intermediate Student’s Book. Oxford University Press
2007. s.39. ISBN 978-0-19-470223-2

32 West, Harry C., and Todd Sanders, eds. Transparency and Conspiracy: Ethnographies of Suspicion
in the New World Order. Durham, North Carolina: Duke University Press 2003. s.253-260. ISBN 0-
8223-3024-5

29



Nejen bulvarni deniky vyuzily pfilezitosti senzaci ohledné konspiracnich teorii,
dokonce i nepifimo bulvarné zaméfené noviny se kauzy chytly, déale televizni
zpravodajstvi, film, knihy a samoziejmé nejvétsi zdroj konspiracnich teorii Internet.
Nejprodavanéjsi a nejznaméjsi knihou na trhu je Velky podvod od francouzského
novinafe Thierry Meyssana. V kratkém popisu na zadnich deskéach knihy stoji, Ze na
zaklad¢ ocitych svédkl a oficidlnich dokumentii je jasné, ze pii tocich z 11. zafi
2001 na pentagon zadné letadlo nespadlo.33 Autor uvadi, ze veskeré informace, které
uvadi, jsou ovéftitelné z oficialni dokumentaristiky, vydané autoritami. Dokumenty,
které dodava autor k nahlédnuti, jsou skutecné ovéritelné, ale dalsi informace, jsou
spiSe spekulativniho a mnohdy emotivniho charakteru. Vykonstruované informace,
které jsou spiSe emotivni nez raciondlni, opét odrazeji chut’ ¢tenafli po senzaci nez o

kritické mysleni pfi podavani zpravodajskych informaci médiemi nebo autoritami.

Zasadni udalosti, jako je tato, dévaji prostor zvySeni vlivu skrze masovd média
dalsim skupinam. Utoky z 11. zafi dobfe poslouzily predstavitelim kiestanské
cirkve ke zvySeni vlivu, akt teroristickych utokd byl prezentovan jako bozi vile.
Kiest'ansti kazatelé se v televiznich relacich shodovali, Ze se jedna pouze o ,,piedsin
hrizy*“ a pokud se budeme drzet stejného zpusobu zivota, tak samotnd pohroma
teprve pfijde. Jednalo se zejména o kiestanské predstavitele ve Spojenych statech,
ktefi mluvili o americkém zptlisobu Zivota, ale v menSi mife se podobné projevy
objevovaly 1 jinde. Napftiklad t€sn€ po ttocich dne 14. zéfi se pastor Jerry Falwell
S pastorem Patem Robertsonem obratili s protestem na organizaci ACLU (Americka
civilni unie svobody), na soudy a na dal$i sympatizanty s liberdlnim ptistupem
K potratim, homosexualnim partnerim a jinym témattim, které jsou legalizovany a
s kterymi cirkev nesouhlasi. Jerry Fallwell doslova prohlésil, Ze vSichni, kdo toto
povazuji za alternativni zplisob Zivota, tak na n€ ukazuje prstem a prohlasuje, Ze oni

nesou zodpovédnost za udalosti, ke kterym doglo.*

U knih se jedna celkem o centralizované informace, protoZe nevychazi takovy pocet

publikaci, aby bylo mozné, tolik riznych, nepodloZenych teorii rozsifovat, jako tomu

3 Meyysan, Thierr. Velky podvod. Praha: Motto 2005. Prel. z L'Effroyable imposture. ISBN 80-7246-
137-0
** Meyysan, Thierr. Velky podvod. Praha: Motto 2005. s. 30-35 Piel. z L'Effroyable

imposture. ISBN 80-7246-137-0
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je naptiklad na Internetu nebo u periodického tisku. Internet je vSak prece jen
médium s aktivnéj$Sim publikem, takze konspiracni teorie musi byt vyhledavany, ale
v dobé, kdy je néjaka udalost jako ,hlavni proud”, tak ve zpravodajskych on-line
denicich, stejné¢ jako v tiSténych, jsou konspira¢ni teorie piedkladany masovému
publiku. Zpravodajstvi podavané témito deniky pak mohou zkreslovat fakta, ke
kterym doopravdy doslo. Statisticky je dano, Ze v populaci Spojenych stati
americkych celych 25 % véfi, ze utoky z 11. zati 2001 jsou do jisté miry podvodem.
Neni vSak jasné, jak velky vliv na toto vnimani chapani udalosti maji pravé masova
média. Témet vSichni autofi se shoduji na tom, ze masova média ovliviiyji, ale zatim

nikdo spolehlivé neprokézal do jaké miry.*

4.3 Reklama

Vliv reklamy bych tekl, ze nejvice vystihuje snimek cCeskych studentt prazské
filmové akademie Vita Kluséka a Filipa Remunda ,,Cesky sen“. Film chce poukazat
praveé na ovliviiovani populace reklamou. Natoceny byl v dobé referenda o vstupu do
evropské unie a chtél dokézat, jak jsou lidé ovlivnéni samotnou reklamou a nikoliv
fakty nebo informacemi, na jejichz zékladé by se mohli racionalné rozhodnout.
Tvirci postavili pouze pruceli hypermarketu, ktery mél mit extrémné nizké ceny.
Zvolili svétoznamou reklamni agenturu pro vytvofeni public relations kampang,
kterd jim vybrala cely koncept prezentace. Na otevieni fiktivniho hypermarketu se
dostavilo pies 3 000 lidi, ktefi pfisli za nizkymi cenami a odesli se zklamanim a
vztekem. Vzhledem Kk poc¢tu dostavenych lze rozhodné prohlasit, ze snimek splnil
sviy ucel. Reakce vSak byly riizné, zatimco néktera média povazovala projekt za
podnét k zamysleni, tak jind pouzivala titulky jako ,,Sprosty podvod®, jakkoliv

kontroverzni film byl, tak dobfe upozornil na mozné vlivy reklamy.

%> Fenster, Mark. Conspiracy Theories: Secrecy and Power in American Culture. Minessota:
University of Minnesota Press 2008. s. 340-350
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Reklama je placena forma nabidky firmy skrze média a spada do podpory prodeje,
coz je program, ktery ¢ini nabidku firmy zajimavéjsi, pro potencidlni spotiebitele.
Miuizeme jeSt€¢ rozliSovat osobni prodej, kde se jedna o propagaci prodejnim

personalem a public relations, ktery zahrnuje ostatni zpﬁsoby.36

Reklama sama o sobé nema, nebo by alespoii neméla, mit manipulativni charakter. O
manipulaci lze hovofit spiSe u spornych témat etiky, pravdivost a podobné.
Ptikladem takovéhoto tématu miize byt podprahova reklama, jedna se o zvuk nebo
obraz vysilany v kratkych intervalech, které jsou pod prahem vnimani. Mozek
informaci zaregistruje, nikoliv védomg, a proto na ni neni schopen kriticky reagovat.
Testti ohledné podprahové reklamy prob&éhlo mnoho s riznymi vysledky, napiiklad
v letech 1962 - 1966 provedl Hale Backer test v obchodnim domé v New Orleans.
Do hudby hrajici cely den zakomponoval véty, které v piekladu znamenali ,,Jsem
Cestny* a ,,Nebudu krast®, ackoliv reakce odbornikil byli spise skeptické, vysledkem

bylo, Ze za necely ptlrok klesl pocet kradezi téméf o tii (“:tvrtiny.37

Reklama je velice Sirokospektralnim tématem a kazd4 jeji Cast by stacila na
samostatnou studii, proto se omezim pouze na tato fakta a jest€ doplnim dal$i sporna
témata, na ktera reklama naradzi. Pravda v reklam¢, manipulace se spotiebitelskymi
city, klamavé reklama, ¢i tvorba cen, zneuziti doporucujicich osob, nebo
dorucovatelii-modell, pouzivani sexu v reklamé a dal§i. Dobie jsou tato témata

zpracovana v knize Reklama a podpora prodeje od Gerarda J. Tellise.

3 Tellis, Gerard J. Reklama a podpora prodeje. Praha: Grada 2000. s. 24. Prel. z Advertising and Sales
Promotion Strategy

7 Tellis, Gerard J. Reklama a podpora prodeje. Praha: Grada 2000. s. 148-150. Prel. z Advertising and
Sales Promotion Strategy
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5 Vliv médii na vychovu

S nastupem modernich masovych médii, zejména televize, nastala nova forma
vychovy déti. VIiv je umocnén nizkym vékem, ve kterém se déti dostavaji do styku
s masovymi médii, nejvice je to znat u televize. V dob¢, kdy vedoucimi masovymi
médii byly noviny a knihy, se obsah nejevil pro déti v raném véku dostatecné
atraktivni, revoluce nastala s pfichodem televize a filmu, médii zacala upoutavat
pozornost daleko dfive. S Internetem se dostavaji déti do kontaktu také pozdé&ji,
protoze stejné jako u tiStenych médii je zde zdkladni podminkou, na rozdil od
televize, schopnost Cist. Podle udaji ¢eského statistického ufadu z roku 2009 vlastni
a pouziva televizi 98 % cCeskych domdacnosti. Televize tedy predstavuje zasadni
pedagogicky Cinitel ve vyvoji ditéte, coz se samoziejmé projevuje v pozdéjsim veéku.
Soudim tedy, ze z masovych médii ma prozatim nejvétsi vliv na vychovu ditéte
pravé televize, minimalné¢ z divodu prvenstvi. V soucasné dobé zacind silné
konkurovat Internet, ktery jiz nyni ma znaény vliv u déti $kolniho a pozdéjsiho véku,

1ze ptedpokladat, Ze tato tendence bude vzriistat.

5.1 Vliv televize

Televize je v soucasné dob¢é vyznamny socializacni Cinitel, protoZe se nachazi téméf
v kazdé domadcnosti a dité¢ na ni tedy néjakym zpiisobem reaguje. Jak je uvedeno
vyse, dit€¢ na ni reaguje jiz od nizkého véku a stava se soucasti jeho vychovy. Mira
ovlivnéni je dana mnoha faktory, ale zejména pfistupem samotnych rodicu k televizi
a k jejimu uzivani détmi. Klara Sed’'ové, autorka knihy Déti a rodice pred televizi,

rozliSuje 4 stupné sledovani televize détmi:

1) Minimalni konzumace — kdy dit¢ sleduje televizi do deseti minut denné¢,
jedna se o zékladni détské potady typu Vecernicek.
2) Détské menu — probiha okolo jedné hodiny denné, dité se vétSinou diva na

détské porady, které jsou pro néj primarné urcené.
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3) Televize jako hobby — jiz ptfesahuje ramec zakladnich détskych poradii a
obcas sleduje vysilani, které je uréeno spise dospélym. Cas straveny u
televize je kolem dvou hodin denné. Nékdy se jedna pouze o periferni
vnimani, kdy je dité pfitomno u zapnuté televize, ale aktivné ji sleduje pouze,
kdyz ho néco zaujme.

4) Rezim XXL - neustalé sledovani, které piesahuje v priméru téi hodiny
denné. Ditéti je umoznéno sledovat porady vSech typt, i ty, které jsou urCeny
pouze dospelym. Tento rezim nastava naptiklad kdyz je televize pusténa cely

den jako kulisa.*®

Cas, po ktery je ditéti umoznéno sledovat televizi, se pfimo odrazi na mife ovlivnéni.
Samotni rodice jsou pak precedentem, podle kterého dit€¢ pifidava pfijimaci
dulezitost. Dalsim faktorem je také proces sledovani a nasledna reflexe. Jde
pfedev§im o pofady, které nejsou ureny pouze détem, jednani postav neni
jednoznacné, jako naptiklad v détskych poradech s jednoduchou edukativni

zapletkou.

V raném détstvi jsou jedinou, neoblomnou autoritou rodi¢e a dospéli viibec, pokud
vSak déti sleduji potady, které jsou uréeny pro vyssi vékovou skupinu, miiZe se stat,
ze autorita dospélych ztraci pro dité€ svoji vahu. Napfiklad dité¢ vychazi z faktu, ze
rodi¢ ma vzdy pravdu, ale pokud sleduje serialy o dospélych, kde je ukdzano na

jejich chyby, miize ztratit viru v tento pfedpoklad.39

Nejvice vyzkumti o vlivu médii na chovani se tykd agrese, mnoho autord je
pfesvédceno, ze za zvySenou agresivitu muze prave televize. Mnoho studii a
experimentl tuto tezi potvrdilo a roku 2001 probéhla metaanalyza, kterd srovnavala
217 studii a potvrdila, Ze televizni vysildni mé vliv na zvySenou agresi mladistvych.
Samoziejmé& vysledky jsou determinovdny mnoha faktory, takZe nelze tvrdit, Ze
kazdé sledovani televize vede k agresivnimu chovani. Pozoruhodné také jsou

vysledky vlivu edukativnich a prosocidlnich potfadli, v otdzce, jaky maji vliv na

38 Sedova, Klara. Déti a rodice pred televizi Rodinnd socializace détského televizniho divactvi. Brno:
Paido 2007. s. 59-60.

39 Sedova, Klara. Déti a rodice pred televizi Rodinna socializace détského televizniho
divactvi. Brno: Paido 2007. s. 61-62.

34



chovani, dosavadni vysledky ukazuji, Ze tyto pofady maji pouze minimalni nebo
zadny vliv na zlepSené chovani. Faktem ovSem zlstava, ze pomér vysilaciho ¢asu
mezi porady ukazujicimi nésilné ¢iny a témi, které propaguji prosocialni chovani, je
V silném nepoméru na strané¢ nasili. Tento stav proto miize také determinovat

vysledky studii, protoZe nelze zkoumané subjekty omezit pouze na jednu stranu.*’

5.2 Medialni vychova

Pomérné novym trendem ve Skolstvi je zavedeni do osnov nového piedmétu
Snazvem medialni vychova. Problematika negativniho vlivu médii na déti a
dospivajici neni mozné feSit pomoci zamezeni piistupu. Pravdépodobné by nastala
situace, kdy se dité stane ostatnimi socidlné vylu¢ované, diky neznalosti informaci
podavanych médii. Neni tézko predstavitelné, ze dité, které se neorientuje
Vv popularnich televiznich pofadech nebo neni seznameno s Internetem, dostane
etiketu vyvrhele a bude ostatnimi vrstevniky segregovano. DalSim teoreticky
moznym zplsobem obrany proti Spatnym vliviim by mohla byt kontrola, ale i ta ma
své témet nepiekonatelné prekazky. V niz§im veku je jesté¢ mozné kontrolovat, na co
se dité diva v televizi nebo prohliZi v jinych médiich, ale s postupnym vékem jiZ neni
ucinna kontrola mozné a urcité neni ani zddand. Pfehnand snaha o kontrolu mize mit
spiSe opacny efekt, na protest by dit€¢ mohlo délat pravy opak a umyslné vyhledavat

zakadzany obsah.

MozZnym feSenim je prav€é medialni vychova zahrnutd v zakladnich osnovéach.
Existuje nékolik moznosti, jak zavést medidlni vychovu do vyuky, mize se jednat o
samostatny povinny predmét (dle mého ndzoru nejlepsi feSeni), soucast obCanskeé
vychovy, zdjmovy krouzek, nebo dobrovolny seminaf. Cilem tohoto piedmétu neni
zakazovat porady nebo pokus o kontrolu sledovaného obsahu, cilem je vysvétleni
obsahu. Medialni vychova by méla zacit nejdfive u rodict, ktefi by méli vysvétlit

ditéti zakladni informace o médiich a zejména pak o televizi respektive vysilaciho

40 Sedova, Klara. Déti a rodice pred televizi Rodinnd socializace détského televizniho divactvi. Brno:
Paido 2007. s. 25-28.
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obsahu. Skola by pak méla toto téma rozvést a naudit dité spravného pochopeni
obsahu, dalSim cilem je odolnost vii¢i manipulaci. V reklamach, rozhovorech a

dalSich poradech by pak dit¢ mélo byt schopno rozpoznat manipulativni prvky.

SoucCasna problematika se nachdzi v zavedeni pfedmétu do osnov, vyskoleni
pedagogii a celkové struktufe predmétu. Mnohé, zejména mensi nebo vesnické skoly,
by proto mohly mit se zavedenim tohoto pfedmétu velké obtize. Dal$im moznym
feSenim by bylo zavedeni tohoto predmétu (tématu) do stavajicich predméti,
naptiklad zavést do historie vyvoj médii a jejich ovlivnéni lidské spolecnosti, nebo

poukazat v Geském jazyce moznosti vyuziti medialnich prostiedki apod.**

i Koskovd, Lenka T. Medialni vychova [on-line]. Casopis Videohobby 7. 2003 [cit. 14.2. 2010].
http://www.juniormedia.cz/vychova.html
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6 Vyzkumna Cast

Masova média jsou doprovazena vlivem, ktery neni jednoznacny, ackoliv se vétSina
autorti na existenci ovliviiovani skrze masova média shoduje, nelze fici, ze by
vysledky zkoumani v této oblasti byli uspokojivé. V urovani vlivu nastavd mnoho
komplikaci, nelze jej zkoumat kvantitativnymi metodami pro ptesvédcivé vysledky,
ale 1 pii kvalitativnim vyzkumu se objevuji dal§i problémy. Nejvétsi problematikou
kvalitativniho vyzkumu je filtrace ostatnich vlivii, naptfiklad nasilné chovani u
jedince, ktery sleduje agresivni potady, muze byt zapfi¢inén rodinnym zdzemim a
vychovou, spise nez sledovanim televize. Jsou zde i dal$i determinanty, jedinec vi, Ze
je zkoumén, mize se tedy snazit ,,pomahat” vyzkumnikovi a podavat odpovédi, které
jsou podle jeho nazoru ocekéavané. Tyto problémy lze ocekdvat, proto je mozné do
jisté miry jim ptedejit, vZdy vSak zde bude moznost, ze vysledek vyzkumu bude
timto ovlivnén. Dale se mtize vyskytnout problém pfi vyhodnoceni vyzkumu, jelikoz
napiiklad od dotaznikového Setfeni nejsou vysledky jednoznacné. Vyzkumnik se
nikdy nemtiZe stat naprosto objektivnim, ackoliv se od n¢j ocekavad maximalni mira

nepiedpojatosti.

6.1 Metodologie vyzkumu

Pro svou préaci jsem zvolil metodu experimentu, jako nejlep$i mozny postup pii
ziskavani informaci. Mym cilem bylo zjistit, zda terciarni vzdélani ma vliv na
zlepSeni rezistence vici manipulaci ze strany médii. Celkové vliv, a zvlasté
manipulativni, je velice Sirokospektralni téma, proto jsem se omezil na vnimani
udalosti poddvané zpravodajstvim. Pro vyzkum jsem zvolil vzorek respondentii se
soucasnym, nebo ukonfenym tercidrnim studiem na strané¢ jedné a subjekty
s jakymkoliv niz§im vzdélanim na stran€ druhé, ackoliv jsem se omezil pouze na

osoby minimalné vyucené. VEk respondentt se pohybuje v rozmezi 19 az 26 let.
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Pti vybéru zprav jsem uvazoval o nékolika moznostech, zpravy z tisténych médii
(seriozni x bulvarni noviny), televizni zpravodajstvi (zprava podana vetejnopravni x
soukromou stanici) a ze zpravodajskych severi na Internetu. U zprav z tiSténych
médii jsem se obaval, ze u bulvarnich novin by mohla byt manipulace pfili§ vidét a
vysledky by mohly byt determinovany pfiliSnou prihlednosti. Zpravy z televizniho
zpravodajstvi jsem zvazoval vice, vzhledem k audiovizudlnimu charakteru tohoto
média by vysledky mohli byt dobie rozpoznatelné. Vzhledem k vékové skupiné a
moznostem provést experiment se volba internetového zdroje jevila lepSim feSenim,
v soucasné dobé vice mladych lidi do 26 let travi vice ¢asu u Internetu nez u

televize.*? Navic lze predpokladat vzristajici tendence tohoto trendu.

6.2 Vyzkum

Pokusil jsem se piedejit pfedpojatosti v nazoru, proto jsem zvolil témé&f pét let starou
kauzu danskych karikatur proroka Mohameda. Jsem si védom moZnosti, Ze u
nékterych zkoumanych subjektl je mozna pfedpojatost vici islamu, ale domnivam
se, ze v Ceské republice nejsou predsudky proti vychodu tak silné, aby to
signifikantné¢ ovlivnilo vysledky této prace. Celkovy vzorek pro vyzkum jsem
stanovil na 80 respondentli, aby pfipadné ovlivnéni extrémnimi piipady mélo

minimalni dopad.

Zpravy podavané respondentim jsem Cerpal z internetového deniku idnes.cz a
aktualne.centrum.cz. Na prvni pohled jsem usoudil, Ze zprava podavand denikem
idnes.cz méla podsunujici charakter, jelikoz podéavala hotové ndzory bez zminéni
dalsich relevantnich fakt. Pfesto jsem zpravu mirné upravil, aby manipulace byla
jeste zieteln€jSi, na zékladé¢ doporuceni jsem piidal fotografii Talibanskych
ozbrojencl, protoze pii ¢teni zprav se Ctenaf nejprve podiva na titulek a fotografii.
V tomto piipadé¢ dvé fotografie zobrazujici paleni vlajek nepfatel muslimi a

ozbrojeni radikélové podnécuji nazor o agresi a fundamentalismu muslimskych

2 Cesky statisticky trad. VyuZivani informacnich a komunikaénich technologii v doméacnostech a
mezi jednotlivci [on-line]. Zverejnéno 9.12. 2009 [cit. 14.2. 2010].
http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/publ/9701-09-2009
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véticich. Druha zprava z portalu aktualne.centrum.cz byla sama o sobé objektivni,
takze nebylo tfeba zpravu upravovat, ackoliv aby nedoSlo k determinaci délkou
zpravy, musel jsem origindlni text zkratit. Také jsem piidal fotografii nejvice
zobrazovanou v médiich, oznacovanou za nejvice urdzlivou, kterd vyobrazuje

karikaturu proroka Mohameda s bombou na hlavé namisto turbanu.

Vytvotil jsem 4 skupiny po dvaceti osobach, skupiny se liSily vzdélanim respondentti
a typem zpravy, kterou dostali. Jinymi znaky se skupiny signifikantné neliSily,
vSichni respondenti méli ptiblizné€ stejny Cas na vyplnéni, byli zkoumani v klidném
prostfedi. Pokusil jsem se i ptedejit ,,poméahani® respondentiim, ucastnikiim jsem
sdélil, ze se jedna o vyzkum médii jako celku, nikoliv vlivu. Pfed samotnym
vyzkumem jsem vytvorfil testovaci skupinu, abych ovéfil, zda ve vyzkumu nejsou
néjaké nejasnosti nebo jina problematika. Ukazalo se, Ze je tfeba subjekty upozornit,
ze se nejednd o ,znalostni kviz“, ale o nazor, dal$§i drobnosti se mi podafilo

eliminovat pfi vytvaieni druhé verze.

6.3 Hypotézy
Vzhledem k téméf identickym podminkam experimentu jsem stanovil dvé hypotézy

zkoumajici odolnost vii¢i manipulaci masovymi médii u osob s vy$§im vzdélanim a

vztahu dospivani k této manipulaci.

1. Absolventi a studenti vysokych §kol jsou méné nachylni k manipulaci ze

strany masovych médii neZ osoby s niz§im vzdélanim.

2. Osoby véetné nebo starSi 21 let jsou méné nachylni k manipulaci nez

osoby nizsiho véku.
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6.4 Struktura vyzkumu

Material predkladany respondentim se skladal ze dvou ¢&asti, zpravy ve dvou vyse
zminénych vyhotovenich a oteviené¢ho dotazniku, ktery mél také dve ¢asti. Prvni ¢ast
obsahovala udaje pro identifikaci respondenta, a to pohlavi, vék a vzd€lani. V druhé
¢asti jsem se pokusil co nejjasn€ji interpretovat otazky, aby nepodsunovali zadny
nazor, druha ¢ast obsahovala tfi otdzky. V prvnim bod¢ jsem se tdzal na vSechny
zuCastnéné strany, ve druhém na podil téchto stran ve vzniklém konfliktu a

V poslednim bodé byla otdzka pfimo na reakce muslimii.

6.5 Interpretace vyzkumu

Z celkového poctu 80 respondentii bylo 55 % muzského pohlavi a 45 % zenského.
Vékové zastoupeni znazoriuje graf €. 1, ackoliv se nejvice subjektll nachazi ve
veékove kategorii 19 let, tak zastoupeni bylo viceméné rovnomérné ve vSech Ctyfech
skupindch, neni tedy pravdépodobné, ze by vysledek prvni hypotézy byl
determinovan pravé vékem. Veékovy primér zkoumanych skupin se pohyboval od 21

do 22 let.
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Pti zkoumani zprav, obdrZzenych od respondentli, jsem nejprve chtél hodnotit
vysledek pouze jako objektivn¢ zhodnocenou zpravu a manipulaci podminénou
reakci. Vyskytlo se vSak n€kolik problémd, které by se timto hodnocenim nevyiesily.
Nekteti respondenti méli vyhranény nazor jesté pied samotnou zpravou, ackoliv jsem
s tim viceméné pocital, v nékterych ptipadech bylo té¢zké rozhodnou, zda se jedné o
zakofenény néazor nebo reakci na zpravu. Pfidal jsem tedy dalsi atribut k hodnoceni
vysledkii pro pravé predsunuté nazory, konkrétné¢ u sedmi osob se vyskytl tento
nazor, ale vétSina z nich se snazila zpravu zhodnotit objektivné nebo mi sdélili, ze

jsou v tomto tématu zaujati.

Neékteré zpravy nebylo mozné zaradit jednoznacné do jedné kategorie, zvolil jsem
tedy jesté teti zpisob hodnoceni oznacujici mezni moznost. Ve vysledcich je pocitan
za pul bodu, dvé mezni moznosti pficitaji bod na ob¢ strany méfeni. V kontrolnich
skupinach nelze hovofit o podsunutém nazoru, ale je mozné hodnotit, zda respondent
hodnotil zpravu objektivné. Z celkového poctu 40 respondentii v kontrolnich
skupinach mélo pouze 5 vyhranény ndzor, oproti 16ti ve zkoumanych skupinéch, viz
graf ¢. 2. Ztohoto vysledku soudim, Ze potvrzuje mé tvrzeni, ze zprava méla

manipulativni charakter.

QGraf ¢. 2
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6.6 Zkoumani vlivu vzdélani

Ve své prvni hypotéze jsem se pokousel prokézat myslenku, zZe uz samotné studium
na vysoké Skole vytvari odolnost vii¢i manipulaci. Vysledek vyzkumu vsak neni
uspokojivy. Skupina vysokoskolskych respondentii podlehla manipulaci v 35 %,
oproti tomu vzorek studentil s niz§im vzdélanim mél Gspésnost pouze o 10 % mensi,
nekriticky tedy hodnotilo 45 9% respondentli, viz graf ¢. 3. Vysledky nejsou
signifikantni a nelze hypotézu verifikovat. Lze tedy usoudit, ze samotné studium na
vysoké Skole nemd vyznamny vliv na odolnost vii¢i manipulaci ze strany masovych
médii. Je mozné, Ze signifikantni vysledek by se projevil az pfi vyzkumu osob
s ukoncenym vysokoskolskym vzdélanim. Dal$i moznosti je, ze vice zéalezi na
zaméfeni studia nez na samotné Urovni vzdélani. Napiiklad studenti humanitnich
oborii by teoreticky mohli mit lep$i Sance se ubranit manipulacim nez jejich

kolegové z matematickych obori, pro jejich zaméfeni studia.

QGraf &. 3
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6.7 Zkoumani vlivu vékového rozdilu

Cely zivot se u€ime, nabirdme znalosti a zkuSenosti, I1ze tedy ptfedpokladat, Ze
s rostoucim vékem poroste i schopnost odolavat manipulacim. To je mozné tvrdit do
urCité hranice véku, ve stafi zpravidla clovek ztraci zajem o nové podnéty a hiife se
orientuje v soucasnych trendech. Nebylo by pro mij vyzkum pfili§ hodnotné, abych
zkoumal tento vliv u pfili§ mladych nebo starych osob. Jak je uvedeno vyse, vzorek
respondentli se pohybuje od 19 do 26 let, vékovou hranici pro méné manipulativni
jedince jsem stanovil na 21 let, protoze vychazim z ptedpokladu, Ze osoby vcetné a
star§i 21 let jsou mén¢ ndchylni k medidlni manipulaci. Primarné jsem vyzkum
prizptisoboval k rovnému zastoupeni dle vzdélani, pocetni zastoupeni u této hypotézy
tedy neni natolik vyvazené. Nejprve jsem porovnaval celkovou reakci respondentii
na podsunuté a objektivni zpravy, abych zjistil, zda naptiklad mladsi respondenti
nejsou vice zaujati v této problematice. V kontrolnich skupinach byl rozdil
V nazorech nepatrny, ptredpokladam tedy, ze ob¢ skupiny byly vyvazené.

Pfi porovnani u zkoumanych skupin se jiz projevili signifikantni rozdily. Mladsi
respondenti se ukdzali byt vice nachylni k manipulaci, celych 58 % respondentii
mladsich 22 let po ptecteni podminéné zpravy projevilo nekriticky nazor k psanému
textu. Na druhou stranu starsi respondenti této manipulaci podlehli pouze v 32 %, viz
graf ¢. 4. Z tohoto rozdilu 26 % povazuji vysledek natolik signifikantni, ze druhou
hypotézu timto verifikuji.

Tuto hypotézu vSak nelze zatim s jistotou generalizovat, je mozné, Ze vysledek je dan
niz§im poc¢tem mladSich respondentii. Ve vyzkumu také prevazuji osoby s trvalym
pobytem v Pardubicich, rozsahlej$i vyzkum by mohl muj pifedpoklad potvrdit nebo
vyvratit. Osobné pfedpokladam, Ze rozsahlejsi vyzkum by moji hypotézu potvrdil,
protoze reakce mladSich respondentd byly vétSinou silné ovlivnéné. Prevaznd cést
odpovédi na vyzkumné otadzky byla jednozna¢né podminéna podsunutym ndzorem ze

zpravy.
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Z.avér

Medialni studia jsou ve srovnani s ostatnimi védami v rané fazi, je pokladano
mnohem vice otdzek, nez je dostdvano odpovedi. Na pokryti celkové problematiky,
které média a masova komunikace jako celek pfinasi, je potfeba mnohem vice
prostoru. Ve své praci jsem se pokusil vymezit zakladni pojmy, které medialni studia
provazi. Samotna definice téchto pojmu neni jednoznatna z hlediska jejich
univerzalniho uziti, s tim souvisi i problematika v zédkladnich otdzkach médii jako je
svoboda, jeji mira ve sdélovacich prostiedcich nebo problematika objektivity. Dale
jsem se pokusil nastinit zakladni teorie fungovani médii a jejich odraz ve spole¢nosti.
V medidlnim svété maji i zvlaStni misto konspiraéni teorie, jejich zastanci vytvareji
subkultury, které maji vliv na zna¢ny pocet lidi. V tomto rozboru jsem poukézal na
problematiku nazori vytvarenych skrze nedostatecné kriticky pfijimané informace
podavané masovymi médii.

Na jejich zdkladé definovanych teorii o vlivu téchto sdélovacich prostfedki jsem
sestavil vyzkum, ve kterém jsem se pokusil prokéazat, Ze skupiny s vy$§im vzdélanim
a vékem jsou méné nachylné k manipulaci. Prvni ptredpoklad se ukéazal byt chybny,
ackoliv by bylo mozné pti vetSim rozdilu u vzdélani respondentti prokézat, ze je za
téchto podminek spravny. Druhd hypotéza, tykajici se kritictéjSiho piijimani zprav u
osob vyssiho veéku, byla mym vyzkumem potvrzena. Pfi rozsdhlejSim vyzkumu
zasahujici vétsi populacni vzorek osob, s vét§im vékovym rozptylem, poptipadé vice
ttidény podle dalSich charakteristik, by mohl mij pfedpoklad generalizovat a ukazat
do jaké miry je univerzalni. Dal§im vyzkumem by také bylo mozné odhalit dalsi

pficiny nachylnosti k manipulaci nebo nekriti¢nosti pfijimaného obsahu.
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