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ANOTACE

Tato bakalafska prace je zaméfena na systtm a smysl organizovani a struktury
organizace ve stfedn¢ velkych primyslovych firmach. Prvni kapitoly se zabyvaji obecnym
pfehledem typi organizacnich struktur. Nasledujici ¢ast podava zikladni informace o tfech
vybranych firmach. U téchto firem analyzuji a porovnavam jejich organizac¢ni struktury.
Nejvétsi pozornost je vénovana firmé NATE — ndpojova technika a.s.. V poslednich ¢astech
prace hodnotim pfinosy a poznatky teorie a praxe, navrhuji pfipadné mozné zmény

Vv organizaci fizeni firmy NATE. V zdvéru bakalaiské prace shrnujiobecné vysledky.
KLICOVA SLOVA

Organizace; organizacni struktura; organizac¢ni architektura; odpovédnost; pravomoc;
delegovani; specializace; management, hierarchie; systém; firmy NATE — nadpojova technika

a.s.; Backer Elektro a.s.; Galvos s.r.o.
Tittle
Organizational structures in the middle-sized industrial company.

ANNOTATION

The thesis is focused on the system and purpose of the organising and the structure of
organization in medium - sized industrial firms. The introduction deals with types of
organizational structures. Basic information about three selected companies is presented in the
next part. The organizational structures of these companies are analysed and compared. The
gratest attention is focused on the company NATE — napojova technika joint stock company.
In the following parts the contributions and theoretical and practical knowledge are
evaluated and some possible changes in the organisation of Nate company management are
proposed. In the final part the results of the survey and the study of this issue are generally

summarized.
Keywords

Organization, Organizational structure, Organizational architecture, Responsibility, Authority,
Delegation, Specialization, Management, Hierarchy, System, Firms NATE — napojova

technika a.s.: Backer Elektro a.s.; Galvos s.r.o.
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Uvod
Slovnik cizich slov vysvétluje takto slovo organizovat:

1 ,GCeln¢ potadat, usporadat Kplnéni urCitych funkci, za S$irSi sou¢innosti
ptipravovat, piipravit a fidit uskute¢néni néjakého podniku ap.; pofadat,

uspofadat, fidit, zaridit

2 sdruzit, sdruzovat uréitym fadem za uréitym uéelem. !

Je mozné ftici, ze se vznikem lidské spole¢nosti zidroven vznikala organizace a
uspofadani nejen samotného Zivota, ale hlavn€ i prace, nebot” jedinec by nebyl schopen sam
prezit. Z historie zname nékolik dikazh urCitych forem organizovani. Jednim ze svédectvi
prosperujici a pevné organizované spolecnosti jsou napiiklad proslulé aleje menhird ve
Francii v Carnacu, nebo prosluly soubor ve Stonehenge, zasvéceny kultu slunce, ,,je vyrazem
organizované¢ho lidu, szitého s prostiedim. Je zimérnym projevem nabozenské nebo politické

G‘2

hierarchie.** Ur¢it¢ dobra musela byt i organizace prace pii stavbé pyramid v Egypté, nebot’

tak obrovské stavby vzbuzujici obdiv i dnes, nemohly vzniknout zcela nepromysleng.

| vsouCasné dobé¢ ma organizovani prace velky vliv na celkové vysledky, proto je
potieba mu vénovat zvySenou pozornost. Velice t¢zko si lze predstavit prosperujici firmu bez
kvalitni organizace. Pro spInéni stanovenych cili je nutné zajistit optimalni podminky
Vorganizaci a struktufe firmy. Je nutné urcit odpovédnost a pravomoci jednotlivych ¢lank @
organizace a zajistit jejich vzajemnou propojenost a spoluprici. Neexistuje jeden univerzilni
model organiza¢ni struktury, ktery by bylo mozné aplikovat mechanicky na vSechny firmy.
Nikdy by se nedosahlo optimdlniho vysledku. Je nutné zohlednit mnoho faktord, jako jsou

napf. zaméfeni firmy, jeji velikost, persondlni obsazeni, geografickd poloha a jiné.

O organizaci prace pojednava fada odbornych publikaci, ze kterych se budu chtit

poucit a Cerpat pii analyze organizacni struktury jednotlivych firem. Sdm mam osobni

! KLIMES, L. Slovnik cizich slov. Praha : SPN, 1983. str.493

2 PLIOAN, J. D&jiny uméni 1. Praha : Odeon, 1987 str.41



ZkuSenosti s organizaci prace ve stfedné velké firmé, proto se budu zaméfovat na organizaci

prace sttedné velkych firem.

V ramcibakalaiské prace budu chtit zmapovat jednotlivé typy organizacnich struktur a
vybrat zidkladni a nejb&znéjsi typy OS (organizacnich struktur) a provést jejich stru¢nou

charakteristiku.

V bakalatské praci se budu detailngji zabyvat tfemi stfedn¢ velkymi firmami: firmou
NATE-napojova technika a.s., Backer Elektro a.s. a Galvos s.r.o. Provedu stru¢nou

charakteristiku t€chto firem, jako je zaméfeni firem, pocet zaméstnanci, historie firmy atd.

V dal§i ¢asti bakalafské prace budu chtit ziskat organiza¢ni struktury téchto tfi firem.
Zde budu Cerpat z internich firemnich materialii a z diskusi se zastupci téchto firem. Provedu
analyzu a porovnani OS vsech tfi firem. Budu zistovat, zda podobné velké firmy nesou ve
svych OS podobné znaky. Chtél bych prozkoumat, zda jsou aplikovany rtzné modely

organizace Vv jednotlivych usecich (jako je napf. technicky, vyrobni, nebo obchodni tsek).

Budu zjistovat, jaky vliv ma uroven kvalifikace zaméstnanci na model a systém
organizac¢ni struktury. Stejné tak se chci zajimat o vliv persondlniho obsazeni urcité fidici
funkce na OS.

Podrobnéji budu analyzovat organiza¢ni strukturu firmy N ATE-napojova technika a.s.
Ze ziskanych poznatkli se pokusim navrhnout pfipadné zmény v organizacni struktufe této

firmy.

Moji snahou bude detailnéji pochopit smysl organizovani ¢innosti ve firmé a jejich
dopad na celkovou funkci firmy. Budu konfrontovat ziskané informace z odborné literatury se

skute¢nym stavem v organizacich.

Zamétim se na moderni trendy v oblasti organizace firem (organiza¢ni architektury) a

aplikaci téchto nejnovéjsich prvku v praxi.

Stanovim si hlavni cile bakalaiské prace a tyto cile se budu snazit napInit.
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1 Cile bakalarské prace

V ramci bakalafské prace jsem se zaméfil na organizaéni struktury primyslovych

podniki stredni velikosti. Tuto oblast jsem zkoumal u nasledujich tti firem.
-  NATE - napojova technika a.s.
- Backer Elektro a.s.

- Galvos s.r.o.
Pro zpracovani bakalatské prace jsem si stanovil 3 hlavnicile:

1. Ziskat teoretické a praktické poznatky v problematice organizovani a

organiza¢nich struktur firem.

2. Zmapovat, porovnat a analyzovat organizaéni struktury ve vybranych

podnicich.
3. Navrhnout dpravy organiza¢ni struktury vybraného podniku.

Cilem bakalaiské prace bylo ziskdni informaci a stimulace uvaZovani o procesech
firem a predevs$im funkce jejich organiza¢nich struktur. Pochopit smysl organizovani ¢innosti

ve firmé a jejich dopad na celkovou funkci firmy.

Chtel jsem konfrontovat ziskané informace z odborné literatury se skutenym stavem
pojeti organizace u tfech stfedné¢ velkych firem. Jednoduse porovnat teoretické poznatky
s poznatky z praxe. V této bakalafské praci jsem se pfedev§im zaméfil na firmu NATE —
napojova technika a.s., ve které pracyji. Tuto firmu jsem podrobné€ji zmapoval v jedné

Z nasledujicich kapitol.

Cht¢l jsem se piesvédcit, jak je zajimavé konfrontovat informace z oblasti teorie a
poznatkti odborné literatury s redln¢ fungujicimi firmami a jejich organizaci. Analyzoval jsem
realné stavy v organizacich a porovnal jsem je s uplatiiovanymi typy organiza¢nich struktur.
Pokusil jsem se navrhnout nova feSeni. Tato feSeni je samoziejmé nutné podlozit argumenty,

které by mély vést k zefektivnéni nekterych Cinnosti ve firme.

Zamgtil jsem se na moderni trendy voblasti organizace firem (organiza¢ni

architektury) a aplikaci téchto nejnovéjsich prvku v praxi.
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2 Typy organizacnich struktur
2.1 Podnikova organizace
Podnik je organizace.
,Jednotlivé osoby a skupiny mohou na zaklad¢é urcitych vztahli mezi sebou vytvorit
organizaci. Spojenim té€chto organiza¢nich prvkl vznikd instituce, ktera se nevyznacuje pouze

vlastnostmi téchto organiza¢nich prvkl. Jde o pojeti organizace jako instituce. Podnik ma

organizaci.

V tomto smyslu je organizace minéna jako vysledek organiza¢niho procesu. Jinymi
slovy — organizace popisuje ur¢itou formu poradku (uspotadani fadu). Organizace je chapana

jako organiza¢ni struktura.
Podnik je organizovan.

Provadéni organiza¢niho procesu je ukolem managementu. ManaZer je kromé jiného

organizatorem. Pokou$i se ovliviilovat chovani organiza¢nich prvki (osob, skupin). Pojem

organizace je chapan jako proces strukturalizace* 3,

2.1.1 Duvody organizace

Hlavni diivody organizace jsou:
- Specializace profesi
- Specializace technologii
- Rozpéti tizeni
Organizovat podnik je nutnosti, ktera vyplyva zd€lby prace a je nutna ztéchto
divodi:
- Rozsah prace (objem prace nemtize byt zvladnut jednim pracovnikem)

- Riznorodost prace (provedeni prace vyzaduje rtzné védomosti a dovednosti,

kterymi nedisponuje jeden ¢lovek)

® DEDINA, Jifi. Poahikové organizacni struktury-Teorie a praxe. Praha : Viktoria Publishing, 1996. str.9
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- Efektivnost (rozdéleni nebo seskupeni ¢innosti tak, aby bylo dosazeno co nejlepsiho

poméru mezi vstupy a vystupy)

Organizace se povazuje predevs§im za prostfedek, ktery lidem umoziuje sdruzit se ke
spole¢né Cinnosti za néjakym tucelem, zejména k ¢innosti podnikatelské.,Organizovani je
¢innost, kterd vede k usporadani prvki a vztahi mezi nimi. Vede také k zavedeni ur€ité¢ho
fadu vorganizovaném objektu. VnéjSim projevem organizovani je organizace a jeji

podnikova organizacni struktura.

Smyslem organizovani je zabezpecit takovy zplsob uspoiddani hospodaiského
systému, aby byly vytvofeny podminky pro jeho fizeni. To znamena, Ze fizeni je vzdy prvotni
a organizovani druhotné. Poslanim organizovani je zajistit stanovené cile jednotlivel Ci

kolektivli a to pomoci specializace.

Vymezeni pravomoci a zodpoveédnosti lidi zacastnénych v organizovanych procesech

poméha zajistit fad, disciplinu a ekonomicky zplisob realizace ¢innosti.

Organizovani napomaha udrovat potadek, zabraiiuje vzniku chaosu.*

2.2 Strukturované vazby

,Utvarové organizacni struktury maji vyznam jen se strukturotvornymi vazbami, které

mohou byt napt. hmotné energetické, socialni, ekonomické, informaéni, technologické apod.

Nejdtlezit€jSimi vazbami jsou mezilidské vztahy mezi vedoucimi a podiizenymi, mezi

utvary, a to ve sméru horizontdlnim, vertikdlnim i diagondlnim. Tyto vztahy jsou jak

formalné, tak neformalné mocenské*. S

4 DEDINA, Jifi. Podnikové organizacni struktury-Teorie a praxe. Praha : Viktoria Publishing, 1996. str.10
5 DEDINA, Jifi. Podnikové organizacni struktury-Teorie a praxe. Praha : Viktoria Publishing, 1996. str.12
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Obr. 2.1 - ,,Schematické znazornéni hierarchie (nadi'izenosti a podiizenosti). 6
2.3 Modely organizaénich struktur

»Liniova organizaéni struktura - je tvofena liniovymi prvky a liniovymi vazbami.
Tento typ struktury je charakterizovan jedinymi odpovédnymi vedoucimi, jednoznacnymi

vazbami mezi podiizenymi a nadfizenymi®.7

Podfizeny A

Obr. 2.2 - Schéma liniové organiza¢ni struktury — vlastni zpracovani

»Liniové Stabni organiza¢ni struktura - vyuZiva jejiho hlavniho kladu, kterym je
specializace funk¢nich vedoucich - a v disledku toho jejich vysoka odbornost. Potlacuje vSak

fadu nedostatkti funkciondlni struktury, jako je velkd cetnost a sloZitost vazeb mezi

® BUCHTA ,M; SIEGL , M. Management. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2005. Str.50

! VEBER, Jaromir . Management - zaklady, prosperita, globalizace. Praha : Management Press Praha, 2000. Str.126
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jednotlivymi, naruseni principu jediného odpovédného vedouciho, kfizeni kompetenci a
absence koordinac¢nich center. Liniove §tabni struktura je tvofena dvéma zdkladnimi slozkami

— liniovou a $tabni®. [8]

Neni mozné, aby S$tabni organizacni struktura existovala samostatné, ale vzdy
vkombinaci s liniovou, funkcionalni nebo jinou organiza¢ni strukturou. Stibni struktura
slouzi pouze jako podpilrny stavebni kdmen pfi organizacnim vyvoji podniku. Z ptvodnich
Stabnich utvard vznikaji organiza¢ni jednotky s Castecné liniovou a c¢asteCné Stabni

pravomoci.

Vedouci

-

PodrlzenyB Podrizeny C{i Podrizeny D

Obr. 2.3 — ,,Sché ma liniové §tabni organiza¢ni struktury*8

»Maticovy typ organizacni struktury — nejcast€ji se vyskytuje piirealizaciprojektd,
napf. v projektovych organizacich. Je charakterizovan dvoji podfizenosti, nebot’ pracovnici
ziCastnéni na projektu dostavaji pokyny jak od vedouciho projektu, tak od svych tGtvarovych
funkénich vedoucich. Vedouci projektu odpovida piimo za dosazeni stanovenych cili a
rozhoduje o organiza¢nim a ¢asovém postupu, kdezto funkcni vedouci zajistuje projekt po
strance odbornosti a metodického vedeni pracovnikl. Pracovnici plsobici na projektu

zustavaji ve svych funkénich utvarech a jsou pfimo podiizeni svému vedoucimu. Soucasné

®VEBER, Jaromir . Management - zakiady, prosperita, globalizace. Praha : Management Press Praha, 2000. str.127
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dostavaji pokyny tykajici se projektu od vedouciho projektu. Matice vznika rozdélenim

pravomoci mezi funk¢ni a projektové vedeni*.’

—

Vyrobek A _- — -

Obr. 2.4 - Sché ma maticové struktury — vlastni zpracovani

Divizni struktura

V situaci, kdy firma roste, zaCinaji zietelné¢ prevazovat nevyhody funkéni struktury
nad jejimi klady. ReSenim je pfechod na decentralizované fizeni a vytvofeni niZich

organizac¢nich celk, z hlediska miry pravomoci relativné¢ velmi samostatnych divizi.

Nejcastéji jsou divize ¢lenény podle vyrobku nebo sluzby, zakaznika nebo skupiny

zakaznikd ¢i mista ptisobeni®.

° SIEGL, M; BRODSKY, Z. Management pro kombinované studium dil I. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2004. Str.79

10 VEBER, Jaromir . Management - zaklady, prosperita,globalizace. Praha : Management Press Praha, 2000. Str.134
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Obchod Obchod Obchod

Obr. 2.5 - Schéma divizni organiza¢ni struktury — vlastni zpracovani

il

Vyhody divizni struktury:**

Ptizpiisobeni se nestabilnim podminkam okoli

v

- Styk se zdkazniky je operativngj$i a jejich spokojenost je vyssi

Pracovnici se vice zamétuji na kone¢ny produkt nez na specializovanou ¢innost
- Vysledky divizi jsou pruhlednéjsi
Slabé stranky divizni struktury:*?
- Neefektivni vyuzivani zdroja
- Nizi specializace pracovniki
- Upfednostnovani cilti divize pted cili celé firmy

- Ztrata kontroly vrcholového vedeni spolecnosti nad jednotlivymi divizemi

1 VEBER, Jaromir . Management - zaklady, prosperita,globalizace. Praha : Management Press Praha, 2000. Str.135

12 VEBER, Jaromir . Management - zakiady, prosperita, globalizace. Praha : Management Press Praha, 2000. Str.136
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2.4 Principy organizovani =

v v

,»Nejdulezitéj$imi principy organizovani jsou:

Princip jednoty cili

- Princip organiza¢ni efektivnosti

- Princip rozpéti managementu

- Princip jednozna¢ného ptifazenia jednoty vedeni
- Princip rovnosti pravomocia odpovédnosti

- Princip vyvazenosti a pruznosti

Organizovani je jedna ze slozek ftizeni, pfiCemz daliimi slozkami jsou planovani,
motivovani, vedeni lidi a kontrola. Organizovani je v pofadi uvadéno z pravidla na druhém
misté, na prvnim misté je planovani, ¢ili stanoveni cili. Jakmile jsou jasné cile, je tieba je
uspotadané prevést do ¢innosti (procesti) zabe zpeCovanych utvary, tedy organy, které za timto
cilem chceme zformovat. Organiza¢ni struktura je efektivni tehdy, umoznuje-li jednotliveiim

ptispivat k dosazeni podnikovych cili.

Je efektivni tehdy, jestlize pii dosahovani podnikovych cili dochdzi k minimalnim
nezddoucim disledkiim nebo ndkladim. V kazdé manaZerské pozici existuje omezeni poctu
osob, které je mozno efektivné fidit. Na velikosti tohoto omezeni silné plsobi fada faktort.
Cim je vpodniku jasngj§i linie pravomoci vedouci od vrcholové pozice managementu
k jakékoli podiizené pozici, tim je jasnéj$i odpovédnost za rozhodovani a tim je komunikace
v podniku efektivngjsi. Cim vice podléhaji jednotlivei pouze jednomu nadfizenému, tim je

mensi moZznost vzniku problémua a tim je vétsi pocit odpovédnosti za dosahované vysledky*.

,Organizaéni struktura instituce je tvorena slozkami (tvary) a vazbami (vztahy) mezi
nimi. Hlavnim divodem vzniku organizaCnich struktur je omezené rozpéti managementu
profesni specializace pracovnikii a specializace technologii. Vztahy mezi tutvary jsou

nadfizenost, podfizenost a rovnocennost. Organizacni struktura je systém, ktery ma umoznit

3 BUCHTA ,M; SIEGL, M. Management. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2005. Str.47
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efektivni ¢innosti lidi. Zobrazeni organiza¢ni struktury se nazyva organizacni schéma. Neni to

vSak zobrazeni dokonalg, nebot’:
- Vyjadfuje spojnicemi pouze vztahy nadtizenostia podiizenosti
- Neobsahuje vazby na stejné trovni
- Nezahrnuje kolektivni orgdny
- Nezobrazuje vztahy kolektivnich organii s utvary

- Nezobrazuje informac¢ni vztahy a vazby

Formalni organizacni struktura je ta, kterd je dana platnymi pfedpisy, smérnicemi,
organiza¢nimi fady a je zndzornéna organiza¢nim schématem. Kazdy zaméstnanec v ni ma
presné ur¢ené misto.Neformalni organizacni struktura se nekryje s formalni strukturou, nejde
o utvary, ale volné spojeni lidi zrtiznych utvart, kteti se kontaktuji a sblizuji podle zajmu,
bydlisté, véku apod. Je samovolna, spontanni a hiife viditelna. Muze vSak mit, jak pozitivni
tak n¢kdy 1 negativni vliv na feSeni tkolii podniku. Organiza¢ni struktury jsou nejstarsi a

nejpodrobngji studovanou oblasti managementu.

Poslanim organizovani je vymezit a hospodarné zajistit planované i operativni ¢innosti
lidi pti plnéni cild a dalSich potieb organizace. Vyuziva vyhod délby prace, predevsim

specializace. Zajit'uje koordinacipotfebnych &innosti a vztahi lidi, ktefi je provadgjic 4.

Clenéni itvari v podniku je organizovano obvykle do téchto vertikalnich stupiii. *°

Vyrobni oblast Administrativni oblast
Zavod (divize) Usek
Provoz Odbor
Dilna Odd¢leni
Pracovisté Skupina

Funk¢ni misto

14 BUCHTA ,M; SIEGL , M. Management. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2005. Str.48

15 BUCHTA ,M; SIEGL , M. Management. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2005. Str.49
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2.5 Rozpéti fizeni™

ro~r

»Rozpéti fizeni je vkazdé utvarové struktuie objektivné existujicim vztahem mezi
vedoucim a jeho podfizenym. Vyjadiuje pocet osob piimo podtizenych danému vedoucimu.
Prakticky mize nabyt hodnoty od jedné az po cca 100 osob. Je zikladem pro vytvofeni
organizacni struktury. Mimo pojmu rozpéti fizeni se t€z pouzivaji vyrazy rozpéti ovladani,
pole fizeni nebo interval fizeni. S ohledem na limitujici t€lesnou i duSevni kapacitu vedouciho
existuje jisty pocet podiizenych, ktery je vedouci jeSt¢ schopen optimaln¢ vést nebo fidit.

rwr

Tento pocet oznaCujeme jako optimalni rozpéti fizeni.

ro~r 4

Problematikou rozpéti tfizeni se v minulosti zabyvala fada autort. Rozpéti fizeni
bezprostfedné souvisi s problematikou po¢tu vztahii utvarti. Obecné se d4 hovofit o 1zkém a

Sirokém rozpéti‘.

|
]|

Obr. 2.6 - Sché ma uzkého rozpéti Fizeni — vlastni zpracovani

Vyhody uzkého rozpéti: 17
- Vedoucima vice ¢asu na fizeni
- Jsouptedpoklady, ze vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi budou bezprostiedni
- Mensi utvary kladou niZ$i naroky na vedouciho

- Rychld komunikace mezi nadfizenymi a podiizenymi*.

16 BUCHTA ,M; SIEGL , M. Management. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2005. Str.50
17 BUCHTA ,M; SIEGL , M. Management. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2005. Str.53
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Nevyhody uzkého rozpeéti:

- Nevyuziti vedouciho

Prili§ detailni fizeni podiizenych, coz mize vést k poklesu iniciativy a k znechuceni
podfizenych
- Vedoucise brani delegaci pravomoci, coz vede k centralizaci rozhodovani

- VySSipocet organiza¢nich stupiii

- Mala pruznost

Obr. 2.7 - Schéma §irokého rozpéti Fizeni — vlastni zpracovani
Vyhody sirokého (plochého) rozpéti:

v 0w

SniZuje se pocCet stupiili fizeni

- Zmensuyje se proto vzdalenost mezi nejvyssim vedoucim a vykonnymi pracovniky
- Vedouci je nucen delegovat ukoly ipravomoci
- Podporuje se iniciativa podiizenych, nebot’ jsou fizeni jen rdmcove

- Roste kvalifikovanost podiizenych, kterd se projevuje v jejich samostatnosti feSit

problémy
- Zrychleni rozhodovaciho procesu
Nevyhody Sirokého rozpéti:
- Vedouci ma malo ¢asu na své podiizené

- Tento zpiisob vyzaduje velmi kvalitni manazery
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- Obava, Ze manazer ztrati ptehled

- Pfetizeni vedoucich*'®

2.6 Faktory ovlivitujici volbu organizaéni struktury

,PI1 feSeni organizanich projektd musi byt zhodnocen vliv faktorl, které jsou
vSeobecné povazovany pro organizovani za determinujici. K zdkladnim faktorim (¢initeltiim)
patii strategie, kterd se tim aplikuje, velikost firmy a pouzivand technika a technologie.
Urcitou tlohu sehrdva 1 prostiedi, stranou pozornosti nemohou stat ani takové faktory, jako je
pravni forma firmy, profesni a kvalifikacni uroveit soucasnych a potencidlnich manazert,
disponibilita komunika¢nich a informacnich prostfedkti, kultura firmy, etapa rozvoje firmy
apod. VSechny tyto faktory nepiisobi nikdy izolované, ale v urcit¢ kombinaci a jejich vliv se

muze v prabéhu ¢asu vyrazné menit®,
Strategie a struktura
,Jestlize firma zvolila:

Ofenzivni strategii, S cilem rozsitovat sviij vyrobni sortiment a zvySovat sviyj podil na
trhu, pak nejvhodnéjsise jevi (pouzijeme zde logicky ¢lenéni podle ¢innostia jejich vysledkd,

nebot’ 0 to v této strategii jde predev§im) divizni struktura.

Defenzivni strategii s hlavnim cilem udrZet a stabilizovat vlastni postaveni na trhu,
bez ambici na rozSifovani vyroby nebo sluzeb, odpovida funk¢ni forma s centralizovanym

fizenim.

Strategie, které lezi mezi t€¢mito dvéma krajnostmi, jako je strategie mirné ofenzivni 1
defenzivni, vyuzivaji spiSe hybridnich struktur. V tomto pifipadé je fizeni n€kde mezi
centralizovanym a decentralizovanym.

Struktura se vpribéhu casu pochopitelné méni v zavislosti na zméné zvolené
strategie. Jestlize se firma rozhodne pro proniknuti na dalsi teritoria, obvykle svou funk¢&ni

strukturu méni na divizni, kde jsou divize organizovany podle iizemi*.

18 BUCHTA ,M; SIEGL , M. Management. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2005. Str.54
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2.7 Velikost firmy a struktura

Ristem velikosti firmy se méni jeji struktura. Potfeba jeji zmény v zivislosti na ristu
firmy vyplyvad ze zmény vahy jednotlivych prvki struktury pti tomto ristu. Jde predevs§im o
specializaci, kdy pfi rlstu firmy se pracovnici vice specializuji, roste délba prace a s tim

nartista i v&t$i koordinace a kontroly**®.

Velikost organizace mizeme zjistit riznymi zpusoby: trzni podil, poet zaméstnanci
a obor, ve kterém organizace pusobi Obvykle se jako ziklad pro uréeni velikosti pouziva
celkovy pocet zaméstnanci. Méli bychom si vSak uvédomit, ze nckteré organizace, jako
reklamni agentury, mohou mit milionové zisky s n€kolika zaméstnanci, zatimco firmy
napiiklad vobuvnickém primyslu s velkym poftem zaméstnancii nemaji ani milion.
Vseobecnym pravidlem je, Zze velikost organizace by méla byt ur€ena vzhledem k ostatnim

organizacim v oboru.

Velké firmy obvykle potiebuji dalsi specialisty, kteii jsou seskupovani do novych
Gtvart, ¢imz firma déle roste. Casto jsou utvary jiz tak velké, Ze rozpéti fizeni presdhne
unosnou mez a je nezbytné je rozdélit do mensich organiza¢nich jednotek. Tim roste slozitost

struktury a jeji strmost.

Ve velkych firmach nezbytné dochazi k decentralizaci fizeni, nebot’ vrcholové vedeni
nemuze zvladnout vSechny druhy rozhodovani. Proto rozhodovani operativniho charakteru,
vyplyvajici zkazdodenni ¢innosti, jsou pfesouvana do trovné niz§i, zatimco rozhodovani

v

strategického charakteru zlstavaji na Grovni nejvyssi

Z cetnych vyzkumi, zabyvajicich se vztahem velikosti organizace a systému
organizani struktury, vyplyva jeden shodny zavér. Cim ve&tSi je organizace, tim je
byrokrati¢téjsi Jak se organizace zvétSuje, manazefi jsou nuceni kontrolovat a koordinovat

¢innosti. Vysledkem je riist specializace, oddélenosti a decentralizace.
2.7.1 Mira stability ekonomického prostiedi

Firma operyjici ve stabilnim ekonomickém prostiedi je charakteristickd pevné

stanovenymi ukoly, které probihaji v podstaté beze zmény a které je mozno specifikovat az na

9 VEBER, Jaromir . Management - zakiady, prosperita,globalizace. Praha : Management Press Praha, 2000. str.140
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urovenl jednotlivych pracovnikii. V tomto prostfedi beze zmén existuji také trvale platna

pravidla fizeni jednotlivych aktivit a jejich kontroly.

V nestabilnim ekonomickém prostiedi se uplatiiuji tzv. organické zpUsoby tvorby
struktur. Ukoly jsou stanoveny spiSe ramcove, rozhodnuti jsou provadéna co nejblize vzniku
problémi, fizeni je decentralizovano a rozhoduji niz§i vedouci, kteti jsou nejlépe seznameni

S nejnoveéjSim vyvojem situace.

V priimyslové vyrobé se casto uplatiiuje mechanicky zpiisob tvorby organiza¢ni
struktury. Naopak ve sluzbach s vysokou intenzitou zmén ekonomického prostredi je
podstatné vhodnéj$i organicky zplsob tvorby struktury. Vysledkem rozdilnych zpusobi

tvorby struktur jsou pochopiteIn& rozdilné vysledné struk tury* 2°.

,V souCasném turbulentnim prostiedi neni nic konstantniho. Vyvojové diskontinuity
zpisobuji, Ze se uspokojivé nedd dobie predvidat ani rist trhu nebo Zivotni cykly vyrobkd, ani
spotiebitelska poptavka, ani tempo technického pokroku. I konkurence se zdisadné¢ méni. Také

struktura vlastni zmény je jina nez di'ive.

Na podniky ptisobi oddélené 1 integrovang tii sily, které jsme si zvykli vyjadfovat jako
3,,C,, : customers (zdkaznici), competition (konkurence) a change (zména). Tyto sily nejsou
pochopitelné nové, ale vsoucasné dobé se svymi charakteristikami vyrazn¢ odliSuji od téch

minulych.

Zakaznici dnes rozhoduji: CO se bude vyrabét, KDY — v jakych terminech se to bude
vyrabét a KOLIK jsou za to ochotni zaplatit.

ZMENY ZASADNI VYSLEDEK ZMEN
- Vvokoli podniku - 3,C*
- vpodnikové filozofii - pruznost
- vVdynamice poznani - permanentni u¢eni
- Vuloze organizaci - znalostni organizace

20 VEBER, Jaromir . Management - zaklady, prosperita,globalizace. Praha : Management Press Praha, 2000. Str.141
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- ve zpusobu feSeni problému - procesni mysleni

- ve sveété prace - integrace

- Vpojeti vyroby - variantnost

- Vorganizacni architek tuie - horizontaIni organizace
- Vpfistupu ke strategickému fizeni - procesni pojeti

- v informovanosti - oteviena kniha“?!

2.8 Tendence k uvolfiovani striktni hierarchie

»Soucasna spolecensko-ekonomicka realita pfindsi fadu divodt, které nuti hledat a
reagovat na zmeény, zvlddnou naro¢né inovacni tkoly, udrzovat hospodarnou provozni
zdkladnu, zabezpecit akceschopnost firmy v globalnim méfitku. Témto pozadavkim
neodpovidaji klasické ptistupy k organizaci, jez kladou dliraz na jednozna¢né¢ vymezeni tlohy
jednotlivce v organizaci a na jednozna¢né definovani jeho kompetenci. Takto koncipované
struktury piedpokladaji dobrou troven planovani a neméné¢ u€innou kontrolu plnéni tkoli.
Zpohledu manazer jsou tyto struktury obvykle cenény, protoze jednak tadé¢ vedoucich
pracovnikl pfipadaji béZznd a srozumitelnd (transparentni) oznaceni, jako je generdlni,

vykonny odborny feditel, feditel zivodu, divize, vedouci Gitvaru.“??

2.9 Postupy tvorby organiza¢nich struktur

,»PI1 vlastnim koncipovani projektl organizacnich struktur je tfeba mit na zreteli, Ze

- neexistuji typové modely, které by zivazné upravovaly pozadavky na strukturu a

vécnou napli Gtvard nebo plsobnosti pracovnikii

- organizani struktura by méla podporovat efektivni fungovani instituce a

korespondovat s jejimi strategickymi zaméry

21 TRUNECEK, Jan. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti. Praha : Professional publishing, 2003. Str.84

22 VEBER, Jaromir . Management - zékiady, prosperita, globalizace. Praha : Management Press Praha, 2000. str.143

25



- organizaéni struktury by mély byt jednoduché, prihledné z hlediska Cclenitosti,

hierarchie i komunika¢nich vazeb
- organiza¢ni forma musibyt prostiedkem zkvalitnéni fizeni, nikoli jeho cilem

Vlastni postupy tvorby nové ¢i adaptované organizacni struktury budou do znac¢né

miry zaviset na vysledcich (dusledcich), které od zmény organizace management o¢ekava.*

Ty mizeme rozd¢lit:

- Zhlediska zavaznosti — kdy na jedné strané smétujeme k dilcimu vylepSeni
dosavadniho organiza¢niho uspofadani a na druhé muize jit o zasadni zménu celé

organizacni struktury
- zhlediska vécnych prinosi, které od reorganizace o¢ekavame, napiiklad

o arychleni fidicich procesii (dliraz bude kladen na integraci funkci a snizeni
poctu fidicich ¢lanki/arovni )
o zefektivnéni pribéhu procest (pfedmétem zijmu bude odhaleni a likvidace

neproduktivnich ¢innosti, redesign procest)

o odstranéni nedostatkii v fizeni (reorganiza¢ni aktivity se zaméifi na feSeni
organizacnich konfliktli, feSeni dosud organizaén€ neupravenych c¢innosti,

siln¢ho vlivu neformalnich struktur apod.)

o sniZeni poctu pracovnikll (cestou k tomu miize byt redukce stfedniho ¢lanku

fizeni, posileni kompetenci nizSich manaZzerti a vykonnych pracovnik)

o zlepSeni komunika¢nich tokl (reakce na vzniklé podnéty vredlném Ccase,
ptekonani praxe predavani m pozdnich, nepfesnych €i netplnych informaci
atd.)«

»Je-1i cilem dil¢i zlepSeni ¢idosaZeni n€kterého z vécnych piinostl, pravdépodobné
neptijde o =zasadni reorganizaéni zménu. V tomto piipadé se obvykle postupuje

Vv nasledujicich krocich:

- definovani organiza¢niho problému s naznacenim cilového feseni
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analyza souCasného organiza¢niho profilu — zmapovani dosavadniho stavu, urceni
pfipadnych nedostatkt v pravomocich a odpovédnostech, informa¢nich vazbach mezi
pracovniky, uUtvary, odhaleni pfi¢in nepfesnych ¢i chybnych fidicich aktt, konflikta,
nedostatecnych reakci na problémy €1 ptilezitosti

navrh organizani zmény véetné¢ vymezeni funkce (Utvaru, procesu), mocenskych a
komunika¢nich vztahli, ureni novych pocetnich stavii pracovniki, technického

vybaveni apod.

Je-li cilem zasadni zména organizaCni struktury se zamérem dosdhnout tak ftady

radikalnich vécnych piinost (tento reorganizaéni zameér je pochopitelné rizikovéjsi), potomby

reorganizace méla probihat v nasledujicich krocich.

inventura procesii a ¢innosti, které¢ jsou nezbytné pro provoz instituce a zabezpeceni
strategickych zAméri (nikoli jen t&€ch, které existuji, nybrz i z hlediska toho, které by
mély existovat)

nové definovani procest, Cinnosti — logické seskupeni Cinnosti s ohledem na

pozadovany vystup a hospodarny pribéh

pfifazeni organizaéniho rdmce v podobé utvarovych struktur, vymezeni mocenskych

struktur, pocetnich stavli, koordina¢nich vztahti apod.

Z uvedeného vyplyva, ze ma-libyt cilem zisadni zména organizace, je tfeba se nevazat na

dosavadni organizani strukturu a jeji vylepSeni, ale navrhnout s vyuzitim nejlepSiho

organizaéniho poznani novy model organizace, ktery mize byt po pripominkach upraven.

V Zadném piipade vSak nemize jit jen o Upravy dosavadniho organiza¢niho uspotfadani.

r 23

2.10 Prioritni funkci organizace je efektivni vyuziti znalosti

, Ve spoleCnosti znalosti je funkci organizace produktivni vyuziti znalosti. Spole¢nost

nebo spolecenstvi jsou tradiénim socidlnim celkem, ktery je definovan jazykem, kulturou,

historii a ur¢itym mistem. Spole¢nost musi feSit vSechny problémy, které uvnitf nastanou.

Organizace je skupina lidi, slozena ze specialistl, ktefi spole¢né pracyji na spole¢ném tikolu.

Na rozdil od spolecCnosti je organizace vytvoiena ucelove, je specializovana a je definovana

2 VEBER, Jaromir . Management - zéklady, prosperita, globalizace. Praha : Management Press Praha, 2000. str.150
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svym ukolem. Je efektivni jenom tehdy, je-li zaméfena na jeden ukol Znalosti se stavaji

produktivnimi, az kdyZzjsou propojeny a tvoti ucelené poznani.

Drucker zdlraziiuje, Ze organizace nejsou jenom vyrobni firmy, ale i firmy nevyrobni.
Naptiklad ozbrojené sily, charitativni organizace, cirkev atd. Jejich lloha ve spolecnosti
znalosti roste a jesSt¢ dale poroste. Kazdy z té€chto subjektii je sice jedineCny, ale je daleko vice

toho, co majispolec¢ného, nez toho, ¢im se lisi.

Organizace jsou uCelové specializované instituce a jsou efektivni proto, Ze se
soustfed'yji na jeden Ukol. Jedin€ jasné, cilené a spolecné poslani mize udrzet organizaci
pohromad¢é a umozni ji dosahovat vysledkii. Vysledky organizace vzdy sméfuji navenek.

Vsechny organizace existuji proto, aby produkovaly vysledky smérem ven.

Organizace je vzdy fizena. Musi zde byt lidé, ktefi jsou odpovédni za poslani
organizace, za jeji vykon a vysledky. Toto vedeni — management — musi mit zna¢nou autoritu,
ale v moderni organizaci nesmi prikazovat. Ukolem managementu v organizacich spole¢nosti
znalostni neni pfikazovat, ale ur€ovat smér — koucovat. Moderni organizace uz neni
organizaci §¢fi a podfizenych, ale je organizovana na principu partnerstvi. Zdiraziuje se
rozdil mezi vedenim a fizenim. Manazer uz nepfenas$i nafizovanim ukoly ze shora dold, ale
koucuje, protoze uvniti organizace pracuji vysoce samostatné procesni tymy, které jsou

schopné samoftizeni, sebekontroly a permanentniho uceni. «24

2.11 Vyvoj organizacni architektury od hierarchické k horizontalni

LPrototypem staré organizace je mnohastupfiova pyramida, kterda je ovladana
Zjednoho mista shora dol, jednou vuli. Prototypem moderni organizace je plocha
organizacni struktura, jakou ma napf. symfonicky orchestr: kazdy z jeho ¢lent je prvotridni

specialista, ale orchestr podava vykony pouze proto, Ze v§ichni hraji podle jedné partitury.

Vyvoj organiza¢ni architektury smetuje od funkéné zamefené hierarchie k tymové

organizaci typu kvét.

24 TRUNECEK, Jan. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti Praha : Professional publishing, 2003
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Také podnikovd organizacni architektura vlivem novych podminek doznava

podstatnych zmén.

wev s

K nejdulezitéjSim patii:
- Pfechod na horizontalni organiza¢ni strukturu
- Vznik autonomnich tymi
- Zmény ve zplUsobu motivace

- Nova uloha manazera — kou¢ovani

Horizontalni organizacni — struktura vyuziva nehierarchické, podnikatelsky znaéné
autonomni organiza¢ni jednotky, které maji silné horizontdlni vazby. Snahou je vytvofit
organizace jen s nékolika malo urovnémi. Vertikalni integrace se omezuji jen na klicové
celopodnikové strategické rozvojové a podnikatelské tkoly, s velmi omezenymi fidicimi
Staby. V této horizontalni struktuie pracujiprocesni tymy se zna¢nou samostatnosti na zaklad¢
zasady podnikani v podniku. Misto strmé organiza¢ni pyramidy v minulosti se pfechazi na

organiza¢ni strukturu typu symfonicky orchestr.

Autonomni samorizeny tym se stava zdkladem moderni organizace. Budovani tymu
spomerné velkou pravomoci a samostatnosti se stalo nezbytnosti. Témto skute¢nostem se

musi prizpiisobit i celd podnikové organizace.“?

,Zmeény ve zpiisobu motivace navazuji na nutné organizacni zmény a jsou spojeny
S praci autonomnich tymt. Motivace je kolektivni a je vdzdna na to, jak tym pfispiva
k ptidané hodnot¢ pro zakaznika. Jediné zakaznik prostfednictvim své spokojenosti pfipadné
nespokojenosti s vysledky procesu uréuje vysSi odmény prislusného tymu. Motivuje se za
vysledky procesu, urcuje vysi odmény ptislusného tymu. Motivuje se za vysledky procesu a
ne za provedeni ¢innosti jako dfive. Nastrojem pro hodnoceni se stdvd hodnotova metrika,

kterd je jednoznacné zaméfena na proces.

25 TRUNECEK, Jan. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti Praha : Professional publishing, 2003. Str.92
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Nova uloha manazera spo¢iva v kouovani misto natizovani a kontrolovani, jak tomu

bylo vopera¢nim managementu. Zména v tloze stfedniho managementu je nutna, protoze

by pro n& byl spise kodlivy. «?®

Vyvojové tendence v organizacni architektufe ukazuje nasledujici obrazek:

HIERARCHIE KVET

Obr. 2.8 - Délba prace — viastni zpracovani Obr. 2.9 - Integrace prace — viastni zpracovani

A

A
AR
AR
A
A
A
A

2.12 Principy procesniho managementu

,»PT1 zméné paradigmatu se méni principy, které jsou dulezité¢ pro vytvatreni procest.
Pti jejich aplikaci neexistuje jednotny postup nebo néjaka Sablona. Pfesto byly vysledovany
jisté zakonitosti, které umoznily definovat obecné principy bez ohledu na to, zda se pouziji ve
strojirenstvi, maloobchodu, pojistovnach, nemocnicich atd. P#ipouziti se zdlraznuje tvotivost
a individudlni ptistup. Jsou ur¢itym voditkem a doporucenim, zejména pii konstrukci
procesnich map i jednotlivych procest. Principy mizeme klasifikovat podle toho, vazi na

praci, proces, nebo podnik jako celek.

26 TRUNECEK, Jan. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti Praha : Professional publishing, 2003. Str.93

30



2.12.1 Klasifikace principt

Préce 1. Princip integrace a komprese praci.

2. Princip delinearizace praci.

3. Princip nejvyhodnéjSiho mista realizaci praci.
Proces 4. Princip uplatnéni tymové prace.

5. Princip procesniho zaméreni motivace.

6. Princip odpoveédnosti za proces.

7. Princip variantniho pojeti procesu.

8. Princip 3 S — samotizeni, samokontroly a samoorganizace.
Podnik 9. Princip pruzné autonomie procesnich tymu.

10. Princip znalostia informacni bezbariérovosti.

2.12.2 Princip integrace a komprese praci

wamostatné a diive odlisSné prace se spojuji a zhuStuji ve sméru horizontdlnim a
vertikalnim do jednoho procesu tak, aby ho mohl realizovat procesni tym s cilem

maximalizovat hodnotu pro zdkaznika.

Délbou prace diive roz€lenéné Cinnosti se opet spojuji. Tato integrace, nebo Iépe

27

feCeno reintegrace, ma dvé dimenze: horizontdlni a vertikalni. LKomprese (zhustovani,

4

naptfimovani) procest je jednou z nejdulezitéjSich praktik procesniho managementu.
Horizontalni integrace pracipfedstavuje spojovani ¢innostido jednoho procesu.

Vyhody tohoto postupu je mozno shrnout takto:
- snizuje se nutnost dohliZet na detailni provadéni vSech praci

- eliminuje se rozhrani operaci, ¢imz se odstraniuji chyby plynouci z nedorozuméni mezi

urovnémi i jednotlivymi pracovniky

27 TRUNECEK, Jan. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti Praha : Professional publishing, 2003. Str.95
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redukuje se spravni rezie a tzv. transak¢ni ndklady

integraci operaci do procesu je umoznéno samofizeni a samokontrola uvnitf
pracovniho tymu

vystupy z procesu jsou jasné a jednoznacné, takze se umoziuje zvyseni pohodli pro
zdkazniky

zvySuje se rychlost realizace procesu s ohledem na nutnost flexibilni zmény procesi

s ohledem na néklady na pfebudovani linky.

Vertikalni integrace ma tfidimenze a znamena:

prendseni rozhodovacich aktl z hierarchie fidici pyramidy do procest,
zapojovani specialisti funkEnich utvart do jednotlivych procesti, ktetfi se stavaji
soucasti téchto tymt,

nové pojeti strategického tizeni, kdy se méni tiloha predvidani a tvorba strategie je do

Jisté miry pienesena na jednotlivé tymy

Vyhody:

v situacich, kdy byli pracovnici nuceni zadat o rozhodnuti vy$s$i uroven hierarchie

tizeni, nyni rozhoduji sami,
rozhodovani neni oddéleno od redlné prace, ale stava se jeji soucasti,

paradigma primyslového modelu ftizeni predpokladd, ze 1lidé nemaji Cas ani
schopnosti fidit a kontrolovat a také rozhodovat v rdmci vymezeného prostoru,
hierarchické tidici struktury piedpokladaji, ze se vSechna rozhodnuti vykondvaji

uvnitt hierarchie a ze rozhoduje piislusny vedouci — v procesnim modelu rozhoduyji

pracovnici v ramci piislusného procesu.

Komprese praci nebo také naptimovani procesi (zhustovani praci) tak, aby se

maximalizovala ptidand hodnota pro zikaznika. Tato cCinnost souvisi s metodami

neprojektovani procestl. Jde v podstaté o tyto metody a praktiky:

vyloucit ¢innosti zbytecné,
doplnit ¢innosti chybéjici,
inovovat neefektivné provadéné ¢innosti,
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- efektivné usporadat architekturu procesu,
- outsourcing,

- integrace dodavateli do procesu vyrobce,

- integrace zikaznika do procesu vyrobce“?%.

2.13 Mechanicky a organicky model organizace

2.13.1 Mechanicky model organizace

,MECHANICKA (byrokratickd) organizace byla pfirozenym vysledkem kombinovani
Sesti prvkl struktury. Dodrzovani sledu piikazi zajistilo existenci formalni hierarchie
pravomoci, kde kazda osoba je fizena a dozorovéana jednim nadfizenym. UdrZeni rozsahu
fizeni na vzristajici, vyssi trovni tvofilo vysoké neosobni struktury. Protoze vzdalenost mezi
vrcholem a dnem organizace se rozsifila, top management zacal vice zavadét pravidla a

svv o

opatfeni. Top management nemohl fidit aktivity na nizi Grovni skrze pfimé sledovani a

vvvvvv

prace vytvorila pracovni ptilezitosti, které byly jednoduché, rutinni a normované. Pozdéjsi

specializaci vznikala dal$i oddéleni, coZ zvySilo neosobnost.

Tim se zvysila potieba vytvotit mnohondsobny management, aby koordinoval odborna

oddéleni.

Obr. 2.10 - Mechanicky model organizace — vlastni zpracovani

28 TRUNECEK, Jan. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti Praha : Professional publishing, 2003. Str.96
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- pevné, vlivné vztahy
- pevné povinnosti
- hodné pravidel
- formalni, komunika¢ni kanaly
- centralni pravomoci rozhodovani
- vyssi struktury*
3.13.2 Organicky model organizace

LORGANICKA organizace je vysoce piizpisobivd forma, ktera je tak uvolnéni a
pruzna, jak pevna a stabilni je organizace mechanicka. Uvolnéna organicka struktura dovoluje
provadét zmeény tak rychle, jak je pozadovano. Prace v délnickém tseku nejsou normovany.
Zaméstnanci maji sklon byt profesiondly, ktefi jsou technicky zdatni a vySkoleni na
feSeni riznych problémt. Mohou mit jen maly pfimy dohled, prosli skolenim o normach
profesiondlniho chovani. Naptiklad technicky inZenyr miiZe fesit vétSinu probléml sam, nebo
po poradé¢ skolegy. Organickd organizace ma jednoduchou centralizaci, aby kazdy
profesiondl mohl rychle zareagovat na problém. Neocekdva se, Ze top management ma

odbornou znalost na pfijimani nutnych, odbornych rozhodnuti.

Obr.2.11 - Organicky model organizace — vlastni zprac ovani

- spoluprace po obou liniich (horizontalni — vertikalni)
- pfizpUsobivost k plnéni povinnosti

- malo pravidel
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- neformalni komunikace
- decentralizace pravomoci pro rozhodovani

- plossi struktura“
3.13.3 Dotaznik

Jakému typu struktury organizace davam prednost?
Stupné hodnoceni:
1 = siln¢ nesouhlasim
2 = nesouhlasim s né¢im
3 = nerozhodnuto
4 = souhlasim s né¢im
5 = souhlasim se v§im
Davam prednost praci ve firmé kde:
1 Cile jsoudefinovany témi na vys$i urovni.
2 Kazdé pracovni pozice ma svlij jasny popis.
3 Nejvyssi management déla dilezita rozhodnuti.

4 PovySeni a narist platu je zaloZen vice na délce pracovniho poméru, nez na urovni

vykonu.
5 Jsou stanoveny jasné linie pravomocia odpovédnosti.
6 Mam celkem dobfe naplanovanou kariéru.
7  Mampevnou jistotu pracovniho mista.
8 Mohu se odborné vzdélavat.
9 Muj séf/vedouci je snadno dostupny.
10 Organiza¢nipfedpisy a pravidla jsou jasné stanoveny.
11 Informace pevné nasleduji za sledem prikaz.
12 Je zde minimum novych tkold, které¢ bych se mél ucit.

13 Pracovni skupiny jsou odpovédné za malou fluktuaci mezi Cleny.
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14 Lidé uzndvaji autoritu vedouciho.

15 Jsem &lenem skupiny, jejiZ &lenové maji podobnou odbornost a dovednosti jako ja.“?

Analyza a vyklad testu

,lento test /nastroj méti, jestli davate prednost praci v mechanické nebo organické
organiza¢ni struktufe. Mechanické struktury jsou charakteristické znaénym rozskatulkovanim,
vysokou formdlnosti a centralizaci. Naopak, organické struktury jsou ploché, spolupracuji
napii¢ mezi tymy, maji nizkou formalnost, vlastni jednotnou informa¢ni sit’ a spol¢haji na

spolutcast pti rozhodovani.
Vysledek nad 60 bodii: davate prednost mechanickému modelu.

Vysledek pod 45 bodii: davate prednost organickému modelu.

Vysledek mezi 45 — 60 body: nemate jasnou prioritu“30

Protoze trend v poslednich letech vice sméfuje k organickému modelu, meli byste
pravdépodobné hledat dobry organizacni pomér mezi témito modely, jestlize vas vysledek byl
nizky. Cistych/nesmiSenych organickych struktur je mélo, jestli vibec n&jaké jsou. Velmi
nizky vysledek mutze také znamenat, ze jste pravdépodobné frustrovani tim, co povazujete za
ptilis pevné struktury pravidel, pfedpisti a centralniho fizeni Obecné vSak nizké skore
naznacuje, ze davate piednost malym, pruznym, tymoveé orientovanym organizacim. Vysoké
skore znaci, ze davate pfednost stabilnim, vice byrokratickym organizacim, zaméfenym na

predpisy*.

Nejprve jsem si zpracoval podklady pro vyplnéni ankety. Vytipoval jsem si nékolik
kolegt, ktetise mnou pracuyji ve firmé NATE — ndpojova technika a.s. a pozidal je o vypInéni

dotazniku. Ankety se zucastnilo celkem 15 respondentd. Jsou mezi nimi kolegové z riznych

29 STEPHEN, P.Robbins; DECENZO, David.A. Fundamentias of Management. New Jersey : Pearson Education Upper
Saddle River, 2005. Str.171-172

30 STEPHEN, P.Robbins; DECENZO, David.A. Fundamentias of Management. New Jersey : Pearson Education Upper
Saddle River, 2005. Str.512
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utvari: obchodniho tUseku, vyrobniho useku, zodboru fizeni jakosti finanéniho useku a

spravy podniku.
Vysledky ankety:
60 a vice bodu - davate ptednost mechanickému modelu.
3 respondenti
45 a méné bodi - davate prednost organické mu modelu.
0 respondentii
45 — 60 bodt - nemate jasnou prioritu.

12 respondentii

Z vysledku ankety vyplynulo, ze drtiva vétSina respondentl nema jasnou prioritu, zda
preferuji mechanicky, ¢i organicky model organizace. Z dosazenych bodovych hodnot ale

vyplyva, ze se spise blizi k preferovani mechanického modelu.
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3 Charakteristika vybraného podniku, NATE — napojova
technika a.s.

3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

NATE — napojova technika a.s. Chotébot byla zaloZzena vroce 1992 pii privatizaci
statntho podniku Chotébotské strojirny. Je pokracovatelem v 50-ti leté tradici vyroby
lahvarenskych linek v Chotébofi. Jeji stroje pracuji v mnoha zemich Evropy, Asie a Afriky.
Firma ma kvalitni zizemi ve vlastnim vyvoji a moderné¢ vybavenych a fizenych vyrobnich

provozech.

CHOTEBOR

Obr. 3.1 - Logo s pole¢nosti NATE — napojova technika a.s. — materialy spole¢nosti

Obchodni jméno: NATE napojova technika a.s.

Pravni forma : Akciova spole¢nost

Sidlo : Chotéboft, Zizkova 1520, PSC 583 01
Datum zapisudo OR : 21.ledna 2009

Zékladni jméni : 62 656 000,-K¢

Pocet zam€stnanct : 280

Identifikaéni ¢islo : 26341719

Obrat firmy : 560 mil. K¢ ( v roce 2008 )
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Obr. 3.2 - Pfehled obratu firmy v mil. K&/rok — materialy spole¢nos ti
3.2 Firemni filozofie

Veskerd Cinnost firmy je zaméfena na splnéni zdkladniho cile akciové spole¢nosti,
ktery je vyjadien nasledujici vétou ,, Pomadhdme nasim zdkaznikim k ziskani profitu.* Dil¢i
cile zajistujici splnéni tohoto hlavniho cile jsou uvedeny v ro¢nim podnikatelském planu.
Ro¢ni podnikatelsky plan sestavuje na zidklad¢ strategického planu management (porada

vedeni) spolecnostia schvaluje piedstavenstvo akciové spole¢nosti.

Bezchybnost procesii je garantovana certifikaci ISO 9001. To zajistue kvalitu
dodanych stroji a spolu s jejich servisem dava ptedpoklad stabilniho provozu linek.
S vyuzitim moznosti programové techniky jsou na zakladé zkuSenosti pracovnikii a potieb a
pozadavkl zdkaznika navrhovana variantni feSeni pro efektivni a uc¢elné sestaveni linky. Pro
pokryti potfeb malych 1 velkych vyrobcl pisobicich v riiznych oborech vyroby napojil
dodava firma linky v rozsahu 500 a 60.000 kusti za hodinu pro plnéni vratnych a nevratnych

sklenénych lahvi, PET lahvi a plechovek.

3.3 Rizeni linky

Rizeni linky lze propojit s informa¢nim systémem zékaznika a predavat informace o
provozu vzijemné mezi jednotlivymi stroji nebo na pocita¢ vedouciho provozu, na némz lze
vytvofit vizualizaéni aplikaci, jak s obrazovym tak tiskovym vystupem. Systém fizeni
jednotlivych stroji umoziuje externi monitorovani stroji a dalkové Upravy programu od
vyrobce. Pro vSechny stroje jsou pouzivany komponenty prednich svétovych vyrobcti — SEW
EURODRIVE, SIEMENS, FESTO, KSB, REXNORD, DANFQOSS.
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Mezi nosny program firmy patii vyroba plni¢t lahvi, coz jsou stroje pro plnéni napojt
a jinych kapalin do sklenénych a plastovych lahvi. Technické provedeni plnicta se vzdy
ptfizpisobuje pozadovanému vykonu, druhu plnéné kapaliny, provoznim podminkam,
pouzivanym lahvim, druhiim uzavért a dalSich poZzadavki. Standardni vyrobek je sestaven u
plnici a uzaviraci jednotky v monobloku. Jednoduché provedeni umoznuje ptipojit dalsi
uzaviraci jednotku a pak muZe zafizeni plnit a uzavirat lahve sriznymi druhy uzavéri.
Konstrukce plnicti zarucuje jejich vysokou spolehlivost, jednoduchou udrzbu a snadnou

obsluhovatelnost.

Dale podnik nabizi zakdazkovou vyrobu a dodavky mycek lahvia to na zédklad¢ potieb
a pozadavki jednotlivych zdkazniki. Mycky lahvi jsou blokové konstrukce. Lahve myckou
prochazeji vkoSich upevnénych na nosi¢i a myti probihd za postupného maceni a
vystiikkovani lahvi mycimi prostiedky s vodou. Mycky se dodavaji celonerezové nebo
vV kombinovaném materialovém provedeni. VSechny ¢asti mycky, véetné kostry, ptichdzeji ci
do styku s vodou a ¢istymi lahvemi jsou z nerezového materidlu nebo plastickych hmot.
Ostatni ¢asti jsou z uhlikové oceli nebo z litiny. Mycky ndvratné i prichozi maji shodné
mechanizmy a uzly i jednotlivé funkce. LiSi se jen uspofadanim myciho procesu a slozenim

blok1, ze kterych jsou sestaveny.

Koncepce prichozich mycek umoznuje vhodnou kombinaci jednotlivych bloka a
rozméri mycky plné vyuziti celého vykonového rozpéti. Pro stejny vykon lze volit mycku

Sisi a krat$i nebo uzsia delsi, coz zlepSuje vyuziti prostort lahvovny.
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Obr. 3.3 - Plni¢ napoje typ VERAL 100/18M — materily s pole¢nosti

Obr. 3.4 - My¢ka lahvi typ Delta 30 — materialy spole¢nosti
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4 Organizaéni struktura a pristupy k Fizeni ve vybraném

podniku

4.1 Ramcové organiza¢ni schéma NATE — niapojova technika a.s.

Generalni reditel

-

Obchodni
usek

T
Ekonomika,
sprava

Vstupni
kontrola

Obchodni
skupina 2

Obrobny

Konstrukce

Technologie

Vyrobni
kontrola

Obchodni
skupina 3

Montazni
dilny

Konstrukce

plnica

Zakladni
technologie

Vystuponi
kontrola

Vyr.a
mater.ictarna

Reklamace

Marketing

Obchodni
KOO

Konstrukce
mycek

Vyrobni
technologie

NC
technologie

Obr. 4.1 - Organizacni schéma NATE — napojova technika a.s. — materialy s pole¢nosti

4.2 Rozdéleni odpovédnosti a pravomoci

Predstavenstvo akciové spolecnosti:

- Schvaluje rozhodujici dokumenty v oblasti fizeni jakosti

- Roc¢nipodnikatelsky plan

Generalni reditel

- Stanovuje politiku jakosti

- Zpracovava ro¢ni podnikatelsky plan

- Schvaluje prirucku jakosti a smérnice jakosti
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Technicky reditel:

- Zpracovava na zaklad¢ informaci o provozu vyrobku spokojenosti a potreb zdkaznikt

plan technického rozvoje
- Zajistuyje technickou ptipravu zakazek

- Zpracovava podklady pro pldn oprav a investic, ktery je soucasti podnikatelského

planu
Vedouci odboru rizeni jakosti:
- Zpracovava ro¢ni pfezkoumani systému fizeni jakosti
- Zpracovava plan jakosti

- Zpracovava podklady pro plan oprav a investic, ktery je soucasti podnikatelského

planu

- Meg¢sitné¢ informuje poradu generalniho feditele o situaci v oblasti fizeni jakosti a

navrhuje potfebna opatfeni pro zlepsSeni efektivnosti tohoto systému
- Metodicky Fidi aplikaci systému fizeni jakosti dle normy CSN
- Zajistuje technickou kontrolu vyroby

- Vptipad¢ nekvality ma pravo zastavit vyrobu nebo expedici daného vyrobku.
Expedici vyrobku je vedouci ORJ opravnén zastavit i v piipads, Ze se zkousek

vyrobku na diln¢ nezicastni vedouci zakazky a montér instalujici stroj u zdkaznika
Vyrobni reditel
- Zpracovava plan oprav a investic, ktery je soucasti podnikatelského planu

- Ridi zakazkovou komisi, kterd pfezkoumava realizaci jednotlivych zakazek z pohledu

kapacitnich a terminovych moznosti podniku
- Zodpovida za kvalitni provedeni vSech vyrobnich operaci
- Zodpovida za zajisténi subdodavek a materialti v predepsané kvalité

- Zodpovidd za predepisovani ndhrady vptfipadé vzniku Skod zpisobenych

nedodrzenim predepsanych technologickych postupii

- Zodpovida za spravnou manipulaci, skladovani a baleni vyrobki
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Obchodni reditel
- Zpracovava plan trzeb, ktery je soucasti podnikatelského planu
- Zpracovava plan marketingové podpory prodeje
- Zpracovava plan servisnich akci
- Zpracovava podklady pro plan oprav a investic

- Zodpovida za pfedavani informaci o provozu vyrobki a spokojenosti potieb zdkaznika

utvaru odboru fizeni jakosti a konstrukci
- Zodpovida za kvalitni pfedani vyrobki sluzeb zdkaznikovi
- Zodpovidéa za komplexni hodnoceni zakdzky — obchodniho ptipadu
- Zodpovida za feSeni zarucnich a pozarucnich oprav
Financni reditel
- Zpracovava obchodné finan¢niplan

- Zajistuje ekonomické analyzy zakdzek a obchodnich pifpadit s cilem zajistit

rentabilitu dle podnikatelského planu

- Ro¢né aktualizuje na zdkladé¢ zkuSenosti zpiedchoziho roku ve spolupraci
s odbornymi fediteli smérnici mzdovy systém, ktera orientuje aktivitu zaméstnanct na

spInéni ukol podnikatelského planu
- Zpracovava a tidi plan osobnich nakladt, ktery je soucasti podnikatelského planu

- Ridi vycvik zaméstnanct

4.3 Zakladni cile spole¢nosti
NATE-napojova technika a.s. zabezpecuje vsouladu se svymi podnikatelskymi

aktivitami vyvoj, projekci, nadvrh vyrobku, prodej, instalaci a servis vyrobki a sluzeb.

Zakladni cile spolecnosti jsou stanoveny vro¢nim planu. PInéni je kontrolovano
predstavenstvem spolecnosti a poradou generdlniho feditele. Jak pfedstavenstvo spole¢nosti,

tak porada GR ma sviij plan kontrol pInéni planu.

Ve firmé je zajisténa provazanost mezi hlavnimi fidicimi a podptrnymi procesy, ktera

predstavuje systém fizeni jakosti podniku.
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Dulezitym prvkem u kazdého hlavniho procesu je sbér dat souvisejici s kvalitou
vyroby. Podle druhu hlavniho procesu jsou sbirdna data bud’ souvisejici spotiebami a
spokojenosti zdkaznika, nebo data o kvalit¢ vyrobni dokumentace, expedice, montize,
poprodejnich sluzeb a provedeni vyrobnich operaci. Tato data jsou vyhodnocovana a predana
K realizaci napravnych a preventivnich opatfeni odbornym fediteliim. Hlavni procesy realizuji
své &innosti na zikladé ukold podnikatelského plinu. Ridici a podptrné procesy pomahaji
zajistit podnikatelsky plan v pozadované kvalité. Jednotlivé procesy jsou na zadklad€ poznatkt
zlepsovany osobami odpovédnymi za proces a do dokumentace jsou promitany osobami
odpovédnymi za spravnost a rozdéleni. Zmény v plsobeni mezi procesy povoluje generalni
feditel. Zmény se uskutecnuji na zakladé postupu: fekni, co chce§ udélat — udélej to —

zkontroluj — popis v dokumentaci - dodrzu;.

4.4 Ridici procesy

Ridici proces Za proces odpovida

Strategické planovani vedeni spole¢nosti

Zabezpecovani zdroji vedeni spolec¢nosti

Odpoveédnost vedeni vedeni spole¢nosti

Zjistovani spokojenosti zakaznika obchodni feditel, vedouci
servisu, TR

4.4.1 Hlavni procesy

Ptezkouméni smlouvy obchodni feditel
Projektovani linek obchodni feditel
Vyvoj technicky feditel
Technicka piiprava vyroby technicky feditel
Nékup obchodniho zbozi obchodni feditel
Nakup materidlu pro vyrobu vedouci zasobovani
Nakup sluzeb vedouci kooperace
Realizace vyroby, skladovani vyrobni feditel
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Expedice, dodavani vedouci expedice
Externi montaze vedouci servisu

Servis vedouci servisu”

4.4.2 Podplirné procesy

Udrzba strojii a zaiizeni vedouci TOV
Technicka kontrola ORJ

Rizeni metrologie ORJ

Rizeni dokumentace technicky feditel
Rizeni zaznami ORJ

Rizeni neshodné vyroby ORJ

Reklamace vedouci servisu
Interni audity ORJ

Népravna opatreni ORJ

Jednotlivé vysledky procestt v fizeni jsou porovnavany s hodnotami pldnovanymi
vV podnikatelském planu. Na ziklad¢ porovnani s planem jsou provadéna opatfeni, kterd se

mohou promitnout do systému fizeni.
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5 Organizacni struktury nékterych obdobnych podnikii

5.1 BACKER Elektro CZ

Clen nadnarodni spole¢nosti NIBE INDUSTRIER AB Svédsko.

Sidlo firmy: Backer Elektro CZ a.s.
Poli¢ska 444

539 01 Hlinsko

Obr.5.1 - Fotografie arealu firmy Backer Elektro a.s. — materialy s pole¢nsoti
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Backer
Elektro CZ

Obr.5.2 - Logo s pole¢nosti — materialy s pole¢nosti

5.2 Historie a vyvoj spole¢nosti

1943 Zalozeni Elektrotechnické akciové spole¢nosti ESA.

1948 Zakoupeni licence Svycarské firmy Maxim- Aurau na vyrobu
trubkovych topnych téles plocho-ovalného prifezu.

1950 Zestatni a nasledné pifejmenovani na narodni podnik Elektro-Praga Hlinsko.

1953 Vytvoteni vyvojového a konstrukéniho oddéleni.

1960 Zavedeni vyroby trubkovych topnych téles s kruhovym prifezem.

1964 Piesunuti vyroby do nové vyrobni haly s plochou vice nez 7000 m?.

1991 Opétovny prechod na akciovou spolecnost.

1996 Zména ndzvu na ETA a.s.

2001 Osvédceni systému kvality certifikatem ISO 9001:2000.

2001 Zména vlastnictvia nizvu na Backer Elektro CZ. Clen BACKER
GROUP spadajicipod §védsky koncern NIBE INDUSTRIER AB.

2008 Dokonéeni rekonstrukce druhé vyrobni haly s plochou 5000 m?.

2008 Sjednoceni vrcholového vedeni spole¢nosti Backer Elektro CZ a

Eltop Praha s.r.o.
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- Spolec¢nost zaméfena na zakaznika

- 60 let zZkusenosti

- drzitel certifikatu kvality ISO 9001:2000

- roc¢ni produkce cca 1,5 mil. topnych téles

- zaméfeni na sériovou i zakdzkovou vyrobu
- 2 vyrobni haly

- pocet zaméstnancti 190

5.3 Vyvoj trzeb

250 1

200+

1501

100+

a0

20 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2005
Obr. 5.3 — Graf vyvoje trZzeb ( mil. K¢ ) — materialy spole¢nosti

Obr.5.4 - Podil exportu na trzbach rok 2008 — materialy s pole¢nosti

Ceské Republika 54% Export 46 %
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5.4 Organiza¢ni schéma spole¢nosti Backer Elektro CZ a.s.

Valnd hromada

Dozoréi rada

Predstavenstvo

Generdini feditel

Manazer
predstavenstva

asistentka GR

Reditel projekti tel zahr. feditel obchody Manazer - e Vyrobni a
anakupu obchodu vCRaSR marketingu RIS %0 technicky feditd

Manazer Manazer
Manazer prodeje prodeje
nakupu

Vedouci
technického
Useku

Vedouci prowzy

Technik
specialista

EEE Referent
prodeje prodeje

Technicky
pracovnik

Refrent ndkupu

— —
Manazer — :
prodeje Hlavni Géetni Tec_h nvlk
—————— specialista
Specialista
zkusebny

Vedouci
expedice

Technik
specialista

T Mzdova dcetni

vedouci skladu

Referent
controlingu

Technik
specialista

Mistr vyroby 4

Utetn{ Technik
Ucetni
fakturantka specialista

—
Technik
specialista

IT specialista

Technik
specialista

pr——
| Planovac¢
Hlavni mechani kooperace

Obr.5.5 - Organizaéni schéma s poleénosti Backer Hektro CZ a.s. — materialy S pole¢nosti
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5.5 Firma GALVOSs.r.0.[33]
V pribéhu ptipravy bakalaiské prace jsem navstivil podobny podnik, a to firmu
GALVOS s.r.0. se sidlem v Hlinsku.
Hlavnim pfedmétem podnikani firmy je:
- Galvanizace kovii
- Elektrokinetické nanaseni praSkovych plasti

- Obchodni ¢innost — koup¢ zbozi za ticelem dal§iho prodeje a prode;j

GALVO S®spol. S r.o.

Obr. 5.6 - Logo s pole¢nosti — materialy s pole¢nosti
5.6 Historie firmy

Spolec¢nost byla zalozena vroce 1993. Pusobila v pronajatych prostorech od firmy
Technolen WF a.s.

Od roku 2003 je firma ve vlastnich prostorach, nebot’” byl odkoupen pozemek 1i
budovy. Nabizi sluzby povrchové Upravy vyrobkd se zamérem poskytovat co nejSirSi a
vysoce kvalitni sluzby. Technologie vyroby probihd na dvou vyrobnich linkéach, které po

nastaveni pracyji automaticky. Navrhovani ani vyvoj vyrobkll v organizaci neprobiha.

Pracuje s vlastni dokumentaci i dokumentaci dodanou zikaznikem. Dodavatele ma
tuzemské a zahraniéni firmy pusobici na tizemi CR. Jednotlivd pracovisté vyrobnich i
obsluznych provozli 1 pracovist€ managementu se nachdzeji ve starSich prostorach.
Organizace méla certifikat CSN ISO 9002/TR 1994 a systém ma pravidelné auditovan. Od
roku 2003 mé organizace certifikat CSN 1S09001:2000 a CSN I1SO 1401:2005.

Areal zavodu je situovany v primyslové zoné v jihozapadni ¢asti Hlinska v sousedstvi

feky Chrudimky. Dostupnost je ze silnice od Trhové Kamenice na okraji Hlinska. Z jinych
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sméru pres svételnou kiizovatku kolem katolického kostela nebo ze Zeleznice smér Havlicktv

Brod, Pardubice — Zelezni¢ni stanice Hlinsko v Cechach.

Ke komunikaci spole¢nost vyuziva vlastni poc¢itacovou sit’ s napojenim na internet.
Spole¢nost vyuziva ke komunikaci uCast na veletrzich, osobni jednani a dalsi aktivity.
V aredlu firmy pusobi v pronajatych prostorech i dvé¢ dali firmy zabyvajici se obchodni

¢1innosti.

Firma zaméstndvd kolem 80 pracovnikti s pracovnim rezimem jednosménnym,
dvousmérnym a nepfetrzitym. Svou ¢innosti firma vyznamné ovliviiuje Zivotni prostiedi

v Hlinsku.

Usp&sné vedeni a provozovani spoleénosti vyzaduje systematické a prithledné Fizeni.
Uspéch vyplyva z uplatiiovani a udrzovani systému fizeni, ktery je navrZen pro neustalé
zlepSovani ¢innosti a to napliovanim potfeb vSech zainteresovanych stran. Pro zajiSténi
efektivnosti vedeni spole¢nosti urilo a pojmenovalo hlavni podplirné a fidici procesy
potiebné pro systém managementu jakosti v celé spole¢nosti. V dokumentovanych postupech
urcilo kritéria a metody potfebné k zajiSténi, aby fizeni 1 fungovani procesu bylo efektivni.
V priibéhu procesii vedeni spole¢nosti zajist uje dostupnost zdrojli a informaci jako nezbytnou
podporu pro fungovani procest a pro jejich monitorovani. Monitoruje, méii a analyzuje tyto
procesy. Uplatiiyje opatfeni nezbytnd pro dosazeni planovanych vysledkti a neustalého

zlepSovani téchto procesti.

Dalsimi dokumenty, které fidi ¢innost firmy, je pracovni fad, provozni fad galvaniky a

lakovny a neutraliza¢ni stanice.

s

Nedilnou soucasti fidici Cinnosti firmy je 1 organiza¢ni schéma spoleCnosti a
technologické schéma organizace, které jsou prilohou této prace. Pro veskeré tidici a
kontrolni funkce ve spole¢nosti udrzuji vlastnici procest aktualni popis funkce, jez pfesné

definuje potrfebnou kvalifikaci funkce, povinnosti, pravomoci a odpovédnosti.
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Obr.5.7 - Sidlo s pole¢nosti — materialy s pole¢nosti

Obr. 5.8 - Vyrobni program — materialy spole¢nosti
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5.6 Organiza¢ni schéma spole¢nosti GALVOS s.r.o.

Valné hromada
Galvos s.r.o.

Jednatel Galvos
s.r.o.

Vedouci TOV Vedouci 00

Vedouci VTU Vedouci ORI

| 1 | 1 |
Ostraha, Doprava Vedouci Lakovny Vedouci Galvaniki Metrologie Uetni Referent OU

Pracovnik TOV

Dispeter Lakovny g;ff;ciiry Mzdova Gcetni

Sménovy mistr
Lagkovny

Referent RJ

Smén.prac.G

Smén.prac.L.

Sklad.prac.L. Sklad.prac.G

Obr.5.9 - Organizacni schéma s poleénosti GALVOS s.r.o. — materialy s pole¢nosti
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6 Vysledky a prinosy bakalarské prace

V ramci bakalaiské prace jsem provedl zmapovani jednotlivych typa organiza¢nich
struktur. Cerpal jsem znékolika zdroji odborné literatury, které se zabyvaji touto
problematikou. Vybral jsem zakladni a nejbéznéj$i typy organizaCnich struktur a provedl

jejich stru¢nou charakteristiku.

V dal§i ¢asti bakalaiské prace jsem zmapoval organizaéni struktury tii sttedné velkych
firem. Zde jsem Cerpal z internich materidli jednotlivych firem a z diskuse se zastupci téchto
firem. Zabyvat se touto problematikou bylo pro mne piinosné a obohatilo mé to o dalsi cenné

ZkuSenosti. VEfim, Ze 1 tyto ziskané poznatky vyuziji v mém dalSim profesnim zivote.

Firma Galvos s.r.o. — nese znaky $ir§iho rozpéti tizeni, kde vedouci VTU F#idi vice
oddéleni neZ ostatni vedouci na stejné urovni. Toto je zfejmé dano persondlnim obsazenim

této pozice.

Firma Backer a.s. — u této firmy jsem ziskal organizacni schéma, které tésné po svém
jmenovani nechal zpracovat noveé ptichozi hlavni manaZzer. Organiza¢ni struktura firmy neni

dokoncena a bude déle optimalizovana.

V ramci bakalafské prace jsem se seznamil s organizaci téchto firem a na zdkladé
podkladli jsem vytvofil schémata jejich organiza¢nich struktur. Déle jsem se zajimal o

vymezeni pravomoci a odpovédnosti.

Neni mozné opomenout také personalni obsazeni, které v organizaci hraje velmi
dalezitou roli. Zjistoval jsem, jaky vliv ma turoven kvalifikace zaméstnancii na model

organizacni struktury.

Chtel jsem prozkoumat, zda jsou aplikovany rizné modely organizace v jednotlivych

usecich firem (jako je napft. - technicky, vyrobni nebo obchodni usek).

Zjistoval jsem, zda tyto firmy nesou ve svych organiza¢nich strukturdich podobné

znaky s ohledem na jejich obdobné zamétenia podobnou velikost.
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Ze ziskanych poznatkli a informaci jsem se pokusil navrhnout a v bakalaiské praci
uvadim nékteré navrhy zmén v organizani struktufe a to pfedevSsim ve firmé NATE —

napojova technika a.s., kterou znam nejlépe.

V bakalaiské praci jsem se snazil skloubit ziskané teoretické i praktické poznatky

Z oblasti organizovania organizac¢nich struktur sttedn¢ velkych firem.

Mapovani problematiky organizace a organizacnich struktur bylo pro mne velice
prinosné a obohatilo mé o dalsi cenné znalosti a zkuSenosti. VE&rim, ze tyto ziskané poznatky

vyuziji v mém dalsim profesnim zivotg.

6.1 Analyza a zhodnoceni organizacni struktury NATE — napojova
technika a.s.
V rdmci bakalarské prace jsem se podrobnéji seznamil s organizaci firmy NATE —
napojova technika a.s. a na zikladé podkladt jsem zpracoval schéma organiza¢ni struktury

firmy.

Zjistoval jsem, zda podobné velkké firmy, t€Z s vyrobnim zaméfenim nesou ve svych

organiza¢nich strukturdch podobné znaky.

Chtél jsem prozkoumat, zda jsou aplikovany rizné modely organizace v jednotlivych

usecich (jako je napft. technicky, vyrobni nebo obchodni Usek).

Zjistoval jsem, jaky vliv ma uroven kvalifikace zaméstnanci na model a systém

organizacni struktury.
Zajimal jsem se o vliv personalniho obsazenifidici funkce.

Ze znazornéného organiza¢niho schématu NATE — napojova technika a.s. vyplyva, ze
organizacni struktura nese prvky mechanické organizace. Z organiza¢niho schématu lze
vycCist, Ze se jednd o pomerné jednoduchou a piehlednou organizaéni strukturu. Ze své vlastni
Zkusenosti mohu potvrdit, Ze jsou jasné vymezeny pravomoci a odpovédnosti odpovédnych

pracovnik jednotlivych tsekti a oddéleni.

Tato organiza¢ni struktura byla vytvafena sou¢asnym vedenim firmy a to od jejich
nastupu do funkci Zménami vorganizaci se podafilo zefektivnit procesy a odhalit

neproduktivni ¢lanky organizace.
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Z organiza¢niho schématu neni zfejmé, Ze funkce feditele obchodniho useku neni
dlouhodobé& obsazena a obchodni tsek je pfimo fizen generalnim feditelem firmy. Toto nese
znamky Sir§iho rozpéti fizeni. Pfesto a moznd i1 proto obchodni Usek pracuje efektivné a je
schopen zajistovat zakazky a naplinovat vyrobni kapacity. Zde neni mozné zvlast opomenout

personalni obsazeni takto vytizené funkce.

U dalich odbornych fediteli jde o kompromis mezi uzSim a SirSim rozpétim fizeni.
Zcela logicky zilezi na druhu useku. Ve vyrobnim useku je uplatiiovan Cist¢ hierarchicky
model, ktery zohledfiyje 1 urovenl kvalifikace zaméstnancli. V technickém a obchodnim tseku
je mozné pozorovat urCité znaky organického modelu organizace. Dle mého nazoru je to
hodné ovlivnéno jiz zminénou urovni kvalifikace pracovnikt. Vyssi kvalifikace pracovnika

umoziuje vyuzivat vyhod organického modelu organizace.

Vedle striktné dané organizaéni struktury ve firmé funguji samostatné stilé tymy,
samoziejme 1 projektové tymy.
Tyto projektové tymy jsou napft. sestavovany pro:
- Zajisténia uspéSné zvladnuti naro¢néjSich zakazek
- Zavadéni nové opakované vyroby
- Reseni havarijniho stavu u zdkaznika
- Optimalizaci vyrobnich procesti ve firm¢ (napf. umisténi strojt)
- Nakup investicné narocnéjsiho zatizeni
- Cile ro¢niho podnikatelského planu
Ve firm¢ existuje vedle organizacni struktury téz fada neformalnich vztaht. Tyto
vztahy existuji v ramci jednoho tuseku, ale nejlépe je mozné tyto vztahy sledovat napfic
organizac¢ni strukturou firmy. Z pohledu manazera je dobré o téchto vztazich védét a tyto
vztahy vramci moznosti vyuzivat. Tyto neformalni vztahy vznikaji spontdnné a mnozi

pracovnici o nich ¢asto ani nevi. Uvedu zde n€kolik ptikladl, kde se neformdlni vztahy

mohou vytvaret a poté prenést do firmy. Jedna se napiiklad o spolecné ziliby a zajmy.
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Piiklady, kde mohou vznikat neformalni vztahy:

sport (zajem o urcity sport, spole¢né hrani napt. fotbalu, tenisu nebo hokeje, fandéni

spole¢nému tymu nebo sportovciatd.)
- kultura (poslech hudby, zijem o divadlo, muzikaly, sledovani filmi)
- houbareni, rybafeni, myslivost
- pravidelné navstévy restaurace

- Casté spole¢né obédy

Domnivam se, Ze o mnohych neformalnich vztazich nevime, ale pokud vyrazné
nenaruSuji danou hierarchii, mohou tyto vztahy spiSe pomoci k lep§i komunikaci v rdmci

raznych oddéleni.

V obchodnim useku jsou v urcitém ohledu vidét znaky SirStho rozpéti, protoze
obchodni tsek je Fizen ptimo GR. Obchodni tsek je rozdélen do dvou obchodnich skupin, kde
kazda ma svého odpovédného vedouciho. Tyto skupiny maji své aktivity rozdélené dle izemi

jednotlivych stati.

Ze 7ZkuSenosti mohu téz potvrdit, Ze velmi diileZitym prvkem pro celkové fizenia chod
firmy je sestaveni a schvaleni ro¢niho podnikatelského planu. Roc¢ni podnikatelsky plan je
sestavovan v souladu se strategickym planem firmy. Ro¢ni podnikatelsky plan se projedna na
vyjezdnim zasedani firmy, které se pravidelné¢ kond na zacatku mésice listopadu a obvykle
trvd 3 dny. Na tomto jedndni jsou zastoupeny vSechny utvary firmy, véetné zastupce
akcionarti firmy. Zde je t¢éz mozné ptedlozit pifipadné navrhy nebo podméty na zménu

organizacni struktury.

U firmy pfevlddaji konzervativn€jsi prvky feSeni organizaCnich struktur
S hierarchickym pojetim. Tyto prvky nesou idal$i dv€ sledované firmy. Toto je mozné dano
podobnou velikosti firem, ale pfedevs§im jejich zaméfenim na primyslovou vyrobu. Ve vsech
ttech piipadech se jednd o pfevazné vyrobni spole¢nosti, z toho jedna nema sviij vlastni

technicky vyvoj.
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Ze ziskanych poznatkti vyplyva, ze neni efektivni mechanicky aplikovat jeden styl
organiza¢ni struktury ve vSech firmach stejné. Velmi dulezitou roli zde hraje lidsky potencidl

a lidské zdroje. Co nejefektivnéjsi vyuziti téchto zdroj zabezpecuje cestu k prosperité.

Mezi zaméstnanci firmy NATE jsem proved]l mensianketu. Anketa zjiStovala, jakému
typu organizace davaji zaméstnanci prednost. Z vysledkti ankety vyplynulo, Ze vétSina
zaméstnancl (respondentll) nemd jasnou prioritu, zda preferuji mechanicky, €i organicky
model organizace. Z dosazenych bodovych hodnot ale vyplyva, ze se spiSe blizi k preferenci

mechanického modelu.

Organizani schéma firmy NATE - nipojova technika a.s. je pfikladem funkcni
organiza¢ni struktury. V této firmé pracuji Sest let a po celou tuto dobu organizacni struktura

nezaznamenala vyraznéjSich zmén.

Nicméné firma je schopna velice rychle reagovat na vnéjsi situace, coz potvrdila i
v dob¢ recese, ktera firmu silné postihla v poloviné roku 2009. V tomto obdobi doslo k velmi
znacnému vypadku zakézek. Velmi rychlymi rozhodnutimi a pfedev§im jejich realizovanim
se firmé podafilo toto obdobi piekonat a v soucasné dobé se firma potyka s nedostatkem

kapacit. Hospodaisky vysledek za rok 2009 skoncil v kladnych ¢islech.
6.2 Navrh uprav organizaéni struktury vybraného podniku

Organiza¢ni struktura firmy NATE - ndpojova technika je pomérné jednoducha a
piehlednd, jsou zde jasné vymezeny pravomoci a odpovédnosti. Piesto bych se pokusil o
navrh né€kterych zmén v organizacni struktufe. Tyto zmény budou samoziejmé predmétem
diskuse s prislusnymi vedoucimi zminénych tsekt, se kterymi poc¢itam. Chtél bych se zde
uplatnit ziskané poznatky zoblasti organizace vpodniku a divat se na véci odliSnym

zpusobem, nez jaky je soucasny stav.

Po prozkoumani soucasného stavu organizacni struktury bych navrhl nasledujici

zmény v jednotlivych ttvarech:

Technicky usek:

Navrhuji odstranéni vedoucich — konstrukce, konstrukce plnicti a konstrukce mycek.

Podobné opatfeni navrhuji pro oddéleni technologie. Technologii bych dale neselektoval na
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soucasna tfi pododdéleni, kterymi jsou (zdkladni technologie, vyrobni technologie a NC
technologie). Technicky tsek by se tim rozdélil na dvé oddéleni a to konstrukce a

technologie, bez dal§iho déleni kompetenci.

Rizeni t&chto oddéleni by podléhalo piimo technickému fediteli. Takto pojaté feseni
by umoznilo aplikovat prvky organického modelu organizace v tomto useku. V tomto modelu
organizace maji zaméstnanci sklon byt profesionaly, ktefi jsou technicky zdatni a vyskoleni
na feSeni rtiznych problémi. Mohou mit jen maly pfimy dohled, maji znalosti o normach
profesionalniho chovani. Naptiklad technicky inzenyr maze fesit vétSinu problémui sam, nebo
po poradé s kolegy. Toto feSeni organizace by pfineslo vétsi mobilitu pracovnikd technického

useku ptiteseni svych casové velmi naro¢nych tkold.
Vyrobni usek:

Navrhyji slouceni dvou oddéleni OPV (oddéleni planovani vyroby) a MTZ
(zasobovani). Slouceny utvar by mohlo nést nazev logistika, toto by nejlépe vystihovalo jeho
funkci. Pfinosem by byla efektivnéj§i vazba mezi planovanim a redlnym zajistovanim
materidlu. Pod oddéleni OPV t€z spada zajistovani technologické a kapacitni kooperace. Tato
¢innost je ve své podstaté velmi podobna ¢innosti objednavani materidlu, které je provadéno
oddélenim MTZ. Toto opatfeni by pifineslo komplexnéjsi ptehled o aktudlnich potfebach
firmy, zkrdceni pribézné doby na zajiSt€éni materidlu pfimo do vyroby, nebo pro

technologickou kooperaci.

Pti ptipadné realizaci této organiza¢ni zmény bych se do utvaru logistiky snazil dale
zahrnout i oddéleni expedice. Expedice v soucasné dob¢ spada do oddéleni montaznich dilen.
Ptinosem by byl centrdln€jSi systém v fizeni dopravy voblasti zajiStovani materialu a

expedice hotovych vyrobkt.
Obchodni usek:

Zde bych se téz, podobné jako v technickém useku, snazil vice uplatnit prvky
organické organizace. Navrhuji slouceni obchodni skupiny 2 a obchodni skupiny 3., které
maji rozdélené kompetence dle uréeného uzemniho teritoria. Toto feSeni by pfineslo

jednotn€js$i obchodni politiku a odstranilo by sou¢asné komunikacni Sumy, které obcas mezi
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obchodnimi skupinami nastavaji. Tento model je zde mozné uplatiiovat s ohledem na vyssi

kvalifikacipracovnik obchodniho tseku.

Oddéleni reklamace vs. OTS (obchodné technické sluzby):

Odde¢leni reklamace spada pod feditele jakosti. Oddéleni obchodné technickych sluzeb
spada pod obchodniho feditele. Navrhuji slouc¢it obé oddéleni do jednoho, spie se ptiklanim
pod oddéleni OTS. Ob¢ oddéleni se zabyvaji velmi podobnou ¢innosti. Jedna se o sluzby
zdkaznikim, ktefi upozornuji a pozaduji odstranéni ur¢ité zavady na dodanych zatizenich.
Ptinosem by byl vétsi piehled a jednotnéjSi politika ve velmi dilezité oblasti ,after sale®,

poprodejni péce o zdkaznika.
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[ Zavér
Po prostudovani nékolika odbornych publikaci jsem ziskal ptehled o principu a cilech
organizovani, o zakladnich formach organiza¢nich struktur, jako jsou liniova, Stabni, divizni,

maticova organizacni struktura.

Neéktera svédectvi o vlastni podstate a dobré organizaci prace se ndm dochovala
dodnes, naptfiklad uchvatné pyramidy v Egypté. Organizovani prdce ma obrovsky vliv na
celkové vysledky. V soucasné dobé si nelze piedstavit prosperujici firmu bez kvalitni
organizace. Organizovat podnik je nutnosti, ktery vyplyva z délby prace. Organizovani zavadi
urCity fad vorganizovaném objektu. Vhodnou formou organizovani jsme schopni zajistit

stanovené cile.

V ramci bakalaiské prace jsem zmapoval jednotlivé typy organiza¢nich struktur.
Cerpal jsem zndkolika zdrojti odborné literatury, které se zabyvaji touto problematikou.
Vybral jsem zdkladni a nejb&znéjsi typy organizaCnich struktur a provedl jejich stru¢nou

charakteristiku.

V ramci bakalaiské prace jsem se podrobnéji zamétil na organizaci firmy NATE —
napojova technika a.s.. Organizacni struktura nese prvky mechanické organizace. Mezi
zaméstnanci firmy NATE jsem provedl mens$i anketu, kterd zjistovala, jakému typu
organizace davaji zaméstnanci prednost, zda preferuyji mechanicky, ¢i organicky model
organizace.. Z vysledkt ankety vyplynulo, Ze vétSina zam&stnanci (respondentll) nema jasnou

prioritu.

Z organiza¢niho schématu firmy NATE, a.s. lze vyCist, Ze se jedna o pomérné
jednoduchou a piehlednou organiza¢ni strukturu. Pfesto jsem se pokusil o ndvrh nékterych
zmén v organiza¢ni struktufe. Chtél jsem zde uplatnit ziskané poznatky z oblasti organizace a
divat se na véci odliSnym zplsobem, nez je souCasny stav. Po prozkoumani soucasného stavu

organizacni struktury jsem navrhl zmény v technickém, vyrobnim a obchodnim useku.

V dal§i c¢asti bakalarské prace jsem zmapoval organizacni struktury dalSich dvou
sttedné¢ velkych firem. Zde jsem Cerpal z internich materiali a z diskuse se zastupci t€chto
firem. Zabyvat se touto problematikou bylo pro mne ptfinosné a obohatilo mé to o dalSi cenné

Zkusenosti. VEéfim, Ze i tyto ziskané poznatky vyuziji v mém dal§im profesnim Zivote.
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U vSech vybranych firem pievladaji konzervativnéj§i prvky feSeni organizacni
struktury s hierarchickym pojetim. Toto je mozna dano podobnou velikosti firem a jejich
zaméfenim na primyslovou vyrobu. Ve vSech tfech ptipadech se jednd o vyrobni spolecnosti,
ztoho jedna nema svlj vlastni technicky rozvoj. Na organizanich strukturdch mnou

mapovanych firem je mozné sledovat prvky uzsiho a Sir§iho rozpéti fizeni.
Pted zpracovanim bakalaiské prace jsem sistanovil tyto cile:

1 Ziskat teoretické a praktické poznatky vproblematice organizovani a

organiza¢nich struktur firem.
2 Zmapovat, porovnat a analyzovat organizacni struktury ve vybranych podnicich.
3 Navrhnout Upravy organizacni struktury vybraného podniku.
Mohu konstatovat, Ze jsem tyto stanovené cile z pfevazné vétSiny splnil.

Do nékolika bodl jsem shrnul hlavni ptinosy bakalatské prace, které povazuji za

velmi dulezité:

Ulohou vrcholového vedeni kazdé vétsi firmy je zavést vhodnou organizacni formu,
pfiemz mize volit zfady tradiénich 1 modernich organizaCnich struktur a dale je

optimalizovat.

V zadném piipadé neni efektivni mechanicky aplikovat jeden styl organizacni

struktury ve vSech firmach stejné.

Nejdilezitéjsiroli hraji lidsky potencidl a lidské zdroje, protoZe jejich efektivni vyuziti

zabezpecuje cestu k prosperite.

Pfi organizaci neni nutnd pouze jeji tvorba. Ziroven je nezbytné a velmi dulezité

oveétovat funk¢nost nastaveného systému fizeni.

Mapovani problematiky organizace a organizacnich struktur bylo pro mne velice
ptinosné a obohatilo mé o dal§i cenné znalosti a zZkuSenosti. Vérim, Ze tyto ziskané poznatky

vyuziji v mém dalsim profesnim zivoté.
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Priloha 1 - Popis funkce zaméstnance

Priloha ¢. 1. — Popis funkce zaméstnance

Galvos spol. s Popis Funkce
r.o., Hlinsko vC.

Provoz: str. 02 Galvanika

Jméno: Jan Novdk Funkce: mistr

Podpis:

Zastupuje funkci: operdtor

NadFizend funkce: ved. galvaniky Podpis:

Poz. spec. znalosti:- technologie galvanické linky

- znalost a dodrZovadni integrovaného systému

- obsluha pocitace galvanické linky

- fizeni VZV

Pracovni napln:

fidi se pokyny vedouciho galvanicky a spolupracuje s vyrobnim dispecerem
fidi a organizuje prdci galvaniky

prijimd a vyddvd v odpoledni a nocni sméné zakdzky a oznacuje je pfislusnou
dokumentaci

provddi mezioperacni kontrolu a méreni vyrobkd

vede poZadovanou evidenci pisemnosti

Skoli pracovniky o BP a PO a dbd na jejich dodrZovani

dbd na dodrZovdni technologie linky

urcuje pfipadnou kombinaci vyrobkd do vyroby na zdvésech

kontroluje a vyfazuje zavésy urcené na opravu

dbad na cCistotu na pracovisti a kolem budovy Galvos spol. s r.o.

ridi se operacnimi listy, technologickymi postupy a balicimi predpisy
zodpovidd za provedeni udrzby podle pldnu udriby a vede o tom zdznam o
provedeni

zastupuje operdtora v jeho nepfitomnosti

eviduje spravnou dochdzku celé smény do denniho hldseni mistrd

Vypracoval: Prazan Schvalil: Zavrel




Priloha 2 — Dotaznik
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