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ANOTACE

Prace je ¥novana vzdlavani manazérza pomoci softwarovychiistupi s ohledem na nové véddvaci
trendy. Zabyva se jak podnikovym &évanim stavajicich manafetak i vysokoSkolskym vzdavanim
budoucich vedoucich pracoviikPopisuje nové trendy ve wdédvani, které mohou napomahat rozvijeni
osobnosti manazera a jeho kompetenci. Prace pjgstiljuzivagjSi formy softwarovych fistupi ve
vzaélavani manazér

KLICOVA SLOVA

vz&klavani, manazer, software, moderni trendy, e-learni

TITLE

Complex Software Approaches to Managers’ Training

ANNOTATION

The bachelor work deals with education of managersoftware approaches with regard for new trends
in education. It puts mind to both education of agars in organisations and academic educationvef ne
managers. It describes new trends in educatiorghwtdn help in developing manager’s personality and
his competence. The work focuses on the most udtsdlase approaches in education of managers.

KEYWORDS

education, manager, software, new trends, e-legrnin
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Uvod

Snad nejrychleji se rozvijejicim oborem jsou dmgermaini a komunikani technologie. Dnes uz
si malokdo dokazetpdstavit komunikaci bez pomoci mobilniho telefofaxu, pa@itace a samazjme
internetové sé& Pokrok pronikd i do pro&di podnik a klade nové pozadavky na jejich zmstmance,
zejména naidici pracovniky, ktd se museji vyrovnat s novymi moznostmi a trendyvyeoji, jak

informanich a komunik&nich technologii tak i novymi metodami managementu.

Stejreé jako do podnil, pronikaji nové technologie i do wddvacich instituci, kteréipravuji
nejen manazery. A tak je vddvajici se manazer, budouci i stavajici, obklopietmalnim prostedim a
interaktivnimi ponfickami, které mu napomahaji |épe si zapamatovataméskznalosti, &domosti a
dovednosti. Siichodem novych technologiftiply i nové trendy ve vafavani, které tyto technologie

podporuji a zéenuji do vyuky.

Tato prace si klade za cil:

« zmapovat situaci ve vtivani manazérv Ceské republice

* provést deskripci novych metod pro ¥alani manazér

« charakterizovat &které softwaroveéifstupy, které jsou vyuzivany ke \&évani manazér
* zhodnotit sotasnou situaci vagavani manazdérpomoci softwarovychifstupi

 navrhnout doporteni v oblasti vz8avani manazérprostednictvim softwarovychifstupi

Ke zjis&ni tchto informaci budou slouzit reSerSe z odbornédlitey a elektronickych zdrbj
osobni pohovory se zainteresovanymi osobami a pwaai zkoumanych jév Zainteresovanymi
osobami se rozumi teckitii pracovnici, kt# se staraji o chod softwarovych systémzivanych ke
vzklavani manazdéra pracovnici, kté se zabyvaji zav&dim a vyuzZivaniméchto systém v instituci.

Pozorovana zkouman pak bude konkrétni softwarostésy uzivany ke vathvani manazér

Rozvoj managementu a nastup novychéléehcich trendl v Ceské republice zagal po roce
1989. Poté, co s€eska republika otéela zapadni Evrapa zbytku s¥ta, zaaly do ni proudit nové
sméry a myslenky, které zémily strukturu vzdlavani a manazerského rozhodovani. Stéglk, jako byl
do rdmcovych vz&lavacich prograi zatlenén seznam kéiovych kompetenci zaka a studentaiatae
klast diraz i na osobnost manazera a rozvoj jeho schoprésti aiidit. Nedilnou sodasti vzdélani
manazera je i piftatova gramotnost, dikfyemuz jsou instituce a organizace schopny z&vaaftwarové

piistupy do jeho vz&avani.



1 Osobnost manazera a jeho kompetence
Pro povolani vedouciho pracovnika jsdedpokladem rozvinuté manazerské kompetence a dalsi
potrebné vlastnosti osobnosti. Ne kazdy sefidéci pozici hodi. Nkteré gedpoklady ma pracovnik

vrozené, jiné lze ziskat nagstudiem.

1.1 Osobnost manazera

Kazdy¢loveék ma individualni psychické rysy, kterymi se li$l ostatnich. Jedidaé spojenidchto
rysi tvori osobnostlovéka. Osobnost manaZera, stefiak jako i jinych profesnich pracovriika® uz
fidicich nebo padzenych, by mla obsahovat uité vlastnosti, které jsou k vykonavani manazerské
profese nezbytné. Jieba, aby se manazer seznamil se svou osobnostire @sobnostnimi rysy, nebbo
poznani své osobnosti mu umaje rozvijet praw ty vlastnosti, které mu usnadni je¢ionost. Pogdomi
0 osobnostnich rysech, které bylnrmanazer mit, také umddje budoucim manazen i stavajicim

pracovnikKim na manazerské pozici Wgiovat si alespov malé mie ty vlastnosti, které nemaji vrozené.

Mezi psychické rysyadime schopnosti, dovednosti a znalékiveéka, dale vlastnosti, piby,
motivy postoje a hodnoty. Jednotlivé rysy mohou ¥dzené nebo vygstované diky fisobeni okoli
(rodicu, Skoly atd.) a kulturniho prasdi, ve kterém jedinec Zijo]

Tab. 1.1: Psychologické rysy osobnosti manazera
Nekteré jsou vrozené, jiné ziskané. Vlastnosti osabrmumou byt vrozené i ziskané.

Psychologické rysy osobnosti manazera

vrozené ziskané
schopnosti - dovednosti
potreby + znalosti
zkuSenosti

postoje a hodnoty

motivy

vlastnosti osobnosti

Zdroj: vlastni zpracovani.

1.1.1 Schopnosti

Schopnost je soubor ¢jakych pgedpoklad, které nam umaiji zvlddat uéité cinnosti.
Predpoklady pro uiité schopnosti méa kazd§lovek geneticky zakddované. Vigsehu vyvoje se diky
trénovani mohou dkteré edpoklady vyvijet ve schopnosti. Schopnostilie na rozumové,

Vi s

mechanické a psychomotorické. Pro manaZera jsodulegjt¢jSim okruhem schopnosti schopnosti

vvvvvv

rozumove, konkréthinteligence, kterd se sklada z dalSiclidi rozumovych schopnosti. Né&|dZitejSi

pro manazera je strategické mysleni, operativnieny& pruznost mysleril7, s. 4-%



1.1.2 Znalosti, dovednosti a zkuSenosti

VSechny tyto slozky osobnosti Ize ziskat studietmongraxi, jejich rozvoji vSak mohou napomahat
slozky vrozené, jako je n&pinteligence. Pro manaZera jsoble¥itymi odborné znalosti z prdetli, ve
kterém se pohybuje, dale znalost managementu.Zhglwmsti Ize ziskat studiem. Oproti tomu dovednosti
jako nap. organizace prace &asu, vedeni lidi a komunikace Ize ziskat jédpraxi. Stejs jako

dovednosti Ize praxi ziskat i zkuSenosti.

1.1.3 Vlastnosti osobnosti

Tab. 1.2: Vlastnosti osobnosti manazera
Které vlastnosti osobnosti byhmanaZer mit.

Vlastnosti osobnosti manazera

asertivita + komunikativnost a schopnost pozitévn
ovliviiovat ostatni

citova stabilita + odpowdnost, vytrvalost, slednost

empatie +  pruznost

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vlastnosti osobnosti jsou ty rysy osobnosti, kteeév ptibéhu let nijak vyraza nentni, Ize proto
predpokladat, Ze jedinec s danou vlastnosti budeejaos situaci reagovat obdabriJspdny manazer

oplyva zejménagmito vlastnostmi:

» Asertivita. Je v podst&tzdravé sebeprosazeni, schopnost stat na svémahlogimeérené mfe ho
prezentovat ostatnim. Asertivni jedinec neporupufya ostatnich ani svojeiimérens reaguje na

danou situaci. fédpokladem je zdravé seleomi.

» Citova stabilita. Citow labilni a vybuSny jedinec fze pro pracovni kolektiv znamenat stresujici
pracovni prosgedi, psychickou z& a tim zhorSeny pracovni vykon. Citostabilni manazer je
schopen zvladnout stresujici situace, jako ja&aly limitované ¢asem, konkuremi prostedi,

rizna jednéni a jiné.

» Empatie. Je schopnost ,vaihi se” do situace druhych lidi. Pokud nebude manbi ohled na
pocity a poaiteby lidi, se kterymi pracuje, ihe to pro B po rgjaké dol predstavovat problémy
v pracovnim kolektivu. Stegntak by n&l dbat na pozadavky ardni gipadnych zakaznik i

nadizenych.

« Komunikativhost a schopnost pozitivié ovliviiovat ostatni Pokud manaZer neni schopen
prirozere komunikovat s lidmi a prosadit své nazory idkazy, samoizjm¢ v ramci sluSného

jednani, nebude moci kompetetigplnit své akoly.
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» Odpovédnost, vytrvalost a dislednost Jedir vytrvaly a disledny manaZzer, ktery se nevzdavia p
prvnim nezdaru a citi se za siiBy odpowdny, je schopen posunout vyvoj své firmy dale atdrz
krok s okolnim rozvojem a implementacemi novychhtedogii a strategii. S tim souvisi i
kreativita manazera. Kreativitou rozumime i#fvost, schopnost vyt¥at nové netradni a

originalni postupy #eSeni.

* Pruznost Manazer by rd byt schopen rychle reagovat na &m, prizpisobovat se novému
prostedi a dané situaci. Pruzny manazer zvlddait kazdodenni &né problémy v chodu
organizace, jako jsou napptipadné zminy v disledku dopravniho kolapsu, nemoci, selhani
technickych z#izeni. Déle je schopen rychle se adaptovat na sibwéce, naip zmeny ve vedeni

firmy, noveé technologie, roZ&ni vyroby a jiné.

1.1.4 Potieby a motivy
Poteby a motivy jsou pohnutky k&itému jednani jedince. Motiv vystluje, co vede daného
jedince k jeho chovani. Zakladnimi motivy jsouipbly, které vyjatlji nedostatek uspokojeni jedince

Vv Urcité oblasti, &lesnéci psychické [6]

1.1.5 Postoje

Postojem se rozumi ustalenéd reakce ®mky podrét. Tato reakce je nd&ana. Je saidsti
osobnosti, souvisi se zajmy a vlastnostmi jedifestoje dlime na ti slozky: kognitivni (jedinec si
vytvoril na danou ¥c nazor na zaklad ziskanych informaci)emocionalni (jedinec poznava jev

v disledku citového vztahu nebo zazitkuganativni(jedinec se snazi chovat v souladu s danym jevem).
Pro uspgsSného manazera jsouldzité zejména tyto postojé7, s. T
» orientace na vykon, vysledek prace, orientace khazrdka, orientace na tym, loajalitdcvfirmeé

1.1.6 Hodnoty
Hodnota je vyznam, ktery jedinectiguzuje uéité weci, situaci atd. Hodnoty souvisi
s uspokojovanim pib jedince. Zetitek hodnot kazdého jedince se vyiva pribéhu socializace a

ovliviiuje jeho poz¥Si zavazna rozhodnuti.
Pro manazera jeitezita skupina pracovnich hodr{d?, s. 7-§

* penize, prace, jistota postaveni, odboirsf,rosobni postaveniigielé, kolegové, firma
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1.2 Manazerské kompetence

Kompetence je souhrn schopnosti, vlastnosti, ztisdodovednosti pracovnika, které musi v dané
pozici pouZzit, aby Ukoly z této pozice &Sps zvladl. Kompetence je tedy souhrréitého chovani, které
vede ke zdarnym vysledk prace[9] Pokud je pracovnik kompetentni, zvlada ioplinit své ukoly.

Aby byl pracovnik kompetentni, musi byt sy tyto pozadavky12, s. 2T:
» pracovnik méa takové vlastnosti, schopnosti a dosstirkteré mu dany tkon umagi splnit
» je ochoten tyto své vlastnosti a dovednosti pouzit

e ma moznost tyto prosdky pouzit

Kompetence nejsou definitigrdané, mohou se postupeiasu rozvijet a ffizptisobovat prosedi,
ve kterém se manazer pohybuje. V souvislosti sgedey firmy se mohou vytiét i kompetence nové.
Uroven kompetenci Ize zjistit jedinna zaklad vysledki zadaného Gkolu. Firma santiepmé pozaduje
zanmestnance s kompetencemi pomahajicimi jejimu roz¥ijpto sestavujeizné modely ke zjiovani a

ur¢ovani kompetenci pracovriila naslednych pozadavka kompetence zafstnand.

1.2.1 Zakladni sloZzky kompetence
Muzeme rozdlit jednotlivé slozky osobnosti manazera, kterékdonpetence vstupufil2, s. 30-
31:

* Motivy, kteréélovéka podrcuji k ukitym ¢innostem. Motivy vyZaduji @ité mnozstvi energie,

kterou je jedinec schopen i ochoten vynaloZit nsadeni uitého cile, a zagteni na tento cil.

* Rysy osobnostijako temperament (dynamicka slozka chovariyjermiru afektivity a vzruSivosti
jedince), schopnosti (vrozené dispozice uingiei provadt dané ukony), postoje (ustalené reakce

na podsty) a charakter (individualita a zvlaStnost kaZdggddince).

* Vnimani sebe samotnéhaoSouvisi s poznavanim své osobnosti. Paltadek zna své schopnosti

a dovednosti, viifesr¥, ¢eho je schopen dosahnout.

» Védomosti. Jsou nedilnou s@ésti. Bez ufitych védomosti a znalosti by snad Zadny pracovnik

nebyl schopen kompetertaviadnout zadany ukol.

» Dovednosti Rozvijeni gkterych specifickych dovednosti nezbytnych pro nianskou pozici je
nemert dilezité.
Mezi zakladni manazerské kompetence séaséji fadi schopnost ziskavat informaceradavat

je dal, steja tak predavat své myslenky a nazory, schopnost spolupsasoymu, efektiva reSit nastalé

problémy a situace, logicky uvazovat a vyuzivat araéch technologii.
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ManaZzerské kompetencerigpivaji k tomu, aby byl pracovnik na manaZerskeigioschopen

efektivne vykonavat svou funkci. Jsou to rfafil2, s. 3%

« teSeni konflikéi, koutovani zanistnané a delegovani, hodnoceni a ¥ylkzantstnand, strategické
planovani aj.
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2 Vzdélavani manaZen v Ceské republice

Vzhledem k tomu, Ze kazdy Ggmy manazer by #éhjeS€ pred vstupem do pracovniho p&m mit
ngjaké znalosti z oblasti managementu, jerad vysokych Skol zaveden program ¥al/ani budoucich
manazel. V souwasné dob existuje vCeské republice gkolik desitek vysokych 3kol, soukromych,
verejnych i jedna statni, které na svych fakultachuaigpich programech fipravuji pro vykon svého
povolani budouci manazery (vitilphac. 1). Vedle pipravy na vysokych Skolach existujizné kurzy a
Skoleni pro stavajici manazery, dale praxe pro badmanazery, které zprostikovavaji izné firmy, aj.
Cilem je vychovat pla kompetentniho pracovnika, jenZ napomahé rozviojiyfj ktera ho zagstnava

nebo bude za#stnavat.

2.1 Pristupy ke vzdavani manazed

V souvislosti se z&nami v ekonomice po roce 1989 vzrostla iipba vzdlanych a plg
kompetentnich manaZeu nas. Vedle vejnych vysokych Skol, které nabizeji manazerské&lazdni,
vznikla i fada Skol soukromych, které se plorientuji na vzélavani budoucich manaZerSe zngnou a
rozvojem ekonomiky a technologii se také&ninpristup ke vzdlavanitidicich pracovnik. Zatimco dive
se dbalo na &eni se ze zkuSenosti, dnes jiz tato metoda ¢iedtsvoj jde neustale dapdu a to, co
platilo diive, je dnes zastaralé. Proto sed@daci organizace v posledni dgofibraci na modernitistup
ve vzd&lani — weni se akci (viz kap. 3). Aktivnicani je moderni metodou ve \&évani a pedstavuje

doplrek k metodam tradnim.

2.2 Formy vz&lavani manazed

V Ceské republice je dostupné toto stavani ugené pro manazeifi6, s. 78-8]:

2.2.1 Interni programy firem

Snad kazda velka firma ma dnes k dispozici svamakoleni pracovnik Nemusi se nutnjednat
o vlastni Skolici $ediska, ta jsou pro firmu velmi nakladna. &tpouze zaji&ni kvalitnich Skolicich
pracovniki a lektof, kteri vzdilavaci nebo Skolici program zé&fn predevSim na poZzadavky firmy.
Vyhodou internich prograinje, Ze firma v nich rize zohlednit své stavajici pozadavky adadaji se
v nich jeji vlastni pracovnici, coz je maximaliirps jejimu rozvoji. Je ovSenuléZzité zajistit si kvalitni
lektory, ktei sleduji sodasné trendy vyvoje a jsou schopni implementovatinkyvdo manaZerské
strategie firmy. Pokud nebudou interni Skolici peogy respektovat nové vyvojové trendy, hrozi, Ze i

pies Skoleni za#stnand firma ve svém rozvoji ustrne.

2.2.2 Vzdélavani na vysokych Skolach

Jednd se zejména o fakulty ekonomické, ekonomikypnamagementu a jiné, které nabizeji
programy pro vz&8avani manazér Sowasna nabidka Skol je Siroka. Vyhodou je snadnaugaosst (u
vetfejnych Skol i finadni), nebd fakultou zandtenou na ekonomiku a management disponuje mnoho

univerzit po celé republice, neni tudiZz probléndsitat blizko bydlid&t a nemuset za v&nim dojizdt
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kilometry daleko. Vzdlani je vesmis nabizeno jak v prezém (bZné denni), tak i v distani formg

studia (samostudium dogginé o tutorialy s vy&ujicim).

Vedle veejnych Skol a univerzit existuji j@Stnanazerské soukromé Skoly neuniverzitniho typu,
které se zawfuji pouze na vz#lavanitidicich pracovnik. Tyto Skoly jsou sponzorovanyrgaevsim
organizacemi, které si zde vychovavaji kompetenamigstnance. Vyhodou je nespérakamzita reakce
téchto Skol na moderni trendy, inovace a pozadavayEieni zejména na praktickou stranku a plnou

pripravenost svych studenf4]

2.2.3 Semin&‘e, konference

V sowasné dob existuji agentury, které jsou schopny zajistit Zurpresré Sité na miru
pozadavikm urité organizace. Vyhodou jef¢gsné zarreni kurdi na pozZadavky organizace. Agentury
zaji¥uji prostory i kompetentni lektory, KfevSak nemusi byt jejich stalymi zastnanci. Semin
mohou trvat skolik dni az gkolik tydna. Oproti seminfim jsou konference pouze&kolikadenni a jsou

zanetené jen na jedinou oblast nebo supinu prolblédteré spolu souviseji.

2.2.4 Poradenské firmy a instituce

Poradenské firmy padaji stejs tak jako fizné agentury lekce a kurzy évani vedoucich
pracovniki. Na rozdil od agentur vS8ak maji své stalé lektarporadce a vyuZzivaji svych vlastnich
zkuSenosti. Oproti univerzitam vSak své poznatkynajé publikované v &ebnicich nebo studijnich
oporach a neni zde kladen takowirakz na samotny vthvaci proces. Vz#lavani fes poradenské firmy
je zangeno fedevsSim na deni se ze zkuSenosti. Lekitpiedavaji studujicim své zkuSenosti, které

ziskali lEhem své vlastni praxe.

2.2.5 Soukromi lektori a poradci

Vedle poradenskych firem jéSexistuji také soukromé osoby nebo skupiny osoéréksi mohu
jako lektory najmout agentury fadajici konference a semieaporadenské firmy i jednotlivé organizace
samostat Jedna se zejména o byvalé profesoryiikgou steji tak jako poradenské firmy schopni
vytvofit pro organizaci vzélavaci program fesré tak, jak ho firma pdebuje. Vyhodou je vysoka Urove

a kvalita nabizeného véni a gizptisobeni se poZzadatm organizace.

2.3 Oblasti vzdlavani
Vzdelavani lze tidit podle obsahu, ktery je z&hen na wité dovednosti. RozliSujemld, s. 128-

129:

2.3.1 Funkéni vzdélavani
Funieni vzélavani zajiguje pracovnikovi ty znalosti asdomosti, které jsou pteba pro zdarné
vykonavani jeho profese. Probihd jak na Skoléack,itati vnittnim Skoleni firem. Vysledkem jsou

odborné znalosti a #Zgobilosti, absolventasto dostava ogdceni o dosazeném vadni. Pro ¥domosti
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ziskané funé&nim vzdllanim je typické, Ze se daji vyuZit pro vykon vigéuznych povolani. Takto
vzdklany pracovnik je schopen vykonavarmé gibuzné profese, avSak nema hlubsi znalosti tykagci
uréitého povolani. Zakladnim fudkim vzdlanim kazdého manaZera jsou vSeobecné znalostoeken

managementu, matematiky, statistiky, vybranychtiohpiprava a;.

2.3.2 Dopliikové funkéni vzdélavani

Dopliikové vzdlavani je nadstavbou standardniho ftmiko vzdlavani. Pracovnik zde ziskava
doplikové informace, které @ize ve svém oboru vyuZit. Ro#§e si své znalosti aédomosti v daném
oboru. Doptkové vzdlani je hlubsi nez zakladni futiki vzdilani a gipravuje pracovnika na vykon
specifitéjSiho povolani. Dogikovym funikinim vzdlavanim niize byt znalost podnikového prava,

managementu malych aetinich podnik aj.

2.3.3 Manazerskeé vzdlavani

Manazerské vadavani je zamfeno na rozvijeni manazerskych kompetenci ésaipilosti,
neiastji MBA (Master of Business Administration), daleldi aktivity, které napomaéhaji rozvoji
jednotlivych manaZerskych @gobilosti. Studium MBA je saidsti celoZivotniho vadavani, je u¢eno
pro stavajici manazery gkolikaletou praxi. Sotasti vzalavani byva zpracovani praci z&mnych na

konkrétni gipady z praxef4]

2.3.4 Jazykové vzdlavani
V sowasné dob kazda ¥tSi organizace nabizi svym z&taném jazykové kurzy, fevazri
anglického jazyka. Nezbytnou s@sti vzélavani jsou jazykové kurzy pro z&sinance organizace

pohybujici se na mezinarodnim trhu.

2.3.5 Skoleni v informagénich a komunikagnich technologiich
Diky rychlému rozvoji technologii se ustalilo i zakni Skoleni v informé&nich a komunikénich
technologiich. Kazdy pracovnik, a zejména pracowmkvedouci pozici, pégbuje ke sv&innosti mit

alespa z&kladni dovednosti ve vyuzivani technologii apré pditacem.

2.3.6 Ukelové vzdlavani

Toto vzdlavani je zarsfeno na rozvijeni dilch dovednosti za#stnand, které jim pomahaji Iépe
vykonavat jejich profesi. Eelové vza@lavani neprobiha na Skoleni¢hsemindich, vyuziva se tzv. just-
in-time vzdlavani, které probiha inodnycas, kdy je rozvoj konkrétnich znalosti fadia. Pikladem je

stress managemetitefektivni telefonovani.

2.3.7 Skoleni ze zakona

Zakon stanovuje dité aktivity, kterych se musi¢astnit vSichni zarstnanci bez rozdilu pozice.
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Oblasti vzdélavani manazera
ucelove Skoleni ze zakona
vzdélavani 2%
7%,
Skoleniv ICT
[+
10% fukéni vzdélavani
33%
jazykové
vzdélavani
7%
manazerské doplrikové
vzdélavani vzdélavani
33% 8%

Obr. 2.1: Graf podilu jednotlivych oblasti na celkém vzdlavani manazera
Zdroj: vlastni zpracovani.
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3 Moderni metody ve vzdlavani manazefi

PoZadavky na manaZery senhspolu s rozvojem a inovacemi v organizaci. Ochadatfi se
o¢ekava znalost modernich technologii, inovace amuobst rychle a efektivnse rozhodovat. Uz negta
pouze pasivé piijimat informace, jeitba aktivé se zapojovat do vyuky a zdokonalovat se pomoci
sebevzdlavani, kter&asto byva celoZivotni. Ugpny manazer se nikdy nestava sebevithvat a wit
se. Pomoci modernich metod ve &adani se mize vzdlavat lelteji a se zamgrenim [Fesre

odpovidajicim jeho poZadattn na rozvoj vlastni osobnosti.

3.1 Metody manazerského v&dvani
V souvislosti s rozvojem lidského poznani, znalastiovednosti se takéeni vyukové metody ve
vSech oblastech vZthvani, tedy i vz8avani manazér Staré a os\déené metody se vyvijeji, kombinuji

S novymi a pizpusobuji dnesSnim poZadauk.
RozliSujeme Bkteré metody vyukyl, s. 379-38[t
 vyklad
» diskuze
» sebevzdliavani
* kowovani
« aktivni weni

3.1.1 Vyklad

Metody vykladu se hophvyuziva na vSech stupnich &@vani vetné vysokych Skol. Je typicka
pro rizna Skoleni. Jedna se &émourte¢ piednasejiciho, kterycastnikim predavaci vyswétluje néjaké
informace. B vykladu Ize pouZzitirzné ponicky, jako jsou nap projekce, obrazkygi modely. Vyhoda
této metody spiiva vtom, Ze sjeji pomoci Ize velkémuc¢po Castniki predat velké mnoZstvi
informaci. Mezi nevyhody této metody fiahizka aktivita Gastniki, ktefi jen pasive prijimaji dané
informace. PedndaSejici tak nema &pou vazbu o tom, kolik sidgastnici z vykladu zapamatovali a jak
mu porozundli. Proto se vyklad kombinuje naps metodou diskuz& na rgj navazuji fizné seminge, ve
kterych se prakticky proc#ji informace pedané vykladem. Protoze moderni metody vyuky negen
vzklavani manazérkladou diraz na aktivni &eni &astnika, je vyklad patkud zastaraly a vyuziva se

ére ¢asto, pesto pati mezi zakladni vyukové metody.
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3.1.2 Diskuze

Diskuze jako metoda vyuky jetinoutizeny dialog mezi lektorem &astniky, kterého se aktign
Ucastni ol strany. Je to dopkova metoda k vykladu a ostatnim vyukovym metod@omoci diskuze si
U¢astnici upeiiuji dosavadni znalosti a zardvge mohou vlastni aktivitou i prohlubovat. Aby byla
diskuze @innd, musi ji vést zkuSeny lektor. K diskuzi je éagoteba velké mnoZstvéasu a malé
mnozstvi dastniki. RovréZz se neda diskutovat o tématech, o ktery&hstnici nic neddi. Diskuze se
hodi pro ukogeni seminge, (Eastnici si tak upevni névziskané znalosti a mohou si n& l&hem ni

vytvorit na nové informace vlastni nazor.

3.1.3 Sebevzdlavani

Pii sebevzdlavani chybi postava lektoracastnik se rozviji sdm pomoci vlastnich aktivit.
Sebevzdlavani vyZzaduje siludle (kastnika systematicky se sam #tédat. Vyhodou této metody je, Ze
Ucastnik si sam rozvrhuje plarteni, nize si ho pizpasobit svému tempu &su. Chybi ovSem Zméa
vazba. Metodu sebevddvani by ml vyuzit kazdy manazer, alespwe forne ¢teni zprav a informaci o
novych technologiich a ffstupech v manaZerské profesi. Kazdy manazer kY mit piehled o

nejnowjSich publikacich a zpravéach v oblasti managementu.

3.1.4 Kouéovani

Pri koucovani zadava lektoréastnikovi (¥tSinou nadizeny podizenému) praktické ulohy, které
poté hodnoti. Smyslem je rozvoj praktickych dovedhdtastnika pomoci zaddvanych dloh. Velkou
vyhodou této metody je, Zze se jedna o individu&iku, takze plan zadavani Ulohabe byt pli
prizpasoben konkrétnimudastnikovi. astnik také diky hodnoceni provedenych Gloh lektoréskava
bezprostedni zgtnou vazbou informace o tom, jak debswij Ukol splnil, a co by ré zlepSit. Velké
naroky jsou ovsem kladeny na lektora, ktery taktdZzenvést pouze omezeny ded (astniki. Na
podobném principu funguje i mentoring. Zde ovSeméblgktorem Bjaky zkuSeny pracovnik, ktery tomu

meért zkuSenému (n&pnovému zargstnanci) pedavéa své vlastni zkuSenosti@omosti.[8; 13

3.1.5 Aktivni u ¢eni

Aktivni u¢eni je zaloZeno na védvani astnika pomocfizreé zanmeienychéinnosti. Redpoklada
se aktivni zapojenidastnika pi pInéni zadanych Gkdél pomoci kterych si pomaha rozvijet své dosavadni
znalosti a dovednosti. Aktivnicani je skupinou metod,fipkterych je ¥tSinou simulovana situace
Z praxe, na které secastnici @i rozvijet své znalosti a zkuSenosti. Vyhodou aiitio W&eni je, Ze
Gcastnik si vyzkouSi své znalosti a zkuSenosti¢jgied nastupem praxe, e je tedy rozvijet a
usneriiovat jeS¢ pred nastupem na manazerskou pozidi &lpybnychreSenich mu nehrozi ztrata funkce.

Metody aktivniho geni pati mezi vyukové metody, které se uzivdii poderni vyuce[10]
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Metody aktivniho uéeni
Skupinova cviéeni

Pri skupinovych cuwienich se &astnici podileji naeSeni problému ve skupinach. Skupinovych
cviceni se vyuziva ndp pii teambuildingu —fady aktivit, které napomahaji vytkeni schopného
pracovniho tymu, navazani vztahmezi spolupracovniky a posileni tymové spoluprdskupinova
cvic¢eni maji za ukol posilit tymovou spolupraci a vstahezi jednotlivci. Jednotlivé skupinydstnika
spolu mohou v rdmci aktivit i soufie(nap:. o nejlepSiteSeni zadaného Ukolu). Skupinovécewii Ize

také uplatnit Bhem seminé ¢i prednasSek pro upe¥ni pra¥ ziskanych wdomosti nebo tam, kde se

Uc¢astnici navzajem neznafi,jsou v cizim prosedi.

Hrani roli

Hrani roli vychazi z navozeni modelové situacekteeé Eastnici v ramci své gené role reaguji
na danou situaci tak, jak by reagovali ve skatsti (nap. modelova situace prodava- zakaznik).
Dulezité je, Ze tastnici si své rolefpdem nezkousSi, naopak reaguji na danou situacté&mpen Hrani
roli se giblizuje praxi, &astnici si Bhem hrani rozvijeji ty znalosti a dovednosti, ktdnédou

v budoucnu pdebovat pro vykon svého povolani.

Pripadova studie

Pripadové studigesi autentické situace z podnikové praxe, ktesiadg nebo mohly stat. Ukolem
Ucastniki je nalézt chybna jednani a nahradit je vlastnindspym reSenim situace.ipadové studie
pomahaji dastnikim pripravit se nafeSeni tiznych situaci, které mohou nastaéhém jejich poz&si

profesni kariéry.

Manazerské hry

Manazerska hra se podoba hrani roli, avSak nalreddnodelové situace je rofdna do gkolika
etap a hréi pak mohou byt roz#leni do rékolika proti sok bojujicich tynmii. Hr&i jednoho tymu se mezi
sebou mohou domlouvat na spwlém postupu. To, jak se budou diréozhodovat, se pak odrazi na
jejich kone&ném vysledku ve ile. Spatné postupy znamenaji prohru, ty spravné akaoPomoci
manazerskych her si budouci ale i stavajici manafecvicuji svéiidici schopnosti a zji%iji, jaky

dopad by mdla jejich rozhodnuti v praxi.

3.1.6 Komparace vyukovych metod
Tabulka 3.1 porovnavé uvedené metodydléadani. Vzélavacich metod je samimime jeSg vice,

avSak zde jsou popsany ty, které se nejvice tugigtri vzdélavani manazér
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Tab. 3.1: Srovnani vyukovych metod
Metody jsou porovnavany dle fin Ucastniki, vyhod a nevyhod.

uéeni gresré podle
Gcastnika

+ zpétna vazba diky

hodnoceni

metody vyuky pciet Uéastniki vyhody nevyhody
vyklad neomezeny - predani velkého - pasivita gastniki
mnozstvi informaci | . minimaini zgtna
béhem kratkeh@asu | \a7ba
* pocet Eastnikina | . informace se Spatn
jednoho lektora je v pamatuji
podstat neomezeny
diskuze omezeny - aktivita (Eastniki - vyZaduje velké
- nové informace se Mnozstvicasu
Iépe pamatuji - Ucastnici musi mit
alespa zakladni
informace o
diskutovaném
tématu
sebevzdlavani jeden - prizpiasobeni - vyZaduje vytrvalost
vzalavaciho a silnou wli
procesu tastnikovi | . chybi zgtna vazba
kouc¢ovani jeden - lektor pizpisobuje |+ pocet astniki na

jednoho lektora je
omezen

aktivni uéeni

v podstat neomezeny

- aktivni zapojeni

Ucastnika

+ rozvijeni

dosavadnich
zkuSenosti jestpied
praxi

+ (&astnici se

navzajem poznavaji

+ navozené situace

musi byt co nejvice
podobné skutamosti

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.2 Volba vzdlavaci metody

RozliSuji se iti zpisoby ziskavani znalosti — znalosti zaloZzené na grdzrpraktickécinnosti a
emanim zazitku. Od toho se odviji volba walvaci metody pro konkrétni osobnoftl, s. 196-19B
Kazdy ¢lovek preferuje jinou vz8lavaci metodu. Bkdo si lépe zapamatujeai, kdyZ si je pecte, jiny se
lépe Wi praktickym procwiovanim. Také pro vadvani manazér a rozvoj jejich kompetenci jsou

vhodné fizné vyukové metody. Idealni je metody kombinovéipadre casem vysidat, protoZze pokud

je sebelepsi metoda uzivana dlouhagatraci swj Gcinek.
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Nekteré dilezité faktory, které ovliiuji volbu vzdlavaci metody:
» osobnost lektora (fize mit oblibenou metodu, kterou aplikuje, jind nemaisi vyhovovat)
e potet Wastniki

» dosavadni vztlani, zkuSenosti a osobnostiastniki (lektor by ngl prizpasobit volbu vzdlavaci

metody @astnikim tak, aby byli schopni zvladnout vyuku)
» prostedi, ve kterém probiha vyuka (vybavenost fiokami atd.)

» faktor ¢asu (jak dlouho probihaji kurzy, Skoleni, ¥t&bani, v jakémcase je pdeba zvladnout

vyuku)
» obsah vyuky (ne vSechny metody jdou aplikovat n#&édama)

o cil vzdlavani (zda se poZzaduji praktické znalosti, aktiamalosti nebo orientace v dané

problematice a informovanost o dostupné litaenea dané téma)

Tab. 3.2: Volba vz8avaci metody
Pro rozvoj urité kompetence je dobré zvolit vhodnoudéghci metodu.

kompetence forma &eni metoda vzdlavani
znalosti sdleni vyklad, samostudium
dovednosti napodoba, pokus a omyl oeani, cvéeni, simulace
vlastnosti osobnosti pokus a omyl kowani
postoje uvazovani diskuze

Zdroj: 17, s. 387

3.3 Nové trendy ve vzthvani

Rozvoj inform&nich a komunikénich technologii (ICT) $inasi i rozvoj vzdlavacich metod,
Vv jejichZ ramci mohou byt tyto technologie vyuziyastejré tak i novy pohled na vzZthvani ovliviiuje
formovani vzdlavacich metod. Nové trendy se odkinod ziskavani encyklopedickych znalosti a
naopak zamruji se na komplexni rozvoj znalosti a dovednogie ke bere ohled na osobnost jedince.

Nejinak je tomu i ve vzilavani manazér

Na vedouci pracovniky je neustale kladen pozadat®k se organizace diky jejich vedeni d&ssp
rozvijela. S tim souvisi i poZzadavek na &adti manazér, které se musi péfdlit poZzadavikm organizaci

a novym trendm vyvoje. Do novych proudvzdlavaniiadime[7, s. 11§:
» celostni pistup

e just-in-time vzélavani
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 standardizované kurzy
e on-line nakup
» duraz na diferenciaci

3.3.1 Celostni pristup (u€ici se organizace)

V celostnim pistupu je kladen idaz na to, aby tim ziskala hlavmrganizace, kter4 se timto
rozviji. Ugastnik vzdlavani uz neni chapan jako samostatny subjektjaiie sowast jednoho celku.
Cilem je zapojit co nejvice jednotlirgcavdak zachovat individualnfiptup. Usastnici maji volny fistup
ke vzdlavani, ktery je vS8ak podmin jejich snahou se vithvat, jsou sami zodpédni za svj rozvoj,
neba’ si ho samitidi a planuji. V dici se organizaci se na Wévani podileji jak interni, tak externi
lektori, ktefi spolu vzajemé spolupracuji. Snahou je wddvani co nejblize pracovnimu mistu (on-the-
job), proto se zde upiatji metody kodingu ¢i mentoring. Vlastni vz&élavaci aktivity, jako jsou &elové
seminde, ustupuji do pozadi a misto nich se uplfitnag. rotace prace (pracovnik ¢asré vykonava
jinou préaci, nap na jiném oddeni, nebo ve forth stazi) aj., které se provdt za kEzného chodu

organizace.

3.3.2 Just-in-time vzdélavani

Také just-in-time vz&lavani nekladeittaz na dlouhodabplanované vzélavaci akce v organizaci.
Cilem je rozvijet znalosti a dovednosti pracovntkprve tehdy, kdy to je pi@ba. Proto se &které
vzdélavaci aktivity z&azuji do programu teprve tehdy, kdyZz organizaceZgibude pdebovat takto
vzdklané pracovniky. Eelové aktivity se nap zaazuji, kdyZz se v organizaci budou zatadové
technologie, roz#ovat vyrobaci je tieba posilit vzajemnou spolupraci tymu. Vyhodou -josime
vzdélavani je, Ze je Zazovano pravv tencas, kdy je pdeba a pracovnici si tudiz mohou pfaiskané

znalosti a dovednosti upevnit rovnou v praxi.

3.3.3 Standardizované kurzy

Standardizované kurzy slouzi k ziskavani zakladmf@dosti a dovednosti, které jsouipbt pro
vykon ugitého profesniho za#eni. Zakladni znalosti a dovednosti se povazujingamum, které by
mel pracovnik undt a na kterém se poté da stadalSi vzélavani. Absence zakladnickdomosti je pro
pracovnika velkym nedostatkem. StandardizovanéykaniZeme rozdlit na katalogové a e-learningové.
Katalogové kurzy maji podobu katalogu, ve kteréoujzapsany kurzy, které organizace standardn
zaji¥uje. Nefastji se jedna o kurzy ve Skoleni infortgmch a komunikénich technologiich, jazykovéa
Skoleni, Skoleni povinna ze zakonatand dopikova Skoleni. Kazda organizace siia vypracovat
vlastni katalog nabizenych kutzE-learningové Skoleni také piatio standardizovanych kurzprotoze
Ucastnikim nabizi stejné zakladni informace. Oproti katalggo kurzim vSak probiha iigs internet,
takze odpadaji organizovanéegnasky lektar, ktefi se tak mohou za#it na individudlni problémy

ugastnika kurzi.
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3.3.4 On-line nakup aktivit

V sowasné dob Ize gres internet nakoupit négberné mnozstviéei, vyjimkou nejsou ani nabidky
kurzii. Organizace tak nakupuje kurzy naemych e-aukcich, kde se sluzby nabizeji zafijefplnjSi
ceny. MiZe si zde vybrat kurz podle svych kritérii a pozddeak, aby byl vyhovujici. Je vSateba dbat
na provieni nabidek sluzeb a nakupovat aktivity &dhtzprostedkovatel, o kterych ma organizace

dobré informace.

3.3.5 Diiraz na diferenciace
| vzdélavani pracovnik je prednétem hodnoceni, proto i zde byémbyt kladen draz na
diferenciaci. RozliSovani pracoviiildle jejich rozvoje je dobrym stimuaim prostedkem k aktivnimu

vzadélavani zamistnand, nesmi vSak byt diskrimigai.

3.4 Nové moznosti ve vlhvani

VSechny metody vyuky, jak trathii tak moderni, ovlivnil rozvoj technologii, fgdevSim
informatnich a komuniké&nich. Dnes uZz si bez nich vyuku nedok&Zemeétéptiedstavit. Pomoci
informatnich a komunik&nich technologii (ICT) Ize dnes prowhdsyklad, kdy lektor mize gedavat
informace ®kolika od sebe vzdalenym skupindm. Stejak mize probihat diskuze, aniz by byli
Ucastnici fyzicky pitomni v jedné mistnosti. Komunikace lektora &stnika nize probihat pomoci
internetu, steji tak mize byt zabezp®no odevzdavani Uloi zadavani Ukdl. Dnes existuje &kolik

webovych rozhrani, ktera slouzi ke ¥l&vani nejen manazer
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4 Aplikace softwarovych pristupa ve vzdlavani

S p@ichodem éry pé@tatt v sedmdesatych a osmdesatych letech dvacéatélati siidla také vina
nadseni z novych moznosti, a to i ve &adi. Panovalo f@swdceni, Ze poitate budou schopny zcela
vyspilé a ani dnes nejsou natolik dokonalé, aby dokéazamhgy vést vyuku a ptrnahradit ditele. AvSak
s jejich sodasnymi technologickymi moznostmi, které se neust@éiuji, mohou byt velkym finosem
pro vyuku. Rizné vyukové programy a webova rozhrani dostupng iditernetu prakticky odkudkoliv
umo#iuji jak kvalitni distadni vzdlavani tak podporuji i prezéni vyuku vSech obdr véetns

managementu a vvani manazér [2]

Technologicky vyvoj jde tak rychle dégdu, Ze informace, které dnes ziskame, mohou byftjia
zastaralé. Proto je zde nutnost celozivotnihoéhazd@ni, které se v mnohychipadech neobejde bez
vyuzivani informanich a komunik&nich technologii (ICT) k dalSimu damvani informaci. K tomu, aby
se nejen mana#ienaili ve svém vzdlavani vyuzivat iizné softwarové iistupy je vSak také piaba,
aby meli alespai zakladni znalosti v oblasti inforrfiaich a komunikénich technologii, tedy aby zvladli
zaklady préace s gftatem a orientovali se na internetové siti. Pokud budto znéat je$tpred zahajenim
vzklavani za podpory softwarovych figtupi, bude vyuka efektiwjsi a nebude zdrzovana

vyswtlovanim zaklad, které by dastnici néli mit jiz zaZité.[5]

4.1 Vliv ICT na vzdllavani manazera

At uZ jedinec chce nebo ne, infordn& a komunik&ni technologie ovliituji jeho kazdodenni
Zivot. Paitac se vSemi jeho moznostmi je dne&te vyuZivan k nakupovaniiteni novin a zprav,
sledovani televizniho vysilani, hrani h&rkomunikaci s pételi wetné obrazového fenosu. Nejinak je

tomu i v gipadt vzd&ilavani manazér
Pasitac a jeho moznosti pro vZthvani Ize chipat a vyuzivat@aa moznymi zpsoby[2, s. 12:

Nastroj pro komunikaci

Pctitag je v tomto pojeti pouzivan pouze jako zpredkovatel komunikace, satinnost néidi, je
pouze pasivnim nastrojem. Jedna se zejména o napsahi a posilani dofisi osobni komunikace.
Vyhodou je rychlost dokovani zprava a odpeédi. Dnes ma kazdy student vysoké Skoly i gstmanec
organizace fidélenu svou vlastni emailovou adresu, na kterou sezasilaji zpravy tykajici se jeho
pasobeni ve Skolei organizaci a prostdnictvim které on naopak komunikujedteli ¢i nadizenymi.
Vyhodou je pehlednost zprav, oproti soukromym emailovym adresé@mta Skolni/podnikova v nazvu
zpravidla jméno aifjmeni odesilatele, vékterych gfipadech byva do zpravy automaticky generovana
informace o funkci odesilatele a dalSi kontaktyh&javcetrg nag. ¢isla dvéi kancelde atd., takze adresat
piesré vi, kdo mu zpravu poslal. V dneSnich podnicichétdlyva Bznou praxi bezplatna hlasova

komunikace mezi za#stnanci pomoci internetu zpravidldep program Skype. Tento program byva
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v organizacich vyuzivdn misto wvmitch telefonnich linek, protoZze umuaide volani zdarma ips
internetovou 381 Zarover se jeho prosgeédnictvim daji posilat i textové vzkazy. Skypeizm byt

Uc¢astnikem vyuZivan i mimo organizaci k soukromygalim.

Nastroj pro vzdélavani

Pasita¢ maze v souvislosti s naprogramovanymi reakcemi vystap jako staly a negnny cinitel,
se kterym uzivatel komunikuje. Bite¢ stejré jako v predchozim bod# nijak neovliviuje chovani
uzivatele. Takto funguji zejménazané vyukové programy a hry, které byvaji ve vyuogé pouzivany.
Toto pojeti je vhodné také k vytteni znalostnich test které pak byvaji rychle vyhodnocovéany,
piipadré patitaé Ucastnika upozorni na chyby a pibe mu je opravit. Rdta¢ jako nezivycinitel se hodi
zejména pro vz#lavani budoucich manaZena vysokych Skolach a jinych institucich v ramastovani
znalosti nabytych dnem vzalavaciho procesu. V prasdi vzdlavani stavajicich manaZese toto

uplatiuje jen okrajo¥, zalezi na obsahu vadvani.

4.2 Internet

Dnes uz jedzké gredstavit si zivot bez internetovéssiinternet byva vyuzivan nejen k soukromym
ucelam, ale i ke vzdlavani i podnikové praxi. Internet dorazil d@ské republiky v roce 1989. O rok
pozdiji zacal na CVUT fungovat prvnicesky uzel s& EARN (European Academic and Research
Network). VSechny prazské univerzity byly propojesg/ zahragnimi. Tehdejsi rychlostifpojeni byla
9600 bit/s. V roce 1992 byla v ramci propojeni \Wgdh Skol ges internet zbudovanat'sCESNET
(Czech Educational and Scientific Network). To dald, Ze jiZ ve svych pétcich byl u nés internet

vyuzZivan vysokymi Skolam[23]
Internet nizeme ve vzdavani pouzivatifemi zpisoby[2, s. 26-39

»Stroj na u éeni

Pomoci internetu lze mezic¢aistniky roz§it studijni material, ktery nepigbuje byt obSirji
vyswétlovan. Dostupny riize byt es fizna webova rozhrani uzivana jak ve Skolach, taigarizacich.

Vyhodou je dostupnost prakticky odkudkoliveplednost.

Zdroj informaci

Prostednictvim internetu jsou propojenyizné instituce ¥etrg Skol, knihoven a internetovych
encyklopedii, kde se da sehnat velké mnozsizhych informaci. Je vSakeba ziskané informace
kontrolovat nebo je gizovat z o¥ienych zdraj, protoze internet je zahlcen i informacemi nespyav

¢i negesnymi.
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Nastroj komunikace

Jak jiz bylo zmigno vy3e, diky internetu Ize nidklad s lektory komunikovat i mimo vyuku a to na
velkou vzdalenost a velmi rychlerd® fizné rozhrani lze fps internet posilat dotazy vypracované
prace, které si zde lektor kdykolivie vyzvednout a zkontrolovat.istnikim odpada cesta za
lektorem, coz je vyhodné zejména, pokud se jedrdistaréni vyuku, nebo dlouhodefsi Skoleni

provadné v organizaci.

Je teba si u¢domit, Ze peitace nedokazou ptnahradit osobu lektora &qvzit po #m vyukovy
proces. Ve vzélavani je velice dlezita osobni komunikace mezi lektorem @stniky, kterou pitace
nenahradi. Proto jeéeba brat péita¢ pouze jako didaktickou painku nebo pomocnikatipvzdélavani,
ne jako nahradu lektora. Tak dokonalé&iipme, které by dokazaly samy vést vyuku, zatim nebyly

sestrojeny.

4.3 E-learning a e-development
V ramci zavadni modernich technologii do vyuky a ¥ivani se vyvoj v této oblasti posunul do
virtualniho prostedi podporovaného internetovou siti. Vznikl e-léagra e-development. Pro oba druhy

vzklavani je spoléna nutnost fistupu k internetu, avSak ¥kterych &cech se lisi.

4.3.1 E-learning

E-learning je chpan jako pokmvani vyvoje vzdlavani, ne jako novy trend, nebebsahuje
vSechny slozky, které ma i klasické wl/ani (student, lektor, obsah, ptesti, kontext)[7, s. 193 E-
learning pedstavuje jednu z dalSich mozZnosti &adani, a to nejen manateMize byt zahrnut jako
vzklavaci kurz nejen pro budouci manazery, ale i denfi pro zdokonaleni znalosti a dovednosti
stavajicich vedoucich pracoviik Vyhodou e-learningu je nespérnpiistup odkudkoliv, kde je
k dispozici internet a moznost studovat kdykoli¢astnik si sdm dZe zvolit dobu a délku studia.
Nevyhodou #stava absence lektora a kontakt s ostatnitaistiniky, kt& rovnéZz studuji pomoci e-
learningu. Kazdy &astnik patebuje alespio minimalni kontakt s lektorem i jinymi¢astniky, coz séesi
kombinaci e-learningu s klasickym wavanim. E-learning je velice dfibuplatiovan u kombinovaného
studia na vysokych Skolach, kdyiae dophovat vyklad lektora nebo naopak lektofize pomahat ip
studiu pomoci e-learningu. E-learningové pifedt instituci, které jej pouzivaji, se od sebeMigavislosti

na jejich specifickych poeébach[18]

E-learningové kurzy mohou byt pojaty dyen jako hotové informace, které jsodadtnikim
predavany, nebo mohou obsahovat také znalostni tesifyesty a jiné testy, které jiz vyzaduji aktivit
U¢astnika. V modernich e-learningovych kurzech jenji@gzna interakce mezi ostatnimi studujicimi a

lektorem, je mozné #mit obsah v pibéhu studiati komunikovat pomoci ford7, s. 19¢
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Spolupréce s lektoremtrhe nabyvatdchto podol7, s. 19§:

Synchronni s lektorem

Ucastnici i lektor si zvoli stejnyas studia kurzu. Rozdil mezéinym preze#énim kurzem a timto
kurzem je pouze v miskonani — dastnici se nemusi dostavit n&emé misto studia.
Synchronni bez lektora

Tento kurz je pro v3echny of@n ve stejnéntase, avSak chybi zdelast lektora, coZz ibze
shiZovat zajem&kterych &astniki o totoieSeni.
Asynchronni s lektorem

Kazdy &astnik studuje kurz podle vlastni¢hsovych moznosti a s lektorem komunikuje pomoci
diskuzi a vzkai, které posila bdl v ramci prostedi kurzu, nebo mimogép
Asynchronni bez lektora

Absolvovani &chto kurz zcela zavisi nadastnikovi. Kurz je pojat jako samostudium. Totoghoj

se v praxi uziva nejvice, protoze takové kurzy jsmwené pro vSechny a jsou nejmiérékladné.

Pritomnost lektora

ano

synchronni < T > asynchronni

ne

Obr. 4.1: MozZnost vedeni e-learningovych kirz
Schéma znazuje moznosti vedeni e-learningovych Kurzavislosti na néasovani vyuky.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Pro tvorbu a aplikaci e-learningovych kiire tteba zohlednit saasné znalosti a dovednosti
Ucastnili a také technické mozZnosti a vybavenostitadi, na kterych budoudastnici kurzy absolvovat.
E-learning se hodi jak ke vddvani budoucich manaZertak i stavajicich vedoucich pracovinilavsak

pfevahu ma ve vztavani na vysokych Skolach a jim podobnych instihbc
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4.3.2 E-development
E-development je dalSi moZnosti ¥/ani pomoci internetové &itOproti e-learningu se [iSi

v nékolika vécech:

* E-development obsahuje podstamére zadanych informaci, ty deéppostupi vnaseji dastnici

kurzi.

* Proto trva absolvovani kuizdéle neZ e-learningu (u e-learningu je doba abs@ini kurzu
priblizn¢ mesic).

» ProtoZe ¥tSinu informaci uklada do e-developmentu samotdgstinik, vytvéeji se zde také

specifické znalosti a dovednosti, které si piedtictvim &chto kurz G¢astnici osvoji.

» E-development je za#en na rozvoj specifickych znalosti a dovednostédpvSim nskkych
dovednosti, jako jsou komunikai dovednosti, analytické mySleni, zvidavost, sclogp fFijimat

kritiku a objektivre kritizovat, schopnost tymové spoluprace.

E-development je ve své podstadlternativou klasickych rozvojovych pléna vyuziva se
ptedevSim v organizacich, avSak je zawad ve vzdlavani budoucich manaZerOproti klasickym
rozvojovym platim mé e-developmentéité vyhody[7, s. 200:

Nové komunikaéni prostiedi

Diky komunikaci probihajiciies internetovou ginemusi byt &astnici gitomni v jedné mistnosti.
Také odpada tisk velkého mnozstvi materialu, ke dispozici on-line.

Propojenost

E-development by nethbyt izolovanym progedim, protozZe fize podavat zdroje informaci pro
stanoveni rozvojovych il Je zakomponovan do rozvojovych progtapro které je speci&nvyvinut.
Sebdizeni

Jak uz bylo zmi#no, v e-developmentu e kazdy dastnik pgispivat k rozvoji vlastnimi

znalostmi a zkuSenostmicaistnik tak vytvé vlastni plan.

"M

E-development byva seéasti fiznych vycvikovych kuré, stejré jako e-learning. Hlavningzistm

rozvoje vSak nejsou samotné kurzy, ale préndevelopment, ktery pomah#&graw na dalSi kurz.
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Atmosféra permanentniho rozvoje

ProtoZe e-development neni standardizovanym kurizarse k 8mu vraceti jej déle rozvijet, i

kdyZ uz samotné kurzy skeity.

V e-developmentu se také ugilaje lektor ¢i nadiizeny, ktery pedstavuje zftnou vazbu pro
Ucastniky. Prosedi e-developmentu je proto r@keho nacast véejnou pro vSechny a ne\egnou cast,
ktera je uéena pouze konkrétnimuca@stnikovi a jeho lektorovti nadizenému, aby byla zajita

ochrana informaci a soukromi.

Tab. 4.1: Srovnani e-learningu a e-developmentu

e-learning e-development
Hotové znalosti Hotové znalosti
Standardizované znalosti Unikatni znalosti
Kratkodobé jsobeni Dlouhodobéigobeni
Trvani do jednoho #sice Trvani okolo jednoho roku

Zdroj: [7, s. 199

4.4 Softwarové pistupy ve vz&lavani budoucich manazér

V rdmci modernich vzflavacich metod se prosazuje i ¥l&vani pomoci softwarovych progrém
k tomu ugenych. Program tud tii ¢asti: data, algoritmy a uzivatelské rozhrani. Saftwé systémy jsou
v podstat veSkeré programy a aplikace ¢ftacového systému. Softwarové systémy jsou nehmotné,
dokazou pracovat pouze &pnymi vstupy a podle danych algoritmdiky tomu produkuji fesné
vystupy.[3, s. 2§

V organizacich, které se takto staraji odladani svych manazirse uplatuji raizné programy a
on-line kurzy, které pomahaji manazery &adat. Jak jiz bylo napsano vySe, jedna se zejntéma
development, ktery fize nahradit klasické rozvojové plany a pro pexdit organizace je vhodny zejména
proto, ze dastnici do B mohou vkladat i zkuSenosti nabyté praxi. Vedlidegelopmentu existuji také
programy a kurzy vyvinuté a navrzené&npo ke vzdlavani manazér O zajiSéni vzdlavani formou e-
developmentu se starajfqulevSim specializované firmy a instituce, jako js@y. spolénost AEON
Training (www.aeontraining.cz), Agentura Motiv P ww.motivp.cz), dale nap Institut pro mistni
spravu Praha, ktery v&hva vedouci pracovniky f@di mimo jiné i pomoci rozhrani ELEV

(www.institutpraha.cz).

Vysoké Skoly pouZzivaji vedle samostatnych e-legovych kurzi pro vzdlavani budoucich
manazek nag. i simul&ni hry, nap. pouZziti simulé&ni hry MESE ve vyuceipdnetu ekonomie firmy na
Dopravni fakulé CVUT [19, s. 15, virtudlni navaivu uritého prostedi ¢i rizné vyukové programy
zanerené na vzélavani zabavnou formou. V3echny tyto pomocné pedkly maji za ukol vzbudit ve

studentech zajem o neatraktiviié@nety ¢i jim pomoci @i vyuce gedntt obtiznych.
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Ve vzdlavani budoucich manazese zavadi trend vytveni uceleného virtualniho prostli, které
nabizi nejen e-learningov&euintty, ale i prostor pro distribuci studijnich matétiéa komunikaci a

sdileni informaci mezi lektorem a samotny@astniky kurzu.
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5 Softwarové pristupy na Fakulté informatiky a managementu
Univerzity Hradec Kraloveé

Dnes je uz &nou praxi, ze kazda vysoka Skdlgina instituce zabyvajici se vé&dvanim nejen
budoucich manazérpouzivd ke vz&lavani také d@zné softwarové ifistupy. Vedle klasickych e-
learningovych kur existuji je& komplexni rozhrani, kterd slouzi nejen jako uldZidokumeni a
materiafi, ale i jako progedi pro komunikaci studeis lektory. Vywujici zde mohou vy8ovat fizné
informace tykajici se studia a zadavatné dkoly. Studenti se mohou pi@stnictvim &chto rozhrani
informovat o vyuce, ziskavat zde materiélyzasilat vypracované ukoly lekton. Sowdsti nize byt
také véejna diskuze k danému tématuptehledné informace o pini studijnich povinnosti Zaka. Toto
prostedi byva zpravidla spaiaé pro celou instituci,ifpadr€ je snaha takového stavu dosahnotistBp
sem tak maji vSichni studenti na zaklaaidéleného osobniho hesla. Maji zde k dispozici vlagtostor,

ve kterém naleznou materidly a informace&ené pro jejich studijni obor.

5.1 Fakulta informatiky a managementu Univerzity Hradd€ralové

Fakulta informatiky managementu (FIM) byl& pniverzité Hradec Kralové idzena v roce 1993
pod ndzvem Fakultéizeni a informéni technologie. V roce 2008 byla dostaa moderni budova FIM,
kter4 navazuje na Objekt sp&he vyuky. V sotasné dob se na fakult pripravuje na budouci povolani
1 800 studerit Fakulta spolupracuje s vice jak sedmdesati pgdailorganizacemi (n&pCEZ, a. s.,
CSOB Pojigovna, a. s., PETROF, spol. s ripjgjichZ zkuSenosti a poZzadavky na vedouci praisgvn

jsou promitany do vzdavani budoucich manazer

Na Fakul¢ informatiky a managementu je v sasné dob vyuzZivano rozhrani WebCT (Web
Course Tools). Vedle WebCT je jako dalsi virtugdrostedi k vyuce uZzivan server http//lide.uhk.cz/, kde
si miZze kazdy vyuaujici zidit svou vlastni osobni stranku, kanize ukladat studijni materialy &zné
informace. Dal$i moznosti, kam ukladat studijni eriaty je univerzitni disk N’ Tyto dw moZznosti
v8ak nejsou univerzitou podporovany, protoZze neptogk takové moznosti jako WebCT. Server
http//lide.uhk.cz/ je bran spiSe jako osobni presem vywdujiciho (kontakt,éim se zabyva, codi
aktuélni novinky tykajici se jeho osoby atd.), disk slouzi pouze jako uloZ&ttudijnich materidl a
jevi se jako zastaraly. Proto univerzita podporgjbradré systém WebCT, ktery v sélpoji moZnosti

jak ulozis& dokumeni, tak poskytovani e-learningovych kitira ostatnich aktivit.

! Seznam je dostupny na https://www.uhk.cz/fim/f&d@5.

2 Disk N:\ je: logicka diskova jednotka namapovangystému jako disk N:\, slouZi zejména jako zdtoglgnich
materiall pro studenty UHK. Nachazi se v adi@&B#KAZKY. Studijni materidly zde maji moznost vystvat
pouze vydujici. O Zizeni slozky je nutné pozadat mistpiislusny Gtvar informénich systén. (citovano z
https:/iwww.uhk.cz/fim/navody/79).
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5.2 Historie zavadni e-learningu na FIM UHK

Fakulta informatiky a managementu Univerzity Hra#eélové z&ala zavadt prvni e-learningové
kurzy jiz v roce 1997. Nevyhodoédhto kurZi bylo, Ze byly provozované na webovych strankadi, c
nebylo pro paeby kurzi nejlepSimreSenim. Proto bylo rozhodnuto zakoupit systém@ ueny pro e-
learning. Bylo zakoupeno présti Learning Space, které bylo provozovano peastictvim systému
Lotus Notes. Od z@tku vSak byly e-learningové kurzy ¢eny pouze k dalSimu vdvani
pedagogickych pracovnik Prvnim takovym e-learningovym kurzem bygternet ve vzélavani v roce
1999. Nasledoval\Moderni prezentace a vddvani a ECDL (certifikat Europien Computer Driving
Licence). Wastniky &chto kurZ byli predevsim pedagogové zakladnich idnich $kol a zadstnanci
verejné spravy. Od roku 2001 se protéaaiesit otazka zfistupréni e-learningovych kuizi studentim
piedevsim kombinovaného studia.éZbp se s powrné dlouhym vylkrem systému, ktery by smval
v8echny funkni poZzadavky a&@kavani vedeni fakulty. Jako nejlepSi proSel syatéehCT. Na podzim
roku 2001 byla zakoupena licence pro 400 uzivatiler4 vSak byla do konce roku zcelaespana.
Proto byla poté zakoupena licence pro neomezedgtpivatel, ktery se po roz&ni uzivani WebCT i

ostatnimi fakultami rozrostl prakticky o vSechnydenty a titele Univerzity Hradec Kralové.

Protoze systém WebCT pochazi ze Spojenychi staherickych (je vilastm spol€nosti
Blackboard), komunikoval v angtiné a dalSich sstovych jazycich (francouzstinginstina),éesky trh
byl pro vytvaeni ¢eské verze iffliS maly. Fakulta informatiky a managementu UHKIgyednou
z prvnich, ktera Weské republice pouzivala systém WebCT, proto seslegnichiech letech podilela
na vyvoji éeského plugint ktery zgistupnil toto prosedi i uzivateim s mendi znalosti anglického

jazyka.

Do roku 2003 byl projekt WebCT zav&dpouze na Fakwtinformatiky a managementu UHK, od
tohoto roku se v3ak rozdijako systém uzivany celou univerzitou. Dohledd nehodem a uzivanim

WebCT zajiguje stale Fakulta informatiky a managementu UHK.

Mezi lety 2002 — 2009 prehlo interni oponentntizeni, ve kterém mohli ditelé vytvéet a
prihlaSovat své e-learningovéeuintty. Jen na rok 2006 obdrzela Fakulta informatikpnanagementu
UHK na tento projekt 1 850 000cks cilem vytvéit alespdi 16 novych e-learningovychgdmeta. Kazdy
vyucujici, ktery swij projekt obhdjil, za & dostal finagni odneénu. Do konce roku 2009 bylo obhajeno
vice jak 170 e4edn®ta a e-learningovych opor (nac&ku uzivani WebCT jich bylo 40), dalSi opory
jsou ve fazi zrodu a zdokonalovani. Kazdy &yjici ma samazjmé moznost do svého schvaleného e-

predmétu zasahovat a dale jej zdokonalovatiagiisobovat poZadavikn vyuky.[14]

% Plugin je software, ktery je dafdem jiného programu. V tomtoifpads se jedna o dopék k WebCT, ktery
umoziuje komunikaci se softwaremceském jazyce.

33



V letech 2006 — 2008 prehlo Skoleni financované Evropskym socidlnim fond&8F) zanirené
na praci a zachazeni se systémem WebCT. Skolesklgealo celkem zgi moduk. V3emi moduly

prosSlo 130 pracovnikUniverzity Hradec Kralove.

5.3 WebCT

kazdy student a vywjici Univerzity Hradec Kralové prastdnictvim svého kédu a hesla. Kazdy
vyucujici sem niZze po pedchozi zadosti viozit §y e-predmét a s nim spojené materialy a dalsi
informace. Bhem deviti let uzivani na UniverZitHradec Kralové se systém WebCEkalikrat
promeénil, v sowasné dob je na trhu nova verze. Do WebCT se Iz&hlasit pres adresu

http://oliva.uhk.cz/wbct/entryPagelns.dowebct.

5.3.1 Vyuziti WebCT

Systém WebCT je vyuzivan ke #évani jak studerit denniho studia, tak i studént
kombinovaného studia i pro eby univerzity tetiho ¥ku. E-learningové kurzy jsou vyuzitelné i pro
vzdklavani pracovnik externich partnerskych organizaci. V&mné dobd probihaji prostdnictvim
Institutu dalSiho vz#lavani Fakulty informatiky a managementu UHK kumso manaZery z deseti

organizaci.

Vyuziti WebCT spoiva v pedevSim ve vkladani esgdneta, kurzi a materidl vyucujicimi. Ti
zde mohou vkladat jak samotné e-learningové kutaly,i dophujici materialy k nim nap ve forng
prezentaci, videi atd. Kazdy Wujici je zodpo¥dny za spravu jim vloZzenych matetiaproto zde lze
nalézt jak materidly ro#idéné a usptadané, tak i kurzy ve stadiu zrodu a nehotové gkjigich autdi
jeS& nestdili dodélat. Studenti pak vyuZivaji WebCT ke vkladani a sidai seminarnich praci
vyucujicim, zapisuji se do e-learningovych kiurmaji zde k dispozici prostor k psani poznadmekalit)

vnitini poStu a dalSi poieky, které napomahaji absolvovani e-learningovyuatatk

Nespornou vyhodou vyuZiti virtualniho priedi je, Ze veSkeré materialy jsou dostupné praktick
Z jakéhokoliv pgitate gipojeného k internetové siti a neni jfadta je tisknout. Studenti tak Seta tisk
mnoha stranek materiabh vywujici nemuseji archivovat seminarni prace studerwbjemné papirové

podolz.

Prostednictvim WebCT jsou nabizeny pro ¥alani manazérnag. tyto e-learningové kurzy:
Zaklady managementomunikani dovednosti manazerilikroekonomie 1Principles of Management

1, Managerial MethodsE-technologie v obchodu a podnikabDatabazové systénaydalsi.

* oliva — zkratka @-Line WukA.
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5.3.2 Pohyb v prostredi WebCT

Do prostedi WebCT se fize gihlasit kazdy student a vyujici Univerzity Hradec Kralové (a
vySe zmigni externi dastnici z firem) po zadani do internetového vyhlada adresy oliva.uhk.cz nebo
pies stranky Fakulty informatiky a managementu UHISekci pro studenty na www.uhk.cz. Na
obrazovce se objevi nabidka seznamu e-learningokycti nebo pihlaSeni do progedi WebCT (viz
obr. 5.1).

ff Moje WebCT - Windows Internet Explorer g@
@.i,v & uhk.czitshet/entryPage. do | B [#2] %] e G b

Soubor  Upravy Zobrazt Oblbenépoictky Mastroje  Mépovids

¢ Cblbens polozky | £ Moje webcT %iov B] L0 8 - Sténka~ Zshespefeni- Nastroe+ @

Kontrola prohlizece | Napovéda | Pfi

University of Hradec Kralove Vstupni stranka

gWebCT Campus Edition

Vitejte.

‘“Seznam kurzlﬁ'i“‘ Zobrazit informace o kurzu

Zapsat se do kurzd, kde je moZn3 self-registrace
‘-;FTrﬁé_s?t se i Pfihlasit se do WebCT
- Zapomnéli jste své piihladovaci informace?

&l € Internet fp v ®aoowm -

Obr. 5.1: Vstupni obrazovka do présstdi WebCT

Tato strAnka se zobrazi po zadani adresy do intemébo prohlizée a zvoleni instituce Univerzity Hradec Kréalové.
Nahao vpravo je k dispozici ndpéda, ktera je vSak v angtine.

Zdroj: http://oliva.uhk.cz/webct/entryPage.dowebct.

Seznam kurzi

Nabidka Seznam kuiZe3g pied nutnosti fihlaSeni je zde k prohlédnuti moznych a dostupnych
on-line kur#, které jsou vtomto prasdi nabizeny. iles tuto nabidku se lze do karptihlasit. Pro
registraci je nutné zadat uzivatelské jméno, Kergidélovano univerzitou a heslo. Nabidk&edneta je
zde rozdlena do #kolika kategorii — pednity nabizené Fakultou informatiky a managementu,
Pedagogickou fakultou, Filozofickou fakultou, Itstem dalSiho vzdavani, gednety uréené pro dalSi

vzklavani na Fakultinformatiky a managementuiqunety rozpracované a dalsi.

PrihlaSeni do systému

Pokud se chce ¢astnik pgihlasit do systému, vybere si nabidR#ihlasit se Po zobrazeni
piihlaSovaciho okna jedba zadat uzivatelské jméno a heslo (viz obr. Bl2)vatelské jméno je zkratka

jména a pijmeni uZivatele (dopkna ¢islem v gipact vice totoZznych zkratek), kterou mu univerzita
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pridéli. Kazdy (tastnik mé jedineé uZivatelské jméno, které se po celou dobu jeisolgeni (pipadre
externiho studia) na univerginen®ni a je uzivano i i ptihlaSovani do jinych systéimuzivanych
univerzitou (nap FIS — Fakultni Informéni Systém, kam se mimo jiné zaznamenéviébdbr studia

studenta). Heslo si kazdy uZivatel voli sam, ay8ateba ho kazd&itmesice ngnit.

(2 Prihlasit se do WebCT - Windows Internet Explorer g@@
(€ 1S Rt T isplay c R al-

Saubor Upravy Zobrazh  Oblbenépalctky  Mastroje  Mépovida

57 Oblbens polozky | £ Phlsit se do WebCT %iov B L0 & - Sténka~ Zshespefeni- Nastrois v @

Vstupni stranka | Kontrola prohliZece | Napovéda

University of Hradec Kralove Pfihlasit se

Vitejte. Kontrola prohlizece

PFed pfihldasenim se ujistéte, Ze vas poditac je spravné nakonfigurovan pro

UZivatelské jméno: Eerhenlel pouziti WebCT.

Heslo: [sesssnese ! Spustit kontrolu prohli#Fe¢e
lﬂ/ Pop-up Blockers

Pro prohlizeni seznamu dostupnych kurzd nebo zaloZeni G¢tu, navitivte
Uvodni stranku WebCT. Zapomnéli jste vade heslo? Vade uZivatelské
jméne a nové heslo obdrZite e-mailem.

Tato stranka pouZiva pop-up okna. Jestlize mate nainstalovany pop-up
blocker, zruste ho prosim pro tyto stranky.

Java Security Certificate

Po pfihldSeni do WebCT budete vyzvani k akceptovani Java Security
Certificate. Pro zajisténi spravné funkcionality WebCT v prohliZegi je nutné
j&j pfijmout kliknutim na Run nebo Yes.

Copyright® 2005, viachna préva vyhrazena.

# il € Internet v ®ioow -

Obr. 5.2: RihlaSovani do prosedi WebCT

Pro pfihlaSeni do WebCT jédba znat alespouzivatelské jméno. Pokudastnik zapomene heslo, je mu na zéklad
uzivatelského jména zaslano na e-malil, jak infoentext pod okny profhlasSovaci daje.

Zdroj: https://oliva.uhk.cz/webct/logonDisplay.ddwe

Prostiedi uzivatele

Po gihlaSeni do systému se zobrazi osobni okno uzevdieéfz obr. 5.3). Zde ma k dispozici
informace o kurzech, které ma zapsany, oznameniablech a dalSim. Vpravo nateosi mize kazdy
Ucastnik zvolit vlastni nastaveni a ug@pdéni své osobni stranky piesinictvim nabidekanaly, Barva
a Uspoadani Zde je mozné nastavit, které kanaly se budouazmwat na osobni strance, v jakém

uspdadani a piadi, dale je mozné zvolit si barvu pozadi a schémat
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{= WebCT - Windows Internet Explorer

G » (& s/ ubkivebolcobatians ame corebt [ &[4[ [ ana |28
Sobor Upravy Zobrazt Oblbenépolofly Méstiole Mépovida
i Obitiené polozky |&wEuU =i B - [ i - Stanka v Zabespefeniv Nastroler @

WebCT

i Kandly ; Barva = Uspoidddni &)

Seznam kurzd

Nemate Z3dné kurzy. | Nem

Oznameni
Nemate Zddnd oznameni.

Externi kurzy

Nemate Z3dné externi kurzy.

Tyden v kalendai

Nemdte #adné zdznamy na tento tyden.

il @ Internet v ®wow -

Obr. 5.3: Osobni stranka poihlaseni do WebCT
Tato stranka se zobrazi pdilpldSeni do WebCT, kazdyastnik si mize jeji vzhled upravit podle svychedstav

(barvu, uspgadani).

Zdroj: http://oliva.uhk.cz/webct/cobaltMainFrame.detvet.

V zaloZceSpravce obsahse nachazi uloZziStdokument, které si zde kazdycastnik vytvdi sam (viz
obr. 5.4). Soubory si zde ke vyrobit, nebo po zvoleni nabididiskat souborynahrat dokumenty ze
svého peitace (viz nize).
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{2 WebCT - Windows Internet Explorer g@@

@._ ;‘v & fivauhk.czivebet/cobaltManFrame. dowebct o[ B [ #2] | X ‘bﬁ ,Jp'

Soubor  Upravy  Zobrazik  Oblbené polozky  Méstroje  Wapovida

i Oblbené polotky | & webcT v B) L0 dh - Stdnka Zabezpedeni+ Nistrojer @v

[ WebCT ¢

Moje WebCT Spravce obsahu

‘Q Moje soubory

® Moje soubory Vaie pozice: Moje soubory

% Moje soubory EI

NapovEda | Odhldsit se

| Vytvofit Soubor “ Ziskat soubory H Vytvofit sloZku

Filtrovat obsah: Véechny typy ¥ F3
| [] Nazev Typ Naposl;:ly zménéno Velikost |

iTatu slozka neobsahuje Z3dné poloZky. |

& Internet v ®ow -

Obr. 5.4: Zalozka Spravce obsahu
Do této zalozky Ize ukladat své studijni materdatiokumenty.
Zdroj: http://oliva.uhk.cz/webct/cobaltMainFrame.detvet.

Pokud je pdtba odeslat zpravu viujicimu nebo jinému dastnikovi kurzu, je zde k dispozici
vnitini posta, jejiz ikona je na I8bsobni stranky hned vedle moZndstinaly, Barva, Usposadani (viz
obr. 5.3).

Aktivity kurzu

Pokud je dastnik gihlaSeny do #kterého z kuré, zobrazi se mu tento kurz na jeho osobni strance
v sekciSeznam kuriz V rdmci kurzu mé v progdi WebCT k dispozici dvmoznosti aktivity — moduly
Nastroje kurzua Mé nastroje(viz obr. 5.5.).Nastroje kurzuobsahuji data a informace, které jsou

spolené pro vSechnydastniky kurzu[15]
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€«

€ Nastroje kurzu

I3 Oznameni
Testovani
&1 Ukoly
Kalendar
&) Chat

5 Diskuse 0
2 vzdéldvaci moduly &
(y Posta

Knihovna médii

A2 vyhledat

EQ Sylabus

& Webové odkazy O
[2] Kdo je online

€ Mé nastroje

[2] Moje hodnoceni
Moje soubory
MUj postup

4 Poznamky

8 8 a

Obr. 5.5: Aktivity kurzu
Po zvoleni kurzu se uzivateli zobrazi nabidka naskorzu.

Zdroj: [22]

V modulu Nastroje kurzulze nalézt nastroDznamenikam jsou vydujicim ukladana aktualni
sckleni tykajici se kurzu. NastroJestovanislouzi k o¥fovani znalosti &€astnika. K dispozici jsou
autotesty, na kterych siéastnik sam procvuje svoje znalosti. Déle jsou zde tesigené vydujicim,
ktery ukuje, kolik na ma &astnik ¢asu na jejich vypracovanifipadré kolikrat miZze test opakovat.
NastrojUkoly slouzi k posilani vypracovanych utloh vyjicimu, zarova se zde rize (tastnik dozedst
o jejich hodnoceni. Dale je zde k dispo#@lend&, ktery se zobrazuje i na osobni strance uzivatkde,
kterého vyudujici vklada upozorni na fizné udalosti, které se pak zobrazujastnikim. Ti jsou tak
piimo vywujicim upozofiovani na dlezit4 data v ptbéhu studia. DalSimi poloZzkami v moduNastroje
kurzu jsou nastroje pro komunikaci s lektorem a dalSikastniky kurzu —PoStg Diskuzeéi Chat
Nastroj PoSta umoziuje zasilat zpravy nejen vywjicimu, ale i ostatnim dgastnikim on-line kurzu.
Pomoci nastrojd®iskuzemize kazdy dastnik i vy@ujici sdlit ostatnim @astnikim svij ndzor nebo
piispsvek k danému ffednetu. Na rozdil od poSty je diskuzeiea a zpravy zde vygené se zobrazuji
vSem @astnikim. Diskuzeplini funkci virtualni nasinky. Chat je podobny diskuzi, ale je ¢gn hlavi
pro komunikaci mezi samotnymicaistniky kurzu bez lektora vignmémcase. V nastrojivVzatlavaci

moduly jsou vywujicim ulozeny dokumenty, které sem vklada ajici daného fednetu. Mize sem
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vkladat obsah igdnések,rzné cvteni, prezentace, videajldzita upozorani, informace o pozadavcich
a dalSi.Sylabusobsahuje zakladni informace o kurzu jakoinolo je jeho garantem, kolik se zg n
ziské kredil, seznam dopotené literatury, osnovyipdnttu a zgisob zakoteni. Déle jsou zde nastroje
pro vyhledavani a propojeni s daty, ktera jsouctajemna, Ze by se do systému nevesla (nddtedjové

odkazy a dalsi.

Modul Mé nastrojeobsahuje nastrdyloje hodnocenikde méa dastnik gehled o hodnoceni svych
studijnich vysledi vyucujicim. NastrojMoje hodnocenke zobrazuje i v osobnim akmizivatele (viz
obr. 5.3, teti poloZzka v levém sloupci), kde se objevuji aktudodnoceni ze vSech zapsanych &urz
V dalSi sekcMoje souboryma astnik moznost ukladat soubory, které mu byly poaky vyuujicim a
které se vztahuji k danému kurzu. V3echny soubdogemé v prosedi WebCT se pak zobrazuiji
v zalozZce Spravce obsahu (viz obr 5.4). Nadihijj postuppodava pehled statistik fistupi do kurzu. Do

sekcePoznamkysi miZze (Eastnik zapisovat a ukladat své ekl a poznamky k danému kurzu.

5.3.3 Hodnoceni studenti

Jak jiz bylo napsano vySe, prvni e-learningové kubyly urieny pro pedagogické pracovniky a
teprve v pozgSich letech se nabidka kurzozsfila i pro studenty. Zakladnimi rozdily mezimito
skupinami @astniki byla motivace a rozdilné znalosti prace &i@dem. Pedagodii pracovnici
ptistupovali k e-learningovym kuéim ve vlastnim zdmu a pomoci nich si&htozsitit své dosavadni
znalosti. RihlaSeni do kunz pro pedagogy bylo dobrovolné a podminkou byl poualny pristup
k internetu a alespozakladni znalosti prace s@tacem. Roz&enim e-learningovych kuiizurcenych
pro studenty se okruhtastnilki rozstil o mére motivované studenty, kieméli nékteré kurzy absolvovat
povinrg a hlavé m¢li rozdilnou Urové znalosti prace s p@iacem. Proto byl v akademickém roce
2001/2002, tedy prakticky ihned po figiupréni e-learningovych kufz studenim, proveden mezi

zW&astrenymi studenty pizkum, ktery mapoval jejich nazory a hodnoc¢a@)]

Praizkum probihal po cely akademicky rok a byli dotagmavstudenti 2. réniku oboru Informéni
management, kié absolvovali kurzDatabazové systémya studenti 3. rmiku oboru Informani
management, kie absolvovali navazujici kurbatabazové systémy. Zelkem bylo dotazovano 122
studend. Tito studenti byli dotazovani formou dotaziila neformalniho osobniho dotazovartéd
béhem a po absolvovani daného e-learningového k@tudenti v dotaznicich odpovidali na dené a
polozavené otazky tykajici se jejich spokojenosti s kurzpraci v prosedi WebCT, jak se jim prace ve

virtualnim prostedi libi, co by na#m znenili a zda by nsli zajem o dalSi kurzy v prastdi e-learningu.

ProtoZe obeahpanuje peswdceni, Ze studedin e-learningovych kufzchybi gima komunikace
s ostatnimi Gastniky, zandilo se dalSi dotazovani na frekvenci vyuZivani mogst které umoiuji
komunikaci s ostatnimidgastniky kurzu, podavajitehled studijnich materi&la dovoluji o¥fit kvalitu
studia. Jak ukazuje obrazek nize, tatesptdcéeni se nepotvrdilo, studenti vyuZzivali moznost kaikace

s ostatnimi dastniky a dalSi néstroje.
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Navstévnost jednotlivych modulid VLE

Course Content Communication Tool Evalyation Tool

Bipec Qoouze jednou Onékalikrat Dkazdy tycen Wnékclidrat tydneé

Grafl 3. Frekvence vyusivdani jednotlivveh nasirofu virudiniho studijniho prostfedi — Course Content
- prezentuce studifnich materidali: Communication Tool ~ konumikace mezi jednotlivymi
wcastiky kurzu; Evaluarion Tool — ovéfovdni znalosti - podle jednotlivich moduli.

Obr. 5.6: Graf nav&vnosti jednotlivych modui
Z grafu je patrné, Ze nejvice studenyuzivalo komunik#&i a jiné nastroje ofas nebo kazdy tyden, studenti tedy
nebyli ochuzeni o moznost komunikace mezi sebéastiici viak vyuzivali prostdi WebCT vice jako zdroj
studijnich material.
Zdroj: [20, s. 138

Z vysledku dotazovani studénna to, jak se jim prostdi WebCT libi a co by na¢m znmenili,
vyplynulo, Ze nejvice jim na moznosti vyuZiti efieimagovych kur# vyhovuje moznost prace z domova
¢i z jakéhokoliv paitace pipojeného k internetu. Jako nevyhodu WebCT studevedli, Ze prosedi je
v anglickém jazyce¢esky plugin byl vyvinut o &kolik let pozdji). DalSim ¢astym problémem byl
slozity postup i odesilani Ukal a ¢asovy limit pro jejich spléni. Pouze iem studenitm vadila

negitomnost lektora.

Z uvedeného pizkumu vyplynulo, Ze vice jak polovina studiénge spokojena s vytwenim
virtualniho progtedi vyuky (viz obr. 5.7), 84% dotazanych studeavedlo, Zze ma zdjem o dalsi e-

learningové kurzy.

Vyhovuje vam umisténi studijniho
prostredina www strankach?

vibeo ne
plné 4% 5 problémy
41% ’ 15%

FEmMant
) wyhrady
Jsem 22%
spokojon

1844

Obr. 5.7: Spokojenost s virtualnim studijnim préstdim

Z grafu je patrné, ze 59% dotazanych studémispokojeno s virtualnim studijnim prgsdim, 22% studeftk nemu
nema vyhrady.

Zdroj: f20, s. 137



Provedeny przkum odpo¥dél na otadzku, zda je Zadouci vyvijet dalSi e-leagau@ kurzy pro
studenty. Jeiejmé, Ze wtSin¢ dotazovanych studehtse prosedi WebCT libilo a sami maji zajem o
dalSi on-line kurzy. Otazka pitacové gramotnosti studehtmanagementu i ostatnich obdg to i nap.
obor pedagogickych) jgeSena zavedenim povinnych a povinnolitelnych gedmneta zangtujicich se na
ziskéni znalosti prace sqtaem (nap. Aplikované informéni technologielnformacni a komunikéni

technologiea jiné.)

V pribéhu akademického roku 2007/2008 prblo opst dotaznikové Ségni mezi studenty, kie
studovali alespid jeden e-learningovy kurz garantovany Fakultounimfatiky a managementu. Dotaznik
obsahoval 39 otazek roddnych doctyi oblasti: zakladni Udaje o respondentovi, vyuZiy@nostedi
WebCT respondentem, hodnoceni piedt WebCT a nazory na vyuzivani e-learningovéhcstiwoi.
Dotaznik vyplnilo a odevzdalo 561 studient vysledk: vyplynulo, Ze studenti jsoustsinou pokra@ilymi
uzivateli ICT, prostednictvim WebCT studuji aZz desaegntta a dolie se v jeho prosdi pohybuji.
VétSina z dotdzanych vyuziva moznosti WebCT demebo rkolikrat do tydne. Malokdy maji studenti

pii vyuzivani WebCT potiZe ¢koliv pouze tetina z nichtetla ndvod k pouzivani WebC[R1]]

Oba dosavadni pekumy byly provedeny za pomoci anonymnich dotagnkteré byly poté
vyhodnoceny. Dotazniky prvnihotmkumu byly rozdany studeith konkrétnich on-line kufza studenti
je meli za Ukol vyplnit a odevzdat. Dotazniky obsahovalavené, polouzaené a otekené otazky,
které byly poté vyhodnoceny.fiPdruhém pézkumu jiz byly dotazniky automaticky rozeslany vSem
studentm, ktei me¢li zapsany alesppjeden on-line kurz. Vypkni dotaznik bylo dobrovolné, takze
zpét je odeslala pouzétvrtina student (561 z celkového pu 2 216 dotazanych). | tento dotaznik
obsahoval uzaené, polouzaené a otetené otazky, na které studenti odpovidali a kter ppté

vyhodnoceny.

Z porovnani obou pzkumi vyplyva, Ze studenti hodnoti systém WebCT ktadrétSina z nich
nema s pohybem v jeho presii problémy. Da seici, Ze od zavedeni e-learningovych kurgro
studenty, je jimi systém WebCT stale vice vyuzikénstudiu, ikemuz mozna napomohlo i vyvinuti
¢eského pluginu. Jako zlep3eni se jewitSv paitatova gramotnost uzZivatgl ktera pomaha

bezproblémovému vyuzivani WebCT.

Znat nazor fimych Eastniki na dany systém je velicdil@Zité pro jeho dalSi vyvoj a uplaimi,
proto byly vyzkumy zmi#ny i v této praci. Pomoci izkumi Ize systém fiblizit uzivatefim tak, aby jim
vyhovoval co nejlépe a plnil 8y Gcel. Protoze systém WebCT se neustdle zdokonaldge, |
pravdpodobné, ze obdobnéiakumy budou pokrovat i v dalSich letech, aby se eliminovaly probfém

s uzivani systému.
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Pokud se objevi problém se spravnym fungovanim Welj€ou studeriim k dispozici dva
pracovnici (jeden pro Fakultu informatiky a managet, druhy pro Pedagogickou fakultu a
Filozofickou fakultu). NejasgjSi problémy byvaji sifhlaSenim uZivatél do systému — heslem a
uzivatelskym jménem. Vice se Ize o WebCT dal2t na strankéch na podporu e-learningu na Univerzit
Hradec Kralové http:/fim.uhk.cz/oliva/ nebo wwwlutz/oliva, dale na strankdch pro technickou
podporu uzivatél WebCT http://edu.uhk.cz/~weinlpel/pmwiki/pmwikigph K dispozici je také e-
mailova adresa, kam Ize zasilat dotazy ohiquoblénti s pohybem v progdi WebCT webct@uhk.cz.

5.3.4 Prinos WebCT pro vzdlavani manazek

Prostedi WebCT je vyuzivano zejména ke #adani studerit Fakulty informatiky managementu
Univerzity Hradec Kralové, kterd mimo jiné zdjige i vzdlavani budoucich manaZerNa tomto
piikladu je ukdzano, ze vysoké Skoly a instituce majém o nové trendy vkhvani spojené s vyuzitim
modernich technologii. Je vSalehha si ugdomit, Ze e-learningové kurzy byém byt brany jen jako
doplikové a ne vSechnyr@dnity (nag. matematika, statistika) se hodi pouze k on-lingdig. E-
learningovy kurz spojeny s tradii vyukou vSak rize napomoci jejich chapani a lepSimu osvojeni.
Pokud jsou e-learningoveé kurzy uggdany spokéné v prostedi jednoho systému, je jejich vyuzZivani pro
uzivatele pehledrjsi a snazsi. Idealni je, pokud je tento systémqgad vyuzivan celou organizaci tak,
jak je tomu u WebCT.

5.3.5 Perspektivy WebCT do budoucna

V dnesdni dob existuje jiz nova verze WebCT, se kterou jsou \&adjeny gkteré problémy. Nova
verze je jinak uZivatelsky stéwa, takZze by se znovu musela proSkadiSina pracovnik a také studenti
by si museli zvykat na nové présti. Jako jednodussSi se jevi transformace e-legomirch kurd do
nového prosedi, ale bylo by p#éba vyvinout novyesky plugin, cozZ iiize trvat i gkolik let. Systém
WebCT je pomarné drahd a velkd aplikace, na jejimZ financovani edles Fakulty informatiky a
managementu podileji i ostatni fakulty. Proto spiechodu na novou verzi systému v nejblizSi &ob

neuvazuije.
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6 Zavér

V souvislosti s rozvojem soukromého 3Skolstvi poerat989 vznikla Ceské republicerada
vysokych kol a instituci, &které mezinarodniho charakteru, které se zabywaladvanim manazér
Neni jednoduché dit, zda takovy rozvoj v oblasti Skolstvfigpsl ke zkvalitréni vyuky, ¢i naopak tyto
instituce produkuji absolventy ne plprfipravené dofe vykonavat manazerskou funkci. Soukromé skoly
byvaji financovany organizacemi, které si v nictclvgvavaji své budouci pracovniky. To znamena, zZe
studenti se & prevazré praktické ¥ci, které vyuziji pi praci v €chto organizacich. Rizikemike byt
piiliSna zandtenost a poddanost jediné organizaciiefieé Skoly naopak fjpravuji své studenty na
povolani v jakékoliv organizaci. VSeobecnou z&nost studia mohou kompenzovat spolupraci
s organizacemi, kam mohou jejich studenti chodistée. Obeentedy zaleZi na konkrétni vddvaci
instituci, jak pojme vyuku svych studént gipravi je pro budouci za¥stnani. Stejné je to i ve

vzdélavani manazérv organizacich.

Tato prace charakterizuj@zné formy vzdlavani manazérjak v organizacich, tak zejména na
vysokych Skolach, kde seipravuji pro své budouci povolani. Do vyuky jsowadny nové vzdlavaci
trendy. Jiz se stalo pravidlem, Ze kazda vysokd&aSkguziva ke vz&élavani svych studeat softwarové
pristupy v podob on-line kurzi ¢i celych systém zaji¥ujicich on-line vyuku. Na systému WebCT
uzivaném na UniverzitHradec Kralové je popsana funkeelito systém, ktera je u systéiuzivanych
jinymi Skolami obdobna. V této praci se piSe, Zzédéavysoka Skola u nas dnes pouziva keslaxdni

student také softwarovéfistupy.

Pomoci Iépe ppravit vedouci pracovniky pro jejich povolani moehbnové metody vzHavani.
Agentury zabyvajici se vzthvanim manazér v dnedni dob preferuji gedevSim aktivni metody
vzklavani, i kterych si @astnici aktivé rozviji své schopnosti a dovednosti, je kladémad na
kreativitu. Oblibené jsou nap manazerské hry. Tato prace je souhrnem poinatkmoZznostech
vzdklavani manazérv Ceské republice a novych widvacich trendech. Popisuje i jiné nové dlagaci
trendy, které mohou bytfipvzdélavani manazérpouzity. Bylo zjiS&no, Zze moderni trendy ve vddvani
jsou preferovany organizacemi, které se starajizdgl&vani svych pracovnik Vzdelavaci instituce

davaji grednost naopak softwarovyniigtupim.

Klasické metody vyuky, jako je napvyklad, jsou povaZzovany za zastaralé, organizace
vzaklavaci instituce se uchyluji k modernim technolwgi preferuji e-learning a e-development. Lze
konstatovat, Ze e-learning jeCleské republice jiZz po#nné znamou a vyuZivanou metodou, kterada
organizaci a instituci vyuziva. Jsou vydavany ilaloe zabyvajici se tvenim e-learningovych kuiiz
tak, aby byly kvalitni. Nyni se dostavaji do oblilspftwarové systémy, které kompl&xaahrnuji
veSkerou on-line vyuku a vSe, co k nifpéstudijni materialy, diskuze, komunikace aj.)ddien z nich je

i popsany systém WebCT.
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Systém byl po dlouhém rozhodovani vybran jako péjlez nabizenych systéns ohledem na
pozadavky na vafiavani studerit Fakulty informatiky a managementu. Nazory stutlera praci s timto
systémem byly ihned po zavedeni tgigdny prostednictvim dotaznikového $ehi mezi studenty v
ramci grednmett Databazové systénayDatabazove systémy Reré jsou satésti bakalgského studijniho
oboru Informacni managementakze systém WebCT byl odzkouSeiinp na budoucich manazZerech.
Jak vyplynulo z obou vysledkdotazovani, bylo WebCT hodnoceno kladnpevazna wtSina studerit
pii praci s nim newla potize, naopak studenti projevili zajem o dai&idntty v tomto prostedi. Proto
Ize systém WebCT hodnotit jako vhodny ke &tagani budoucich manaZea s ohledem na zkuSenosti se

vzaklavanim vedoucich pracovriilexternich firem i stavajicich manader

Popsany souhrn poznatko WebCT a novych trendech évani niize byt voditkem pro
organizace a instituce zabyvajici se &ladanim manazér které se rozhoduji o zavedeni softwarovych
piistupi do vzdlavanici o zpesteni vyuky novymi trendy a metodami. P&§wo ré mohou byt poznatky
obsazené v této practiposné. Obdobny systém jako WebCT mohouéladci organizace a instituce
ping¢ vyuzit ke vzdlavani v kombinaci s novymi trendy widvani tak, aby rozvijely jednotlivé
kompetence a osobnost manazelako doporéeni je dobré uvést, Ze mit samotny systém tisia
potreba ho vybrat tak, aby vyhovoval pozadavkdané instituce a byl snadno upravitelny. Navripem
efektivnsjSi vyuziti systému je WgSeni otazky jeho seznameni se vSemi uzivateiieBla mit na pati,

Ze se systémem se museji podeolseznamit vSichni budouci uzivatelé. To séze dit odbor
vedenymi semind a Skolenimi. Jist by nemisobilo nejlépe, kdyby lekto newdéli, jak v systému
pracovat. Stejn tak musi byt pro &astniky on-line kurZ v systému k dispozici ndvod k pohybu
v systému a ipadny kontakt i potiZzich. ProtoZze systém by se&lmménit spolu s ostatnimi zémami
(zmeéna technologii, vy&ovacich metod) a déle se vyvijet, bylo by dobréagat jednou zadhkolik let
nova Skoleni pro lektory a aktualizovat navody @astniky. To ovSem neni prace pro jednéloweka,
ale pro cely tym lidi, ki¢ by méli mit na starosti pouze spravu celého systémuk&téSzniny a
vylepSeni je v3aki¢ba konzultovat s lektory ai@stniky (napp pomoci zmidnych dotaznik) tak, aby

vyhovovaly pra¢ t¢m, kteai systém nejvice vyuzivaji.

Management eské republice se bude dal rozvijet a snazit serdbhahranini Grovei. UZ nyni
jsou k ndm gindSeny noveé informace a poznatky v této oblast@dimé, Ze i v managementu se budou
stéle vice upldibvat inform&ni a komunikani technologie a to i ve vElvani manazér Lze
piedpokladat, Ze na kazdé vysoké Skole bude uplataftwarovy pistup ke vzélavani i nové vzélavaci
trendy. Pokud budou tytofigtupy pouzivany s ohledem na rozvoj osobnosti mgeienci budoucich

pracovniki, mohou byt tito efektivé pfipravovani pro své budouci povolani.
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Priloha¢. 1

Seznam vysokych Skol €eské republice, které se zadkuji na vzdélavani
budoucich manazef v oblasti ekonomicko-spravni

 Statni vysoké Skoly
1. Univerzita obrany v Bri& (www.unob.cz)

— Fakulta ekonomiky a managementu (FEM)

* Veiejné vysoké Skoly
2. Masarykova univerzita v Br& (www.muni.cz)
— Ekonomicko-spravni fakulta (EFS)
3. Jihodeska univerzita \Ceskych Budjovicich (www.jcu.cz)
- Ekonomicka fakulta (EF)
4. Zapada’eska univerzita v Plznjwww.zcu.cz)
— Fakulta ekonomicka (FEK)
5. Univerzita Jana Evangelisty Purkyhv Usti nad Labenfwww.ujep.cz)
— Fakulta socialéa ekonomicka (FSE)
6. Slezska univerzita v Op&(www.slu.cz)
- Obchod® podnikatelska fakulta v Karviné (OPF)
7. Univerzita Hradec Kralovéwww.uhk.cz)
— Fakulta informatiky a managementu (FIM)
8. Vysoké weni technické v Bré (www.vutbr.cz)
— Fakulta podnikatelska (FP)
9. Univerzita TomaSe Bati ve Zlih(www.utb.cz)
- Fakulta managementu a ekonomiky ve Z({RaME)
10.Univerzita Pardubicgwww.upce.cz)
- Fakulta ekonomicko-spravni (FES)
11.Vysoka Skola baska — technicka univerzita Ostrav@ww.vsb.cz)

— Fakulta ekonomicka (EKF)



12 Technicka univerzita v Liberc{www.tul.cz)
- Ekonomické fakulta (EF)
13.Vysoka Skola ekonomickd v Prateww.vse.cz)
- Fakulta podnikohospotgka (FPH), Fakulta managementu (FM)
14.Ceska zer#délska univerzita v Prazéwww.czu.cz)
- Provozr ekonomickéa fakulta (PEF)
15.Mendelova univerzita v Bré& (www.mendelu.cz)
— Provozr ekonomicka fakulta (PEF)
16.Vysoka Skola technick& a ekonomick&eskych Budjovicich (www.vstecb.cz)

— Katedra ekonomiky a managementu

Soukromé Skoly

17 Evropsky polytechnicky institut, s. r. gwww.edukomplex.cz)
18.Vysoka Skola hotelova v Praze 8, s. r(www.vsh.cz)

19 Bankovni institut vysoka Skola, a. évww.bivs.cz)

20.Vysoka Skola fina@ni a spravni(www.vsfs.cz)

21.Skoda auto, a. s. vysoka Skalaww.savs.cz)

22 Vysoka Skola podnikani, a. $www.vsp.cz)

23.Vysoké Skola cestovniho ruchu, hotelnictvi a l&sévi, s. r. o(www.vscrhl.cz)
24.Soukromd vysoké Skola ekonomickych studii, s. r(vaww.svses.cz)
25.Akademie Sting, o. p..gwww.sting.cz)

26.Univerzita Jana Amoce Komenského Praha, s. r(www.ujak.cz)

27 Vysoké Skola Karla EngliSe v Bi# a. s.(www.vske.cz)

28.University of New York in Prague s. r. gwww.unyp.cz)

29.Vysoka Skola ekonomie a managementu, 0. W8VW.VSeM.Cz)
30.Vysoké Skola manazerské informatiky a ekonomikysawww.vsmie.cz)
31.Streda’esky vysokoskolsky institut, s. r. @ww.svikladno.cz)
32.Zapadomoravska vysoka Skola@bi, 0. p. s{www.zmvs.cz)

33.Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, osplwww.vsers.cz)



34 .Rasinova vysoka Skola, s. r. @vww.ravys.cz)

35.Newton College, a. gwww.newtoncollege.cz)

36.B.1.B.S., a. s. Brnowww.bibs.cz)

37.Soukroma vysoka skola ekonomicka Znojmo, s. r(@ww.svse.cz)
38.Moravskéa vysoka Skola Olomouc, 0. p.(&ww.mvso.cz)
39.Unicorn College, s. r. o(www.unicorncollege.cz)

40.Vysoké Skola aplikovanych ekonomickych studii, sor(www.vsaes.cz)



