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ANOTACE

Zakladnim tématem této bakalafské prace je vybér a instalace vhodného
elektronického obchodu pro predmét Elektronicky obchod vyucovany na Univerzité
Pardubice. V této souvislosti je vVuvodu popsdna obecné podstata elektronického

obchodu.

Dale se prace zaméfuje na vybér konkrétniho elektronického obchodu
na zakladé zvolenych kritérii, vcetné¢ kompletniho popisu instalace a uvedeni
do provozu, s ¢imz souvisi i naplnéni vzorovymi daty. Nasledné je podrobné rozebran
popis prace s elektronickym obchodem a to jak z jeho uZivatelské, tak

i administratorské &asti.

V dalsi kapitole je popsano piizplisobeni obchodu aktualnim podminkdm
a uprava designu uzivatelského rozhrani elektronického obchodu. Na zavér je v praci

popsana tvorba vlastniho dopliku elektronického obchodu.

KLICOVA SLOVA

elektronicky obchod, e-komerce, business-to-customer, e-shop, provozovani

elektronického obchodu, instalace elektronického obchodu



TITLE

Selection and installation of acceptable electronic shop for subject named

Electronic shop.

ABSTRACT

The basic theme of this Bachelor‘s thesis is a selection and installation
of an acceptable electronic shop for the subject named Electronic shop which is taught
at the University of Pardubice. In this connection there is a basic description of principle

of the electronic shop in the introduction.

Then the thesis is focused on a selection of the e-shop based on selected criteria,
followed by the complete description of installation and starting up. This procedure
is connected with data fulfilment. Consequently there is a description of maintaining
of the electronic shop from both of its front-end and back-end sides in detail.

Consequently there is report of modifications of the e-shop by actual conditions
and the adaptation of design of the user interface. In the end of this work there

is a creation of own supplement for the e-shop described.

KEYWORDS

electronic shop, e-commerce, business-to-customer, e-shop, maintaining

of an electronic shop, installation of an electronic shop
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UVvoD

V dnesni dobé¢ je rychld a bezproblémova komunikace na mensi ¢i veétsi
vzdalenosti, hromadné sdélovani a vyhledavani informaci brano jako samoziejmost.
Jsou to nezbytné soucasti nejen podnikani, ale i kazdodenniho bézného Zivota. Internet

nam tyto a dalsi vyhody pfindsi a zivot nam ¢im dal vétsi mérou ulehcuje.

Obsahem prace je nejprve struény rozbor problematiky komeréniho vyuziti
internetu, piedev§im tedy e-komerce a elektronickych obchodu. Dale nasleduje volba

vhodnych parametra pro vicekriteridlni vybér vyhovujiciho elektronického obchodu.

Prace obsahuje rovnéz popis vSech nutnych krokt k uvedeni elektronického
obchodu do provozu, pficemz je popsana instalace, zprovoznéni i naplnéni obchodu
vzorovymi daty. V neposledni fadé¢ jsou vysvétleny zakladni zplsoby obsluhy
uzivatelského i administratorského rozhrani obchodu. Tento popis instalace a obsluhy
muze byt vyuzit pii vyuce predmétu Elektronicky obchod vyucovany na Univerzité

Pardubice

V zavére¢né Casti prace je uveden i postup prizpisobeni elektronického obchodu
konkrétnim potfebam a vSe co S tim souvisi, véetné tvorby jednoduchého doplitku pro

vzorovy elektronicky obchod.
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1. OBECNE O ELEKTRONICKYCH OBCHODECH
A E-KOMERCI

Internet je v dnesni dobé dostupny obrovské spousté lidi a pocet internetovych
piipojek do dalSich domadacnosti stale roste. Proto je mozné konstatovat, Ze pro
lidi, je jednim z nejvyhodnéjSich zplsoblui vyuziti moznosti prezentace na internetu.
Stejné tomu je pii snaze maximalizovat sviij zisk prodejem zbozi ptimo prostfednictvim
internetu, at’ uzZ se ma pouze rozsifit pole podnikani, ¢i zalozit novy podnik. Z takového
zpusobu prodeje plyne samoziejmé nckolik nevyhod, ale na druhou stranu nesporné

mnozstvi vyhod.

Ve spojeni s tématem elektronického obchodu byl proveden maly prizkum, kdy
byly osloveny tfi desitky lidi riznych vékovych kategorii, jez mély prostfednictvim
dotazniku zodpoveédét dvé jednoduché otazky. Prvni z nich nastinila situaci, kdy tazany
svému synovi hodla vybrat a zaplatit kurz v autoskole a otazkou bylo, kam by nejprve
sdhnul po informaci. Druhd otdzka byla obdobnd, ale dotazovani méli za ukol
odpovédét, kde by si v soucasnosti vybirali a koupili novy notebook. Ke kazdé otazce
byly piifazeny c¢tyii odpovédi, pfiCemz dotazani méli vybrat tu, kterd by nejvice
odpovidala jejich volbé. Vysledky tohoto prizkumu jsou shrnuty v tabulce s grafy

reprezentujici vysledky. (viz. Ptiloha €. 1)

Timto jednoduchym prizkumem byla ovéfena prvotni hypotéza, ze v dneSni
dobé¢, kdy je internet dostupny skute¢né velkému poctu lidi, malokdo vyuZzije pro rychlé
a spolehlivé ziskani informaci pro planovany nakup, napt. Zlatych stranek nebo inzerat
v novinach. VyuZiti internetu jako velmi silného nastroje pro reklamu, ale dost Casto

I pro prodej zbozi a sluzeb, a tedy i pro samotné podnikani, se tak logicky ptimo nabizi.

Anglicky pojem electronic shop (dale jen e-shop) v cestiné znamena
elektronicky obchod. Ackoli e-shop nemé Zadnou pevnou definici, v praxi se setkavame
s webovou aplikaci, ktera poskytuje uzivatelim moznost vybéru, ndkupu a casto
I bezprostiedniho zaplaceni, nejriznéj$iho zbozi a sluzeb prostiednictvim internetového

prohlizece.
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Podle vysledki vyzkumu ,,Zprdva o Ceském internetu” spolecnosti Factum
Invenio, mélo v roce 2008 jiz 28 % obyvatel Ceské Republiky ve véku nad 15 let
zkuSenost s nakupovanim na internetu a ze skupiny lidi ve vékovém rozmezi 21 az
30 let to bylo dokonce 49 %. Zatimco tii roky zpatky to bylo pouze 12 % populace [1].
Tyto a dalsi udaje o zkusenostech populace CR s nékupy na internetu za ¢asové rozmezi
let 2005 az 2008 zachycuje graf nize (Obrazek 1). Podle jiného prizkumu spole¢nosti
Google a agentury TNS Infratest potom v témze roce mé¢lo zkusenost s nakupem zbozi

v e-shopu az 94 % uzivatell internetu [7].

Nakup na internetu (% z obecné populace nad 15 let,
N = cca 1000)

2005 2006 2007 2008

0%

20%%

40%%

B0%

18 13
15
NN B

B Ne a ani to neplanuji

Ne, ale planuji to vvzkouset
B Ano, jednou az desetkrat

B Ano, vice nez desetloat

Obréazek 1: Zkusenosti populace CR s nakupem na internetu, zdroj: upraveno na zakladé [1]

Z té&chto tdaja vyplyva, ze nakupovani v e-shopech je v dnesni dobé dosti bézna

a rozSifena zalezitost. A jeho popularita, diky stile se snizujicim cenam oproti
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kamennym obchodtiim, rostouci dostupnosti internetu a vétsi divere spotiebitelti, nadale

roste.

Co se tyce e-komerce, ta nezahrnuje pouze soucasné e-shopy, kde si zakaznik
z pohodli domova vybere a zakoupi zbozi ze sortimentu daného obchodu, to je pouze

jeden z aspektti. Elektronicka komerce je daleko Sirsi pojem.

Dle definice OECD jde piedev§im 0 jakékoliv uzavirani smluv, transakci
a transfery financi mezi riznymi subjekty (podnik, spottebitel, ufad), vyhradné vyuzitim
sité pocitacu, jako je napft. internet [8]. Cilem této snahy je vzdy navyseni zisku. Takové
komunikace a transakce vsak diive probihaly pouze na urovni, dnes oznacované jako,
bussines-to-bussines (B2B). Na obou koncich vztahu byly rizné firmy, korporace,
finan¢ni a vladni instituce, S vétSim zamétenim na logistiku a bez ptimého zaméteni na
koncové spotiebitele. Posléze se zacinaly firmy zajimat o moznost elektronické
komerce zaméfené uz piimo na prodej rizné Sirokému spektru spotiebitelt. To s sebou
ptineslo velkou fadu nespornych vyhod, které jsou pro ob¢ strany nového obchodniho

vztahu velmi atraktivni. [5]
Mezi né€které hlavni vyhody pro provozovatele e-shopt patii zejména:

e osloveni takika libovolné velkého mnozstvi zakaznikli (moznost
obchodovat v ramci celé CR, Evropy i celého svéta),

e minimalni ndklady na provoz a tidrZzbu ve srovnani s kamennym obchodem
— zadné nebo minimalni naklady na firemni prostory, sklady, mzdy, atd.,

e lepsi komunikace se zékaznikem a rychléd zpétna vazba,

e moznost vytvoreni systémi odmén pro stalé zakazniky,

e relativné rychld realizace a zna¢na aktualnost sortimentu zboZi a sluZeb.

Rovnéz zakazniktim piinasi e-shop proti kamennému obchodu fadu nespornych

vyhod, napft.:

e pohodIlné nakupovani doslova odkudkoliv a kdykoliv — nakupujici
nezatézuje pracovni doba, ani fronty u pokladen a mohou vybéru zbozi

vénovat libovolné ¢asu,
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e e-shopy nepodléhaji vysokym nakladim na provoz jako kamenné obchody,
takze mohou zakazniklim nabidnout nizsi ceny, které je navic mozné rychle
porovnavat s ostatnimi e-shopy,

e Siroky a nékdy 1 exklusivni sortiment a zarovenl ziskani podrobnych
informaci o jednotlivych produktech a sluzbach a to i z referenci jinych
zakazniku,

e vyuziti bezhotovostni platby, pfevodem na et prodejce, Ci platebni kartou,

e Vv neposledni fadé doruceni zbozi az do domu. [4] [9]

Tyto vyhody lékaly a stale lakaji velky pocet obchodnikli k vyuzivani e-shopt
pro maximalizaci svého zisku. Urovei elektronické komerce, kterd je zaméfend pravé
na prodej zbozi a sluzeb prostiednictvim e-shopi zakaznikim, Se nazyva
bussines-to-customer (B2C). Dalsi ¢im dal vice popularngjsi trovni elektronické
komerce je dnes také tzv. customer-to-customer (C2C), ktera zahrnuje ruzné
elektronické aukce, bazary nebo inzertni servery. Tam své, at’ uz nové ¢i pouzité, zbozi
prodavaji pfedev§im samotni spotiebitelé. Existuji i dals$i urovné a jejich kombinace, do
kterych vstupuji 1 vladni instituce, napt. G2C — poskytovani informaci o vefejné spravé

vefejnosti [9].

Oproti piivodni naprosté pievaze prodeje fyzického zbozi, se ve stale vétsi mife
také zacina vyuzivat internetu k prodeji sluzeb. Prodejem sluzeb prostfednictvim
internetu obchodnici usetii vice finan¢nich prostiedkt na rezii, zejména moznosti rychle
oslovit vice zdkazniki. Na rozdil od prodeje béZzného fyzického zboZi, o kterém spousta
lidi vi, kde a za kolik penéz ho pfiblizné mohou koupit v kamennych obchodech,
u sluzeb tomu casto tak neni [5]. V posledni dobé se tak rozrista pocet e-shopu se
zajezdy cestovnich kancelafi, letenkami, nabidkami ubytovani, pij¢ovanim aut nebo
tieba tzv. firmy na zazitky, které na internetu prodavaji moZznost vyzkouset si néktery
z adrenalinovych zazitkd, at’ uz skok s padakem, let balonem, nebo tfeba projizd’ku se
psim spiezenim. Tuto skute¢nost potvrzuje i jiz zminény pruzkum spole¢nosti Google
a agentury TNS Infratest, kdy u téchto druhti produktd v soucasnosti pievazuje prodej

prostiednictvim internetu [7].
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E-shopy ale maji samoziejmé i své nevyhody, které stale odrazuji spousty lidi od

nakupu na internetu, patii mezi né:

e vysoka konkurence na internetu,
e problém plateb — nutnost zajisténi fungujiciho platebniho systému,
e anonymita internetu — moznost zneuziti obchodu k nakupim pod falesnymi

jmény.
Nakupujici pak miize odradit napf-.:

e nemoznost si vyzkousSet zbozi a prohlédnout si ho ,,na vlastni o¢i®,
e 0obava z nemoznosti vraceni ¢i reklamace zbozi,
e nedilvéra z poskytovani osobnich informaci, ale i Gdaji z platebnich karet,

apod.

1.1 HISTORIE E-SHOPU V CR A VE SVETE

Elektronicka vymeéna dat (neboli EDI — Electronic Data Interchange) za t¢elem
minimalizace naklad na provadéni velkych obchodnich transakci, funguje mezi
firmami na soukromych sitich uz zhruba od Sedesatych let [5]. AvSak samotny e-shop
fungujici dle vztahu B2C, tedy prodej koncovym spotiebitelim, vznikal az s rozvojem
internetu v roce 1992 v USA. V té dobé¢ se jednalo piedevs§im o prodej CD hudebnich

nosict, darkovych predméta a knih.

Dalsi vétsi expanze e-shoptl, zaala aZz po roce 1994 svelkym ,,boomem*
novych uzivateli internetu a rozvoje protokolu HTTP a jeho aplikaci WWW. | nadale
Slo predevsim o prodej CD nosicl s nejriiznéjSim obsahem, darkovych a reklamnich
pfedméti a knih. Elektronika, kterd v soucasnosti predstavuje velky podil zboZzi
prodavaného pfes internet, Se V pocatcich paradoxné piili§ neprodavala. Divodem byly

tehdejsi pomérné vysoké ceny.

V této dobé prodej prostiednictvim e-shopt stale vykazoval minimalni objem,

oproti prodejim jiz zazitych kamennych obchodi. V USA se vsSak oproti Evropé
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postupné zvySoval rychleji z divodu obecné obliby bezhotovostnich plateb tamnich
spottebitell, ktefi s ni méli dobré zkusenosti. Evropané naopak projevovali v tento druh
plateb zpocatku spise neddvéru, navic byli i nuceni provadét zvlastni aktivaci této
sluzby u své banky. Tuto skutecnost dokazuje i fakt, ze v roce 2006 v CR jesté 60 %
zbozi objednaného na internetu zakaznici platili az pii doruceni zbozi [6]. Podle
agentury Factum Invenio v roce 2008 zptisob platby dobirkou jesté tésné prevladal nad
¢im dal popularnéjsi platbou prevodem z Gctu, jak je mozné vidét na nasledujicim
obrazku (Obrazek 2). Ameri¢ané tento zpusob doruceni a platbu zbozi ,,dobirkou téméf

neznaji.

Zpusob platby (z % nakupujicich na internetu)

0 20 40 60 80
I

dobirka

S

pfevod z iém 53
F7
‘.-‘thCI"-"CISD. 11

platebnikarta

B duben 2002
kvéten 2008

Obrazek 2: Zplsob platby nakupujicich na internetu, zdroj: upraveno na zakladé [1]

Mezi celosvétové nejveétsi a nejstarsi e-shopy zcela jisté patii Amazon.com,
ktery zalozil Jeff Bezos vroce 1994, ten pivodné slouzil pouze k prodeji knih
prostiednictvim tehdy stale se vyvijejiciho internetu. Dlouhou dobu az do roku 2001 byl
obrovsky sortiment zbozi a zaslouzil se velkou mérou 0 popularizaci B2C nakupovani

na internetu [3]. Mezi dalsi velikany na poli prikopnikii e-shopt se daji zaradit Book
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Stacks Unlimited (Books.com), ktery zacal dokonce jest¢ o dva roky dfive nez
Amazon.com, ale také tieba Pizza Hut, sit’ restauraci, kterd jako prvni zacala v roce

1994 nabizet objednavku pizzy prostfednictvim internetu.

V Cesku je nestar$im e-shopem Vltava.cz, ktery byl zaloZen roku 1996. Na
Slovensku byl jako jeden z prvnich zaloZen e-shop Dunaj.sk v roce 1999. Ovsem velky
,boom* e-shopl u nas a na Slovensku ptisel az po roce 2000 a trval zhruba do roku
2004. Tehdy zacal vyrazné stoupat pocet uzivatell internetu a zalaly odpadavat
psychické bariéry zneosobnich elektronickych nakupt. V tu dobu mélo zakladani
e-shopti, snazicich se oslovit svou potencialni klientelu, 1 diky rozvoji bezhotovostnich
plateb a elektronického bankovnictvi, vyrazné stoupajici tendenci. Mezi nase dnes$ni
nejvetsi e-shopy patii praveé Vltava, a.s. a dale napi. Alza.cz, nebo Kasa.cz. Dohromady

v dnesni dobé Cesi na internetu roéné utrati v e-shopech vice nez 20 miliard korun. [2]

1.2 PREHLED VOLNE DOSTUPNYCH E-SHOPU

Piestoze se dal$i kapitola vénuje béznému vybéru e-shopu, kde se ¢astéji pocita
I Splacenou verzi, tato prace se zaméfuje na vybér, tvorbu a naslednou praci
s e-shopem, ktery je v zakladu poskytovan zdarma. Proto se i piehled e-shopi, ze
kterych se nasledné bude vybirat vyhovujici, bude zabyvat pouze témi, které jsou

poskytovany zdarma.

Casto jsou to e-shopy, které jsou vyvijeny jako tzv. ,,open-source®, tedy zcela
zdarma s publikovanym zdrojovym kodem a s moznosti jakychkoliv editaci. Existuji ale
I takové, které jsou poskytovany zdarma ke komerénimu vyuziti, ovS§em uz ne jako
»open-source®, ale pouze jako zdarma uvolnénd verze obchodu, ktery ma i svou

placenou licenci. Ta zahrnuje urcité vyhody jako napft. pokrocilou technickou podporu.

Pfi snaze vytvofit zakladni ptehled pro vybér vlastniho e-shopu, budou také
preferovany e-shopy dostupné v ¢eském jazyce. At uz piimo Cesky e-shop, nebo castéji
pouze jeho Ceska lokalizace. Je to pfedevsim z toho diivodu, ze piipadny pieklad celého

cizojazy¢ného systému a jeho soucasti, by stal tolik ¢asu a penéz (i v ptipadg, Ze by byl
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»open-source®), Ze by se je rozhodné vice vyplatilo misto naro¢ného a dlouhotrvajiciho

ptekladu, investovat do nékterého placeného ¢eského feseni e-shopu.

V nasledujici tabulce (Tabulka 1) je uveden pichled nejznaméjsich
anejuzivangjSich zdarma dostupnych e-shopt, které jsou dostupné v Ceském jazyce
a zaroven Nejsou pouze soucasti spole¢nosti nabizejici vyhradné pronajem e-shopu (viz.

kapitola 2.1 Postup vybéru e-shopu v bézném piipade).

Tabulka 1: Pfehled open-source e-shopl pro vybér, zdroj: autor — upraveno na zakladé [10]

Nazev Webové stranky Poznamka

Robustni profesionalni open-source
e-shop, ktery byl lokalizovan do
¢estiny. Funguje jako nadstavba
popularniho CMS systému Joomla.

VirtueMart http://virtuemart.net/

OXID eShop o
. . Open-source verze popularniho
Community http://www.oxid-eshop.cz/ . o
. komer¢niho e-shopu ¢eské vyroby.
Edition
Profesionalni e-shop systém, ktery byl
ZenCart http://www.zen-cart.com/ ., . p Y ’ vy
lokalizovan do Cestiny.
Inovativni open-source verze
Magneto ) . . , .
. http://www.magentocommerce.com/ | inovativniho e-shop systému, ktera
Community

byla lokalizovana do ¢estiny.

Oblibeny moderni open-source e-shop
PrestaShop http://www.prestashop.com/ francouzskych vyvojaii, jenz byl
lokalizovan do Cestiny.

Propracované open-source feseni
OpenCart http://www.opencart.com/ lokalizované do GeStiny, nabizejici
moznosti velkych e-shopt.

Open-source e-shop lokalizovany do
Cestiny, ktery se zaméfuje na snadnou
a rychlou tvorbu e-shopu.

http://opensolution.org/quick.cart,en,

Quick.Cart 9.html

2. VYBER E-SHOPU

Pokud se kdokoliv rozhodne prodavat prostiednictvim internetu néjaké fyzické

zbozi ¢i sluzby, potfebuje k tomu fungujici e-shop. V piipadé¢ kamenného obchodu si
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zvladne prodavajici ve svém obchod¢ zatidit spoustu véci, tykajicich se provozu, sam.
Ale v pripadé e-shopu je maloktery prodavajici schopen programovani webovych
aplikaci ¢i tvorbé grafického designu, popiipad¢ ho limituji financni prostiedky a Cas.
Potom si musi e-shop n€kde obstarat. Ten je mozné ziskat n¢kolika riznymi cestami,

pticemz kazda z nich ma své vyhody i nevyhody.

Protoze i ve svété e-shopu plati réeni ,,penize jsou aZ na prvnim misté”, je
rozhodujici otdzkou, kterou je v zédsadé nutné si zodpovédet hned na zacatku — ,,Jakym
smérem se chci v prodeji na internetu ubirat?*. Jinymi slovy, jaké pfedpokladam obraty,
kolik zakaznikd bude e-shop obsluhovat, jak velky bude sortiment a dal$i aspekty s tim
spojené. Z piiblizné sestaveného modelu vyplyva nasledujici zasadni otazka — ,,Kolik

jsem ochoten investovat do zacatku, tedy do potizeni samotného e-shopu?*.

2.1 POSTUP VYBERU E-SHOPU V BEZNEM PRIiPADE

Dalsi casti této prace popisuji konkrétni vybrany e-shop, ktery je poskytovan
zdarma, v ptipad¢é tohoto feSeni se nepfedpokladaji vysoké pocate¢ni investice na
pofizeni e-shopu, ale na druhou stranu se vyzaduji urCité schopnosti pii jeho
zprovoznéni a V neposledni fad¢ dostatek ¢asu. Pfi planovani budouciho podnikani na
internetu je ovSem pravdépodobnéjsi, ze si prodejce zvoli variantu, kdy se smifi
Snemalou pocateéni finan¢ni investici na zfizeni e-shopu, jelikoz nedisponuje

potiebnymi schopnostmi nebo ¢asem.

V tomto piipadé¢ si budouci prodejce stanovi piiblizny limit finan¢nich
prostiedkd, ktery je ochoten investovat a podle jeho vyse bude vybirat. Na vybér ma tii

moznosti, které budou popsany s jejich klady i zapory.

2.1.1 Nechat si vybudovat e-shop na miru.

wewvr

podminkami na rozsah sortimentu, prodeje, apod. Pfechazi na ngj Casto i ti, kterym uz

prestane stacit nékteré z jinych feSeni. Pfedstavuje zaplaceni pfedem domluvené ¢astky
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urcité firmé, ktera poté vytvori a preda fungujici e-shop podle pocatecnich pozadavki

Klienta.
Vyhody:
e Zadavatel si mize svobodné nadiktovat téméf libovolné pozadavky, které
tviirce dokéze realizovat,
e realizacni firmy uz maji zkuSenosti, které dokazou pii tvorbé uplatnit
a poradit zadavateli pfi planovani,
e Casto je poskytovéana technickd podpora (i kdyz placena).
Nevyhody:

e Vysoké naklady — nejdrazs$i mozné fesenti,

e tvorba elektronického obchodu ,,0d nuly* néjaky ¢as potrva.
2.1.2 Pronajmout si hotovy e-shop

Toto feSeni je, dalo by se Fict, opakem k e-shopu na miru. Na internetu existuji
portaly, které nabizeji prondjem prefabrikovanych e-shopi na jejich doméné
K podnikani. Budouci prodavajici musi za tento pronajaty e-shop platit, coz
poskytovateli kryje ndklady na provoz webhostingu, ktery je vétSinou soucasti tohoto
feSeni. Nekteré spoleCnosti tuto sluzbu nabizeji 1 zdarma, nékdy podminénou

napf. umisténim reklamy.
Vyhody:

e Velmi levné a rychlé feSeni, vhodné pro zacinajici prodejce, nebo pro
nékoho, kdo si chce prodej ve vlastnim e-shopu ze zacatku jenom
vyzkouset,

e byva nabizena i urcitd technicka podpora na riiznych trovnich.
Nevyhody:

e Zamgénitelnost, modelovitost — tyto e-shopy se vétSinou nachazeji pod

jednou doménou poskytovatele a vzhledové se li§i jenom jinou Sablonou,
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e konkurence — u daného poskytovatele uz mize mit obchod s podobnym
sortimentem nékdo jiz pronajaty,

e prodavajiciho ve velké mife omezuji moznosti pronajatého e-shopu, ktery
jiz obvykle neni mozné si vice prizpusobit, S vyjimkou dokoupeni

roz$ifujicich moduli.

Dalsi, uz ale hodné specifickou metodou, je vlozeni pfedem ptipraveného
rozhrani, které obsluhuje vétsi, nadiazeny e-shop, ktery toto nabizi, pfimo do webovych
stranek prodejce. Toto feSeni se nabizi napt. u prodeje reklamnich predmétt na webu

firmy.
2.1.3 Koupit si ,,pfedvytvoieny* e-shop

Tento posledni piiklad feSeni predstavuje urcity kompromis mezi tvorbou
e-shopu na miru ,,od nuly* a jeho pouhym pronajmutim. Je to zaroven nejcastéjsi volba
zacCinajicich prodejct na internetu, ktefi uz jsou pevné rozhodnuti. Budouci prodejce si
koupi hotové feSeni e-shopu, které je vétSinou ale do zna¢né miry flexibilni a firmy

prodavajici takto ptedem vytvotené obchody se snazi svym klientim vyjit vstfic.

Vyhody a nevyhody se zda daji shrnout spolec¢né, protoZze se prakticky jedna

0 stiedni cestu mezi dvéma predchozimi feSenimi.

e Cenové je toto feSeni vyrazn€ draz§i neZ prondjem, ale ne tolik jako
vybudovani e-shopu na miru.

e Prizplsobitelnost je zde, na rozdil od e-shopu na miru, také omezena
roz$ifujicimi moduly, které prodejce ke svému feSeni nabizi, ale je znacné
vEtsi, nez tomu je u prondjmu.

e Rychlost implementace bude zajisté rychlejsi, nez je v prvnim zminéném
feSeni, protoze je zde zaklad uz pfedem vybudovan, ale dolad’ovani e-shopu

dodate¢nym pozadavkim budouciho prodavajiciho néjaky Cas zabere. [3]
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2.2 VOLBA VHODNYCH KRITERIi PRO VYBER

Pii volbé kritérii vhodnych pro vybér vyhovujiciho e-shopu byla vyuzita

aplikace pro srovnavani e-shopu Vybrat-Eshop.cz a zkuSenosti s e-shopy

a technologiemi uzivanych na internetu ziskané béhem studia na Univerzité Pardubice
[10].

Nejprve bylo zjisténo, kterd podstatna kritéria ovlivituji uzivatele pii vybéru
vhodného e-shopu. Tato kritéria byla rozdé€lena do ¢tyf hlavnich sekci: zakladni
vlastnosti; obecné funkce e-shopu; moznosti dopravy a platby; statistika a bezpecnost.
V kazdé této sekci se nachazi nékolik vlastnosti, které byly pro zjednoduseni shrnuty

dohromady, coz je zachyceno v nasledujici tabulce (Tabulka 2).

Tabulka 2: Sekce vlastnosti pro stanoveni kritérii, zdroj: autor — upraveno na zakladé [10]

v Zikladni Moznosti dopravy a Statistika a
C. ) Funkce e-shopu
vlastnosti platby bezpecénost
. . Statistiky
M
1. Podpora Sablon Nahledy obrazkt (:znost nastavit o
zpusoby dopravy vyhledéavani

Neomezeny Platba bankovnim
2. | pocet kategorii Pouziti lightboxii ) Obchodni statistiky
. pfevodem
a produktt
. o Integrované méteni
SEO Onl led g
3. L. n 1n.e Se, ovant Platba platebni kartou . )
optimalizace objednavky navs$tévnosti
Hromadny Zabezpeceny pienos
4. import dat Parametry u zbozi Platba dobirkou ssL
Zabezpeceni pomoci
3. Zalohovani Vérnostni systém Platba hotové .
Cookies
Integrované
6. Platba pres PayPal
vyhledavani atba pres tayta
7 Generovani XML Platba pies eKonto
vystupl Online
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U kazdé sekce pak bylo vytvoieno pouze bodové ohodnoceni, které vyjadiuje
pocet vlastnosti, kterymi dany e-shop disponuje. Pficemz do sekce zakladni vlastnosti se
volily vlastnosti, které jsou pro tento vybér stézejni, tudiz bude vysledné kritérium mit

odpovidajici vyssi hodnoceni.

Pro vysvétleni — disponuje-li e-shop urcitou vlastnosti z dané sekce, nebo tuto
vlastnost muze lehce doplnit existujicim plug-inem, pii¢ita se 1 bod v celkovém

hodnoceni této sekce. Vysledkem je ohodnoceni kazdé sekce jako soucet téchto bodu.

Vsechna vysledna kritéria jsou tedy, po bodovém ohodnoceni kazdé sekce,

maximaliza¢niho typu a vysledek je shrnut nasledovné (Tabulka 3).

Tabulka 3: Kritéria pro vybér vyhovujiciho e-shopu, zdroj: autor

Kritérium Popis kritéria MoZnosti

Stézejni vlastnosti e-shopu, se kterymi se pocita

Ziakladni vlastnosti o o 0az5
V rdmci tohoto vybéru.
Funkce e-shopu Ze stanovenych ’obF:cnych fupkm e-_shopu, pocet, 0a37
kterymi e-shop disponuje
MozZnosti dopravy a Ze stanovenych moznosti dopravy a platby, pocet, 0az7
platby kterymi e-shop disponuje
Statistika a bezpe&nost Ze stanovenych moznosti bezpec¢nosti a zobrazeni 0as5

statistik, pocet, kterymi e-shop disponuje

Tento vysledny souhrn ptedstavuje kritéria, dle kterych se bude tidit vybér
vyhovujiciho e-shopu. Nekteré dal$i zakladni vlastnosti e-shopt, jako napt. vyuziti
programovaciho jazyka PHP a SQL databaze MySQL jsou brany jako samoziejmost,

S niZ se pocita u vSech e-shopt, které byly vybrany jako moZné varianty.

2.3 VYBER NA ZAKLADE ZVOLENYCH KRITERI{

Nasledny vybér vyhovujici varianty, resp. vyhovujiciho e-shopu na zakladé
zvolenych kritérii je proveden pomoci vicekriterialniho rozhodovani. Pro zjednoduseni
postupu se zvolila bodova metoda stanoveni vah kritérii (Tabulka 4) a jednoducha

metoda potadi pro stanoveni nejlepsi varianty.
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Tabulka 4: Stanoveni vah kritérii, zdroj: autor

Kritérium Pocet bodi Viha

K; Zakladni vlastnosti 45 0,45

K, Funkce e-shopu 35 0,35

Ks  MozZnosti dopravy a platby 15 0,15

K4 Statistika a bezpe¢nost 5 0,05
Celkem 100 1

Po stanoveni vah kritérii je na fad¢ samotny vybér nejlepsi varianty pomoci
jednoduché metody potadi, kterd spociva ve srovnani poradi variant podle jednotlivych

kritérii s danymi vahami a nasledném srovnani dle celkového potadi. (viz. Ptiloha ¢. 2)

Podle piivodnich predpokladi a vysledkt vicekriteridlniho vybéru, nejvhodné;si
variantou, resp. e-shopem pro vyuziti, je Vtomto ptipadé e-shop VirtueMart. Ten
funguje jako urcita nadstavba popularniho redakéniho systému Joomla. Toto FeSeni je
v oblasti open-source velmi oblibené a Casto uzivané. Joomla jako robustni redakéni
systém a VirtueMart jako dostate¢né samostatna a funk¢ni nadstavba. Pro navic hovoti
spousta ruznych dopliki, dostupnych ke stazeni na internetu. Jedinou nevyhodou pfi
vyuziti VirtueMartu, mize byt jeho obtizngj$i instalace a zprovoznéni diky kombinaci
se syst¢émem Joomla. V nésledujici ¢asti této prace budou potiebné kroky instalace

a provozu tohoto feSeni popsany.

3. UVEDENI VYBRANEHO E-SHOPU DO PROVOZU

V souvislosti s popisem instalace e-shopového feseni VirtueMart je nejprve
nutné uvést popis instalace redakéniho systému Joomla, na kterém poté VirtueMart beézi
jako nadstavba. Samotné zprovoznéni VirtueMartu je feSeno jako instalace rozsifeni,

ptimo v administraci aplikace Joomla.

Nejprve ze vseho je nutné si obstarat instalacni baliky obou aplikaci. Vzhledem

K tomu, ze se jedna o tzv. ,,open-source, neni problém na internetu najit ke stazeni tyto
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baliky pfimo z oficidlnich stranek jednotlivych projektd. V obou piipadech je

doporuceno stahovat soucasnou stabilni odzkouSenou verzi. V dob¢ psani této prace to

byly verze nésledujici.

Instala¢ni bali¢ek redakéniho systému Joomla — verze 1.5.15 Full Package.
Ke stazeni na: http://www.joomla.org/download.html.

Nazev souboru: Joomla_1.5.15-Stable-Full_Package.zip

Kompletni balik e-shopu VirtueMart — verze 1.1.4 (stable) - Complete
Package for Joomla! 1.5.

Ke staZeni na: http://virtuemart.net/downloads.

Nazev souboru: VirtueMart_1.1.4-COMPLETE_PACKAGE.j15.zip.

Pro podporu ceského jazyka, kterym tyto aplikace nejsou standardné vybaveny,

je nutné vyhledat lokalizacni soubory s ¢eskym jazykem na internetu. Ty se nachazeji

na webovych strankach komunit, které se t€émto aplikacim dlouhodobé¢ vénuji.

V piipadé redak¢niho systému Joomla se lokalizace nachdzi na komunitnim
webu ptimo pod zastitou tvirct.
http://community.joomla.org/translations.htmi

V ptipadé VirtueMartu je lokalizace do ¢eského jazyka dostupna na webu
ceské podpory VirtueMartu.

http://www.obchod-virtuemart.cz/cestina.html

E-shop, ktery ma byt pfistupny uzivatelim, byvd nejCastéji umistén na

tzv. webhostingovém serveru. Tyto servery hostuji prostor pro webové stranky, véetné

e-shopi, a bézi na nich nejriznéj$i mnozstvi sluzeb a aplikaci, z nichz nejdtlezitéjsi je

webovy server, ktery umoziiuje prezentaci webu uzivatelim na néj pfistupujicim.

Podle oficialni dokumentace by mél webhostingovy server, ktery umoznuje

provoz Joomla srozsifenim VirtueMart jako celkové feSeni e-shopu, vyhovovat

nasledujicim zékladnim technickym pozadavkim:

webovy server Apache — verze 2.2 a novéjsi;

podpora skriptovaciho jazyka PHP — verze 5.2 a nov¢jsi;

25



e podpora databaze MySQL — verze 5 a nov¢jsi.

3.1 POPIS INSTALACE

Jak bylo jiz zminéno, instalaci VirtueMartu ptedchazi instalace redakéniho
systém Joomla. Ta v prvnim kroku spociva v rozbaleni archivu stazeného instala¢niho
balicku a naslednym nakopirovanim na pfisluSné misto na serveru, ktery bude budouci

e-shop hostovat.

3.1.1 INSTALACE REDAKCNIHO SYSTEMU JOOMLA

K nahravani dat na webhostingovy server se nejéastéji pouziva FTP protokol,
ktery vyzaduje na serveru spusSténou aplikaci FTP server a na uzivatelském pocitaci,
z kterého se na server pfistupuje, aplikaci FTP klient. FTP server byva samoziejmou
soucasti webhostingovych serverd. Jako FTP klienta je mozné vyuzit rozhrani pf¥imo
V internetovém prohliZeéi (tento zptsob se pfili§ nevyuziva), nebo nainstalovat nékterou
z Sirokého vybéru aplikaci ¢i pouze doplnkt nékterych aplikaci (napf. souborovych

manazeru).

Po zadani zakladnich parametrd do FTP klienta pro pfistup k FTP server, je
mozné se pripojit a provadét fadu operaci, jako je nahrdvani a stahovani soubort,
vytvafeni adresarti, odstranovani, zména atributli, atd. Mezi tyto zakladni parametry

patfi:

e adresa FTP serveru —nejcastéji ve formé IP adresy pfislusného serveru;

e uzivatelské jméno a heslo — pfihlaSovaci jméno a heslo, které bylo zvoleno
pfi registraci, nebo které bylo pridéleno;

e C¢islo portu — nejcastéji se pro pfipojeni pies FTP protokol pouziva port 21,

V ptipad¢ zabezpecené verze FTP, tzv. SFTP to nejCastéji byva port 22;

V nékterych piipadech je v FTP klientu nutné nastavit tzv. pasivni piipojeni.

Zejmeéna v téch pripadech, kdy uZivatel nechce, nebo nema moznost ve firewallu, nebo
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jiném zpusobu blokovani nezadoucich ptipojeni, povolit pfijimani pfichozich pfipojeni

ze strany serveru (to se déje pfi aktivnim piipojeni).

Obsah stazeného a rozbaleného instala¢niho balicku, ze souboru
,Joomla_1.5.15-Stable-Full_Package.zip“, ktera obsahuje redak¢ni systém Joomla se po
piipojeni na FTP server pomoci klienta nahraje do pfisluSného adresatre. Poté se
V internetovém prohlize¢i otevie webové rozhrani instalace, které se zobrazi pfimo po
zadani adresy budouciho webu do prohlizece. Nyni je nutné provést instalacni

konfiguraci Joomly, ktera sestava z nasledujicich krokd.

Prvnim krokem je vybér jazyka instalace, kde je pfednastaveny vybér ¢eského
jazyka. Tento vybér se ponechd, popiipade se Cesky jazyk zvoli a tlacitkem ,,Dalsi* se
prejde k dalsimu kroku. Tim je ,,Pfedinstalacni kontrola®, ktera zjistuje konfiguraci
serveru tak, aby spravné spolupracoval sredakénim systémem Joomla a poté
,Doporucend nastaveni®, kterd zobrazuji kompatibilitu nastaveni webového serveru se
systtmem Joomla. VSechny poloZzky piedinstalaéni kontroly musi byt splnény,
resp. vykazovat ,,Ano“, jinak nebude zajiSténa spravna funkce systému Joomla.
Nejcastéji neni splnéna podminka moznosti zmény souboru s hlavnim nastavenim

,configuration.php®. Tento problém lze vyfesit dvéma zpusoby.

Prvnim je vytvofeni prazdného souboru s nazvem ,,configuration.php* a jeho
nahrani na server do kofenového adresare instalace systému Joomla. U tohoto souboru
je dale nezbytna zména atributi pomoci FTP klienta na hodnotu 666, coz znamena
moznost ¢teni 1 zapisu pro vSechny tfi skupiny: vlastnika, skupinu a ostatni. Poté staci
kliknout na tlacitko ,,Znovu zkontrolovat® v soucasném kroku instala¢ni konfigurace

a podminka se zobrazi jako splnéna.

Druhym zpuisobem je manualni vlozeni nastaveni, které se vypise na konci
instala¢ni konfigurace, do souboru ,,configuration.php* a jeho nésledné nahrani na
server. Jak vypada pfedinstalatni kontrola se splnénymi poZadavky zobrazuje

nasledujici obrazek (Obrazek 3).
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Verze PHP == 4.3.10 Ano

- Podpara zlib komprese Ano

- Podpora XML Ano

- Podpara MySQL Ano

MB jazyk je wychoz Ano

ME string overload wypnuto Ano

configuration.php Je moino ménit Ano

Direktiva Doporuceno Mamentalné nastaveno
Safe Mode: Vypnuto Vypnuto
Zobrazovat chyby: Vypnuto Zapnuto
Nahrani soubord: Zapnuto Zapnuto
Magic Quotes Runtime: Vypnuto Vypnuto
Register Globals: Vypnuto Zapnuto
Bufferovani vystupu: Vypnuto Vypnuto
Session auto start: Vypnuto Vypnuto

Obrazek 3: Predinstala¢ni kontrola instalace systému Joomla, zdroj: autor

Tlacitkem ,,Dalsi“ se zobrazi dalsi krok, ktery pifedstavuje zobrazeni licence
redakéniho systému Joomla. Tento krok neni pro samotnou instalaci tak dulezity a je
mozné ihned piejit k dalsimu. Nasledujici krok instala¢ni konfigurace je naopak velmi
dulezity, zde se nastavuji parametry databaze, s kterou bude systém Joomla pracovat. Je

nutné nastavit tyto polozky.

e Typ databaze — nejéastéji to bude volba ,,mysql®.

e Jméno hostitele — nejcastéji to je ,localhost™, ale mize byt jiny. Potom
odpovida vétSinou tomu, které bylo zvoleno pfi registraci, piipadné
pfidéleno webhostingovym serverem.

e Uzivatelské jméno — jméno uzivatele, ktery se piipojuje k databézi, obvykle
byva zvoleno pfi registraci, nebo pfidéleno webhostingovym serverem,
v nékterych ptipadech mize byt pouzito standardni ,,root*.

e Heslo — heslo pro pfistup k databazi, bud’ zvolené, nebo ptidélené.

e Jméno databdze — jméno databaze, ke které mate v ramci serveru piistup.

Pokud je vramci webhostingového serveru pfistup pouze k jediné databazi,
vyplati se pocitat s moznosti, ze se bude v budoucnu instalovat na stejny webovy

prostor né&jaky jiny systém, ktery bude vyzadovat pfistup do stejné databdze. V tom
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ptipad¢ se nabizi pouziti tzv. ,Prefixu tabulek“, kdy instalace pfi tvorbé tabulek
databaze pted vSechny piridd predponu, coz umozni nasledné vicenasobné pouziti
systému Joomla a zpiehledni databazi i v pfipad¢ ptridavani dalSich vlastnich tabulek.
Nastaveni prefixu tabulek je dostupné po kliknuti na ,,Pokrocila nastaveni. V ptipadé¢
této instalace byl zvolen prefix ,bike “. Pfi nové instalaci na Cisty prostor na serveru
neni nutné vénovat pozornost poslednimu nastaveni tohoto kroku, které ptedstavuje

volbu ,,Smazani existujicich tabulek* nebo ,,Zalohovani starych tabulek*.

Po kliknuti na ,,Dal$i* se v nasledujicim kroku instala¢ni konfigurace nastavuje
FTP vrstva, ktera se uziva k manipulaci se soubory prostfednictvim redakcniho systému
Joomla. Vyrazné¢ se doporucuje FTP vrstvu povolit a nastavit parametry, protoze
V opa¢ném piipadé¢ se z divodu omezeni ptistupovych prav objevi problémy pii kazdé
instalaci rozsifeni, jazykového balicku, Sablony, apod. do systému Joomla. Potom by
bylo nutné c¢asto ménit atributy riznych adresait, ke kterym v danou chvili
administracni rozhrani pfistupuje, coz mize byt zna¢né pracné. Je zde tedy doporuceno
povolit FTP vrstvu a vyplnit uzivatelské jméno a heslo pro piistup k FTP vrstvé. Tyto
piistupové parametry jsou shodné s parametry pfi pfipojovani pies FTP klienta. Poté
sta¢i kliknout na tlacitko ,,Detekovat cestu FTP*, ¢imz s vyhodou automaticky vyplni
kofenova cesta FTP, kam bude mit FTP vrstva piistup. Po kliknuti na ,,Pokrocila
nastaveni® je mozné pouzit volbu ulozeni FTP hesla, diky ¢emuz bude heslo uloZzené
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a nebude potfeba ho opakované zadavat. Pomoci tlacitka ,,Ovétit FTP nastaveni® lze
pak zkontrolovat zadané parametry. V ptipadé€ Gspé$né kontroly nasleduje hlaseni ,,FTP
nastaveni jsou platnd“ a tlacitkem ,Dalsi“ je mozné piejit k poslednimu kroku

nastavovani v instala¢ni konfiguraci.

V nésledujicim kroku je moZné nastavit jméno Joomla webovych stranek, které
bude slouzit jako hlavni titulek budouciho e-shopu. V ptipad¢ této instalace je tedy
zvoleno ,,Bike Seller*, protoZe e-shop, ktery bude na ukazku vytvaren, bude zaméten na
prodej jizdnich kol. Poté nasleduje vlozeni 0idaji k hlavnimu administratorskému uctu,
konkrétné e-mailu a hesla. Administratorské jméno slouzici pro ptrihlaseni je ,,admin®.

Dalsi volby v tomto kroku instalaéni konfigurace je v ptfipadé Cisté instalace mozné
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preskocit, vyuziji se, pouze pokud chceme nainstalovat ukazkova data nebo migrovat ze

starSi verze.

Posledni pouze informacni stranka instalacni konfigurace slouzi predevsim
K upozornéni, Ze je nutné vymazat instala¢ni adresar ze serveru, jinak neni mozné zacit
redakéni systém pouzivat. Poté co je instala¢ni adresar ,/installation” ze serveru
smazan, je mozné v tomto poslednim kroku kliknout na tlacitko ,,Webové stranky*
a zobrazi se Uspésné nainstalovany redakéni systém Joomla. Nebo tlacitkem ,,Sprava‘“

ptejit ptimo k administracnimu rozhrani.

Pokud se k administracnimu rozhrani neptejde ptimo z instalacni konfigurace, je
mozné tam kdykoliv pfejit zaddnim adresy webu a pfipsanim ,,/administrator/“ do
adresniho tadku internetového prohlizeCe. Zobrazi se moznost piihlaSeni zadanim
uzivatelského jména (,,admin), zvoleného hesla a kliknutim na ,,Login“. Redak¢ni
systtm Joomla je zatim v anglickém jazyce, nyni bude popsano, jak pomoci
administracniho rozhrani pouze do systému nainstalovat Cesky jazyk. Popis prace
s administracnim rozhranim systému Joomla bude rozebran pouze do miry nezbytné pro
praci s administraci e-shopového feSeni VirtueMart v kapitole 3.3.2 Popis obsluhy

administratorské ¢asti (viz. nize).

Po tspésném piihladSeni se zobrazi ovladaci panel administratorského rozhrani
redakéniho systému Joomla. Pro instalaci dfive staZzeného jazykového balicku
,C$-CZ_joomla_lang_full.1.5.15v1.zip*“ vybereme v horni nabidce volbu ,,Extensions*
aV podnabidce poté ,Install/Uninstall“. Tim se dostaneme do sekce ,,Extension
Manager®, ktery poskytuje moznost instalace a odinstalace rliznych rozsifeni systému
Joomla. NejpohodIn€j$i moznost je jednoduse vybrat soubor na disku a nechat systém
rozsifeni automaticky nainstalovat. K této moznosti zde slouzi volba ,,Upload Package
File*, ktera je diky aktivované a spravné nastavené FTP vrstvé plné funkéni. Pomoci
tlac¢itka ,,Vybrat soubor* vybereme stazeny jazykovy balicek s Ceskym jazykem
a potvrdime stiskem tlacitka ,,Upload File & Install*“. Po malé chvili by se mélo zobrazit
informacni hlaseni ,,Install Language Success™ a stejné tak popis ,,Czech translation for

Joomla! 1.5.15 (complete)*.
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Nyni staéi prejit do sekce ,,Language Manager” pomoci jeji volby v nabidce
Extension. Zde je nutné vybrat jazyk ,,Czech® ze seznamu jazykt kliknutim na jeho
vybérovy prepina¢, nasledné pak tento jazyk zvolit jako implicitni kliknutim na
,Default” v pravé horni Casti rozhrani. Timto je zvolen implicitné Cesky jazyk pro
pouziti v uzivatelském rozhrani systému Joomla, pro zvoleni Ceského jazyka jako
implicitniho 1 v administratorské ¢asti je nutné tento postup presné opakovat po kliknuti
na odkaz ,,Administrator nad seznamem jazykl. V tuto chvili bude redakcni systém
Joomla pIné lokalizovan do ceského jazyka. Nékde se vSak presto mohou v minimalni

mife vyskytnout neptelozené vyrazy.
3.1.2 INSTALACE ROZSIRENi VIRTUEMART

V nasledujici Casti prace bude popsana instalace samotného feSeni e-shopu
VirtueMart, ktery funguje, jak bylo jiz psano, jako rozsifeni redakéniho systému
Joomla. Proto je nutné v administratnim rozhrani systému Joomla vybrat v hlavni
nabidce ,,Rozsifeni*, v podnabidce poté ,,Instalovat/Odinstalovat® a tim se zobrazi sekce
»dpravee rozsifeni® (v anglicting ,,Extension Manager®), stejné jako v ptipad¢ instalace
jazykového balicku. Zde se opét pomoci volby ,,Nahrat soubor s balickem® vybere
instalacni bali¢ek z lokalniho PC a tlacitkem ,,Nahrat soubor & Instalovat® se dany

balicek nainstaluje.

Po staZzeni kompletniho baliku VirtueMart pro Joomla 1.5 sndzvem
»VirtueMart_1.1.4-COMPLETE_PACKAGE.j15.zip* je nutné tento balik rozbalit.
Potom je mozné jeho obsah, ktery predstavuji instalacni baliky, jiz jednotlivé instalovat
pomoci administracniho rozhrani. Nejprve je nezbytné nainstalovat hlavni jadro
VirtueMartu, které piedstavuje instalacni balic¢ek ,,com_virtuemart_1.1.4.j15.zip“. Po
Gispésné instalaci se zobrazi informaéni hlageni ,,Instalovat Komponenta — Uspéch®
a zobrazi se také poinstalacni hlaSeni samotného VirtueMartu, které je mozné shlédnou
na obrazku nize (Obrazek 4), a které nabizi dvé volby, z nichz druha je instalace
ukazkovych dat — ,Instal SAMPLE DATA®. Pii instalaci tohoto e-shopu se této

moznosti u VirtueMartu, stejné jako u systému Joomla, vyuzivat nebude. Po kliknuti na
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prvni volbu — ,,Go directly to the Shop* se provede kone¢na konfigurace a zobrazi se

administra¢ni rozhrani nové nainstalovaného VirtueMartu.

Welcome to VirtueMart 1.1.4 stable !

WirtueMart 1.1.4 stable [Gentle Samui]
16/10/200% 20:-00 GMT

SUCCESSFUL

Let's prepare the database now (the Installation Script hasn't found existing mambo-
phpShop/VirtueMart Tables, so let's do a fresh installation).

Basic Installation has been finished. You To fill your Shop with dummy products, and

| Make a Donation | can use VirtueMart in a moment after having to see how things can be set up, you can
£ : install some Sample Data now.

clicked on a link below.

Go directly to the Shop >> Install SAMPLE DATA >>

Go to virtuemart.net for further Help

Obrazek 4: Poinstalaéni hlaseni VirtueMartu, zdroj: autor

Pokud po kliknuti na ,,Go directly to the Shop* zobrazi VirtueMart chybu
,Critical error: Some Core Files for VirtueMart are missing...”, jak je vidét na
nasledujicim obrazku (Obrazek 5), neni mozné zn&jakého divodu provést

automatickou instalaci VirtueMartu.

Update Log

Critical Error:

Some Core Files for VirtueMart are missing, but they are required for installing and mnning VirtueMart.
If you see this message it's recommended to attempt the Manual Installation of VirtueMart!

Click here to return to Joomla!

Obrazek 5: Chybové hlaseno po automatické instalaci VirtueMartu, zdroj: autor

Napt. na nékterych serverech se automatickd instalace nezdaii kvili povolené

FTP vrstvé. Na zakladé chybového hlaseni je doporuceno provést misto automatické,
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instalaci manualni, pfi které se ruénim postupem piedejde moznym chybam. To je

ostatné¢ doporuceno pii jakémkoliv vyskytu chyb pii instalaci.

Nejdiive je ale nezbytné stahnout instalacni bali¢ek pro manudalni instalaci, ktery
se lisi od automatické. Lze stahnout ze stejného umisténi, ale pod odkazem ,,Manual
Installation Package for Joomla! 1.5% pficemz stazeny soubor ma nazev
»VirtueMart_1.1.4-Manual_Installation_Package.j15.zip“. Po rozbaleni tohoto archivu
je nutné dva vzniklé adresare ,,administrator” a ,,components* nahrat na server pomoci

FTP klienta. Pii dotazu na piepsani soubort je nutné u vSech prepsani potvrdit.

Nasledn¢ je nutné pomoci FTP klienta piejmenovat na serveru v adresari
,,/administrator/components/com_virtuemart”“  konfiguracni  soubor  VirtueMartu
,configuration.cfg-dist.php* na ,,configuration.cfg.php®. Poté je nutné u tohoto souboru
zménit atributy na hodnotu 666, tedy povolit ¢teni i zapis pro vSechny tfi skupiny

uzivateld, stejné jako u konfigura¢niho souboru pii instalaci systému Joomla.

Pokud je manudlni instalace provadéna po nezdafené automatické, kterd hlasila
vySe zminénou chybu, v administratorském rozhrani systému Joomla v nabidce
,Komponenty* zustala volba ,,VirtueMart“. Je-li je manualni instalace provadéna bez
predchozi automatické, volba ,,VirtueMart™“ v nabidce ,,Komponenty”“ nebude a do
adresniho fadku internetového prohlizece bude nutné pfipsat ,,0ption=com_virtuemart*
za adresu po piihldSeni do systému. Takze vyslednd adresa bude vypadat napf.
http://www.vasobchod.cz/administrator/?option=com_virtuemart* a jeji navstiveni ma
stejnou funkci jako kliknuti na volbu ,,VirtueMart“ v nabidce ,,Komponenty“. Po
kliknuti nebo pfimém zadani adresy se zobrazi opét informacni hlaSeni VirtueMartu,
kde je nutné kliknout na ,,Go directly to the Shop*, provede se konecna konfigurace

a zobrazi se administraéni rozhrani nové nainstalovaného VirtueMartu.

V tuto chvili se u administracniho rozhrani VirtueMartu zobrazi pravdépodobné
chybové hlaSeni o nemoznosti automatického piejmenovani konfigura¢niho souboru, to
ale bylo jiz vyfeSeno manualné a neni nutné tomu v tuto chvili vénovat pozornost. Dalsi
mozné chybové hlaSeni je o nemoznosti automatického smazéani instalacniho souboru.

Ve stejném adresaii, kde bylo nutné ptejmenovat konfiguracni soubor VirtueMartu, je
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proto nakonec potfeba smazat instalacni soubor ,install.php“, opét podobné jako

Vv pfipadé instalace systému Joomla, kdy bylo nutné smazat instalacni adresar.

Nasleduje  automatickd  instalace  hlavniho  modulu  VirtueMartu
,mod_virtuemart_1.1.4.j15.zip*“, ktery se nachazi v adresafi ,,modules* rozbalené¢ho
z kompletniho baliku pro automatickou instalaci. Bez tohoto modulu je$té neni mozné
VirtueMart provozovat, zobrazuje totiz zékladni rozhrani v uzivatelské casti e-shopu.
Poté je mozné instalovat pomoci automatické instalace postupné dalsi jednotlivé
balicky, které se nachdzi v adresafich ,,modules” a ,plugins“, a které piredstavuji
moduly a rozsifeni samotného VirtueMartu. Je doporuceno tyto dalsi moduly rozsifeni
VirtueMartu nainstalovat. Po jejich publikovani slouzi k zobrazeni nejriznéjsich
uziteénych udaju e-shopu. Jak dané moduly publikovat bude popsano v kapitole 3.3.2

Popis obsluhy administratorské ¢asti (viz. nize).

Instalace  Ceského jazyka po stazeni jazykového balicku s nazvem
,»Cestina_VirtueMart1.1.4Stable.zip“ z vySe uvedeného c¢eského komunitniho webu
VirtueMartu je rychld a snadnd. Staci staZeny archiv rozbalit a jeho obsah, ktery
predstavuje nékolik adresaru, nahrat na server do adresare
»Jadministrator/components/com_virtuemart/languages”. Poté jiz bude VirtueMart

automaticky pouzivat ¢eské lokaliza¢ni soubory.

3.2 NAPLNENI VZOROVYMI DATY

V tuto chvili by méla byt nainstalovana funkéni verze redakéniho systému
Joomla s rozsifenim VirtueMart, oboje v ¢eském jazyce. Toto feSeni e-shopu je velmi
robustni a nabizi Siroky vybér nastaveni a funkci. Zakladem kazdého e-shopu jsou ale
produkty, resp. zbozi, které bude nabizet. Jak pfidat jednotlivé zbozi a dal$i podobné
operace pomoci administraéniho rozhrani budou popsany v kapitole 3.3.2 Popis obsluhy

administratorské ¢asti.
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3.2.1 PRIPRAVA CSV SOUBORU

V této ¢asti bude rozebrana moznost hromadného importu vzorovych dat,
resp. zbozi pomoci tzv. CSV souboru. Tento format souboru se pouziva pro vyménu dat
Vv tabulkové podobé. Sklada se ztadkh, kde jsou jednotlivé pseudo bunky tabulky,
oddélené oddélovaci, které mohou reprezentovat rtizné znaky (napf. ,, ; ©). Tyto bunky
mohou byt navic uzavieny do textovych kvalifikatori, opét reprezentovanych riznymi
znaky (napf. ,, ™" ©). Tato metoda hromadného naplnéni e-shopu daty o zboZi je volena

Castéji, nez rucni vkladani jednotlivych produkti.

VirtueMart v zakladu neobsahuje nastroj pro import dat z CSV, proto je nutné
stihnout a nainstalovat komponentu CSV Improved, na kterou VirtueMart
V administraci sam odkazuje. Posledni verzi komponenty CSV Improved v dobé psani

této prace byla verze 1.9.

e Stazeni CSV Improved pro VirtueMart je mozné z adresy:
http://www.csvimproved.com/csv-improved/csvi-virtuemart/releases/view-

category.html.

Je ovSem nutné se pro stazeni zdarma zaregistrovat. Navic po instalaci bude tato
komponenta zobrazovat hlaseni ,,No valid license, don't forget to register your copy*,
které vyjadfuje moZnost zakoupeni placené licence produktu. Pfestoze je tato
komponenta poskytovana zdarma s plnou funk¢nosti, existuje 1 jeji placena verze, ktera
ma vyhody v nejaktualnéj$i dostupné verzi, technické podpofe a riznym video
manualim. Timto hlaSenim neni nutné se zabyvat a je mozné komponentu uZivat i bez

zakoupeni licence.

Po staZeni nasleduje nainstalovéani, které se provede automatickou instalaci
v sekci ,,Spravce rozsifeni®, stejné jako v pfipadé jinych moduli a komponent,
V administraci systému Joomla. Nyni je mozné uZzivat tuto komponentu kliknutim na
,»CSVI VirtueMart* v nabidce ,,Komponenty* v administraci systému Joomla, jak je

zachyceno na nasledujicim obrazku (Obrazek 6).
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" Banner
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Spravce médii Spravce nabidky Spravce jazykl Spravce uZivately Globaini nastaven

Obrazek 6: Vybér komponenty CSVI v administraci systému Joomla

V tuto chvili je nutné vytvoftit pozadovany CSV soubor pro import se vSemi jeho
pozadovanymi naleZitostmi. V praxi u provozu skute¢ného e-shopu je mozné se setkat
S riznymi formami seznamu zbozi, které prodejce ziskava od dodavatele, nebo si tento
seznam nejprve tvoii sam. Nabidka zbozi mlze byt tedy ziskana ¢i tvofena ve formé
seznamu zbozi ptimo v CSV souboru, v XLS, resp. XLSX souboru aplikace Microsoft
Excel 2007, nebo ve formé XML souboru.

V piipadé e-shopu tvofeného pro tuto praci bude uvazovan vystup od dodavatele
jako seznam zbozi v XLSX souboru aplikace Microsoft Excel 2007, ze které 1ze poté
snadno ulozit seznam do CSV souboru. Dale bude uvazovano, Ze byl tento seznam od

dodavatele nalezité upraven pro potieby importu do VirtueMartu.

Piedevsim byly v aplikaci Excel upraveny a piidany nékteré sloupce, resp. pole
seznamu. Prvni fadek seznamu byl upraven tak, aby obsahoval pfesné nazvy poli. To je
nezbytné pro import do VirtueMartu v ptipad¢, Ze neni v planu pifidavat tyto nazvy poli
ruéné do Sablony pro import. Pole, ktera byla vybrdna Vv tomto piipadé€, je vhodné
zahrnout v kazdém importu zbozi do VirtueMartu komponentou CSV Improved.
DalSich poli pro import informaci o zbozi je cela fada, napt. idaje o slevé, zplsob

baleni, soubory (tykajici se zbozi) ke stazeni, a spousta dalSich. Jejich seznam
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s vysvétlenim je uveden v oficidlni dokumentaci CSV Improved. Ale pro tento piiklad

byla vybrana pouze zakladni pole. Dalsi fadky seznamu budou obsahovat uz konkrétni

polozky zbozi. Vysledny seznam poli je uveden Vv nasledujici tabulce (Tabulka 5).

Tabulka 5 - Pole seznamu zbozi pro import do VirtueMartu komponentou CSV Improved

Nazev (nadpis) pole

Popis vyznamu pole

category_path

Nazev kategorie, do které bude jednotlivé zbozi zatazeno. Podkategorie se

vytvoii pfidanim lomitka a ndzvu podkategorie (napi. ,,Naradi/Vrtacky*).

product_sku

Kéd zbozi — zvoleny kod zboZi uréeny k jeho jednozna¢né identifikaci.

manufacturer_name

Jméno vyrobce zbozi.

product_name

Néazev daného zboZi.

product_price

Cena zbozi uvedena bez mény.

product_currency

Me¢éna daného zbozi (nejcastéji CZK).

product_tax

Dai vztahujici se na zboZi, uvedeno bez procent. CR od roku 2010 : 20 nebo 10.

product_in_stock

Pocet kusti zbozi nachazejicich se na skladé¢ a tudiz ihned dostupnych.

product_availability

Informace o dostupnosti zbozi, jez neni na skladg, resp. pocet kust skladem je 0.

product_full_image

Néazev souboru s obrazkem zbozi (napf. ,,ultegra.jpg*). Musi piesné odpovidat!

product_thumb_image

Nazev souboru se zmensenym nahledem obrazku véetné piislusného adresare

(standardné ,,resized/*), kde se bude nachazet (tedy napf. ,,resized/ultegra.jpg*).

attribute

Vlastnost zbozi, ktera reprezentuje moznost vybéru zakaznika pti koupi. Je
presné dany zapis ve tvaru: ,,Vlastnost,volba 1[+-dodate¢na ¢astka],volba 2[+-

dodate¢na ¢astka],... (napf. ,,Typ konektoru,zadny[-50],USB,eSATA[+200]%).

product_publish

Moznost upravit zvetejnéni zbozi v uzivatelské ¢asti e-shopu (,,Y* ano, ,,N“ ne).

product_s_desc

Kratky popis zbozi zobrazovany ve vypisu kategorie.

product_desc

Detailni popis zboZzi zobrazovany pfimo na strance daného zbozi.

Néhled seznamu zbozi v aplikaci Microsoft Excel 2007 po Gpravach pro import

je pro ukazku uveden v ptilohach (ptiloha ¢. 3). Nyni je nutné takto pfipraveny seznam
zbozi pro import ulozit pomoci moZnosti ,,UloZit jako* v aplikaci Excel do souboru ve
formatu ,,CSV (oddé¢leny stfednikem)®. ProtoZe Microsoft Excel nepodporuje moznost
ukladat soubory v kodovani ,UTF-8“, které wvyuziva feSeni e-shopu Joomla
s VirtueMartem, je nutné jest¢ vysledny CSV soubor nekonvertovat na tento druh
koédovani. Jednim z jednoduchych postupti je pomoci programu PSPad, coz je kvalitni

editor dostupny zdarma a v ¢estin€. Stac¢i v ném CSV soubor oteviit, zvolit v horni listé
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»~Format™ a kliknout na ,,UTF-8%“. Poté staci tento soubor ulozit a je mozné piejit zpatky

ke komponenté ,,CSVI VirtueMart™ v administraci systému Joomla.

Jednotlivé obrazky zbozi je nezbytné jesté pred provedenim importu nahrat na
server do adresaie ,,/components/com_virtuemart/shop_image/product® s nazvy, které
odpovidaji nazviim uvedenym v poli ,,product full image®, tak jak je popsano ve vyse
uvedené tabulce (tabulka 5). Pomoci FTP klienta je v tomto adresafi nutné nastavit
atributy na hodnotu 777, tedy plny pfistup pro vSechny tfi skupiny: vlastnika, skupinu
| ostatni. Protoze se piili§ nedoporucuje z bezpe€nostniho hlediska nechavat atributy
takto nastavené permanentn¢, je mozné je po ukonceni importu zmeénit zpét na hodnotu

744, tedy odebrat moznost spousténi a zapisu pro skupinu a ostatni.

3.2.2 IMPORT VZOROVYCH DAT

Import a export dat v komponenté CSV Improved funguje na principu $ablon. Je
tedy nutné vytvofit vlastni Sablony pro import a pro export, které budou vyhovovat
konkrétnim pozadavkiim daného e-shopu. Tvorba Sablony pro import vzorovych dat
byla feSena pomérné jednoduse, protoze jedna z dulezitych ¢asti Sablony — urceni poli,

ktera se budou u zbozi importovat — je uvedena piimo v prvnim fadku CSV souboru.

Pro vytvofeni Sablony je nutné na hlavni strance komponenty CSV Improved

kliknout v li§t¢ odkazi na ,,Templates” nebo na tladitko s popiskem ,,Sablony* niZe.
Zobrazi se seznam piedinstalovanych Sablon, pro vytvofeni nové je nutné kliknout na
tlacitko ,,Novy* v pravé horni ¢asti stranky. Zobrazi se volby nastaveni nové Sablony
s n€kolika zaloZkami. Ve volb€ na prvni zaloZce se urci, Ze tato Sablona ma slouZit pro

import dat.

Na druhé zaloZce je dulezité zménit nastaveni ,,Template type“ na ,,Product
import“, ¢imZ se zméni Sablona na import zboZzi. Déle je nutné zkontrolovat zaskrtnuti
volby ,,Use column headers as configuration®, to zajisti, aby se podle prvniho fadku
v CSV souboru ur¢ilo, kterd pole se u polozek zbozi budou importovat. Rovnéz je

mozné zaskrtnout volbu ,,Show preview®, diky ¢emuz se pifi importu nejprve zobrazi
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nahled prvnich péti importovanych polozek zbozi, nez se import potvrdi. Tato funkce se

mize hodit pfi hledani chyb v importech.

Zaskrtnutim volby ,,Automatic thumbnail creation® se vytvoii automaticky
zmenSené nadhledy obrazkl zbozi, pokud funkci, kterd umi pracovat s obrazky, dany
server podporuje. I pfesto je nutné pii tvorb¢ seznamu zbozi pro import uvadét u zbozi
pole ,,product thumb_image“. Neni vSak samoziejm¢ nutné nahravat na server
zmen$ené nahledy obrazkd. Velikost automaticky vytvarenych zmensenych nahledl se
da upravit volbou ,,Thumbnail width x height”, kde se zadaji hodnoty Sitky a vysky

néhleda v axelech.

Dalsi zaloZka zobrazuje nastavené cesty k adresaiim. Je doporuceno nechat
puvodni nastaveni. Nasledujici zdloZka je dilezitd, protoze se v ni nastavuje jméno nové
Sablony pro import, ale pfedev§im oddé€lovac (,,Field delimiter”) a textovy kvalifikator
(,,Text Enclosure®). Vystup aplikace Microsoft Excel pti uklddani do formatu CSV
uziva pomérné Castou variantu, kdy je odd€lova¢ ¢arka ,, , “ nebo sttednik ,, ; “ a jako

LI 14

textovy kvalifikator dvojité uvozovky ,,

V posledni zdlozce nastaveni Sablony je mozné nastavit Casové limity pro
provadéni importu, coz se hodi pfi importu ze souborii o opravdu vysokych objemech
polozek. V piipad¢é vyskytu chyb u importu velkych souborti je mozné nastavit vyssi
limity Casu provadéni skriptu a vyS$i dostupnou pamét pro provedeni skriptu na
serveru. Nebo se obecné doporucuje velké soubory nejprve rozdélit na nékolik mensich

a ty poté zvlast’ importovat.

Po uloZeni Sablony kliknutim na tlacitko ,,UloZit* v pravé horni ¢asti stranky
staci kliknout na odkaz ,,Import* v li§t¢ odkazi komponenty CVS Improved. Zde zvolit
pravé ulozenou Sablonu pro import s vlastnim pojmenovanim. Nasledné tlacitkem
,»Vybrat soubor* zvolit pfedem piipraveny CSV soubor na lokdlnim PC a kliknout na
tlacitko ,,Import™ v pravé horni ¢asti obrazovky. Pokud byla tato volba vybrana, zobrazi
se nahled prvnich péti importovanych polozek a vSechna jejich importovana pole. Po
zb&zné kontrole je mozné znovu kliknout na tlacitko ,,Import a tim se zbozi vlozi do

databaze.
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Na informa¢ni strdnce o prubéhu importu je mozné vycist, zda byl
u jednotlivych polozek proveden uspésné, ¢i zda doslo k néjaké chybé. Chyby mohou
nastat Casto z divodu nestejného ndzvu v poli ,,product full image* a skuteCnym
nazvem obrazku nahraného na server. DalSim cCastym problémem je opomenuti
umoznéni pfistupu komponenté k adresdfi pro automaticky tvofené ndhledy obrazkt
»/components/com_virtuemart/shop_image/product/resized/“, resp. opomenuti zmény

atributu tohoto adresare.

V pfipadé, ze se vyskytla u importu néjaka chyba, je mozné kdykoliv celou
databazi VirtueMartu smazat a zacit s importem zbozi znovu. Je vSak nutné pamatovat
na to, ze se smaze nejenom zbozi, ale i1 kategorie zbozi a vyrobci (kromé& prvniho
piidaného). Pro smazani je potieba piejit na odkaz ,,Maintenance* v list¢ odkazi
komponenty CSV Improved, zde vybrat volbu ,,Empty VirtueMart database®, potvrdit

kontrolni dotaz a kliknout na tlacitko ,,Pokraovat™ v pravém hornim rohu stranky.

V ptipadég, Ze by bylo nutné pouze aktualizovat néktera pole zbozi, napf. cenu, je
nezbytné u importu uvést predevsim pole ,,product_sku®, které obsahuje kod zbozi, jenz
jednoznacéné urcuje konkrétni zbozi a dale potom pole, které je potieba aktualizovat.
Pokud se neuvede pole ,,product sku“ muize se namisto aktualizace udajii vytvofit

duplikace zbozi v databazi.

V tuto chvili je ve funkénim e-shopu feSeném kombinaci Joomla a VirtueMart
databaze zboZzi naplnéna vzorovymi daty pro ukdzkovy e-shop zabyvajici se prodejem
jizdnich kol. V dalsich kapitolach bude popsana samotna obsluha e-shopu z jeho

administratorské ¢asti 1 uzivatelské ¢asti.

3.3 POPIS OBSLUHY E-SHOPU

Zprovoznéni e-shopu a jeho naplnéni daty je prvnim krokem, na ktery navazuje
obsluha e-shopu. Je to nezbytna dovednost spravct e-shopu a K jejimu osvojeni muize
pomoci nasledujici kapitola, stejné¢ jako nastudovani oficidlni dokumentace systému

Joomla a komponenty VirtueMart. V neposledni fadé samoziejmeé také praxe.
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Vedle obsluhy e-shopu ze strany jeho administrace stoji obsluha uzivatelského
rozhrani, kterda v dneSni dobé uz wuzivatelim neini véEtsi problémy. VéEtSina
potencialnich zakaznik uz ma s nakupovanim na internetu zkusSenosti a e-shopu mivaji
podobné, velmi intuitivni ovladani. I pfesto budou v této kapitole struéné popsany

zaklady ovladani uzivatelského rozhrani.
3.3.1 POPIS OBSLUHY ADMINISTRATORSKE CASTI E-SHOPU

Administratorské rozhrani e-shopu, resp. komponenty VirtueMart mé dvé
varianty, tzv. jednoduché uspotadani a rozsitené usporadani. Mezi témito uspotfadanimi
1ze piepinat v horni ¢asti menu komponenty. Toto menu v jednoduchém usporadani,
které pro béZznou praci s e-shopem bohaté¢ dostacuje, nabizi nékolik rozbalovacich
nabidek, pomoci kterych lze ovladat cely e-shop. Obsluha administratorské casti je
pomérné snadna diky pritomnosti ¢eského jazyka, struénym tipim témef u kazdé volby
nastaveni, ve form¢ modrého symbolu s pismenem ,,i* uvnitf, a obecné intuitivnimu
ovladani celé¢ administrace. Proto nebude soucasti této prace podrobné popsani kazdé
volby v administraénim rozhrani, které je velmi rozsahlé, ale bude se jednat predevsim
o struéné nastinéni, kde se co v administraci nachazi. Jednoduché usporadani

administrace zobrazuje nasledujici obrazek.

[ Jednoduche uspofadani| Rozsitens

uspofadani] Nastaveni VirtueMart
2 e ' N
Tvemonen atorfcor X cfg php
Administrace
Zakladni nastaveni | Zabezpeceni || www stranky || Doprava | Pokadna | Stahovani | Nastaveniprebirani ohsahu
Nastaveni VirtueMart Zakladni nastaveni Nastaveni ceny
8 uivateié Obchod je vypRuty? (=) Pokud zadkrnete, obehod Zobrazi zprévu “mimo Zobrazit ceny 7] 3
B A >
@ Zikaznicka skupina provoz”.
* sprava poli uZivatele Mimo Provez Zerva: [rence behod je dofasnd mime provos Skupina, kterd uvidi (] povli tut @
Prosis att pozdéj o
" Seznam zemi Dakuj E
" Seznam mén 1
* Seznam modulil Ukdzat “(vetné Ki%
DPH)", pokud je DPH
7 Zkontrolovat aktualizace pouzito?
Pouiit pouze jako . . .
3 Obchod [E] Pokud zagkrinete, vypnete veskeré funkce kodiku Zobrazit cenu za 7]
katalog celé baleni?
Z Zboii
2 Zakaznici
 Objednavky Moinosti pro ufivatele Nastaveni dané
B Povolit Virtualni dai
v £l
> Sestavy mﬂs\b:vw wll:gynlr(: a 7] o
obsahu poloiek? .
Volby sazby OPH: [y, 25ade adresy prodeice [=] 7]
Povalit pousivani
kupdniy (U Umoznit vice sazeh DPH? [ [7)
Povolit
6l
komentafe/hodnoceni (1) Odetist slevu 2 ceny BEZ ) o
. .. DPH/balnéhaidopravaého?
Zvefejnit komentife @
ke zbofi ihned?
Vase verze . .
Wirtuehlart 1.1.4 stable ejmensi aelka
komentite 10 7}
Nejvétsidélka oo o [7)

komentafe

Obrazek 7: Ukazka jednoduchého usporadani administrace VirtueMartu
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Prvni rozbalovaci nabidkou v menu je ,,Administrace”, v které lze upravovat
zakladni nastaveni komponenty ,,VirtueMart™. Dale se Vv této nabidce nachdzi moznost
spravovat uzivatele a zdkaznické skupiny. Uzivatelé, resp. zdkaznici registrujici se do
e-shopu se registruji jako uzivatelé systému Joomla, takze je mozné je spravovat i pfimo
Z administrace systému Joomla. Ale navic se ke kazdému zékaznikovi pfidava zdznam
pro komponentu VirtueMart, ktery obsahuje faktura¢ni adresu a dalsi udaje zadané pii

registraci a nezbytné pro e-shop.

Dalsimi moznosti nastaveni v nabidce ,,Administrace* jsou pole uzivatele, které
registrujici se zakaznici musi vypliiovat a seznamy zemi a men, které jsou jiz predem
piipravené. Jest¢ se zde nachazi seznam modull, které VirtueMart uziva a které
reprezentuji urcité¢ funkcni Casti e-shopu, napt. modul zbozi, zakaznikl, objednéavek,
apod. Je mozné napt. u kazdé komponenty nastavit, ktera skupina uzivateli bude mit
pfistup. Nastaveni V prvni nabidce menu ,,Administrace* se piedevSim tyka funkci

systému. Nastaveni udajii o obchod¢ se provadi az v dal$i nabidce menu ,,Obchod*.

V dalsi rozbalovaci nabidce ,,Obchod® je mozné upravit zdkladni informace
0 e-shopu, napf. jméno, adresu, obchodni podminky, nebo logo, které se bude
zobrazovat napi. v e-mailech s potvrzenim objednavky pro zakazniky, atd. Dale je zde

mozné spravovat zpusoby platby, které bude e-shop vyuzivat.

Rozbalena nabidka pokracuje moZnosti upravovat moduly dopravy, kde kazdy
modul je uréen pro trochu odliSny zpisob dopravy a pocitani ceny dopravného. Pro
standardni dopravu se pouziva modul ,,Standard Shipping Module* a napf. pro flexibilni
pocitani ceny dopravného se pouziva ,,Flex“. Po kliknuti na modul ,,Standard Shipping
Module“ je mozné pfidat udaje o dopravném, které bude e-shop K rozesilani zbozi
vyuzivat. Toto je mozné 1épe spravovat v rozbalovaci nabidce ,,Doprava® (viz. nize).
DalSi moZnosti rozbalovaci nabidky ,,Obchod“ nabizeji spravu kreditnich karet
a modult pro exporty objednavek, které ale nejsou soucasti instalace (napt. export do
formatu XLS aplikace Microsoft Excel, nebo do formatu néjakého informaéniho

ucetniho systému).
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Nasledujici rozbalovaci polozka ,,Zbozi*, jiz podle ndzvu vypovida o kompletni
spravé zbozi. Naimportované zbozi zde miize byt upravovano, dopliovany informace,
pridavéano dalsi zbozi, apod. Déle zde miize byt spravovano hodnoceni zbozi zakazniky,
predevsim kontrola hodnoceni a jejich publikovani. U hodnoceni zakaznika je
standardné nastaveno, ze musi byt schvdleno administratorem, coz lze zménit volbou
»Zvetejnit komentafe ke zbozi ihned? v zédkladnim nastaveni VirtueMartu v prvni
nabidce ,,Administrace”. Dal§i moznosti nabizi sprava slev na zbozi, typt zbozi
a Vv neposledni fad¢ kategorie zbozi, které se sice vytvoii pfi importu zbozi pomoci CSV

Improved, ale je tfeba ke kategoriim ru¢né doplnit napt. obrazky.

Dalsi rozbalovaci nabidka ,,Zakaznici* slouzi ke spravé skupin zdkazniki, kde je
mozné k urCité skupiné pridat uréitou slevu. Nasleduje nabidka ,,Objednavky®, kde
muze byt zobrazen seznam objednavek vSech zakaznikili a spravovany stavy, jeZ mohou
objednavky nabyvat. Menu pokracuje nabidkou ,,Prodejci, kde se spravuji prodejci
a jejich kategorie. Vétsinou je ale u e-shopu jeden, samotny provozovatel e-shopu, ale
v nékterych pfipadech jich v rdmci jednoho e-shopu muze byt vice. V dal§i nabidce
»destavy™ je mozné vypisovat trzbu z objednavek za predem zvolené obdobi. Dale
nabidka ,,DPH* slouzi ke spravé Girovni dan& z pfidané hodnoty. V Cesku jsou od
1. 1. 2010 dv¢ zakladni urovné 10% a 20%, pfi¢emz miiZze byt u n€kterych piipadl uzita
I nulova dan. Nasleduje rozbalovaci nabidka ,,Doprava“, ktera zahrnuje spravu moznosti
dopravy zbozi k zdkazniklim. Je zde mozné pridavat dopravce a nasledné i konkrétni
dopravné a balné, které miize byt zavislé i na celkové hmotnosti objednaného zboZi,
pokud je tento udaj u zboZi uveden. Dalsi nabidka ,,Slevové kupony* nabizi moznost
zavedeni systému slevovych kupoéni, coz mize byt uzitecné v reklamé a propagaci
e-shopu. Predposledni nabidka menu ,,Vyrobci® obsahuje spravu vyrobct a kategorii
vyrobcil zbozi. Pfi importu pomoci komponenty CSV Improved se vyrobci pifidavaji
automaticky s polozkami zbozi, pokud je u importu tento udaj uveden. Nicméné je
mozné po importu doplnit podrobnosti jednotlivych vyrobct. Posledni nabidka menu
administrace VirtueMartu je ,,Napovéda®. Tato ndpovéda je sice velmi podrobna a miize
byt uziteCnd pii obsluze administraéniho rozhrani VirtueMartu, ale je v anglickém

jazyce.
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V rtiznych sekcich administracniho rozhrani nejen VirtueMartu, je mozné nalézt
informacni hlaseni, které zobrazuje nazev souboru (v¢etné cesty) s konfiguraci, kam se
ukladaji zrovna provedené zmény v nastaveni dané stranky. Néasledné je za timto
nazvem souboru uvedeno, zda do n¢j lze ¢i nelze zapisovat. Pokud je potfeba zmeénit
nékde urcité nastaveni a informacni hldSeni vykazuje nemoznost zapisovat do
konfigura¢niho souboru, bude nutné u tohoto souboru pomoci FTP klienta docasné

nastavit atributy na 777.

3.3.2 POPIS OBSLUHY ADMINISTRATORSKE CASTI SYSTEMU
JOOMLA

Po dikladném seznameni s administratnim rozhranim VirtueMartu, které je
usnadnéné uziteCnymi tipy v ¢estiné u témer vSech voleb na vSech strankéch nastaveni,
je na fad¢ seznamit se s nejnutnéjSimi ¢astmi administrace systému Joomla, které jsou

nezbytné napf. k zakladnim upravam rozlozeni e-shopu.

V administraci systému Joomla je vhodné nejprve v hlavni nabidce zvolit
,»UZivatelska ¢ast™ a zde ,,Globalni nastaveni®, kde je mozné nastavit zdkladni udaje
0 webovych strankach e-shopu. PredevSim je vhodné spravné vyplnit metadata, resp.
popis stranek a klicova slova v ,Nastaveni metadat™, coz pomaha podpofit pozici
e-shopu Vv internetovych vyhledavaéich. Pokud server podporuje tzv. ,,mod rewrite‘
a pouZiti souboru ,,.htaccess* je mozné vyuzit voleb ,,URL pratelské k vyhledavacim
(SEF)*“ a ,,Pouzit Apache mod_rewrite“ pro dal§i Sanci k vylepSeni pozice ve

vyhledavacich.

Prvni (titulni) stranku je mozné u e-shopu vyuzivat pouze jako informacni,
eventuelné mlze obsahovat napt. ¢lanky s novinkami, apod. Toto je mozné spravovat
v administraci systému Joomla. Cast&ji je ale zidouci, aby titulni stranka, tedy to, co
zakaznik uvidi na prvni pohled, byl uz rovnou samotny e-shop, resp. kategorie zboZi na
vybér. Uzivatel by ihned po zavitani na e-shop mél mit k dispozici moznost vybéru
pozadované kategorie zbozi, ktera ho okamzit¢ odkaze k pozadovanému cili. To je
divod, kvili kterému pfevazna Cast uzivatelli na e-shop zavita. Toho lze dosdhnout

nasledujicim postupem.
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Nejprve je nutné se dostat do ¢asti ,,Spravce polozek nabidky*. Tam se lze piejit
vybérem ,,Nabidky*“ v hlavni nabidce administrace syst¢ému Joomla a kliknutim na
»Main menu“ (je to jeden z modult systému). Takto je standardné pojmenovana
vychozi nabidka po instalaci systému Joomla, ktera obsahuje jedinou polozku ,,Home*.
Nyni sta¢i kliknout na tlacitko ,,Novy* v pravé horni €asti stranky, poté vybrat typ
polozky nabidky ,,VirtueMart®, vlozit titulek (napf. ,,Obchod) a kliknout na tlacitko
,Ulozit™“ v pravé horni ¢asti stranky. V tuto chvili budou v seznamu polozek nabidky jiz
dvé polozky. Pravé vytvorenou polozku ,,Obchod* je nutné oznacit zaSkrtnutim jejiho
policka a nasledné kliknout na tlacitko ,,Implicitni v horni casti stranky. Timto
postupem bylo zajisténo, aby se jako titulni stranka e-shopu zobrazoval seznam

kategorii zbozi VirtueMartu.

Pro aktivaci nékterych moduli e-shopu, které byly instalovany spolu
s VirtueMartem je nutné v hlavni nabidce zvolit ,,Rozsifeni* a kliknout na ,,Spravce
modult®. V seznamu nainstalovanych modult se kliknutim na ¢erveny kulaty symbol
Vv poli ,,Zvetejnéno® tento symbol zméni na zeleny symbol, ktery znaci, Ze dany modul
byl zvetejnén v uzivatelské casti e-shopu. Takto je nutné zvetejnit minimalné hlavni
modul VirtueMartu, tj. ten, u kterého pole typ obsahuje ,,mod virtuemart®, a ktery
slouzi ke zobrazeni nabidky kategorii, zakladniho hledani a kosiku. A také modul pro
zobrazeni formulédfe k ptihlaSeni, jehoz pole typ vseznamu modull obsahuje
,»mod login®“. Dale je vhodné kliknutim na nazev téchto moduld, zmeénit jejich anglicky
titulek na cesky azménu ulozit kliknutim na tlacitko ,,Ulozit* v pravé horni casti
stranky. Modul na strance e-shopu po zvefejnéni vytvoii v nabidce sekcei, jejiz titulek
odpovida pravé zvolenému titulku modulu. Nap#. hlavni modul mtze mit nazev ,,Zvolte
kategorii* a modul pro zobrazeni formulate k ptihlaseni ,,Vas tcet”. U prvniho modulu
vseznamu (jeho pole typ obsahuje ,,mod mainmenu®) je také mozné vypnout
zvefejnéni, pokud neni v planu toto menu pouzivat. Nebo je mozné do n¢j napf. umistit
odkaz na obchodni podminky e-shopu. Dalsi konkrétné;jsi upravy e-shopu jsou popsany

v kapitole 4. Ptizptisobeni e-shopu.

Dal$i moduly mohou byt libovolné zvefejniovany, prejmenovany, ¢i meénéno

jejich poradi a slouzi k pridavani riznych funkci v uzivatelské ¢asti e-shopu. Napft. se
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bude hodit zvefejnéni modulu ,,mod virtuemart cart* pro zobrazovani obsahu kosiku

a dalsi.

Jedna z vedlejsich funkci administrace systému Joomla, ktera by se mohla jesté
u provozu e-shopu hodit je funkce zasilani hromadnych e-mailti. Toho lze docilit
zvolenim polozky ,,Nastroje hlavni nabidky administrace systému Joomla a kliknutim

na ,,Hromadna posta“.

3.3.3 POPIS OBSLUHY UZIVATELSKE CASTI E-SHOPU

Obsluha uzivatelské casti e-shopu je, diky snaze tvircd e-shopt dodrzovat
obdobné postupy pii tvorbé rozhrani pro uzivatele, jednoducha a velmi podobna obsluze

jinych e-shopt, které se na internetu provozuji.

Jak bylo popsano v piedchozi kapitole, prvni, co uzivatel e-shopu uvidi jsou
odkazy kategorii, které ho k pozadovanym druhim zbozi ihned dovedou. V dalsi
kapitole 4. Ptizptisobeni e-shopu je popsano, jak bylo rozvrzeno uspotradani prvki
vzorového e-shopu tvofeného pro tuto praci. Tyto standardni prvky je mozné nalézt
i Ujinych e-shopt, i kdyZ sjinym uspotadanim. Patii mezi né ptredev§im nabidka

kategorii, ko$ik, vyhledavani, ptihlaseni, apod.

Ve vzorovém e-shopu postaveném na feSeni Joomla + VirtueMart se tedy
uzivatel miize dostat k pozadovanému zboZi kliknutim na danou kategorii, pfipadné
jesté podkategorii (napt. MTB kola — Panskd). Ve vypisu kategorie zboZi je mozné
listovat strankami zboZi pomoci navigace pod seznamem zboZi, ¢i fadit seznam podle
moznosti nastavenych v administraci, napf. dle ceny, nazvu, apod. Po kliknuti na
konkrétni zbozi je moZné na strance s bliz§imi specifikacemi kliknutim na zmenSeny
nahled zobrazit vétsi obrazek pro ndzornéjsi pohled na dany produkt. Kromé toho se zde
muze dotazat na jakoukoliv dal$i informaci, pomoci odkazu ,,Zeptejte se na tento
produkt a ve spodni &asti stranky zobrazit ,,Udaje o prodejci“. Pokud bude navic
uzivatel zaregistrovany a piihlaSeny, mize pod specifikaci zbozi ohodnotit. Tyto

informace jsou uzite¢né predevsim pro ostatni uzivatele.
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Ma-li uzivatel o dané zbozi zajem, zvoli ptipadné jeho dodatecné varianty (napf.
velikost rdmu u kola), pozadované mnozstvi a klikne na ,,Pfidat do koSiku“. V tuto
chvili by mél mit uzivatel toto zbozi pfidano v koSiku, coz by se meélo zobrazit
v modulu koSiku na pravé ¢i levé strané stranky (zalezi na rozvrzeni e-shopu). Dale
muze uzivatel podle informac¢niho hléseni o pfidani zbozi do koSiku pokracovat ve
vybéru nebo zobrazit obsah kosiku. Zobrazit obsah koSiku je také mozné kdykoliv

kliknutim na odkaz ,,Obsah kosiku* v modulu ko$iku.

Pti zobrazeni koSikii ma uzivatel, kromé& zobrazeni ptrehledu cen a celkového
souctu vybraného zbozi, moznost upravovat mnozstvi, ¢i zbozi z koSiku odstranovat.
Pokud je uzivatel spokojeny s vybérem a ma zajem zbozi v kosiku zakoupit, miize zadat
koéd slevového kuponu, pokud néjaky md, a kliknout na ,,Dokoncéeni objednavky*.

Pokud uzivatel nebyl pfihlasen, musi se v tuto chvili pfihlasit, eventuelné zaregistrovat.

Registrace je v dneSni dobé povinna na vétSingé e-shoptl, stejné tak je tomu
u VirtueMartu. Pfi registraci uZivatel vyplni povinné pfipadné 1 volitelné udaje,
zaSkrtnutim vyjadii svlij souhlas s obchodnimi podminkami e-shopu (které mize
kliknutim na jejich odkaz zobrazit) a klikne na tlacitko ,,Potvrdit registraci. Nasleduje
upozornéni, ze je nutné v e-mailové schrance na zadané adrese potvrdit registraci
kliknutim na odkaz v textu e-mailu zaslaného VirtueMartem. Po kliknuti se zobrazi

informacni hlaSeni o dokonceni registrace a moznosti piihlaseni.

Pokud mezi vkladanim zboZi do koSiku a potvrzenim registrace prob¢hla delsi
doba, mulze se stat, Ze bude nutné vloZzit zboZzi do kosiku znovu. Pokud je tedy uZivatel
piihlaSen a ma zdjem koupit zboZi vybrané v koSiku, klikne na tlacitko ,,Dokoncit
objednavku. Nasleduje vybér fakturacni adresy. Pokud nebyla zvlast vyplnéna pfi
registraci, voli se standardné zékladni adresa uzivatele a kliknutim na tlacitko ,,Dalsi* se
na navazujici strance vybere zpiisob dopravy s odpovidajici cenou. Na nasledujici
strance je mozné vybrat zpusob platby. Posledni krok objednavky uz ptedstavuje
celkovy souhrn, kde je zobrazen seznam zbozi vybraného ke koupi, ceny jednotlivych
polozek s mezisouctem, dale dopravné a balné, nékteré souvisejici poplatky a nakonec

celkova castka objednavky, jak ukazuje obrazek nize (Obrazek 8). Pod rekapitulaci
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objednavky je mozné zkontrolovat dodaci adresu a zvoleny zpiisob platby a doruceni.
Do sekce poznamek k objednavce je mozné vpisovat zpravy provozovateli e-shopu
tykajici se napt. nestandardniho terminu dodani, piipadné lze uvadét dalsi specifikace

k objednavce. V piipadé, Ze vse souhlasi, je mozné kliknout na ,,Potvrdit objednavku®.

Dokonéit
Dodaci adresa Zpusob dopravy Zpusob platby objednavku

Jméno Kod zboii Cena Mnezstvi Mezisoucet

Elgon MTB-MO& 13 080.00 KE 1 13 080.00 KE
Ram: 15

Ararat MTB-MOB 17 280.00 KE 1 17 280.00 KE
Ram: 15

Mezisoutet: 30 360.00 KE

Dopravné a balné: 360.00 KE

Poplatek: 20.00 KE

Celkem: 30 740.00 K&

DPH celkem: 512333 KE

Zkontrolujte zadané ddaje a potvrdte objednavku!

Dodaci adresa: Jan Sach
Hroné&ticka 1195

Nymburk, 28800
Dopravne: PPL; Standardni dopravné; 360.00 Kg¢;
Zplsob platby: Dobirka

Napiste nam vasi poznamku K objednavce, pokud potfebujete

Obrazek 8: Potvrzeni objednavky v uzivatelském rozhrani VirtueMartu, zdroj: autor

Po odeslani objednavky obdrzi zdkaznik e-mail na adresu zadanou pfi registraci
s rekapitulaci a informaci o registraci objednavky s informaci o jejim stavu. Tento stav
objednavky v pocatku byva obvykle ,,Pfijata®, nebo ,,V fizeni®, apod. Provozovatel pak
mize tento stav v administraci ménit a davat svému zakaznikovi 0 postupu objednavky

generovanym e-mailem védét.
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4. PRIZPUSOBENI E-SHOPU

Nasledujici kapitola bude pojednavat o mozZnostech piizplsobeni e-shopu
vlastnim pozadavkim. V tomto piipad¢ se jedna o e-shop zabyvajici se prodejem kol,
takze se obsahova, funkéni i vzhledovéd stranka piizptisobovala tomuto tématu.
Nasledujici popis postupil prizptisobeni mize byt velmi uzite¢ny pti tvorbé vlastniho

e-shopu.

Po instalaci e-shopu a jeho naplnéni daty je tedy nutné pfizpusobit rizné ¢asti
e-shopu. Nejprve bylo zajisténo, aby se na titulni strance, tedy prvni, kterou uzivatel
navstivi zobrazoval rovnou vybér kategorii e-shopu (viz. kapitola 3.3.2 Popis obsluhy
administratorské c¢asti systému Joomla). Dale byly ve spravci moduli zvefejnény
moduly  ,mod virtuemart“, ,mod virtuemart login“, ,mod virtuemart cart®,

»mod_productscroller” a modul ,,mod mainmenu* byl také ponechan zvetejnény.

Modul ,mod virtuemart“ byl vjeho nastaveni piejmenovan na ,Zvolte
kategorii“ a umistén do menu e-shopu vlevo na prvni pozici. Byla u ngj také vypnuta
volba ,,Show Mini Cart™ V nastaveni parametri modulu, protoze se jako kosik bude
vyuzivat samostatny modul. Ostatni nastaveni bylo ponechano, takze tento modul navic
zobrazuje napf. box pro vyhledavani zbozi. Dal$i modul ,,mod virtuemart login‘,
zobrazujici formulaf pro pfihlaseni, byl pfejmenovan na ,,Vas tcet” a umistén do menu
e-shopu vlevo ihned pod ,,Zvolte kategorii“. Tento modul, v ptipad¢, ze je uzivatel jiz
piihlasen, zobrazuje odkazy pro upravu udaji o U¢tu a v piipadé ptihlaseni
administratora odkaz k administraci. Modul ,,mod_virtuemart_cart“ byl pfejmenovan na
,Ko8ik a umistén do pravého menu e-shopu na prvni pozici. Posledni zvefejnény modul
VirtueMartu ,,mod_productscroller* byl pfejmenovan na ,,Neptehlédnéte* a umistén do
menu napravo pod ,,Kosik*“. Slouzi ke skrolovani zbozi a bylo u n¢j dale upraveno
nastaveni nékterych parametri, jako napt. pocet skrolovanych produktl, vyska, Sitka,
apod. U modulu syst¢ému Joomla ,,mod mainmenu* byla nastavena pozice v menu
vpravo dole pod ,,Neptehlédnéte* a bylo u n€j vypnuto zobrazovani jména, takze se zda,
ze primo navazuje na vySe umistény modul ,,Nepiehlédnéte* a byl do n¢j vlozen odkaz

na obchodni podminky nasledujicim zptisobem.
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Odkaz na obchodni podminky e-shopu byl do zminéného modulu vloZzen pomoci
jeho ovladani v administraci systému Joomla v nabidce ,,Nabidky*“ a kliknutim na
»Main Menu“. Zde byla oteviena stranka pro pifidani nové polozky nabidky kliknutim
na tlacitko ,,Novy*“ v pravé horni c¢asti stranky. Nasledn¢ byl vybran typ polozky
»~Externi odkaz“. Na strance nastaveni polozky byl vyplnén nejprve titulek polozky
,»Obchodni  podminky“, pot¢é  odkaz, ktery musi byt ve  tvaru
,,index2.php?option=com_virtuemart&page=shop.tos* a u volby ,,Pfi kliknuti oteviit v*
bylo zvoleno ,,Nové okno bez navigace v prohlizeci“. Samotné obchodni podminky
byly vyplnény v administraci VirtueMartu. Vysledny vzhled nového rozlozeni modula
Vv e-shopu znazoriuje nasledujici obrazek (Obrazek 9).

Zvolte kategorii Kosik
g Kola Maxbike jsou zarukou osobitého designu. Oslovi cyklisty s vysokymi naroky na kvalitu zpracovani

ktefi oceni pouZiti znackovych komponentl

MTB (12) 1 X Ararat 17 280.00 K¢
Ram: 15
Cross (8)
= Kategorie 1 Zbozi 17 280.00 K¢
Silniéni (3)
Détske (3) Obsah kosiku
Seznam vseho zboii x Nepi‘ehle’dnéte
Hledat zbozi &
| Hiedat | Aras Lady
MTB (12) Cross (8) Silnicni (3) Détske (3) V
Rozsitené vyhledavan! Naposledy prohlédnuté zbozi 9
) Ararat (Kategorie: Panske) y
Vas ucet Ké 12 120.00 Ké
UZivatelské jméno * Obchod
o Obchodni podminky
Heslo

prihlasovaci jméno?
Nemate dosud Glet?
Registrace

Obrazek 9: Vysledné rozlozeni modull e-shopu po jejich Upravé, zdroj: autor

Kromé obchodnich podminek byly v ,,Nastaveni obchodu® v sekci ,,Obchod*
administrace VirtueMartu zmé&nény i1 vSechny dals$i dilezZité Uidaje, jako napf. jméno
a adresa provozovatele obchodu, logo obchodu, kontaktni informace, uzivand meéna
a popis obchodu. Vse samoziejmé fiktivni vztahujici se pouze k vytvofeni ukazkového

e-shopu ,,Bike Seller*.
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Nasledné v ,,Seznamu zpisobu platby* byl piejmenovan zvefejnény zptsob
platby ,,Cash On Delivery* na ceské ,,Dobirka“, zménén kod a nastavena sleva, resp.
navyseni tohoto zptisobu dopravy na ,,-20.00“, coz znamena, Ze zpusob platby dobirkou
byl pfejmenovan na ,,Bankovni pfevod“ a podle toho byl i zménén typ zplisobu platby
a skupina zakaznikti, ktefi ji mohou vyuzivat na ,,-default-“ (tj. pro vSechny).
U posledniho predem zvetejnéné¢ho zptisobu ,,Credit Card“ bylo zvetejnéni zruSeno,

protoze nebyla piedpokladana jeho podpora.

V sekei ,,Zbozi* v administraci VirtueMartu byl zvolen ,,Seznam kategorii*. Zde
byl u kazdé jednotlivé kategorie (a podkategorie) v jejim nastaveni pfidan ,,Popis
kategorie” a v zdlozce ,,Obrazky“ nahled, ktery reprezentuje obrazek kategorie. Dale
bylo upraveno nastaveni ,,Ukdzat x zbozi na fadku* na ,,2 a ,,Stranka vypisu kategorii‘

byla zvolena ,,browse 4.

V sekci ,,DPH* byl u hodnoty ,,20.000%, ktera se ptidala automaticky pii importu
vzorovych dat, zvolen stat ,,Czech Republic*. V sekci ,,Objednavky* byl v ,,Seznamu
stavii objednavek® ke staviim pfidan kratky popis a vSechny byly piejmenovéany na

jejich Ceské ekvivalenty.

e _Pending® — ,V fizeni“

e  Confirmed“ — ,,Potvrzeno*

e  Cancelled — ,,Zruseno*

e _Refunded“ — ,Refundovano*

e _Shipped“ — ,,Odeslano

V sekci ,,Doprava® administrace VirtueMartu byli v ,,Seznamu dopravci‘
pfidani dva dopravcei ,,PPL* a ,,Ceska posta®. Nasledné v seznamu dopravného bylo
pfidano dopravné ,,Standardni dopravné“, zvolen dopravce ,PPL“ a hmotnostni
rozmezi, které je povinné a s jehoz uzivanim Vv kalkulaci dopravného nebylo pocitano,
bylo zadano od ,,0.000“ do ,,100.000°. Samotné dopravné bylo zvoleno na ,,300.00%,
coz je odhadnuta ¢astka, za kterou by mohl dopravce kola dovazet k zakaznikim. DPH

bylo u dopravného zvoleno na ,,20%" (dan se zakaznikiim Kk dopravnému piipocita
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automaticky pfi postupu objednavky). Dale bylo jesté ptidano dopravné ,,Obchodni
balik®, kde byl zvolen dopravce ,,Ceskd posta® a vyse dopravného ,,250.00%, piiemz

ostatni nastaveni bylo stejné.

V sekei ,,Vyrobcei®, resp. v ,,Seznamu vyrobcu®, byly doplnény informace, napf.
URL a e-mailova adresa a popis, k jedinému vyrobci ,,Maxbike®, ktery se v ukazkovém

e-shopu vyskytuje.

V ,Nastaveni VirtueMart*“ v hlavni sekci ,,Administrace na prvni zalozce
»Zakladni nastaveni“ byly vSechny volby ponechany v plivodnim nastaveni, ale je zde
mozné ovliviiovat naptf. moznosti fazeni zbozi ve vypisu kategorie, registraci zdkaznikt
nebo komentéafe (hodnoceni) ke zboZi. Stejné tak nebylo Zadné nastaveni ménéno na
druhé zélozce ,,Zabezpeceni“. Na dalsi zalozce ,,www stranky* byla zaSkrtnuta volba
,»Ukdzat pocet druhti zbozi®, coz zobrazi v zavorce pocet zbozi u jednotlivych kategorii.
Dile zde byl zménén vzhled e-shopu, to bude popsano v nasledujici kapitole 4.1 Uprava
designu. V nasledujici zalozce ,,.Doprava“ byl zaSkrtnut pouze ,,Standartni modul
dopravy zbozi ...“, coz je podle popisu i doporuceno. Na dalSich zalozkach nastaveni

VirtueMartu uz nebylo nic ménéno.

Pti tvorbé redlné¢ho e-shopu by bylo na tadé jesté nékolik dalSich tprav, napft.
vytvofeni informacnich strdnek s kontakty, castymi dotazy, informacemi
0 provozovateli obchodu, novinkami, apod. Stejné tak by mohlo nésledovat zprovoznéni
moznosti platby kreditni kartou, coZ mize byt pfijemnd skutecnost pro potencidlni

zékazniky, provazani e-shopu s néjakym internim informac¢nim systémem, atd.

4.1 UPRAVA DESIGNU

Uprava designu vzorového e-shopu byla provddéna piimo na miru, tzn., Ze
zejména grafické prvky hlavicky byly navrzeny tak, aby odpovidaly uréeni e-shopu. Jak
bylo jiz zminéno, vzorovy e-shop nazvany ,,Bike Seller se zabyva smluvnim prodejem

jizdnich kol, konkrétn¢ znacky Maxbike. Dle toho byly voleny pouzité prvky designu.
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Obecné lze design webu, resp. e-shopu upravovat tzv. Sablonami (anglicky
templates), kterych je mozné na internetu nalézt velké mnozstvi pro systém Joomla
a existuje jich pomémné hodné pro VirtueMart. Sablona pro systém Joomla zasadné
ovlivituje cely design webu, resp. e-Shopu, zatimco Sablona urfena VirtueMartu
ovlivituje predev§im rizné obrazky a symboly objevujici se v uzivatelském rozhrani

VirtueMartu a dale napt. moznosti rozvrzeni prvki na strankach zbozi a kategorii.

Nekteré Sablony, tvorené profesionalnimi studii nebo na zakdzku jsou placené,
ale mnoho je jich k dispozici zcela zdarma. Pii tvorbé e-shopu pro seriozni podnikani je
na uvazenou vyuzit nékteré placené piedpiipravené ¢i na miru vytvorené Sablony pro
systém Joomla, resp. VirtueMart. V piipadé jednoduchych e-shopu, nebo v piipadg, ze
spravce bude schopen Sablonu vyrazn€ upravit a ptizpusobit, 1ze vyuzit nékteré z volné

dostupnych Sablon na internetu. Tento zptsob byl vyuzit pfi tvorbé vzorového e-shopu.

e Pro systtm Joomla byla zvolena Kkvalitni Sablona s nazvem
,RedEvo_Aphelion“ dostupna na adrese ,,http://www.cmstheme.net/*.
e A pro samotny VirtueMart byla zvolena Sablona nazvana ,,Classic #1

VirtueMart Theme* dostupna z adresy ,,http://www.vmjunction.com*.

Sablona pro systém Joomla se v administraénim rozhrani instaluje stejnym
postupem jako jiZ popsana instalace moduld, tedy automatickou instalaci pomoci
»dpravee rozsiteni®. Poté se v hlavni nabidce administra¢niho rozhrani systému Joomla
vybere ,,Rozsitfeni“ a klikne se na ,,Spravce Sablon“. V tomto spravci je nutné vybrat
pozadovanou Sablonu, tedy ,,RedEvo Aphelion* a kliknout na tlacitko ,,Implicitni‘.
Déle je mozné kliknutim na nazev Sablony ménit nékteré jeji parametry, pokud to
podporuje. V tomto piipadé bylo zvoleno zelené barevné schéma, nastavena flexibilni

Sitka webu a jako styl loga byl zvolen obrazek.

Nasledné byly provedeny uz konkrétni upravy nékterych souborit $ablony
obsahujici ruzné grafické prvky v hlaviéce webu. V souvislosti stim musely byt
provedeny 1 drobné upravy CSS stylii Sablony, zvIasté kvili zméné rozméri a pozice

nekterych grafickych prvki. A v hlavnim souboru Sablony ,,index.php®, ktery urcuje
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rozlozeni prvku, byl na fadku ¢. 83 vynechan prvek, ktery zobrazuje, kde se uzivatel

webu aktudln€ nachazi, nize uvedenym zptisobem.

<!-- <?php echo JText:: ( "You are here" ); ?> <img src="<?php echo
Sthis->baseurl ?>/templates/<?php echo S$this->template
?>/images/arrow.png" alt="arrow"/> <jdoc:include type="module"

name="breadcrumbs" /> -->

Ve vysledku, ktery k nahlédnuti v prilohdch (Ptfiloha ¢. 5), bylo piedevsim
zménéno logo webu na obrdzek obsahujici logo ,Bike Seller (soubor
,l0go_joomla.png“ v adresaii ,,images/* $ablony) a upraven Sedy banner hlavicky, kam
byly vlozeny motivy jizdnich kol a logo jejich vyrobce ,,Maxbike* (soubor
,headerbg_bl.png®).

Instalaci Sablony pro VirtueMart je nutné provadét ruéné¢ nahranim predem
rozbaleného adresafe Sablony, vtomto piipadé ,classic 1“ do adresafe
,/components/com_virtuemart/themes*“ na serveru. Poté sta¢i v administraci
VirtueMartu piejit v rozbalovaci nabidce ,,Administrace” do ,,Nastaveni VirtuMart®
a nasledné v zalozce ,,www stranky* vybrat vzhled obchodu ,.classic 1%. U této Sablony
nebylo pro potieby vzorového e-shopu upravovano nic vyznamného. I kdyZ se nabizi
upravit napt. grafické symboly reprezentujici dobu dodani, jsou zde v obrazcich
anglické texty ,,one week®, apod., pokud se provozovatel e-shopu rozhodné téchto

symboll vyuZivat namisto obycejného textu.

4.2 TVORBA PODPURNE FUNKCE E-SHOPU

Pro tvorbu podplirné funkce byl zvolen export zboZzi e-shopu pomoci
komponenty CSV Improved do formatu XML, ktery vyhovuje specifikacim pro
zatazeni do vyhledavani vysledkd na serveru Zbozi.cz (www.zbozi.cz). Komponenta
CSV Improved sice podporuje export do XML formatu, ale pro splnéni XML
specifikaci serveru ZboZi.cz bylo nezbytné moznosti exportu této komponenty upravit

a doplnit.
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Server Zbozi.cz nabizi moznost vyhledavani zbozi a porovndvani cen s ostatnimi
e-shopy. Je to jeden znejvyuzivanéjSich serverd tohoto typu pro vyhledavani
a srovnavani cen zbozi. Zaradit zbozi z vlastniho e-shopu do vysledkii hledani na tomto
serveru je tedy krokem, ktery mize velmi ptiznivé plisobit na navstévnost a celkovy

uspéch e-shopu.

Pro export zbozi pomoci komponenty CSV Improved je nutné postupovat
obdobn¢ jako pfi importu, nejprve je tedy potieba vytvofit Sablonu a poté pomoci této
Sablony provést export. V nastaveni nové Sablony pro XML export je ale v zakladu
mozné vybrat pouze nekolik serverti (napi. Google Base, Oodle, atd.), pro které je
export uren a vysledny XML soubor sexportovanym zbozim ma odlisnou,

nevyhovujici strukturu.

Nejprve bylo nezbytné zjistit presnou XML specifikaci serveru Zbozi.cz. Ta se
nachdzi  voficialni napovédé  tohoto  serveru, konkrétné na  adrese
,.http://napoveda.seznam.cz/cz/specifikace-xml.html“. Udava strukturu XML souboru a
které XML elementy s jak pojmenovanymi znackami je nutné ¢i mozné pouzit. Poté
bylo nutné na zaklad¢ zjisténé specifikace modifikovat, resp. vytvofit novy soubor
s PHP tfidou, ktera v komponentné CSV Improved zajistuje stavbu XML souboru pii
exportu. Vsechny tyto pomocné soubory se na serveru nachazeji v adresafi
»administrator/components/com_csvimproved/helpers/xml“ a obsahuji PHP tfidy pro
XML exporty, vhodné pro rizné servery. Noveé pojmenovany soubor se bude jmenovat
»Csvi_class xml zbozi.php*. Zmény, kter¢é vném bylo nezbytné ud¢lat oproti
vychozimu souboru ,,csvi_class xml.php* pro XML export na zaklad¢ specifikace pro

Zbozi.cz, byly nasledujici:
e zména nazvu tidy na ,,CsviXmlZbozi* z pivodniho ,,CsviXmlExport*;

class CsviXmlExport {
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Sthis-

zména udaje o pouzitém ,,windows-1250“ kodovani v XML hlavicce, namisto

puvodniho ,,utf-8 kodovani;

>contents = '<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"?2>"'

.chr (10);

Sthis-

Sthis-

Sthis-

Sthis-

/* if

/* if

zména nazvu znacky kofenového XML elementu na ,,SHOP*, namisto

puvodniho ,,channel®;

>contents .= '<SHOP>'.chr (10);
>contents = '</SHOP>'.chr (10);

zména nazvu znacky elementu, reprezentujiciho jednotlivé zbozi na

»SHOPITEM* namisto ptivodniho ,,item®;

>contents = '<SHOPITEM>'.chr (10);
>contents = '</SHOPITEM>'.chr (10);

odstranéni uzivani zapisu ,,<I[CDATA[ ... ]]>“ u elementl (specifikace na

XML nefika nic o jeho vyuzivani), pomoci tzv. odkomentovani;

($Scdata) Sthis->node '<! [CDATA['; */

(Scdata) S$this->node

11> %/

vynechani zapisu elementu ,,KOD, ktery se exportuje pouze kvili tomu, aby se
mohla zaroven exportovat URL adresa zbozi (takto to vyZaduje CSV Improved

komponenta);

private function Element (Scolumn header, $cdata=false) {

if

$column header!='KOD') {

return S$this->node;
} else { $this->node = ''; return Sthis->node; }

Scontent

zména kdédovani obsahu elementt z ,,UTF-8 na ,,windows-1250;

iconv ('UTF-8', 'WINDOWS-1250//IGNORE', Scontent);
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e odstranéni desetinnych mist u elementu, ktery reprezentuje cenu zbozi vcetné

DPH;

if ($column header=='PRICE VAT') S$content = substr($content, O,

strpos ($content,"."));

Obsah pomocného souboru ,,csvi_class xml zbozi.php* s PHP tifidou pro XML
export spliujici specifikace serveru Zbozi.cz je mozné shlédnout v ptrilohach
(Ptiloha ¢. 4). Dalsi nutnosti bylo tento soubor nahrat k ostatnim, do vySe zminéného
adresare. V tomto kroku ovsem stale neni moznost u nastaveni Sablony pro export
vybrat tento soubor pro XML export pro server Zbozi.cz, jesté je nezbytna tprava

dal$ich dvou soubort.

e Prvni Gprava v souboru ,templateconfigurator config_export.php na fadku
¢. 35 pridava moznost vybéru serveru Zbozi.cz vrozbalovaci nabidce

V nastaveni Sablony pro XML export v komponenté CSV Impoved.

<option value="zbozi" <?php if (S$this->template->export site ==
"zbozi") echo 'selected="selected"'; ?>>Zbozi.cz</option>

e Druha tprava v souboru ,,view.html.php* zaéinajici na fadku ¢. 163 zajistuje
nacteni PHP tfidy z vytvofeného pomocného souboru.

case 'zbozi':
JView: :loadHelper ('csvi class xml zbozi');
Sxmlclass = new CsviXmlZbozi ();

break,

Takto upravené soubory bylo nutné nahrat na server a pfepsat pivodni. Prvni

zminény se nachazi v adresafi:
»administrator/components/com_csvimproved/views/templates/tmpl*.
Druhy zminény soubor je moZzné nalézt v adresafi:

,,administrator/components/com_csvimproved/views/exportfile*.
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V tuto chvili je jiz podpirna funkce pro XML export pomoci komponenty CSV
Improved pro potfeby serveru Zbozi.cz pIn¢ integrovana a je mozné ji vyuzivat. Jak
bylo jiz zminéno, je pro import i export dat nejprve potieba vytvofit ptisluSnou Sablonu.
V komponenté CSV Improved se po kliknuti na odkaz ,,Templates™ v nabidce lze dostat
do spravy Sablon. Zde je nutné kliknout na tlacitko ,,Novy*“. Stejné jako v piipade
tvorby Sablony pro import vzorovych dat, je nutné pomoci n¢kolika zalozek novou

Sablonu pfizptisobit.

Na prvni zalozce je nutné zvolit ,,Export™. Na nésledujici zalozce je potieba
zvolit ,,Template type“ na ,,Product export™. ,Export type“ bude v tomto piipadé
»~XML*“ a vybér ,,Website uz vtuto chvili umoziluje zvolit export pro server
»Zbozi.cz“. Dale je vhodné vyplnit ndzev souboru ve ,,Filename for exported file*, coz
se bude hodit pti ukladani vysledku exportu z komponenty CSV Improved, nikoliv na
lokalni PC, ale pfimo na server. Dalsi volby na této zalozce odpovidaji uz konkrétnim
potiebam, ale je vhodné jesté vybrat ,,Zahrnout do exportu pouze zvetfejnéné zbozi“. To

je mozné zveiejnit pomoci volby ,,Zvetejnéno* u ,,Export state®.

Naésledujici zdlozka umoziiuje zménit standardni cesty k riiznym adresaim, zde
je doporuceno nechat ptivodni nastaveni. V dalsi zalozce ,,General settings® je tfeba
vyplnit jméno nové tvofené Sablony (napf. ,,Export XML pro Zbozi.cz*), nastaveni
oddélovace a textového kvalifikatoru je v pfipadé XML bezpifedmétné, nebot XML
vyuziva vlastni strukturu. Posledni z4lozka nabizi moZnosti omezeni provadéni skriptu,
napt. podle doby provadéni, velikosti souboru, apod., coZ miize byt uzite¢né pii
exportovani velkého mnoZstvi zbozi. Na zavér se Sablona ulozi kliknutim na tlacitko

,»Ulozit®.

Nez se vSak prejde k samotnému exportu, je jesté nutné nastavit k Sabloné pro
export, ktera pole se budou u zbozi exportovat. U importu vzorovych dat toto nebylo
potieba specifikovat, protoze pole byla uvedena piimo v prvnim fadku importovaného
CSV souboru. Ve spravé Sablon je nutné kliknout na modré kulaté tlacitko ve sloupci
»Fields® u pravé vytvofené Sablony pro export. Zde se postupnym vybérem pole

k exportu pomoci rozbalovaci nabidky ,,New field name®, vypliovanim ,,New column
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header®, tak jak to vyzaduje XML specifikace serveru Zbozi.cz, a kliknutim na tla¢itko
,Pridat”, dosdhne spravného nastaveni poli pro export, jak je mozné vidét na
nasledujicim obrazku (Obrazek 10).

Field ordering
=

Field name Column header

1 product_name [w] PRODUCT

2 product_s_desc El DESCRIFTION

3 product_url El URL

4 picture_url (] IMGURL

5 product_price (=] FRICE_VAT

i manufacturer_name El MANUFACTURER
T product_sku El KoD

Obrazek 10: Vhodné zvolena pole pro XML export pro server Zbozi.cz, zdroj: autor

Poté staci pro uloZeni poli kliknout na tlacitko ,,Ulozit* a pfejit na samotny
export Kliknutim na odkaz ,,Export“ v nabidce komponenty CSV Improved. Zde je
nutné vybrat nové vytvorenou Sablonu pro export ,,Export XML pro Zbozi.cz®“. Na
stejné strance nize se zobrazi dodatecné volby exportu. Zde je tieba zvolit, zda je
vyzadovan export se stazenim vysledného souboru do lokalniho PC a jeho nésledné
nahrani na server (volba ,,Download*), nebo ukladani exportu rovnou na server (volba
»dave on server). Druha moZnost ale vyZaduje na lokalnim PC vytvofeni prazdného
souboru nazvaného piesn¢ podle ndzvu souboru vyplnéného v druhé zalozce nastaveni
Sablony pro export. Dale je nutné tento soubor nahrat na server do kofenového adresare
a zménit mu pomoci FTP klienta atributy na hodnotu 777, tedy plny ptistup. Tim

zajistime komponenté CSV Improved moznost zapisovat do tohoto souboru.

Specifikaci cesty pii zvoleni ,,Save on server” neni nutné meénit, protoze se
Z né¢jakého divodu soubor vzdy uklada do kotfenového adresare serveru, coz ale neni na

Skodu. Dale je nutné zvolit, které kategorie vyrobkli se budou exportovat pomoci
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jednoduchého ¢i vicendsobného vybéru (ten je mozné provést pomoci klaves CRTL
nebo SHIFT). Nasledné staci kliknout na tlacitko ,,Export* v hornim pravém rohu
stranky a bud’ se zobrazi okno pro uloZeni souboru na lokalni PC, nebo se v druhém
ptipadé¢ ulozi soubor s XML exportem na server, pokud bylo komponent¢ CSV

Improved umoznéno do ni zapisovat (viz. vyse).

Nahled vysledného souboru muze vypadat nasledovné:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"?>
<SHOP>

<SHOPITEM>

<PRODUCT>Tejo Lady</PRODUCT>

<DESCRIPTION>Damsky crossovy model Tejo Lady bikerkdm poskytne
naprosté pohodli a jistotu ptri dlouhym vyletech.</DESCRIPTION>
<URL>http://www.vasobchod.cz/index.php?option=com virtuemarté&Itemid=2¢
page=shop.product details&flypage=flypage.tplé&product id=18&category i
d=6</URL>
<IMGURL>http://www.vasobchod.cz/components/com virtuemart/shop image/p
roduct/tejo-lady. jpg</IMGURL>

<PRICE_VAT>12900</PRICE_VAT>

<MANUFACTURER>Maxbike</MANUFACTURER>

</SHOPITEM>

</SHOP>

Pro dokonceni je jesté potieba se zaregistrovat na serveru Zbozi.cz, vyplnit idaje
0 e-shopu a cestu k XML souboru. Pokud se na této cesté bude nachazet pravidelné
generovany (vzdy po pfidani nebo tpravé zbozi) XML soubor s exportovanym zbozim
odpovidajici XML specifikaci serveru Zbozi.cz, bude se zbozi z e-shopu zahrnovat do

vysledkt vyhledavani na tomto frekventovaném ¢eském serveru.

XML soubor, neboli XML feed, generovany pro server Zbozi.cz je moZné
vV nezménéné podobé, diky takika totoznym XML specifikacim, pouzit i pro dalsi velmi
populédrni a navstévovany server pro vyhleddvani zbozi a srovnavani cen, server
Heuréka (Wwww.heureka.cz). Je tedy vyhodné pro provozovatele e-shopu zaregistrovat
svilj obchod 1 na tento server, zahrnout tim do vysledkd hleddani na tomto serveru

I vlastni zbozi a tim zvysit Sanci zisku z vlastniho e-shopu.
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ZAVER

Hlavnim tématem této bakalaiské prace je popis instalace a uvedeni do provozu
vybraného elektronického obchodu. Tomu pfedchazelo nejprve obecné seznameni
s problematikou komer¢niho vyuziti internetu, resp. s e-shopy a e-komerci. Soucasti
teoretického studia problému bylo i zamysleni nad potencidlem internetu v jeho vyuziti
pro propagaci podniku ¢i samotné podnikani. Hypotézu o upfednostiiovani internetu pii
vyhledavani informaci a nakupovani podpofil také jednoduchy dotaznik. Ten potvrdil,
ze v dnesni dobé se vyuziti internetu, s kterym pfichazi do styku obrovské mnozstvi lidi,

pfimo nabizi.

Nasledn¢ se zvolila vhodna kritéria pro vybér vyhovujiciho e-shopu s pomoci
internetové aplikace [10]. Dulezitymi faktory byly zejména dostupnost e-shopu zdarma
a rozhrani Vv ¢eském jazyce. Na zakladé zvolenych kritérii se provedl vicekriterialni
vybér sjednoduchymi metodami nastaveni vah a vybér nejlepsi varianty. ReSeni
e-shopu, které z této selekce vzeslo jako nejlep$i, je vyuziti kombinace redakéniho
systému Joomla a e-shopové nastavby VirtueMart. Na internetu je, mezi zdarma
dostupnymi feSenimi, toto pomérné casto uzivané, z diivodu robustnosti a mnoZzstvi

doplnka a sablon pristupnych na internetu.

Dale byla provedena samotna instalace vSech soucasti e-shopu a naplnéni
vzorovymi daty a vSechny tyto kroky, véetn€ rozboru chyb, které v pribéhu mohou
nastat, jsou popsany v kapitole ¢. 3. Soucasti této kapitoly je také zakladni popis prace
s uzivatelskym a administratorskym rozhranim e-shopu. V nasledujici kapitole ¢. 4 jsou
popsany postupy, jakymi se e-shop pfizptsobil do podoby vyhovujici tématu vzorového
e-shopu, tedy elektronického obchodu na prodej jizdnich kol. Upravy pro piizpiisobeni
zahrnovaly krom¢ nastaveni nékterych zékladnich 1 konkrétnich Casti e-shopu 1 Gpravy
designu a tvorbu podpurné funkce e-shopu. K tvorbé vhodné podptrné funkce e-shopu,
byl zvolen export zbozi do souboru ve formatu XML, ktery je nasledné pouzit
k zahrnuti vysledkd ve vyhledavani zbozi na dvou dulezitych ceskych serverech
Zbozi.cz a Heuréka, které se pravé vyhledavanim zboZzi v e-shopech a srovnavanim

jejich cen zabyvaji.

61



Prvni kapitola tedy poskytuje zakladni informace a uvod do problematiky
komerce na internetu, druha kapitola potom nastiiiuje vhodné varianty eseni e-shopu a
muze pomoci v rozhodovani pii jeho vybéru. Kapitoly ¢. 3 a 4 mohou po mens$ich
upravach slouzit K vytvofeni prirucky instalace a provozu e-shopu na kombinaci
systému Joomla a VirtueMart. Ta mtze byt ptinosem a zdrojem cennych informaci pro
kazdého zajemce o vytvoreni takto feSeného e-shopu, ale i pro studenty predmétu

Elektronicky obchod vyucovaného na Univerzité Pardubice.
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Piiloha €. 1

Tabulka 6: Dotaznik, zdroj: autor

Otazka ¢. 1
"Kam byste nejprve sdhnul/a po informaci, kdybyste chtél/a zaplatit synovi kurz v

autoskole?"
Pocet Vv
odpovidajicich procentech
Odpovéd ¢. 1: | Do inzertnich novin nebo Zlatych stranek. 3 10%
Odpovéd ¢. 2: | Vyhledaval bych na internetu. 17 57%
Odpovéd ¢. 3: | Zeptal bych se svych znamych. 6 20%
Odpovéd ¢. 4: | Hledal bych nékde Uplné jinde. 4 13%

Otazka c. 2
"Kde byste si v soucasnosti vybiral/a a kupoval/a novy notebook?"

Pocet \"
odpovidajicich procentech
Odpovéd ¢. 1: |V nékteré prodejné elektroniky. 4 13%
Odpovéd ¢. 2: | Ve specializovaném obchodé s IT technikou. 10 33%
Odpovéd €. 3: | Na internetu v nékterém e-shopu. 16 53%
Odpovéd ¢. 4: | Nakupoval bych nékde Uplné jinde. 0 0%




Otazkac. 1

Obrazek 11: Vysledek prvni otazky dotazniku, zdroj: autor

Otazka ¢. 2
Odp. ¢. 4:

0%\

Obrazek 12: Vysledek druhé otazky dotazniku, zdroj: autor




O 0O W >

Priloha ¢

VirtueMart

OXID eShop Community Edition

ZenCart

Magneto Community

.2

E  PrestaShop
F  OpenCart
G  Quick.Cart

Tabulka 7: Stanoveni nejlepsi varianty metodou pofadi bez vah, zdroj: autor

Soucet

K; K, K; K, potadi Poradi
A 1 1 1 1 4 1
B 2 2 3 4 11 7
C 2 3 2 2 9 4
D 2 3 2 2 9 4
E 2 3 2 2 9 4
F 1 2 2 2 7 2
G 1 2 4 3 10 6

Tabulka 8: Vysledné stanoveni nejlepS$i varianty metodou poradi s vahami, zdroj: autor

Ki K, Ks K, ls)g::;: Poradi
A 0,45 0,35 0,15 0,05 1 1
B 0,9 0,7 0,45 0,2 225 4
C 0,9 1,05 0,3 0,1 235 5
D 0,9 1,05 0,3 0,1 235 5
E 0,9 1,05 0,3 0,1 235 5
F 0,45 0,7 0,3 0,1 155 2
G 0,45 0,7 0,6 0,15 19 3
Vihy 0,45 0,35 0,15 0,05




Priloha ¢. 3

LY== R = T B S TR T )

A N RS S S = S SE =S
o BW(p = S |w o Bw M=o

A
category_path
MTEB/Panské
MTB/Panske
MTB/Panske
MTE/Panské
MTEB/Panské
MTEB/Panské
MTB/Panske
MTE/Panské
MTB/Démské
MTB/Déamské
MTB/Damske
MTB/Damske
Crozs/Panské
Cross/Panské
Cross/Panske
Cross/Panske
Crozs/Panské
Cross/Damské
Cross/Damske
Cross/Damske
Silniéni
Silnigni
Silnicni
Détske

Détzke

Détské

26900
27500
21100
175900
16600
14400
12900
10900
15400
12900
11900
10900
29100
23600
18100
12900

9900
12900
10100

2400
49500
21900
12300

E§500

4800

B D
product_sku manufacturer_name product_name product_price
MTE-MO1 Maxbike Canlagn
MTB-MO2 Maxbike Kelud
MTE-MO4 Maxbike Muszla
MTB-MO3 Maxbike Ardeen
MTE-MO5 Maxbike Askja
MTE-MOE Maxbike Ararat
MTB-MO7 Maxbike Coast
MTB-MO3 Maxbike Elgon
MTB-LO1 Maxbike Ararat Lady
MTB-LO2 Maxbike Baco Lady
MTB-LO3 Maxbike Elgon Lady
MTB-LOS Maxbike Halcon Lady
CRS-MO1 Maxbike Murray
CRE-MO2 Maxbike Mamaore
CRE-MO2 Maxbike Wardar
CRS-MO4 Maxbike Tejo
CRS-MO5 Maxbike Naryn
CRE-LO1 Maxbike Tejo Lady
CRS-LO2 Maxbike Aras Lady
CRE-LO3 Maxbike Cavalla Lady
RO-01 Maxbike Ultegra
RO-02 Maxbike Sora
RD-02 Maxbike S8RC-5H2300
KiD-01 Maxbike Pindos
KID-02 Maxbike Doogie SF
KID-032 Maxbike Kitten SF

4200

F G

product_currency product_tax product_in_stock product_awvailability product_full_image

CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK
CZK

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

H

0 4-5dni
0 4-5dnd
Q0 2-3dny
0 2-3dny
0 2-3dny
1

[ T

1
0 4-5dni
0 2-3dny
Q0 2-3dny
1
1
1
1
1
0 4-5dni
0 2-3dny
Q0 2-3dny
1
1
1

J

canlaon.jpg
kelud.jpg
musala.jpg
ardeen.jpg
askja.jpe
ararat.jpg
coast.jpg
elgon.jpe
ararat-lady.jpg
baco-lady.jpe
elgon-lady.jpg
halcon-lady.jpg
murray.jpg
mamaore.jpg
vardar.jpg
tejo.jpg
naryn.jpg
tejo-lady.jpg
aras-lady.jpg
cavalla-lady.jpg
ultegra.jpg
sora.jpe
2300.jpg
pindos.jpg
doogie-sf.jpg

kitten-sf.jpg

K
product_thumb_image
resized/canlaon.jpg
resizedkelud.jpg
resized/musala.jpg
resized/ardeen.jpg
resized/askja.jpg
resized/ararat.jpg
resized/coast.jpg
resized/elzgon.jpg
resized/ararat-lady.jpg
resized/baco-lady.jpg
resized/elgon-lady.jps
resized/halcon-lady.jpg
resized/murray.jpg
resized/mamare.jpg
resized/vardar.jps
resized/tejo.jps
resized/naryn.jpg
resized/tejo-lady.jpg
resized/aras-lady.jpg
resized/cavallz-lady.jpg
resized/ultesra.jpg
resized/sora.jpg
resized/2300.jpg
resized/pindos.jpg
resized/doogie-sf.jpg

resized/kitten-sf.jpg

attribute
R&m,15.5",17.5",19.5" 21 5"
Ram,15.5"17.5",19.5" 21 5"
Ram,15.5"17.5",19.5" 21 5"
R&m,15.5"17.5" 19.5" 21.5"
R&m,15.5",17.5",19.5" 21 5"
Ram,15",17",18" 21" 23"
Ram,15",17",18"21",23"
Ram,15" 17",19" 21" 23"
Ram,14.5"17.5"
R&m,14.5"17.5"
Ram,14.5"17.5"
Ram,14.5"17.5"

Ram,16" 18",20" 22"
Ram,16",18",20" 22"
Ram,16",18",20",22"
R&m,16"18",20" 22", 24"
Ram,16" 18", 20" 22" 24"
Ram,16",18"

Ram,16",18"

Ram,16",18"
Réam,460mm,500mm,540mm
Ram,460mm,500mm,540mm

M

product_publix
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IRém,4E'Slmm, 500mm, 540mm I‘(

Obrazek 13: Nahled seznamu zboZi v aplikaci Microsoft Excel 2007 pro import do VirtueMartu komponentou CSV Improved
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<?php
/**

*

Zbozi.cz XML class

@package CSVImproved

@subpackage Export

@author Roland Dalmulder

@modified by Jan Sach

@link http://www.csvimproved.com

@copyright Copyright (C) 2006 - 2009 RolandD Cyber Produksi
@version $Id: csvi class xml.php 902 2009-05-10 01:50:10Z Suami $
/

b S R N S

defined( ' JEXEC' ) or die( 'Direct Access to this location is not allowed.' );

/**
* XML Export Class for Zbozi.cz
*

* @package CSVImproved
* @subpackage Export
*/

class CsviXmlZbozi {

/** Qvar string contains the data to export */
var Scontents = "";

/** @var string contains the XML node to export */
var $node = "";

/**
* Creates the XML header
*

* @see $contents
* @return string XML header

*/
public function HeaderText () {
$this->contents = '<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"?>"'.chr (10);
Sthis->contents .= '<SHOP>'.chr (10);
return $this->contents;
}
/**

* Creates the XML footer
*

* @see $contents
* @return string XML header

*/
public function FooterText () {
Sthis->contents = '</SHOP>'.chr (10);
return $this->contents;
}
/**

* Opens an XML item node

@see Scontents
@return string XML node data
*/



public function NodeStart () {
Sthis->contents = '<SHOPITEM>'.chr (10);
return $this->contents;

}

/**

Closes an XML item node

@see Scontents
@return string XML node data
*/

public function NodeEnd() {
Sthis->contents = '</SHOPITEM>'.chr (10);
return $this->contents;

}

/**
* Adds an XML element

@see S$node
@return string XML element

*/

private function Element (Scolumn header, S$cdata=false) {
if ($column header!='KOD') {

Sthis->node = '<'.$column header.'>';
/* 1f (Scdata) Sthis->node .= '<![CDATA['; */
Sthis->node .= S$this->contents;
/* 1f (S$cdata) Sthis->node .= ']]1>'; */
$this->node .= '</'.$column header.'>";
Sthis->node .= "\n";

return $this->node;

} else { S$this->node = ''; return S$Sthis->node; }

/**

Handles all content and modifies special cases

@see S$contents
@return string formatted XML element & its content converted to WIN-1250
*/

public function ContentText ($content, Scolumn header, $fieldname, $cdata=false) {
switch ($fieldname) {
case 'field default value':
case 'product attribute':
Scdata = true;

default:
Scontent = iconv ('UTF-8', 'WINDOWS-1250//IGNORE', S$Scontent);
if (Scolumn header=='PRICE VAT') Scontent = substr ($content, 0,
strpos ($Scontent,”™."));
Sthis->contents = S$content;
break;

}

return $this->Element (Scolumn_ header, $cdata);

Vi
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Zvolte kategorii

MTB (12)
Panské (8)
Damské (4)
Cross (8)
Silniéni (3)
Détskeé (3)

Seznam véeho zboii

Hledat zboZi

I oo |

Rozsifené vyhledavani

Vase udaje
Vas aéet Q

PE&kny den honzasach
Vase ldaje

Damskeé ®

PE=]

Horska Kola jsou vyrabéna pro jizdu v terénu. Jejich hlavnim znakem je pevnost, vysoka odolnost
ramu a kol a Siroké plasté. Rychlosti mé horské kolo od 21 do 30, od velmi lehkych pfevodd, pro

pfikré stoupani v terénu, aZ po ty téZké.

Sefadit podle: [Nazevzboz  [~] =

Ararat Lady
18 480.00 KE (véetné DPH 20 %)

Damsky MTB model Ararat Lady je kvalitné
osazené kolo s kotou€ovymi brzdami pro

nadsené bikerky.
[Popis zhodi..]

Primérné hodnoceni:
drdrdededr Celkem hlasu: 0

Elgon Lady
14 280.00 K& (véetn& DPH 20 %)

Damsky MTB model Elgon Lady predstavuje

ekonomickou volbu pro nenaroéné bikerky.
[Popis zhodi..]

Primérné hodnoceni:
drdrdededr Celkem hlasu: 0

Baco Lady
16 680.00 K (véetné DPH 20 %)

Damsky MTB model Baco Lady uspokoji méné
narotné bikerky, ale vidy poskytne pocit jistoty
pfi jizdé.

[Fopis zboii..]

Primé&mé hodnoceni:

e dedede CelkEm hlast: 0

Halcon Lady
13 080.00 K& (véetn& DPH 20 %)

o)
‘“i?--

Damsky MTB model Halcon Lady poskytuje za
minimalni cenu uspokojivou vybavu se kierou
se neziratite.

[Popis zhofi..]

Primé&mé hodnoceni:

P Celkem hlasu: 0

@ ««Zatatek @ «Pfedchozi € 1 € Nasledujici » &) Konec »»
Vysledky 1-4z4

Kosik (P

1% Elgon 13 080.00 KE

Ram: 15

1 Zboii 13 080.00 K&

Obsah kosiku

Nepiehlédnéte ()

laryn

80.00 Ké 5760.00 Kt

* Obcheod
Obchodni podminky

Obrazek 14: Ukazka vysledného designu vzorového e-shopu, zdroj: autor



