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Anotace
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handicapovanych lidi. Vénuje se také formalnim a neformalnim skupinam utvotenych
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working group. It also views the problems among formals and informal groups based on
the age and gender of the employers on the concrete branch.

Key words

McDonald’s — formal and informal groups — formal and informal relationships — vying -

age



OBSAH .. ettt nreeae et -7-
L UVOM. -9-
1 Metodologie a zakladni vychodiska ..........ccccovvviiiiiiiiiinii e -11-
1.1  Cil prace zakladni hypot€zy .......cccevvuiiiiiiiiiiiiiiiiii e -11-
0 V=1 (oo (o] [T |- S OSUSTRSPPSN -12 -
1.3 Predstaveni reSpOndentli...........ccoovriiiieeiiiiieiieniee e -14 -

2  Ptedstaveni spole¢nosti McDoNald’s ..........ccooveiiieiieiiiic e -17 -
2.1 HISEONIE ... -17 -
2.2 FranCRISING .c.coviiiiiieiciee bbb -18 -
2.3 Pilife spoleCnosti McDonald’s .........cccveiiiiiiiiiiiiii e -20 -

3 Vztahy mezi pracovniky u McDonald’s.........ccoeiiiiiiiiiiiicce e -21-
3.1 Profesni rlst u McDoNald’s ........ccooviiiiiiiiiiieiiiec e -21-
3.2 Prolinani formalnich a neformélnich vztahii............ccccooiviiiiiiiiiiice -23-
3.3 Handicapovani lidé a McDonald’s..........ccooveiiiiiniiiiiicc e -24 -
3.4 Skupiny uvniti konkrétni restaurace Pardubice ...........ccoeviiiiniiinnicnninnne - 27 -
3.5  Funkce formalnich skupin..........ccocoiiiiiiiiiii, -28-
3.6 Funkce neformalnich skupin.........cccccooiiiiiiiii, -29-
3.7 Druhy vztahll.......c.oooiiiii -30 -
3.7.1  Formalni VZEahy ......cccviiiiiiiieiicc s -31-
3.7.2  Neformalni VZtahy ........cccoooiiiiiiiiiiiiccee e -31-

3.8  Rivalita, ano CINB? .....cccocoiiie et -32-
3.8.1  HOSLES VEISUS CTEWLTEINET .....eeuvieiiieiieeieiesiee et e sttt -33-
3.8.2  Shift manazer versus floor Manazer...........cocoveveeiiieiieniiese e -36-
3.8.3  Dalsi konkrétni projevy rivality ........cccooeviiiiniiniiiiciiie -38-

3.9 Vek, pohlavi a McDonald’s ........cccveiiiiiiiiiieieceese s -40 -

B ZLAVET ..ttt b et b ettt n e -43 -



Seznam PouZIte IIETALUTY .......ccoiiviiiiiiiiieii e

Seznam internetoVyCh ZATOJU.........oiviiiiiiiiiee e

Textové ptilohy a grafy

Obrazové ptilohy .........



1 Uvod

Praci o mezilidskych vztazich ve spolecnosti McDonald’s jsem si zvolila z
divodu dynamic¢nosti vztaht v této firmé. Od samého pocatku jsem byla piekvapena, Ze
tak velké mnozstvi mladych lidi naslo své pracovni misto pravé v této spolecnosti. | za
cenu mensiho vydelku. Oproti tomu se naucili rovnocennosti, tymovému hracstvi a
dal§im dualezitym aspektim Zivota. Jednoznaéné pro mladé lidi, vétSinou jesté studenty,

vitézi také préace s lidmi stejné vékové kategorie.

Tato prace zkoumd interpersondlni vztahy mezi pracovniky McDonald’s,
formalni a neformalni vztahy na pracovisti, formalni a neformalni skupiny. Konkrétngji
mé se pak zajimam predev§im o rivalitu a jeji projevy, funkce pracovnich skupin a
vSeobecné 1 piistup této nadnarodni spolecnosti k zaméstnanciim. K tomu se vztahuji
¢tyfi mé nasledujici hypotézy. Mezi jednotlivymi formalnimi skupinami je rivalita,
starSi lidé jsou do kolektivu zatfazovani hlife neZ mladsi, neformalni skupiny a vztahy
maji veétsi vliv na pocit spokojenosti nez formalni skupiny a vztahy. V neposledni fadé
také otevienost spolecnosti McDonald’s, ktera se projevuje V zaméstnavani

handicapovanych lidi.

Vyzkum formou polostrukturovanych rozhovori byl provadén od srpna 2009 do
unora 2010. Pro validni vysledky vyzkumu jsem pouZila nejb&znéjsi, ale zcela
nejefektivngj$i metody, a to metody polostrukturovaného rozhovoru a zacastnéného
pozorovani. Hlavnim zdrojem informaci mi byl terénni vyzkum zalozZeny z vétsi ¢asti na
zuCastnéném pozorovani. PfestoZe mam pétiletou praxi v této provozovné, kterd mi

pomohla vse 1épe pochopit, snazila jsem se byt objektivni, jak nejlépe to §lo. Celkem

bylo zanalyzovano sedm rozhovort.

Dale v mé bakalafské praci naleznete konkrétni casti jako je historie McDonald’s,
pilife tohoto nadndrodniho koncernu, profesni rist a také cast o tom, jak spolecnost

McDonald’s mezi sebe zacleiuje handicapované lidi. Jak jsem zde jiz uvedla, zabyvam
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se mezilidskymi vztahy. K tomuto konkrétnimu tématu (mezilidské vztahy a spolecnost
McDonald’s) nelze nalézt pfili§ mnoho literatury, zaobirala jsem se vsak obecnou
literaturou o mezilidskych vztazich. Touto odbornou literaturou jsem své teorie

podpotila.
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1 Metodologie a zakladni vychodiska

1.1 Cil prace zakladni hypotézy

Cilem mé prace je zkoumat mezilidské vztahy mezi pracovniky u McDonald's.
Vybrala jsem si konkrétni pobocku, a to v Pardubicich. Zamétuji se na to, jaké skupiny,
zda formalni ¢i neformalni pievladaji v tomto kolektivu. Dale se zaobiram formalnimi a
neformdlnimi vztahy, které¢ maji velky vliv na pracovni prostiedi. Jednotlivé mij zajem
nejvice sméfoval na zjisténi, zdali je zde rivalita mezi pracovniky a pokud ano, jak se
projevuje.  Neopomnéla jsem ani  pfistup mezinarodni  korporace ke
svym zaméstnancim. V tomto sméru jsem se nejvice zameéfila na zaméstnavani
handicapovanych lidi a adaptace lidi v pokro¢ilejsim véku vzhledem k tomu, Ze kolektiv
je hodné mlady. Ke vSemu, o ¢em jsem se vySe zminila, se vztahuji pravé mé hypotézy.
Zdali vysledky vyzkumu svédéi ¢i nesvédci ve prospéch hypotéz, se vratim v zavéru své

prace.

Hypotézy:

1. Mezi jednotlivymi formalnimi skupinami je rivalita (napfiklad mezi niz§im

managementem).
2. Starsi lidé jsou do kolektivu zatazovani hiife nez mladsi.

3. Neformdlni skupiny a vztahy maji vétsi vliv na pocit spokojenosti nez formalni

skupiny a vztahy.

4. Otevienost spole¢nosti McDonald’s se projevuje 1 v zaméstnavani

handicapovanych a starsich lidi.
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1.2 Metodologie

Zakladni metodou vyzkumu bakalarské prace slouzilo pouziti kvalitativnich
metod. Kvalitativni metody umoziuji problém pochopit, jit vice do hloubky. Porozumét
podstaté problému, ktery jest¢ dobie nezname, ziskat vice informaci o uz z ¢asti
znamém jevu anebo zcela novy nahled na né¢j. Pomahaji ndm pochopit pracovni zivot
lidi v ptirozenych podminkach — z jejich pohledu, v jejich interpretaci, v jejich jazyce.
Mohou vést k formulovani novych hypotéz nebo teorii. Rozhovor a zucastnéné
pozorovani patii mezi nejbéznéjsi techniky kvalitativniho vyzkumu. Pravé ty jsem

pouzila pro ziskani informaci ke své bakalarské praci.

Jako hlavni zdroj informaci a dat mi slouzilo vlastni pétileté plisobeni v jedné
konkrétni restauraci. Toto pusobeni by se dalo oznacit del$im terénnim vyzkumem
zalozenym z vEtsi €asti na zucastnéném pozorovani. Zucastnéné pozorovani mizeme
definovat jako dlouhodobé, systematické a reflexivni sledovani probihajicich aktivit
pfimo ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat socialni zivot a proces. O
zucCastnéném pozorovani se da hovofit zejména diky tomu, Ze jsem posledni dva roky
svého plisobeni predpokladala, Ze budu psat bakalafskou praci na toto téma, a proto
jsem se na lidi okolo sebe divala zjiného pohledu. Ve spole¢nosti McDonald’s
a skupiny uvnitf pobocky s vét§im nadhledem. Dalo by se tedy takeé fici, Ze jsem pouzila
1 dalsi formu kvantitativniho vyzkumu - nezG¢astnéné pozorovani. Nez jsem ukoncila
své pusobeni u McDonald’s, pracovala jsem na pozici manazera. (O tom, co obnasi

prace manazera, se rozepisuji v dalSich kapitolach.)

Vzhledem k faktu, Ze zucastnéné pozorovani provedené pouze mnou by
k objektivit¢ vyzkumu nestacilo, provadéla jsem polostrukturované rozhovory.
Polostrukturované proto, ze jsem chtéla mit prostor k reagovani na odpovédi svych
respondentl. Pfipravené otdzky jsem méla, ale pfi rozboru jsem zjistila, Ze kazdy z nich

se stoCil k jinému tématu, jeden byl vice o rivalité, druhy o duleZitosti setkavani se
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mimo pracovisté. Bylo velmi zajimavé pozorovat, jak se kazdy z hovort staci na aplné
odli$nou rovinu nez ten ptedchozi. Souvisi to samoziejme s riznosti lidi, kazdy z nés je
jiny, svuj originadl. Rada poznavam nové stranky charakteru lidi, a proto jsem dala
pfednost rozhovorim pied dotazniky. Dotazniki bych sice méla vice, tedy i vice

materialu, ale nemohla bych k respondentim pfistupovat jednotlivé.

Vyzkum formou polostrukturovanych rozhovorti jsem provadéla od srpna roku
2009 do unora 2010. VSechny rozhovory probihaly v riznych restauracich ¢i kavarnach,
vzdy jsem vybirala misto dle prostfedi, kde se muj respondent bude citit piijemné.
Vybér mista byl velmi dulezity, aby mél respondent chut’ odpovidat a ne se snazit mit
nas rozhovor co nejdiive za sebou. Nechtéla jsem, aby pro néj byl nepiijemny. Proto
jsem také nepouzivala spisovny jazyk, ale hovorovou cestinu, abych byla svym

respondentiim blize.

Celkem jsem provedla sedm rozhovora piiblizné po 15-20 minutach. Otazky,
které jsem standardné pokladala vS§em svym komunika¢nim partneriim, jsou uvedené v
ptiloze ¢islo 2. Nebylo jich mnoho, ale o to vice byli moji informatofi komunikativni a
lehce mi svou odpovédi napomohli k dalsi otazce. Respondenti byli rizného véku a
pohlavi. Celkové tfi muzi a ¢tyfi zeny. V Kolektivu, kde jsem pracovala a odkud byli
dotazovani vybirani, bylo vice Zen neZ muZzl, proto jsem velice rdda za pomér
respondenttl témét pul na pil. Plivodné jsem méla domluveno az 12 informatort, ale 5
z nich mi rozhovory bohuzel na posledni chvili odfeklo. V ramci prifezu skrze v§echny
posty jsem velice piln¢ uvazovala a vybirala, koho oslovim. Mam tedy rozhovory 1
s lidmi, ktefi v restauraci jiZz nepracuji, ale pfedtim v ni stravil tfeba osm let, dale potom
I S vedoucim restaurace. K ziskani komunikacnich partnerd z fad novych pracovniktt mi
také velice pomohla tzv. metoda sné¢hové koule, kdy mé respondenti odkazovali na dalsi
sveé pratele, kteti by byli ochotni se mnou rozhovor provést. Dalo by se tedy shrnout, Ze
ma snaha o komplexni pfedstaveni vSech pozic zahrnuje prvky zdmérného vybéru

v kombinaci s metodou snéhové koule.
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V ramci piepisovani rozhovorll jsem narazila mimo jiné i na eticky problém
tykajici se anonymity. A to predevsim v ramci sdélovani konkrétnich jmen lidi, o
kterych hovofili v rozhovorech mi respondenti. Proto jsem misto jmen radéji pouZzivala
titul kolega/kolegyné nebo spolupracovnik/spolupracovnice. Ptepisovani z audio
nahravky do psané formy bylo komplikované. Velice zélezelo na hlu¢nosti mista, kde se
rozhovor odehraval. Nejvétsim problémem pro mé byl, vriznych ¢astech mé
bakalarské prace asi nejvice citovany, rozhovor s vedoucim restaurace. Byl nahravan
pfimo v provozovné za plného provozu. Navic jesté v okamziku, kdy v détském koutku

probihala narozeninova oslava. Snazila jsem se i piesto piepsat vSe tak, jak bylo feceno.

Nejvetsim etickym problémem v rdmci sepisovani a sbirani informaci sepsanych
Vv této bakalaiské praci byl slib ml¢enlivosti, ktery jsem pii nastupu musela podepsat.
Spoustu informaci mnou pouzitych jsem sice naSla na oficidlnich internetovych
strankach spolecnosti McDonald’s nebo v literatute, ale nékteré jsem vSak cerpala i
rozhovort a vlastni paméti. Pravé to mi nejvice ztéZovalo praci. Je té€zké rozhodnout, co
mohu sdélit na vefejnosti a co nikoli, beru-li ohled na etiku. Nicmén¢ vé&fim, ze se mi

podatilo vSe udrzet na rovin¢ taktu a nesdélila jsem zadné interni udaje.

1.3 Predstaveni respondentii

Prvniho respondenta, ve véku 20 let jsem si vybrala jako zastupce pozice zluté
jmenovky s tendenci pfechodu do skupiny crewtrenérii. V restauraci pracoval v dobé
naSeho rozhovoru pfiblizn€ dva roky. Zajimal mé zejména jeho ndzor na ptechod ze
standardniho pracovnika do niz§itho managementu. Protoze on sam se téméf do tymu
crewtrenérit dostal, jeho pracovni nasazeni bylo nezdolné, pak vSak nedokoncil
tréninkovy plan a ted’ je spokojeny na Zluté jmenovce. Podle jeho slov ,stejné déla za
stejné penize“ a jako Clen niz§iho managementu by mél pouze jen vice povinnosti.

Zajimava myslenka, ale ne pro feSeni zde. Na rozhovoru s mym prvnim respondentem

bylo znat, Ze se jedna o mou premiéru, byla jsem velice nervozni.
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Druhym respondentem byl také muz, 21 let. Dovoluji si prohlésit, ze je
nejkontroverznéjsi postavou v déjinach provozovny v Pardubiccich. Jako prvni osoba
muzského pohlavi se stal ,,hosteskou®. Proto ve své praci nepouzivam termin hosteska,
podle ocekavani, ale hostes. Pracoval v restauraci tfi roky, z toho rok na pozici ¢lena
niz§itho managementu. Standardné se ¢lovek ze zluté jmenovky dostane na vyssi pozici
tak maximalné¢ do jednoho roku. Jeho rozhodnuti stat se hostes vSak bylo velice

necekané, a proto si vyzadalo nékolikeré hlasovani, piezkouSeni a mnoho pfemysleni.

Prvni zenou a mym tfetim respondentem byla mlada zena ve véku 25 let. Na jeji
osobu padl mtj vybér z divodu, ze prosla vSemi riznymi pozicemi az na post
manazersky (tj. téméf nejvyssi) a také proto, ze v restauraci pracovala celych osm let.
Jeji zkuSenosti jsou k nezaplaceni. Byla jsem velmi potéSena, Ze se o n€ podélila i1 se
mnou. Rozhovor s ni byl nejdelsi a také nejptinosnéjs$i. Mozna ho ve své praci tolikrat

nezminuji, na dulezitosti mu to vSak neubira.

DalSimi dvéma respondentkami byly dvé divky ve véku 15 a 17 let. Star$i
pracuje v restauraci rok a ¢tyii mésice na pozici hostesky a mladsi zatim na postu zluté
jmenovky pfiblizné Sest mésicti. Obé divky jsem si vybrala jako zastupkyné aktivnich
pracovnikl. A také v neposledni fad¢ diky jejich nizkému veéku. Vice o veéku a praci u
McDonald’s je zminéno v kapitole Vék, pohlavi a McDonald’s. Z rozhovoru s obéma
dévcaty bylo poznat, ze jsou jest¢ mladé a nezkuSené. Rozhovor s obéma divkami jsem
délala oddélené, jen si jsou vékem 1 nazory velice podobné, proto je zmifluji
dohromady. Diilezité je, ze kontakt na starSich z nich jsem dostala od té mladsi, protoze
jsou kamaradky. Tim jsem se poprvé setkala s metodou snéhové koule v praxi, protoze

ostatni respondenty jsem si vybirala sama.

Velmi dilezity byl samoziejmé rozhovor s vedoucim restaurace. V provozovné
pracuje jiz tfindct let, proto mél hodné informaci, které mi sdélil. Z naSeho rozhovoru
jsem se dozvédela spoustu poznatkil zase z jiné strany. Sdélil mi svilj ndzor, osvétlil mi
nekolik situaci. Jeho odpovédi byly zcela vycCerpavajici. Hovofili jsme sice vice na
obecné bazi, ale tuto skutecnost jsem piedpokladala. Ze své pozice si nemuze dovolit
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komunikovat jinym zptisobem a prezentovat pouze svlj osobni nézor. Jeho stanovisko

je tedy naprosto pochopitelné.

Posledni respondentkou mi byla sle¢na ve véku 22let. V kvétnu roku 2009
ukoncila spolupraci po vice nez tfech letech svého pusobeni. Ji jsem si vybrala jako
zastupkyni niz§itho managementu. Dlouhou dobu byla na pozici crewtrenéra, kde byla
rdzu, nicméné i tak byly dulezité pro komplexni vytvofeni obrazu o vztazich mezi

pracovniky McDonald’s.
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2 Predstaveni spoleCnosti McDonald’s

2.1 Historie

Zakladatelem spole¢nosti McDonald’s byl Raymond Albert Kroc (viz foto
v ptiloze ¢islo 5, fotografie 1), ktery se narodil roku 1902 v rodin€¢ ¢eského emigranta
Aloise Kroce. Jeho otec pochazel ze Stupna, vesnice vzdalené asi 16 km od Plzné.
Osoba Raye Kroca je velmi impozantni i pro §irokou vefejnost. * Béhem svého Zivota
vystiidal spoustu zaméstnani. Svij dim zatizil hypotékou a celoZivotni uspory
investoval, aby se stal exkluzivnim distributorem pfistrojii na vyrobu mléénych koktejl
znacky Multimixer. Sedmnact let pak cestoval po celém uzemi Spojenych stati.
V roce 1953 se doslechl o zajimavé restauraci v San Bernardinu v Kalifornii, ktera
vyuzivala soucasné¢ osm jeho mixérd. Tuto restauraci vlastnili bratii Dick a Mac
McDonaldovi. Ray Kroc ji poprve vidél v roce 1954 a byl fascinovan efektivnosti jejiho
provozu. Zalibil se mu systém, kdy restaurace rychle a pfitom kvalitné¢ dokézala
obcerstvit velké mnozstvi zadkaznikl. Filozofie podnikdni bratri McDonaldovych
spocivala v poskytovani omezené nabidky jidel (hamburgery, cheesburgery, hranolky,
restaurace natolik, Ze zacal uvazovat o vybudovani sité¢ pobocek po celém uzemi
Spojenych statii. Uzavfel tedy s bratry McDonaldovymi smlouvu, kterd mu dovolovala
vyuzivat jejich systém prodeje a jméno firmy. O rok pozdéji oteviel svou prvni
restauraci McDonald's v Des Plaines ve staté Illinois ve Spojenych statech americkych.
Teprve o sedm let pozdéji se mu podafilo piesveédcit bratry, aby mu firmu prodali.
Koupil ji za 2,7 milionii dolarti, nadale vSak zGstal vérny principtim, které zavedli bratii
McDonaldovi. Pod jeho vedenim dosahla spolecnost McDonald's nebyvalého rozvoje, a

to nejen ve Spojenych statech. Systém tohoto typu rychlého obcerstveni se brzy rozsifil

! Slavni nevzdélanci. Epocha. 2010, 4/10, s. 9.
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do celého svéta. V soucasné dob¢ spolecnost provozuje vice nez 30 000 restauraci ve
121 zemich svéta a denné obslouzi 46 miliont zakazniki. McDonald's je za rok 2009
patou nejznaméjsi znackou na svts.? Ray Kroc zemiel roku 1984. Svym pfinosem patii
bezpochyby mezi nejvétsi svétoveé podnikatele. Cely zivot se snazil pfichdzet s novymi,
neotfelymi napady. Ackoliv nebyl zakladatelem systému rychlého obcerstveni, dovedl
tento koncept témét k dokonalosti a vyuzil jeho potencidl tim nejlepSim moznym

zpusobem.

V roce 1959, pouhé Ctyii roky po otevieni prvni restaurace, byla oteviena jiz sta
restaurace. Prvni restaurace oteviené mimo uzemi Spojenych stati byly v Kanad¢ a
Portoriku. Na tizemi Evropy vznika tento systém rychlého obcerstveni v 80. letech
minulého stoleti na izemi Holandska a Némecka. V Ceské republice je prvni restaurace
oteviena v Praze v blizkosti Vaclavského namésti ve Vodickovée ulici 20. bfezna roku

1992. % Od t¢ doby bychom nasli na izemi Ceské republiky 78* restauraci.

2.2 Franchising

Franchising je druh vedeni spoleCnosti zalozeny na systému s pevné
stanovenymi pravidly. Je to specialni forma poskytnuti licence. Podle autorek
Zadrazilové a Khelerové je tento systém postaven na faktu, Ze piijemce franchizy
ziskava za predem domluveny poplatek, za ptfesné¢ vymezenych podminek, od druhého

subjektu urcitd prava. Tato prava zahrnuji napiiklad moznost pouzivat obchodni znacku

2 BrandZ website home [online]. 2009 [cit. 2010-02-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.brandz.com/upload/brandz-report-2009-complete-report%281%29.pdf>.

¥ McDonald’s : Historie spole¢nosti [online]. 2009. Ceska republika: McDonald’s Ceska republika, 2009,2009
[cit. 2010-02-07]. Dostupny z WWW: <http://www.mcdonalds.cz/cs/onas/spolecnost/milniky _mcdonalds.shtml>.

4 Rocenka [online]. 2009 [cit. 2010-03-18]. McDonald’s. Dostupné z WWW:
<http://www.mcdonalds.cz/file/cs/onas/spolecnost/MCD-rocni_vysledky 2008.pdf>.
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¢i firemni znacku, nebo vyrdbét produkty podle uréitého receptu nebo vyrobniho

postupu.’

A jak to funguje konkrétné u McDonald’s? Ve velké vétSing franSizant nevlastni
ani objekt restaurace, pouze jeji vybaveni, stroje a zafizeni. Matef'ska firma zabezpecuje
a kontroluje uroven jednotlivych restauraci a organizuje jejich spolecnou

marketingovou politiku a zasobovani. Smlouva se uzavira na dobu 20 let. 6

Prvnim fran§izantem McDonald's v CR se stal Karel Suk, provozovatel
restaurace v Rudné u Prahy. V dnesni dobé je vétSina z otevienych restauraci
provozovéna fransizanty, podle oficidlni webovych stranek hovotime pftiblizné¢ o 60%

vSech restauraci.

V Pardubicich je provozovna oteviena posledni den v kvétnu roku 1996. Jejim
franSizantem se od 1. 3. 1998 stava spolecnost Pavel Dobsa s.r.o. Zdrojem téchto
konkrétnich informaci mi byl pfedev§im vedouci restaurace Pardubice a samoziejmé

. 1 o g T
také oficialni webové stranky spolecnosti.

Mimo franchisingu se provozovny fidi i pfimo z feditelstvi spole¢nosti, pro
Ceskou a Slovenskou republiku mé feditelstvi McDonald’s sidlo v Praze. Témto
restauracim se fika, McOpCo restaurace. Princip jejich fungovani je zaloZena na tom,
Ze vSe, co v restauraci d&je musi nejprve schvalit vedeni v Praze. Vybér vedouciho

restaurace, nakup nového zatizeni apod.

® ZADRAZILOVA, Dana; KHELEROVA, Vladimira. Management obchodni firmy. Praha: Grada, 1994. Franchising

® McDonald's [online]. 2009 [cit. 2010-02-28]. McDonald’s. Dostupné z WWW:
<http://www.mcdonalds.cz/cs/onas/franchising/principy_franchisingu.shtml>.

" McDonald’s : Historie spole¢nosti [online]. 2009. Ceska republika: McDonald’s Ceska republika, 2009,2009 [cit.
2010-02-28]. Dostupny z WWW: <http://www.mcdonalds.cz/cs/onas/spolecnost/milniky_mcdonalds.shtml>.
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2.3 Pilire spole¢nosti McDonald s

Podnikéani spolecnosti McDonald's je postaveno na cCtyfech pilifich. Témito
Ctyfmi pilifi jsou kvalita, obsluha, Cistota a pifimétené ceny. 8 (Posledni pilit, pfimétené
ceny, plati hlavné ve Spojenych statech americkych, u nas v Ceské republice patii
McDonald’s k draz§imu typu obcerstveni.) To vSe s jedinym cilem — nejvyssi
spokojenost zdkaznika. Kvalitni produkty jsou dasledkem peclivého vybéru surovin a
dodavatelll. Ty jsou nasledné podle piesné vymezenych postupil a Gprav pretvareny ve
vybrané jidlo z nabidky restaurace. Zpracované vyrobky opét podléhaji ptisné kontrole
jakosti. Kvalitnich produktti by nebylo mozné dosahnout bez spolehlivého kuchynského
vybaveni, které podléha nepfietrzité a peclivé udrzbé. Heslem McDonald's je "tak trochu
jind restaurace". Vedle spolehlivé kvality produkti za piimétené ceny a cistého
prostfedi by v téchto restauracich mél zakaznik naleznout i ochotnou a pohotovou
obsluhu, pro kterou jsou usmév a slova jako "dobry den", "na shledanou", "prosim" a
"d€kuji" naprostou samoziejmosti. Zaméstnanci musi mit velmi pfijjemné vystupovani,
aby se zakaznici radi vraceli (viz piiloha &islo 3). Uklid provozoven je napldnovan a
provadeén nepietrzité, tedy nejen po zaviraci dobé, ale i za plného provozu restaurace,

¢ehoz si lze pii1 navstéve restaurace kdekoli na svété vSimnout.

8 Zésady podnikani [online]. 2009 [cit. 2010-03-18]. McDonald’s. Dostupné z WWW:
<http://www.mcdonalds.cz/cs/onas/spolecnost/zasady_podnikani.shtml>.
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3 Vztahy mezi pracovniky u McDonald’s

3.1 Profesni rast u McDonald’s

Ro¢né projde Gvodnim tréninkem u McDonald's velké mnozstvi zaméstnancil,
ktefi ve firmé bud’ pracovali, nebo stale jesté pracuji. Napiiklad v roce 2008 bylo ve
viech restauracich v Ceské republice zaméstnano 4065 lidi. (viz graf z oficialnich
webovych stranek McDonald’s uvedeny jako piiloha ¢islo 4) Lidské zdroje jsou oblasti,
do které se neboji tato spolecnost investovat. CoZ je zjevné neustalymi reklamami na
»super job“. VéEtSinu zaméstnanct tvoii mladi lidé pracujici na ¢asteCny tivazek. Pro
vétSinu z nich je McDonald's prvni pracovni zkuSenosti. Firma obecné patfi mezi
nejvetsi zaméstnavatele téch skupin pracovnikli, pro néz je obtizné nachazet

zaméstnani. (viz aryvek z rozhovoru ¢islo 3 uvedeny nize)

Pracovni postup je zde pro vSechny zacateCniky stejny. Kazdy, kdo chce
pracovat u McDonald’s, musi projit takovym malym vybérovym fizenim. Nejdiive je
Vv jeho z4ymu upoutat svym Zivotopisem, dalSim krokem je prohlidka u Iékafe a ustnim
pohovorem vse kon¢i. Pti pohovoru se personalista (personalni manazer nebo pracovnik
povéteny vedoucim restaurace) pta na riznorodé otdzky, aby ziskal vSeobecny piehled
o kvalité¢ nového pracovnika. Mize se ho ptat na zéliby, na diivod proc€ si vybral zrovna
praci u McDonald’s apod. Po absolvovani tohoto pfijimaciho ,,kolotoce* kone¢né dojde
na podepsani smlouvy. Pokud Zadatel projde pohovorem, uz ma podepsani smlouvy
témer jisté. Nedokazu si piedstavit, co by se muselo stat, aby ho v této fazi jesté
personalista odmitl. Behem podepsani smlouvy dostane novacek uniformu skladajici se
z kosile, kalhot, pasku, jmenovky a kSiltu do kuchyné. Pti ukonceni pracovniho poméru
musi vSechny tyto véci zase zpatky v pofaddku vratit. V pribéhu pracovni ¢innosti se o

svou uniformu kazdy stard sam. Coz pro kazdého znamend povinnost si pred kazdou
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sménou svou uniformu vyzehlit a vibec vSeobecné dbat na 100% osobni vzhled.

Osttihanymi kratkymi nenalakovanymi nehty pocinaje a upravenymi vlasy konce.
Pozice, kterymi se ve spole¢nosti McDonald’s da projit, je né€kolik. Proto jsem

uvedla ¢ast rozhovoru, kde jsou vyjmenované. Je to diikaz toho, Ze postup je mozny, ale

kazdy musi zacit od piky.

Uryvek zrozhovoru &islo 3, respondentka 25 let, u McDonald’s pracovala na

pozici manaZerky 8 let, skoncila v ¢ervnu 2009
Tazatelka: A jakyma pozicema jsi prosla?

Respondentka: Vsema mozZnejma, vlastné zacatecnik, crew jako takovy... Pak pres
modrou, zlutou jmenovku k cerveny a bily na crewtrenéra, ehm... Pak vlastné na
hostesku... Pak jesté Séfhosteska, a pak to prislo, ehm, pak... Floor manaZer, shift a to

byl konec (pousmani)
Tazatelka: EAim, Fikala jsi $éf hosteska, co to obnaselo?

Respondentka: Obndaselo to viastné ridit cely tym téch hostesek, a vlastné ehm
spolupracovat i Steémi nadrizenymi, manazery... A vibec celkove s vedoucim

restaurace, byt jeho pravou rukou.

Pro vysvétleni, zelena jmenovka je novacek, ktery je v restauraci kratkou dobu,
neovlada zadné stanovisté, vSechno se musi teprve naucit. Nejpozdéji do 3 mésicti po
nastupu by mél dostat jmenovku modrou. Ta oznacuje, Ze uz by m¢l ovladat vSechny
stanovisté v kuchyni i na pokladné, ale jest¢ potiebuje trénovat. Opét nejdéle do tii
mésict by mél zménit jmenovku na Zlutou. Zlutd jmenovka je standardni pracovnik,
ktery ovlada veskera stanovisté, vi, kde co najde a co a jak ma délat. Cervena jmenovka
je oznaceni pro Cekatele na pozici v niz§im managementu, tj. hostes nebo crewtrenér.
Proto, aby se stal pravoplatnym ¢lenem tohoto niz§iho managementu, musi ukazat, Ze
umi néco navic, co jeho kolegové neumi, a také musi dokazat, zda piredpoklady na tu
kterou pozici ma. Hostes maji na starosti komunikaci se zakazniky, ochutnavky a teba i
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narozeninové oslavy. Pro pozici hostes je predpokladem komunikace na vysoké trovni,
také i trpélivost a vztah k détem. Crewtrenéfi, jak je podle nazvu ziejmé, jsou trenéfi
neboli ucitelé crew (zlutych, modrych a zelenych jmenovek). Proto se od nich ocekava
notna davka trpélivosti a naprostd znalost vyrobnich postupli. Ostatné také i
komunikace, aby uméli vysvétlit novackovi, co se od n&j otekava. Cleny stiedniho
managementu jsou floor a shift manazefi. Rozdil je v tom, Ze floor manazer vede pouze
jeden usek (kuchyn, pokladny) a shift manaZer zodpovida za hladky provoz celé smény
(ranni, odpoledni, no¢ni). Floor manazer tedy ulehCuje svou praci shift manazerovi
praci jeho, protoze zajistuje suroviny, praci pro zaméstnance apod. Shift manazer hlida
podet lidi na sméng celkovy vzhled a provoz restaurace. Ukolem vyssiho
managementu, kam patii asistenti vedouciho restaurace a vedouci restaurace, je dohlizet
na to, aby kazdy dé€lal, co mu nélezi a chod restaurace byl v potadku. V pftiloze ¢islo 2

je znazornéna hierarchie pozic ve spole¢nosti McDonald’s.

3.2 Prolinani formalnich a neformalnich vztahu

Nazev této podkapitoly hovoti za vse. Tak jako kdekoli jinde i v této nadnarodni
spolec¢nosti dochazi k vzajemnému prolinani téchto druhti vztahti. Hierarchie u
McDonald’s je zaloZena na volnosti pracovniho rlistu, manazerem se mtize stat kdokoli,
kdo prokéaze své znalosti, jak teoretické, tak 1 praktické. Pii praci je velice dilezita
motivace, a to jak sebe sama, tak od nadfizeného. Aby manazZer po dosazeni svého
pracovniho cile stale dokazal pracovat s ohromnym nadSenim, jako kdyz sviij post
ziskaval, potfebuje byt motivovan. Motivace je néco, co zene ¢loveéka dopiedu, néco co
mu umoziuje rdno vstat a jit bez problémi do prace s tsmévem na tvafi. Je to jakasi
sila, diky které chci byt jeste¢ lepsi a lepsi. Bez motivace nemohu byt dobrym
pracovnikem. Je diilezitd nejen pro manazery, ale i pro crew pracovniky, pro hostes, pro
crewtrenéry, zkratka pro vSechny. O manaZerech jsem se zminila z diivodu, Ze oni by
jako spravni vedouci pracovnici méli motivovat pracovniky pod sebou. Dalsim

dilezitym prvkem je také samoziejmé sebemotivace.
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Konkrétni ptiklad motivace nebo prolinani formalnich a neformalnich vztahu
jsou team buildingy. Jsou to akce, kdy jede skupina lidi, které spojuji formalni vztahy
v ramci formalni skupiny, daleko od prace a kde se vzijemné poznavaji. Sama jsem
méla to Stésti se zOcastnit tii takovych akci, které poradal vedouci restaurace. Odjeli
jsme do jiného mésta, plnili tkoly a nevédomky se stmelovali jako tym. Az tam se naSe,
do té doby pouze formalni vztahy, zménili na neformalni a jako takové i piijemné;jsi
Vramci pracovniho prostfedi. Dvakrat jsem takto byla s manazery a jednou
s crewtrenéry. Bylo zajimavé sledovat zménu roli. Jako soucdst manazerského tymu
jsme méli jediného privodce, ktery se staral o veskeré zazemi. Na expedici
s crewtrenéry jsem byla soucasti lidi, ktefi stoji za zdzemim akce, mé¢la jsem sviij ukol a
svou funkci. Kazdopadné se domnivam, ze motivovat své pracovniky timto nenésilnym
zpusobem je ta nejlep$i moznost. Tento styl motivace se mi libi a podle ohlasi po

navratu domt, nejenom mné, ale i mym kolegiim, ktefi tam byli se mnou.

3.3 Handicapovani lidé a McDonald’s

Spole¢nost dlouhodobé nabizi uplatnéni i lidem s rliznymi typy zdravotniho
znevyhodnéni. McDonald’s spolupracuje s fadou instituci, jako jsou napt. Jedlickiv

ustav, obCanské sdruzeni Rytmus ¢i spole¢nost Duha.

Konkrétné potom McDonald’s Pardubice v roce 2006 ziskal ocenéni v krajském
kole soutéze Zaméstnavatel roku - Stejna Sance. Hodnoti se v ni pfedev§im postoj firem
a organizaci k zaméstnancim s postizenim. A pravé proto, ze jsem se béhem svého
plisobeni setkala snckolika lidmi télesné ¢1 duSevné postizenimi, méd otdzka na
vedouciho restaurace byla predem dana. Z jeho odpovédi vyplynulo, Ze k ziskani tohoto

ocenéni zadnou aktivitu pro piihlaSeni do soutéZe nevyvijeli. Ackoli se muze zdat, Ze

[0 1
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zauCovala né¢kolik lidi, at' slehkym Downovym syndromem ¢i lehkou duSevni

poruchou.

Uryvek z 6. rozhovoru, u McDonald’s pracuje 13 let na pozici vedouci restaurace’

Tazatelka: ehm... Chtéla bych se té zeptat na stejnou Sanci? Ja jsem zjistila a taky si
pamatuju, ze v roce 2006 pardubickej mekac ziskal oceneni v krajskym kole. Mohl bys

mi K tomu néco vict?

Respondent: No, uprimné, my jsme ktomu prisli jako slepej k houslim, jo...
ehm...(zakaslani) v roce 2002, kdyz jsem zacal byt prvnim asistentem, tak uplné
nahodou nebo... My jsme byli zkontaktovini Ceskou abylimpijskou asociaci ohledné
podporovaného zaméstnani. A z hlediska toho, zZe privedli ¢loveka proto, Ze by se hodil
do toho provozu. At to byl Zaméstnanec 1, kterej se hodil, tak na zdkladeé toho vznikla
dalsi spoluprace. At to byl Zaméstnanec 2, at to byl Zaméstnanec 3... ehm...
Zaméstnanec 4, takze... A tyhle ti lidi, takze... Postupné se zacala navazovat tahleta
spoluprace, kdyz oni nasli vhodného cloveka, kterej by zvliadnul néjakou cast té prace a
casove, tak jak my bychom potiebovali, tak ehm... Pak ehm... Vznikla tahle ta
spoluprdace a potom oni jako ta neziskova organizace ndas nominovali jo. Viceméné
opravdu nevyvinuli jsme opravdu Vv tomhle pripadé Zddnou aktivitu. Ti lidé u nds
néjakou dobu byli, Zaméstnanec 1 je tu doted, Zaméstnanec 2 viceméné az na tu pauzu
taky, takze to byl ten nas vklad. To Ze teda jsme jim nejakym zpiisobem tady toho
cloveka zaclenit. A tady do té soutéze jsme byli néjakym zpusobem vybrani a pak jsme si

dojeli jen pro to ocenéni.

V uryvku tohoto rozhovoru uvedl respondent konkrétni jména, nemyslim si
vsak, Ze by byla diilezitd a v rdmci ochrany osobnich Uidajl, jsem je nahradila terminy
Zaméstnanec 1, Zameéstnanec 2, Zaméstnanec 3 a Zaméstnanec 4. Myslim si, Ze je

zajimavé, jak konkrétné jsou pravé tito lidé brani do kolektivu.

®V ramci ochrany osobnich udajii a vzhledem k postaveni respondenta jako vedouciho restaurace, neuvadim Zadné
konkrétni udaje.
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Prvni zminény, Zaméstnanec 1, pracuje v restauraci piiblizn¢ 6 let. Vzhledem ke
sveé slabsi mentalni poruse a kozni nemoci, kterou trpi a ktera je sice na prvni pohled
zfejma, ale neni zdvadna pfi styku s potravinami (potvrzeni od 1ékaie), se vyskytuje
pouze Vv prostoru pro zakazniky nebo v kuchyni a nikdy ne na pokladné. Samoziejmé
mu naucit se vse trvalo déle nez ostatnim, ale v jeho pfipad¢ to rozhodné nebylo na
Skodu. Postupem Casu se ze Zaméstnance 1 stala opora. Nyni ma funkci crewtrenéra pro
lisovnu a pozici ¢ervené jmenovky. Jmenovku dostal za zasluhy, za tu dlouho a dobfie
vykonavanou praci. Jako u kazdého z nas i u néj samoziejmé doslo k poklesu pracovni
tikoly. Cas viak ukazal, ze kdyZ ma spravnou motivaci, tak ,$lape jako hodinky*.
Domnivam se, ze je to spiSe proto, ze ho vedouci restaurace nechce zatézovat
nepodstatnymi vécmi. Pfijeti mezi ostatni pracovniky u Zameéstnance 1 probéhlo celkem
hladce, byl prvni, ale jak jsem se jiz vySe zminila, tak zafazeni do kolektivu trvalo
pomérné dlouhou dobu oproti komukoli jinému. V restauraci pracuje na hlavni pracovni
pomér, coz je velmi dulezitym aspektem. V momenté, kdy od vedouciho restaurace
dostal ¢ervenou jmenovku a funkci crewtrenéra pro lisovnu (mistnost, kde lisuje odpad,
prace obnasi znalost obsluhy lisovaciho stroje a fyzickou zdatnost) ohlasy byly rtizné.
Ale nad nikym se Zaméstnanec 1 nepovySoval a tak se zafadil mezi standardni

zamestnance pobocky.

Zaméstnanec 2 je osoba zamé&stnand v restaurace piiblizné 4 roky, se zhruba
ro¢ni pauzou. Chodi zpravidla pouze na no¢ni smény, coz znamena, Ze ani nema urcitou
jmenovku, s ostatnimi zaméstnanci se piili§ nestyka. Jeho zafazeni mezi ostatni
pracovniky je o trochu horsi, a to pfedevsim z divodu, Ze je az piili§ ,,svl1j“. Ma zvlastni
poznamky, rad se misto prace zapovida a podobné. Ta ro¢ni pauza je v jeho pripadé
velmi dilezita. Najednou pfestal chodit do prace, zvedat telefony, nikdo o ném nic
neveédél, ani rodice. Dokonce po ném bylo vyhlaseno celostatni patrani. Pak asi po roce
se znovu objevil a fekl, Ze byl na ko¢ovné $nufe s lidmi od koloto¢t. Od té doby ub¢hl
jiz vice nez rok a zatim je na n¢&j opé€t spolehnuti. Zaméstnanec 2 méa duSevni poruchu,

ktera neni na jeho vzhledu patrna.
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Zamgéstnanec 3 byl zaméstnan ve spolecnosti piiblizné rok a pil. Jiz od pohledu
bylo ziejmé, Ze patii mezi lidi s postizenim. Zaméstnanec 3 se pohyboval pouze po ¢asti
uréené pro zakazniky, kde se staral o Cistotu. Jeho prace obnasela uklid tact s odpadky,
zametani a snad 1 mald komunikace se zakazniky. Dalo by se fici, Ze je to nejjednodussi
prace. Na této pozici zacinaji témét vSichni novackové, neni zde totiz nic tézkého k
nauceni se. Zaclenéni do kolektivu bylo nejisté z obou stran, Zaméstnanec 3 se nesnazil
o proniknuti k ostatnim a naopak. Zkratka pfiSel, odpracoval si své a Sel zase domt.
Skon¢il z rodinnych divodi, st€éhovali se do jiného mésta. Jmenovku mél Zaméstnanec

3 myslim zelenou, zékladni, po celou dobu svého pisobeni.

3.4 Skupiny uvniti konkrétni restaurace Pardubice

Skupiny jako takové jsou velmi dulezité pro kazdého z nds. Kdokoli potfebuje
neustale n€kam patfit. V rdmci pracovniho prostiedi je zde n€kolik prozivanych aspektl
pro Zivot jednotlivce ve skupin€é. Mohou to byt vazby na spolupracovniky, postaveni
mezi nimi, uznani, které se mu ve skupinach dostava, konflikty mezi ¢leny a tfeba 1
opora, kterou si vzajemn¢ vSichni ¢lenové poskytuji. Pro ucely této bakalaiské prace

rozdélujeme skupiny pouze na formalni a neformalni.

D¢leni i1 definice skupin jsou rlizné, velmi zéalezi na uhlu pohledu, nicméné ja se
budu drZet jedné definice. Ta tikd, Ze skupinu lze definovat jako dva nebo vice jedinct,
ktefi jsou ve vzajemné interakci, dosahuji spole¢né identity - védomi, ze k sob¢ patfi,
citi se jako ,,My*. 10 Velky sociologicky slovnik** hovoii o skupiné jako o jakémkoli

lidském seskupeni realizovanym na redlném zdklad¢é redlnych interakci a v redlném

0 BELOHLAVEK Frantisek. Organizaéni chovani. Olomouc: Rubico, 1996. Skupinovd dynamika a skupinovd
efektivnost, s. 148.

1 yelky sociologicky slovnik. Praha; : Karolinum, 1996. P-Z, s. 994-997.
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prostoru nebo na zaklad¢ urcitych kritérii, spolecenskych znakt. Dalo by se fici, ze
V uzsim slova smyslu hovotfime pouze o ur¢itém typu takového seskupeni, které neni
jednotlivymi autory vymezen zcela jednozna¢né. Spojovani lidi do skupin ma sviyj
podtext. Za skryty vyznam by se v ramci pracovniho prostiedi dalo povazovat spojeni
za cilenym spole¢nym dosazenim urcitych cilii. Staré ¢eské ptislovi fika, Zze ve dvou se
to lépe tdhne, proto lze povazovat za fakt, ze vice lidi v jedné skupin¢ odvede
dohromady mnohem vice prace nez vice samostatnych jednotlivei oddélené. Jina
definice skupiny fika, ze lidé jsou radi ¢leny, protoze to pro né¢ znamena moznost, jak
uspokojit urcité vyznamné potieby. Témi potfebami jsou pratelstvi, touha citit prestiz
v té urCité skupiné, pocit bezpeci, solidarity. Skupiny také lidem davaji moznost

r r 4 . W 12
konfrontovat své nazory na véci okolo n¢j.

3.5 Funkce formalnich skupin

Formalni skupiny vznikaji za G€elem splnit své cile skupiny, zpravidla nejsou
tvofeny spontanné, ale na zdkladé rozhodnuti c¢lena vysSiho managementu.
Charakteristické pro n¢ je to, ze jsou hierarchizované. Konkrétnimi piiklady obecné
jsou napt. rizné pracovni skupiny, Skolni kolektivy, pfedstavenstva apod. Konkrétné
pak v ramci McDonald’s napt. hostesky, crewtrenéfi, ¢ervené jmenovky. Tyto skupiny
jsou podskupinami v ramci celé spole¢nosti McDonald’s. Dali by se povaZzovat za jednu
velkou formalni skupinu, protoze vSichni dé€laji stejnou praci pod hlavickou jedné
spolecnosti. AvSak prave to, co je déla specifickymi, jsou rizné odli$nosti v jejich praci,
proto se mohou povazovat i za vice formalnich samostatnych skupin (Shift manazer,
floor manazer, crewtrenér, hostes, crew). Velice zalezi, z jakého pohledu se na danou
problematiku podivame, zda mame zkuSenosti s fungovani skupin ¢i nikoliv. Funkce

této skupiny mohou byt rozlicné. Skupina mize slouzit k vykonévani slozité¢ho tkolu,

12 7 ADRAZILOVA, Dana, KHELEROVA, Vladimira. Management obchodni firmy. [s.l.] : [s.n.], 1994. s. 142.
-28-



umoziovat vznik a rozvoj novych myslenek a feSeni, fungovat jako prostfedek

koordinace funkci, poméhat Fesit rizné problémy atd.*®

3.6 Funkce neformalnich skupin

Opakem formalnich skupin jsou skupiny neformalni. Ty byvaji odvozeny od
spoleCnych z4jmu, blizkosti pracovisté, Cetnosti vzajemnych kontaktti. Neformalni
skupiny vznikaji mnohem castéji nez ty formdlni. Maji moznost vzniknout
Z nepfeberného mnozstvi divoda. Jako konkrétni ptiklady z prosttedi McDonald’s
mohu uvést tieba skupiny zaloZzené na spoleném zajmu lyZovani, nav§tévovani stejné

Skoly, nakupovani...

Funkce neformélnich skupin jsou napfiklad poskytovani vice informaci svym
¢leniim, vzajemna podpora, posilovani postaveni ve spole¢nosti... Vznikaji témét vzdy,
kdyz je ptilezitost, a je jich oproti formalnim skupindam mnohem vice. Kazdy ¢len
spolec¢nosti musi patfit do n&jaké skupiny, od narozeni patiime do mnoha skupin. Patfit
ke skupiné ndm dava pocit sounaleZitosti, ze n€kam patfime. Na druhou stranu ndm

ocekavani skupiny potlacuje individudlni zajmy.

Uryvek z rozhovoru &islo 4, respondentka 16 let, u McDonald’s pracuje na pozici

r o

Zluté jmenovky 6 mésicu
Tazatelka: Setkavas se nékdy se svyma spolupracovnikama i mimo tu prdaci?

Respondentka: Urcite.

18 BELOHLAVEK, Frantisek. Organizacni chovéni. Olomouc : Rubico, 1996. 343 s.
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Tazatelka: Jak casto? Nebo...

Respondentka: Hmmm, treba po praci, kdyz koncim driv s nekym, tak se jdeme podivat
po obchodech nebo tak, ale jinak ani uz moc ne... Nebo na kafe zajdem nékdy obcas

(ticho 3 sekundy)

Tazatelka: Myslis, Ze to md pak néjaky viiv na to pracovni prostied jako takovy? Ze je

pak ta prace lepsi?

Respondentka: Urcité, Ze si pak mame o cem povidat treba nebo takhle, neni to takovy

to, Ze se nezndme, ehm potom ta prace ehm jde lip, kdyz tam mas néekoho, koho znds.

Timto, fekla bych, velmi pozvolnym zplisobem vznikaji neformalni skupiny ve
velice hojném poctu. Nékdy mize dojit k tomu, Ze ma nadtizeny pracovnik obavy, zda
tyto neformalni vztahy nebudou piekdzet v radmci interpersonalnich vztahd. Zalezi na
ném a jeho schopnostech vést své podfizené, jak toho vyuzije. Mlze je vyuzit ve svij
prospéch, protoZe spokojeni lidé pracuji mnohem efektivnéji nez ti, ktefi nejsou v praci

spokojeni. Nebo nemusi a miiZze vyuzivat prave jejich izolaci.

3.7 Druhy vztahi

Vztahy, které spojuji ¢leny ur€ité skupiny, jsou rizné. Kazdy vztah ma sviyj
charakter. Mezilidské vztahy se déli na formalni a neformélni. Formalni jsou zalozeny
na spolecné realizovanych skupinovych ukolech. Oproti tomu vztahy neformalni
vyjadiuji vzdjemné preference jednotlivci. Pokud jsou tyto vzijemné vztahy uvnitt
skupiny v souladu, dovoluji potom bezproblémové fungovani skupiny. Zaroven také

ochranuji zajmy jednotlivcl ve skuping.
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3.7.1 Formalni vztahy

Jak ukazuje jiz slovo formadlni, tak tyto vztahy jsou pfedem dané, jasné
formulované a jako takové i témét neménné. Lidé do téchto vztahl vstupuji a jiz
piredem védi o jejich podminkach. Formalni vztahy nejsou zavislé na svych ucastnicich.
Jako konkrétni ptiklad ve spole¢nosti McDonald’s lze oznacit piedev§im vztah
podiizeny — nadtizeny. Dilezité je, ze tyto vztahy plati pouze tam, kde vznikly, a ani
nemohou piechazet do neformalnich vztahi. Coz je samoziejmé¢ dano rolemi. Pokud
jsem nadfizeny, nemohu se ze své role bavit se svym podiizenym o svych osobnich
vécech nebo o tom, co jsem d¢lala v patek vecer. Je to nevhodné, mohlo by dojit ke
zbyteCnym problémiim. Je tieba si zachovavat formdlni odstup pro zachovani role

nadiizeného.

V piipadé formalnich vztahtl hovoiime o vn&jsim aktu. Clenové z nich mohou za
urcitych podminek odejit, ale ne zrusit své ¢Elenstvi v nich. Kdyby odesli z jednoho

formalniho vztahu vSichni ¢lenové najednou, rozpadl by se a zanikl.

3.7.2 Neformalni vztahy

Dlivodem vzniku i zruSeni neformalnich vztahti mize byt cokoliv, avSak oboje
zalezi pouze na rozhodnuti jeho ¢lent. Mimo téchto ¢lenti nemtliZze nikdo jiny zrusSit
jejich neformalné zalozeny vztah. Oproti formalnim vztahlim, které mtze zrusit témeét
kdokoli, kdo je zalozil (normy, piedpisy) apod., jsou tyto vztahy velmi dulezité, daji se
povazovat az za existencni faktor vyvoje spolecnosti a osobnosti ¢lovéka. Faktor, ktery
pomaha prekonavat zivotni prekdzky, zdoldavat problémy, ulehCovat tizivé Zivotni

situace. Jednoduse se da fici, Ze konkrétnim neformalnim vztahem za vSechny je
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piatelstvi &i nepfatelstvi jako negativni neformalni vztah.' Tento neformalni vztah
objevime téméf kdekoliv. V praci, ve skole, ve sportovnim kolektivu... Podle Milana
Nakonecného existuji mezi lidmi dva zakladni vztahy, a to na jedné stran¢ pritahovani,
kdyz potom dojde ke spojeni, tak vznika vztah pospolitosti. Na druhé stran¢ zname

- .15
vztahy odpuzovani a osamoceni.

3.8 Rivalita, ano Ci ne?

Slovo rivalita pochazi z latinského slova ,,rivus®, coz by se dalo pielozit jako
strouha potok, stoka. Odvozenym pfidavnym jménem je ,rivalis®, coZ uz znamena
nalezici potoku nebo kanalu. Od toho se odvozuje podstatné jméno znamenajici
spoluvlastnik prav k uZivani vodniho toku nebo soused na potoce.'® Uz z prekladu je
jasné, ze musely nastat potize, protoze vlastnit vodu nemize ptrece nikdo. Od té doby
tedy hovofime o rivalech jako soupetich, kteti mezi sebou bojuji. Bojuji o mocenské

postaveni, teritorium nebo piednostni postaveni.

Dalo by se fici, Ze rivalita patii mezi zakladni lidské pocity. Clovék mé uz ve
vinku déano, Ze nemtiZze nesoupetit. Od malého ditéte clovek bojuje o pozornost rodict,
prarodicii. Béhem Skolnich let pak o lep$i zndmky neZ ma spoluzak, se kterym se
zrovna neprateli. Srivalitou se dennodenné setkdvame na kazdém rohu. V praci,
Vv rodin€ 1 mezi prateli. Malokdo z nas si tuto skutecnost vSak pfizna, vétSina lidi se stavi
do role obé&ti nebo pouhych pozorovatell rivalizovani. Soupefeni vyvolava pocit viny,

protoze je spojeno s konflikty v mezilidskych vztazich. *’

1% Ke zkoumani neformalnich vztaht ve skupinach se pouZiva specialni metoda — sociometrie. Je to metoda, ktera
byva pouzita k analyze mezilidskych vztahii na pracovisti.

¥ NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha : Academia, 2009. 498 s.

1 OEHLER, Kurt Theodor. Rivalita a jak s ni sprévné nalozit. Praha : Beta books, 2007. 194 s.

Y OEHLER, Kurt Theodor. Rivalita a jak s ni spravné naloZit. Praha : Beta books, 2007. 194 s.
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Formy rivality jsou:

e Jednotlivec versus konkurent — o této formé hovoiime v konkrétnim

ptipadé na ukézce rivality mezi pracovniky u McDonald’s
e Podskupiny v hierarchicky uspofadané skupiné
e Vzijemna konkurence komplexnich skupin

Béhem terénniho vyzkumu jsem pfii rozhovorech narazila na nékolik tfecich
ploch, o kterych by se dalo hovofit jako o zpusobu rivality. Z riznych pohledi se moji
respondenti shodli pfedev§im na rivalit¢ mezi hostes a crewtrenérskym tymem, floor a
shift manazery. A proto je ma odpovéd’ na otazku v nadpise kapitoly ano, rivalita zde
existuje. Je zde stejné jako na kazdém jiném pracovisti. Rada bych se vénovala

pfedevs§im konkrétnim zplisobiim projevi rivality v pardubickém McDonald’s.

3.8.1 Hostes versus crewtrenér

Hostesky versus crewtrenéfi, osobné jsem byla ¢lenem obou tymu, proto chapu
stanoviska obou skupin. Nejprve jsem byla hosteskou, kdy mi bylo kladeno na srdce, Ze
byt hosteskou neznamend byt pouhym ,,drzdkem na balonky s hezkym obli¢ejem*,
znamena to hlavné neustale bojovat, aby mé vsichni v okoli brali vazné. Okolim jsou
mysleni, zédkaznici 1 zamé&stnanci. Prace hostesky spociva v komunikaci se zdkazniky,
provadéni narozeninovych slov apod. Zadna prace s lidmi nebo détmi neni jednoducha,
natoZ potom s naprosto cizimi. V Pardubicich jsou hostesky brany na mnohem vyssi
urovni nez téméf kdekoli jinde v republice. Pardubické hostesky v Cele s vedoucim
restaurace stoji za zrodem kurzu, podle kterého se $koli vsechny hostes v Ceské i
Slovenské republice. Maji stejna prava a povinnosti jako crewtrenéfi, kteti maji za tkol
ucit novacky, co maji délat a kontrolovat praci stabilnich zaméstnanci, zda néjaké

standardy nezapomnéli. Také oni pracuji s lidmi, ale se stejnymi, zndmymi lidmi.
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Samoziejmé, Ze po té, co se novacek vSechno nauci, se mu nevénuje crewtrenérem
takova pozornost, ten crewtrenér vsak vi, co od n¢j miize oc¢ekavat. Coz je jeho vyhoda
oproti hostes. Hostes nikdy nevi na jakého zakaznika nebo dité pfi narozeninové oslave
narazi. Rivalita mezi témito formalnimi skupinami nejprve vznikala na zakladé
nevédomosti, jak si ukdzeme pozd¢ji. Hostes neveédeli nic o praci crewtrenérii a naopak.
Projevy té rivality jsou rizné, v tomto piipadé mizu uvést ¢asti rozhovort jako piiklady
projevi rivality. Soucasti crewtrenérského tymu jsem byla az na pozici manazera, méla
jsem ho na starosti. M4 prace obnasela kontrolovat efektivitu jejich prace, vést pracovni

porady a jednotlivym crewtrenérem pomahat s plnénim tréninkovych plant.

Uryvek z rozhovoru &islo 4, respondentka 16 let, u McDonald’s pracuje na pozici

Zluté jmenovky 6 mésict

Respondentka: ...myslim si taky, Ze maji lepsi, ehm lepsi praci a... ehm... mozna si jich

taky ti pracovnici vic vazej nez téch hostesek.
Tazatelka: A proc si myslis, Ze si jich vic vazej?

Respondentka: No, protoze zastavaj lepsi praci, protoze podle mé hostesky skoro vitbec

nic nedeélaj... Moznd je to jenom dojem, ale podle mé to tak je.

I'ervek z rozhovoru ¢islo 7, respondentka 20 let, u McDonald’s pracovala na

pozici crewtrenér 3roky, skoncila v ¢ervenci 2009

Tazatelka: Pocitila jsi nekdy néjakou rivalitu? At primo tykajici se tvé osoby nebo i

u nékoho jiného?

Respondentka: Ze zacatku ani moc ne, protoze sem se toho musela docela dost naucit.
No, ehm, ale ehm viastné dokud sem nechtéla jit na trenéra, tak na mou osobu ne. Ale
rozhodné v ty dobé, kdy jsem nastoupila, tak uz byla rivalita mezi hostes a trenéry.

(ticho 3sekundy) ehm... Potom kdyz uz jsem se zaucovala na trenéra, tak sem zjistila,
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Jjak velka je ta rivalita mezi témahle dvema "tymama'". Hostesky byly vyzdvihovany...
Byly vyzdvihovany, hlavné to bylo tim, Ze 10 bylo nekterych manazeri. A tak to bylo
porad dokola... A dokola...

Tazatelka: Ehm. Takze myslis, ze za tu rivalitu mohli jen ti manazeri, resp. jejich
chovani? Co treba kviili neznalosti? Uprimne, védéla jsi, co vitbec obnasi prdace

hostesky? A myslis, ze hosteska vi, co je prace CT?

Respondentka: To ne, ale z velké casti to daval najevo. I kdyz rikal opak. Uprimné?
Driv 1o byl vétsinou "drzak" na balonky. Nebo tak sem si to myslela, az pozdeji zacaly
mit vic prace. Ne (rezolutné), nevédely, co je prace CT, kdyz trénovaly hostesky, bylo to

vetsinou Spatné vysveétlené.(pozn. CT = crewtrenér, pouziti slangu)

S rivalitou uvnitf skupiny hostes tymu jsem se nesetkala v takové mife jako u
crewtrenérii. Ti jsou vetejné motivovani k lepsim vysledkiim, jsou na n¢ davany vétsi
pozadavky tykajici se odvedené prace. V tomto piipadé si dokazu tvrdit, Ze je rivalita
potiebnd a Zadana. S rivalitou vSeobecné je to slozité. Pfehnané mnoho rivality zhorSuje
vztahy na pracovisti, avSak spravna davka je povazovdna za zdravou, pozitivni
motivaci. V zasadé je mozné, Ze oba tymy bojovaly a bojuji o pozornost nebo o moc
V ramci malé uzaviené skupiny. Osobné se pfiklanim ke druhé variant€. Myslim si, Ze
proti sobé vzajemné rivalizuji proto, aby dokazali, kdo ma vice moci. Kdo mize davat

ptikazy zlutym, modrym a zelenym jmenovkam a kdo ne.

Uryvek zrozhovoru &islo 3, respondentka 25 let, u McDonald’s pracovala na

pozici manaZerky 8 let, skoncila v ¢ervnu 2009

Tazatelka: Pri predchozich rozhovorech jsem narazila na rivalitu mezi hosteskami a

crewtrenéerama?

Respondentka: Tak samozrejmé, tu jsem pocitila (pousmani se), ehm ihned po prichodu,
viastné jakoby ehm novacka... Tam ta rivalita byla viastné odjakZiva... Myslim si, Ze to
bylo zpiisobeno, ehm... Asi ze strany téch crewtrenérii, od toho, kdo je vedl...ehm... Ze
ten clovek byl trosku... No, mél o sobé nizky minéni, tudiz to potieboval nékde

ventilovat a hostesky byly prvni na raneé...
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Posledni ukazka z rozhovoru cislo 3 ukazuje na mozny vznik tohoto problému
rivality. Zajimavé pozorovat, jak jeden clovék muze vyvolat konflikt, ktery trva uz

nékolik generaci hostesek i crewtrenéra.

3.8.2 Shift manazer versus floor manazer

K rozdé¢leni na floor manazery a shift manazery doslo az po mém odchodu, takze
nemam tuto problematiku potvrzenou zacastnénym pozorovanim. Nicméné se i piesto

pokusim z rozhovort pfiblizit tento jev co mozna nejkonkrétné;ji.

Nejprve uptesnéni, co ktery manazer ma na starosti. Floor manazer je ptimym
podiizenym shift manazera a samoziejmé i asistentll a vedouciho restaurace. M¢l by
zajistit dostatecné zasobené pracovisteé, zodpovida za spravnou funkénost dan¢ho useku
a predevsim vedeni tseku. Témi useky mlzZe byt servis neboli pokladny, kuchyi neboli
vyrobni Usek a lobby neboli prostor pro zakazniky. V rdmci dostatecné zasobeného
pracovisté ma za ukol ohlidat v kuchyni dostatek surovin a obalového materialu. U
pokladen je toho potom mnohem vice, a to pro piiklad dostatek kelimkd, ubrouskd,
kondimenti (tj. keCup, tatarska omacka, cukr apod.) V prostoru pro zakazniky se stara o
dostatek drogerie, kontroluje ¢istotu WC, venkovni prostory. Celkové ma piehled o
vSech lidech, které ma na starosti, tzn., kdy jdou na prestavku, kdy jsou domd.
Automaticky komunikuje se shift manazerem o pohybu pracovnikd, provadi pribézny

trénink zaméstnancti, kontroluje pracovni postupy a dalsi hygienické smérnice.

Shift manaZer je zodpovédny za vSe vySe zminéné. Floor manaZer mu vlastné
svou praci ma pomahat, byt jeho pravou rukou. Shift manazer by mé¢l mit komplexni
ptehled o déni v restauraci. Proto d€la kontrolni obchtizky po provozovné, komunikuje

se zékazniky a kontroluje tok penéz. Se zdkazniky komunikuje pfedev§im feSenim
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stiznosti a reklamaci, pta se na jejich spokojenost. Jednoduse feceno, ruci za kompletni

chod celé restaurace.

Jiz z popisu prace obou skupin lze odvodit urcitd nerovnovaha. Za mé
pusobnosti se rozdéleni na floor a shift manaZzery pfili§ horlivé nerozliSovalo. Ackoliv
jsem absolvovala Shift manager kurz na hlavni centrale feditelstvi McDonald’s pro
Ceskou a Slovenskou republiku v Praze, tak sménu mi bylo dovoleno vést uz od
pocatku. Ne az po absolvovani tohoto kurzu, jak by to mélo byt. Hned po té, co jsem se
naucila, co vSechno by m¢l spravny manazer umét, jsem vedla sménu. Mozna byla tato
varianta lep$i, zalezelo totiz vice na schopnostech ¢lovéka nez na odbornych znalostech.
Samoziejmé jdou oba tyto aspekty ruku v ruce. Ja si myslim, Ze teorie je dobra, ale
mit dostatek praktickych zkuSenosti, t€zko budu ziskavat respekt ostatnich — je tfeba

ukdzat, ze umim to, o ¢em mluvim provést i prakticky.

V ramci nedavného rozdéleni téchto dvou skupin se da predpokladat, ze rivalita
mezi témito dvéma skupinami existuje. Toto tvrzeni bych chtéla potvrdit niZe

uvedenym uryvkem z rozhovoru.

Uryvek z rozhovoru &islo 4, respondentka 16 let, u McDonald’s pracuje na pozici

r o

Zluté jmenovky 6 mésici

Tazatelka: A co si myslis, jakoby kdyz se vratim k ty rivalite, myslis si, Ze je tam, je

néjaka rivalita nebo.... Myslim mezi vyssim managementem?

Respondentka: Mezi vyssim managementem je velka rivalita, hlavné mezi shiftama a

floorama, ehm... Hlavné se vzajemné shazujou...

Tazatelka: I pred vama?

Respondentka: Ano.

Tazatelka: Zajimavé... To by ziejmé neméli... A jak se to projevuje?
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Respondentka: Obcas jim to ulitne... (pousmani). Néjaky ty vtipy atd.

Tazatelka: Jestli to dobre chapu, tak spis teda floori shifty...Jako Ze si myslim, Ze spis

floor manazeri shazujou shift manazery... Nebo obracené?
Respondentka: No...ehm... Jo, spis floori shifty...
Tazatelka: Myslis, Ze jim treba zavidej?
Respondentka:Ano.

(pozn. Floor= floor manazer, vede pouze urcity usek a shift= shift manazZer, ma na
starosti celou sménu, vsechny lidi, stroje i zarizeni, pouZiti odborné terminologie,

slangova oznacen)

3.8.3 Dalsi konkrétni projevy rivality

Soupeteni se objevuje mezi pracovniky uz od pocatku, od ptichodu. Nizsi
jmenovky (zelend, modré, Zlutd) se predhangji o rychlej§i postup vys, cht&ji lepsi
jmenovku. Pozitivum vidim ve zvyseni produktivity jejich prace. Cim vice se snazi byt
lep$imi, nez jsou jejich kolegové, tim vice vénuji pozornosti praci. Proto mtze rivalita
vypomoci ke stabiln¢jSim a efektivnéjSim vykoniim. Negativum ovSem potom jsou
mezilidské vztahy na pracovisti, které se diky soupetivosti mohou stat divodem, proc se
mi zitra nebude chtit do prace. Mezilidské vztahy jsou zdkladem kazdého pracoviste. A
pokud nefunguji, jak maji, pak i chut’ pracovat respektive motivace upada. Je tedy na
zvazeni, zda rivalita pomaha k vy$s§im vykondm ¢i nikoliv. Myslim si, ze zalezi na

situaci a neda se s jistotou fici, ze jedno je Spatné a druhé dobré.

S konkrétnim zplsobem rivality se setkal jeden z mych respondentli osobnég.

Proto uvadim ¢ast u rozhovoru s nim. V rdmci anonymity jsem odstranila konkrétni
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jméno, které uvadél a nahradila ho terminem ,,kolegyné“. Myslim si, ze se uryvek da

pouzit i ke kapitole V¢&k, pohlavi a McDonald’s. PfedevSim potom prvni ¢ast uryvku.

Uryvek z rozhovoru &islo 2, respondent 21 let, u McDonald’s pracoval na pozici

hostes 3 roky, skon¢il v listopadu 2008

Tazatelka: Byla tam néjaka rivalita? Mezi... pracovnikama vseobecné? A jestli si nékdy

pocitil takovou tu rivalitu viici nekomu nebo nékdo viici tobeé?

Respondent: No... Urcité, no, ja tim, zZe jsem se dostal na tu pozici hostes a trvalo to
strasné dlouho, tak jako Ze... ehm... Jsem mél kliku, ze zacatku to bylo teda hodné
tezky, ze ty lidi si na to nemohli zvyknout, Ze proste kluk déla party, kluk déla ZRO
(pozn. Zabavna rodinnd odpoledne), kluk déla tohle, tohle, tohle... Lidi jsou zvykli na
to, ze to déla prosté jenom holka, takze... Padaly na mé od zdkaznikii takovy blby

narazky, ale pak se to otocilo o 720 a ... Pak jsem vyhral Hostesku roku...
Tazatelka: Takze jSi zboril myty?!

Respondent: Porazil jsem jednu svou kolegyni, ktera to tézce nesla... A to je asi... No,
S tou jsme se docela... Jako my jsme spolu vychazeli, ale kdyz jsme se nevideéli, tak nam

to nevadilo.
Tazatelka: Takze jako myslis, Ze ona na tebe zarlila a ty na ni nebo...?

Respondent: No, jako... Ona byla jakymsi zpiisobem miij vzor, protoze byla hodné
dobra, ta prace ji ocividné bavila a... SnaZila se a ja jsem chtél byt taky hodné dobrej,
chtél jsem, aby mé to bavilo a chtél jsem byt fakt nejlepsi... A pak jsem vyhrdl a... To ji

Stvalo...
Tazatelka: A néjaka jina rivalita?

Respondent: No, tak jako urcite, jako rivalita, ta je uz od zacatku, jako Ze, kaZdej

vy

protoze on se snazi, ja se nesnazim, tzn., Ze ja jsem rychlejc a on pomalejc. Tak pak se

treba zacnu taky snazit... Ja si myslim, Ze tohle jsem pocitoval na kazdy urovni, jako uz
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od zeleny (pozn. jmenovky), kdyz jsem tam nastoupil, tak jsem chtel byt prosté... Uz
abych byl modra, protoze to je strasny, uz abych byl Zlutd, protoze tohohle cloveka

nesnasim a tak...

3.9 VEk, pohlavi a McDonald’s

Myslim si, Ze pro praci v tomto typu restauraci je vék dulezity. Pohlavi zde
nehraje prili§ podstatnou roli. Kolektiv, ve kterém jsem pracovala vice nez 5 let, se
skladal z vétSiny pracovnikli - Zen. Domnivam se, Ze v restauraci McDonald’s je
zenského pohlavi vétSina pracovnic. Jako dikaz pro mé tvrzeni staéi zajit do prvni
restaurace McDonald’s a rozhlédnout se po zaméstnancich. Jediny moment, ktery si
pamatuji, kdy byl problém s pohlavim, byl v okamziku, kdy se kluk chtél stat ¢lenem
hostes tymu (viz uryvek z rozhovoru ¢islo 2 uvedeny vyse). Tento jediny tfeci moment,
kdy pfislusnost k né¢jakému pohlavi hrélo dilezitou roli, se vSak nezapomenutelné
zapsal do historie celého McDonald’s v Pardubicich. Netvrdim, Ze mij respondent byl
prvni osobou muZského pohlavi v hostes tymu v ramci celé Ceské republiky. Nicméné
v tak malé restauraci, jako je tato, naprosto urcit€¢ toto rozhodnuti managementu
vzbudilo bouflivy ohlas. A také nezapomenutelny. Ziejmé také z tohoto diivodu se
rozhodovali vice nez rok. Za normalnich okolnosti se do stfedniho managementu
povysuje pfiblizné¢ za dobu Sesti mésicti. Ale jednalo se pouze o ojedinély piipad.
Crewtrenérsky tym je slozen z dévcat i1 klukil téméft stejnym pomérem, u manazeri takeé,
jen u hostes tymu momentalné hovoiime pouze o divkadch. Dochéazi zde totiz
k dislednému probirani se sitem lidi. Pro pfedstavu uvedu nazorny a vymysleny
ptiklad. Do restaurace nastoupi ve stejnou dobu 20 divek a 10 chlapcii, z tohoto poctu
30 zaméstnancti se do niz§iho managementu dostane 10 lidi a vétSinou 5 divek a 5

chlapcti. Pro¢? Protoze prace v niz$im a potom i ve vy$Sim managementu je i fyzicky

wvewr

JiZ v prvnim odstavci jsem se zminila, Ze v€k hraje dilezitou roli pii této praci.
Nejedna se o diskriminaci, ale kolektiv u McDonald’s je z vétsi ¢asti slozen z mladych

lidi, z brigadnikt. Filozofie personalistiky je postavena hlavné pravé na brigadnicich,
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vétsinou studentech. Ti mohou pfijit pracovat tfeba jen na par hodin tydné, ale
vzhledem k tomu, ze jich je zde zaméstnano vétsi mnozstvi, naplanované smény jsou
pokryté. Samoziejme, Ze spolecnost zaméstnava pracovniky i1 na hlavni pracovni pomér,
ale pro predstavu tieba v poméru 15 hlavnich pracovnich poméra: 80 zaméstnancim
(pouze ilustracni ¢isla) na dohodu o pracovni ¢innosti (tj. brigadnikil). Zarazeni starSich
lidi do kolektivu se neprojevilo nikdy jako potfebné, nedokazali se zaclenit mezi lidi ve
veku svych déti. Netvrdim samoziejmé, ze v provozovné nepracuji zadni zaméstnanci
star§i nez tieba 26 let (pfedpokladana hranice studentského véku). Pracuji, ale oproti
lidem mlad$im neZ pravé 26 let jsou v podstatné mensing. Cim je potom pozice vyssi,
tim stoupd i primérny v€k pracovnikli na téch urCitych pozicich. Nastoupit do
McDonald’s 1ze az po dovrSeni 16 let, nez se stane clovék manazer, je mu tfeba uz 20
let, nez dokon¢i vysokou Skolu, 24 let. A mezitim, nez Clovek zestdrne, nastoupi uz
dalsi a dalsi pracovnici, ktefi jsou mladsi. Je sice pravdou, ze ve srovnani s ostatnimi
spole¢nostmi je v€k na pozici manazera stale nizky, ale i tak zde tito lidé odvadeé;ji praci

dobfte. Maji potom alespoi lepsi start do zivota.

Nejvice me vSak zaujala odpoveéd’ vedouciho restaurace. Zminil se o faktu, ze
star$i lidé maji problémy se zaclenénim a Ze dilezitym prvkem praveé pro zaclenéni je
spole¢né téma hovoru. Je dulezité, aby spolu ti stars$i lidé byli vice v kontaktu. Muze
zde pak samoziejmé dojit k separaci od ostatniho kolektivu. To proto, Ze kdyZ jich vice
na hlavni pracovni pomér, chodi spolecné ve stejnou dobu na smény a utvofii tak vlastni
maly kolektiv uprostfed toho velkého, kde prevladaji mladi lidé. Dulezita je také
posledni véta vedouciho restaurace, ze Vv kazdém kolektivu je daleZité si mit co fici,

jinak jsme v praci nespokojeni a do kolektivu pracovnikti nezapadneme.

Uryvek z 6. rozhovoru, u McDonald’s pracuje 13 let na pozici vedouci restaurace
Tazatelka: Kdyz uz jsme narazili na ten vek, myslis si, Ze vék je v tyhle praci dulezZitej?

Respondent: Urcité (rozhodné). Urcite, jakoby pro ten tym, vim, Ze jsou vyjimky, ale
ehm... Malo kdo, pokud byly néjaké pokusy zapracovat nekoho starsiho do crew tymu,

jo, beru néjaky Zaméstnanec 5, nebo reknéme Zaméstnanec 6, uz nepatii k nejmladsim,

-41-



ale jinak ne, vzdycky to bylo fiasko. Tim nechci rict, ze by byly problémy jen u nds, to je
vsSude v republice, bézné je vedle sebe 22letej manazer a 45leta manazerka. Jo, to je
neco jiného, tam je o necem jinym, ale v tom véku, jak rikam, téech 16 az 20... To uz
musi byt, to jsou pak 2-3 Zensky nebo chlapy, to je jedno, na dopoledne nebo zZe spolu

chodili na nocni. Prosté si maji, co Fict.
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4 7.aver

Vysledky mého vyzkumu slozené¢ho ze sedmi polostrukturovanych rozhovort a
mého téméf pétiletého zucastnéného pozorovani jsou znatelné skrze celou mou
bakalafskou praci. Béhem rozhovori jsem se dozvédéla spoustu novych informaci,
vétsinu domnének jsem si potvrdila. VEtSinu ze svych respondentll zndm delsi dobu a
osobné, coz by mohlo vést k mySlence, Ze nebyly dobrym vyzkumnym materidlem.
protoze citlivé informace se 1épe fikaji tomu, koho znate, nez nékomu, o kom nevite nic.
Samoziejmé, ze v nekterych piipadech plati i fakt, ze cizimu sdélim citlivé informace
snaz. Toto vSak Vv pfipadé mych informatori neplati. Domnivdm se, Ze by pak nebyly

tak otevieni ve sd¢lovani osobnich ndzorl a postoji.

Pro shrnuti bych se rada vratila k hypotézam uvedenym u cile prace. Hypotéza
¢islo 1 - Mezi jednotlivymi formalnimi skupinami je rivalita (napfiklad mezi niZS§im
managementem). Tuto hypotézu jsem si potvrdila béhem kazdého rozhovoru. Rivalita je
stézejni pojem, na ktery jsem se ptala kazdého svého respondenta v¢etn¢ sebe. Mimo
jednoho respondenta mi vSichni domnénku o trvajicim konfliktu mezi skupinami
niz§iho managementu, hostes a crewtrenéry, potvrdili. ,,SpousStécim mechanismem*® pro
tento konflikt byl nazor jednoho ¢lovéka a pietrvava i pres zna¢nou dobu dodnes. Dé&je
se tak hlavné kvuli neznalosti a nepochopeni. Mozna je to i ur¢itd motivace pro obé
skupiny, kdy se vzajemné motivuji byt lepSi a lepSi, a proto se pozd€ji mohou stat
dobrymi manaZzery. Ten jediny respondent, ktery nepfimo nesouhlasil ze své pozice ani
nemohl. Chapu jeho stanovisko, jen dodavam pro upfesnéni, byl jediny co na otazku,
zdali zde rivalita je ¢i neni, odpovédél, ze rozhodné ne v takové mite jako diiv. Ziejmé
ma pravdu, ale aktudlni pracovnici citi rozpory dodnes stejné siln¢ jako ti, kteti byli u
zrodu tohoto konfliktu. Velice piekvapivym zjisténim pro mou osobu byl i fakt, ze je

zde nové tieci misto, konflikt mezi floor manazery a shift manaZery.

-43-



V dalsi hypotéze, ¢islo 2, jsem se zabyvala myslenkou zaméstndvani starSich lidi
a jejich nasledné adaptace do mladého kolektivu. Této problematice se konkrétnéji
vénuji v kapitole o véku a pohlavi. Vysledky vyzkumu hovoii ve prospéch této
hypotézy. Nékdo se o ni zminil béhem rozhovoru, nékdo ne. K jejimu potvrzeni mi vSak
stacili pouhé dva rozhovory s lidmi, ktefi stravili v provozovné v Pardubicich velkou
¢ast svého zivota. A samoziejm¢e jsem se také opirala o vlastni zkuSenosti. Nicméné
ostatni respondenti si tohoto faktu ani nevSimli. Kolektiv na poboc¢ce McDonald’s

Pardubice je velmi mlady a impulzivni, malokdo vydrzi to tempo.

Neformalni skupiny a vztahy maji vétsi vliv na pocit spokojenosti nez formalni
skupiny a vztahy, byla ma dalsi hypotéza, konkrétné pak ¢islo 3. Toto tvrzeni potvrdili
vSichni respondenti bez vyjimky. Myslim si, Ze se tvrzeni o vét$im vlivu neformalnich
skupin netyka pouze McDonald’s. jednd se o jasna fakta aplikovand na jakoukoli
spole¢nost nebo pracovni skupinu. Lidé nemaji radi, kdyz se objevi nékdo, kdo jim tika,
co maji délat, radi si vSechno délaji po svém. A to je jadro tohoto tvrzeni. Vysledky

vyzkumu podpofili mou hypotézu bez problému.

Posledni hypotéza se mi potvrdila pouze z€asti. Svym vyzkumem o druhé
hypotéze jsem si vlastné¢ vyvratila hypotézu Cislo 4. Ta tvrdila, Ze spolecnosti
McDonald’s je oteviena v zaméstnavani handicapovanych a starSich lidi. Nadnarodni
korporace tohoto formatu je oteviend k zaméstnavani vSech lidi, ale praxe je jina. Jak
jsem jiz uvedla, tak zaméstnat starsi lidi je t€zké a malo Gspésné. Za to handicapovani
lidé nachazi u McDonald’s uplatnéni mnohem Iépe. O této problematice se mi nejlépe
hovofilo s vedoucim restaurace. Ostatni respondenti se mi k tomuto tématu pfilis

nevyjadrovali.

McDonald’s je piikladem spolenosti ze Spojenych statd americkych, ktera
nesmazatelné ovlivnila i nas zivot v Evropé. Spole¢nost ma sviij osobity styl v pfistupu
k zdkaznikiim, zaméstnancim i pfirod¢. Pravé ztoho divodu, ze je neustile pod
hledackem medii a vefejnosti, tak ma neuvetitelné piisna hygienicka pravidla nejen pro
vyrobu masa, ale 1 kone¢nych vyrobka. Kdyz se fekne kdekoli ve svét¢ McDonald's,
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dnes si uz kazdy vzpomene na samostatnou kulturu. Nadnesen¢ fe¢eno miizeme hovofit
o malém svété ve velkém svété. Dilezitym pojmem v rdmci McDonald’s kultury a
chapani vetejnosti je mcdonaldizace spolecnosti. O tomto pojmu Samoziejmé vim, ale
prili§ se netykal mého tématu o mezilidskych vztazich, proto jsem se o ném nezminila
tteba v samostatné kapitole. Mcdonaldizace spolecnosti je vSude kolem nas, je to jev,
jehoz vysledkem je absolutni efektivnost. Zna¢na ¢ast dneSni spolecnosti je naprosto
spokojena s takovymto zpusobem Zzivota. Nadnarodni koncern McDonald’s a spousta
jinych koncernli se nam snazi usnadnit Zivot, tim Ze se snazi vSe urychlit, zjednodusit a
zefektivnit. Pro ptiklad uplné staci, ze dnes misto toho, aby se rodina sesla k rodinnému
obédu, je snazsi jit s celou rodinou do rychlého typu obcerstveni a najist se tam. Je to
rychlej$i zplsob, nez se tfi hodiny vyvaret s obédem. V dne$ni dobé Cas jsou penize a
veskery se Cas se tedy vénuje vydélavani vice a vice penéz. Nékteré rodiny maji tento
ritual uz tak zazity, ze jim ani nepfijde nepatficny nebo je ani nenapadne, ze by mohli
sobotni obéd stravit jinak. Mcdonaldizace ovliviiuje i ostatni sféry naSeho zivota,
ptedvaiené jidlo do mikrovinné trouby, bufety ve Skolach apod. Mcdonaldizace
spole€nosti neni ani zI4, ani dobra. ZjednoduSuje nam Zivot, protoze to chceme. Zalezi

jen na nas, jak moc ji to dovolime.

Uplnym zévérem bych chtéla podotknout, Ze veskeré vysledky mého vyzkumu
ze zucCastnéného pozorovani a polostrukturovanych rozhovori se daji brat pouze pro
konkrétni ptiklad pobocky McDonald’s Pardubice. O fungovani mezilidskych vztaht
V jinych provozovnach si netroufam hovofit s takovou jistotou. Je samoziejmé& mozné,
ze podobnost nékterych vztaht, projevi rivality, vztahu vék - kolektiv, bychom nasli.

ZkuSenost s tim ale nemam.
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Textové prilohy a grafy

Piiloha ¢islo 1

Hlavni otazky pouzité pri polostrukturovanych rozhovorech

1. Jak dlouho pracujete/jste pracoval/a u McDonald’s?
2. Jakou pozici zastavate/ jste zastaval/a?
3. Jaké duvody Vas vedly k tomu, Ze jste zacal/a pracovat u McDonald’s?
4. Citite n&jakou rivalitu mezi Vami a VaSimi spolupracovniky?
5. Co st myslite o vztazich mezi sttednim managementem?
6. Setkavate se svymi spolupracovniky i mimo areél pracoviste?
6.1. Pokud ano, mé to néjaky vliv na pracovni prostiedi?
6.2. Pokud ano, je i v soukromi poznat, Ze je to vas nadtizeny ¢i podiizeny?

6.3. Pokud se nestykate, z jakého divodu?

-49-



Ptiloha ¢&islo 2

Hierarchie ve spole¢nosti McDonald s

A
A
e
A
A
AR
A
A

Vysvétlivky:

RM-= restaurant manager=vedouci restauracePozn. Majitel franchisingové restaurace je v hierarchii nad vedoucim

restaurace, v ptipadé McOpCo restauraci je faktickym vedoucim feditelstvi McDonald’s. Toto hierarchické rozdéleni
jsem brala v ramci faktického provozu.
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Ptiloha ¢islo 3

Vyvoj navitévnosti restauraci McDonald’s Ceské republiky

Pocet zakaznikd obslouzenych v restauracich McDonald's v

Ceské republice

60000000

50000000 1

40000000 1

30000000 1

20000000 1

10000000 1
O 1

Pocet zakaznikl v letech

01992 B 1993 01994 001995 M 1996 01997 W1998 001999 W 2000
B 2001 02002 02003 m 2004 m 2005 B 2006 m2007 @2008

Zdroj: www.mcdonalds.cz
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http://www.mcdonalds.cz/

Ptiloha ¢&islo 4

Pocet zaméstnancii v restauracich McDonald’s v Ceské republice

92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06

Zdroj: www.mcdonalds.cz

-52-


http://www.mcdonalds.cz/

Obrazové prilohy

Ptiloha ¢islo 5
Fotogalerie:

Fotografie ¢islo 1 - Raymond Kroc

Fotografie ¢islo 2 — logo spole¢nosti McDonald's

(1)

iI'm lovin' it
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Ptiloha ¢&islo 6

Fotogalerie-

Fotografie Cislo 3 a 4- poboc¢ka v Pardubicich
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