Oponentsky posudek
diplomové prace Bc. Aleny Loubkové
,Vykonnost podniku z pohledu zakazniki*

Cilem pedklddané diplomové prace bylo nejprve teoreticlopsat problematiku
vykonnosti podniku z pohledu zéakazhila na zakla#l takto zpracované reSerSe odborné
literatury gipravit a zrealizovat vyzkum vykonnosti dodavatetotorovych olej z pohledu
autoservig. V souwasném trznim prostdi, kdy se podniky snazi pro udrZzeni své
konkurenceschopnosti uptatvat koncepce CRM, je sledovani vykonnosti podmié&wztahu
k zdkaznikm nezbytnosti. Bohuzel si dosud mnohé podniky zoela&domuji hloubku a
komplexnost dané problematiky, proto povazuji snahucelené teoretické zmapovani této
oblasti za pinosné. Navazujici prakticky vyzkum navic, podle hménazoru, jash
dokumentuje, Ze mnoha, literaturou doponana, ndfitka vykonnosti, mohou poskytnout
piekvapivé a zajimavé vysledky. To by snad mohlo algspa pro rékteré podniky, jistym
impulsem, pro se na sledovani danych ukazatehntfit, byt mohly byt zatim podnikem
opomijeny. Z&chto divodi povazuji zamireni prace za aktualni a prakticky vyuzitelné.

Prvni ¢ast diplomové praceredstavuje reSerSi odborné literatury. Ta se &ajm
nejprve na popis ukazabehodnotovych vyhod, jenz jsou hybnymi silami vykosti podniku
ve vztahu k zakazniikn a posléze rozpracovava vystupnéiitka této tzv. zakaznické
vykonnosti. Teoretick&ast je zpracovana na zakka@6 literarnich pramen které tvai
z velké ¢asti zahrarini literatura. Téma je rozvinuto logicky a ucelgrostihuje zvolenou
problematiku. Za nedostatek ale povazuji to, Ze adwrka retelrt neuvadi, jak v praci
popisovanéclereni ukazatel odpovidac¢i neodpovida tradné dopordované zakaznické
perspekti¢ v ramci metody BSC (Balanced Scorecard) & faatorka zvolila pray ¢lenéni
dle Lo§akové a kol. Celkavvsak Ize konstatovat, Ze teoreticiést sphuje zvoleny cil.

Navazujici prakticka cast diplomové prace rozpracovava vysledky vyzkumu
vykonnosti dodavatélmotorovych olej z pohledu vybranych autoserkikraje Vysd@ina. Je
ziejme, Ze autorka muselé&novat realizaci a zpracovani vyslédkyzkumu znané usili. Za
zdaily povazuji zejména vytieny dotaznik, na zakladehoz byl vyzkum proveden (viz
priloha diplomové prace) a také zpracovatkterych klcovych oblasti vyzkumu —pdevsim
vypcocet relativnich hodnot pro zakaznika, znazafrhodnotovych map, vyuZziti polaritnich
profilad pro znazordéni rekterych ukazatél apod. V rkterych gipadech se vSak zda, Ze
diplomantka svou snahu pdldadném zpracovani vysletllaZz frekombinovala — napna str.
40 a 41 je vypeet ptimérné hodnoty procentualniho zastoupeni¢kgaservisovaného auta
z hlediska trzeb zbytey aZz nesmysiny a o ¢&&m nevypovidajici, také ukazatel vahy
v tabulkach, shrnujicich hodnoceni cenoveé citlivegkazniki servidi (viz tab. 14 a tab. 15),
povazuji za bezdmétny. Fehlednosti zpracovani by praygbdobré do jisté miry také
prosglo, kdyby autorka &kdy mér ,otrocky” v textu komentovala vysledky, které jsou
jasre patrné z tabulkyi obrazku. Chybny je také komenté tabulce¢. 5 (str. 41), kde
autorka komentujeetnosti zn&ek servisovanych vozidel a zapomina na to, Ze pclnds
uvedl|, Ze servisuje ,vSechny" ztlgy, je nutné ho pitat ke kazdé zrige — tzn. Ze ndp
znatku Skoda servisuji viechny sledované servisy acuzep devt z jedenacti, jak uvadi
diplomantka. Jiné zava#si nedostatky jsem v ramci dosti obséahlého zpracbvysledk
vyzkumu neshledal.

Formalni stranku prace zvladla diplomantka na @éolrovni. Prace je psana
srozumitel®, kultivovanym jazykem. Vyjiméné se v praci setkame sgklepemci drobnou
chybou v obrazkui tabulce. Pogkud ruSiv ale misobi to, Ze autorka wkterych gipadech
neuhlidala, aby skuteé cislovani tabulek a obraikodpovidalo odkamm uvedenym v textu
(nap. str. 51, 56-57, 76-77) a Ze se v praci vyskydup stejné odstavce textu za sebou (viz



str. 48-49, 62-63). Bezesporu lIze ale ocenélergni vkladanych obraZka tabulek, které
jsou v praci velmgastym nastrojem a jejichz zpracovani bylo zajistexime.

Strukturu prace a jeji logickdenéni povaZzuji za dobré.

Zawrem lze konstatovat, Ze diplomantka splnila vSeclwyycené cile. Prace
vyhovuje pozadavim kladenym na diplomovou préaci, dopduji ji tedy k obhajok a
hodnotim znamkou:

Velmi dobie

Pti obhajolg prosim o vyjateni diplomantky k nasledujicim problém:

» Definujte, prosim, pojem ,zakaznickd vykonnost". Kby nel zdkaznickou vykonnost
sledovat, jakym zjsobem a r# by se liSit gistup na B2B a B2C trhu?

» PopiSte, prosim, podrofin prubéh vyzkumu a praktické vyuZziti jeho vysladk- jak
vznikl nantt zameeni vyzkumu, jak byli dotazovani osloveni, jak pgi@do dotazovani,
kdo vypkhoval dotaznik, prd byl vyzkum zamsien gedevsim na zr&u Mogul, bude
nékdo vysledky vyzkumu vyuzivat.....?

V Pardubicich, 24. 5. 2010. Mgr. Ing. Radinidek, Ph.D.



