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1. Uvod

Globalizace mtuize byt charakterizovana jako proces stéle intenzivnéjsi integrace zemi svéta
v jediném ekonomickém systému [11]. V obecné encyklopedii Ize nalézt definici, Ze
globalizace je abstraktni fenomén, zahrnujici raizné zmény spolecnosti, které vedou k vetsi
propojenosti  politickych, sociokulturnich a ekonomickych udalosti na globdni Urovni;
zéroven |ze globalizaci chdpat jako nerovny proces, v jehoz dusledku se nékteré ¢asti svéta
relativné priblizuji, zatimco jiné relativné oddaluji, to v3e bez ohledu na geografickou
vzddlenost [19]. Pojem globalizace predstavuje neusporadané procesy probihgjici
nad koordinovanymi procesy v rdmci jednotlivych suverénnich stata [1]. Globdlni sprava je
pak procesem politické koordinace, ktery se odehréava na mnoha raznych Urovnich zéroven.
V tomto procesu jsou Ukoly (jako jsou implementace nadnérodnich pravidel a management
problémi, které presahuji narodni hranice) sdileny spolecné vlddami nérodnich stéta
amezivladnimi i nadnarodnimi (soukromymi i verejnymi) institucemi. Cilem tohoto procesu
je realizace spolec¢nych cila na globani drovni, pticemz definovéani téchto cilt je soucésti
permanentniho dialogu [20]. V nejv3eobecnéjSi roviné znamena globalizace zvy3ujici se
propojovéni svéta ve v3ech oblastech Zivota lidi; zahrnuje my3lenky, z nichz kazda maze
znamenat nové vyzvy globalizace — socidlni vyzvy, ekonomické vyzvy, vyzvy technické
rozvoje, vyzvy ochrany Zivotniho prostiedi, vyzvy v programu vzdélavani [2].

Neni pochyb o tom, Ze vyznamnym hnacim motorem globalizace jsou informacni a
komunika¢ni technologie, tzn. rychly a v podstat¢ neomezeny piesun a piisun jakéhokoliv
mnoZzstvi informaci. NepretrZity proud informaci vede ke zrychleni v3ech spolecenskych
procesi [12]. Dusledkem moznosti technologii jsou specifické problematiky. Mezi né patii
napr. virtualizace, tedy ur¢ité odpoutdni od daného prostoru; kdy virtudlni vypocetni
prostiedky se misto u uZivatele nalézaji v hostingovych centrech, mnohdy z riaznych nejéastéji
bezpe¢nostnich duvoda umisténych ,nezndmo kde*; v nich mohou soucasné bézet desitky
servert, databdzovych ¢i jinych uzivatelskych programa, které jsou prostrednictvim
komunikacnich nastroji k dispozici obecné komukoli a kdekoli na svété [9]. Dasi problém
vyplyva z riznych moznosti a schopnosti uzZivatelti v pristupu a vyuzivani informagnich
technologii, mluvi se tedy o digitdnim rozdéleni (rozdilu), pticemZz zavaZnost tohoto
fenoménu digitalniho rozdilu vyjadiuje i to, Ze byva oznatovan jako globalni digitalni propast
[10].

134



Role statu by méla zahrnout vSechny aspekty, tzn. uplatiovat pristup, kdy na jedné strané
jsou implementovany trendy modernich technologii, na druhé strané je snaha 0 minimalizaci
digitalniho rozdilu. Sou¢asné zmény v eGovernmentu CR jsou vyznamnym milnikem, ktery
prévé tento pristup vyZaduije.

2. Technologicky trend Governance

Soudobé Uvahy o globalnim tizeni a spravé se odviji od pojmu governance, ktery Ize
chépat jako rozumnou spravu, fizeni a proces vladnuti ngjednou, coz ho odlisuje od pojmu
government, ktery znamend viadu [20]. Corporate governance predstavuje souhrn politik
ainternich kontrol, pomoci nichZ organizace tidi bez ohledu na svoji velikost nebo formu
[18]. Enterprise governance predstavuje souhrn odpovédnosti a praktik realizovanych
vlastniky a vedenim organizaci, jejichz cilem je realizace strategického vyvoje, dosahovani
cila, zgjisténi priméreného fizeni rizik a ovérovani zodpovédné spotieby zdroja organizace
[6]. Informa¢ni a komunikaéni technologie se staly vyznamnou soucasti corporate i enterprise
governance, piicemz zahrnuti principt pristupu governance do oblasti podnikové informatiky
se nazyva IT governance. IT governance jako struktura fidicich vztahi a procesi umoziuje
dosaZeni cila organizace redlizaci pridané hodnoty za soucasného vyrovnéni rizika
s névratnosti investic do informa¢nich technologii [6][7].

Zatimco dfive se Usili soustiedilo na dodavku technologii spiSe z kvantitativniho hlediska,
tak soucasny trend vede k zamétreni na sluzby technologii, jejich kvalitu a U¢elnost. Tento
poZadavek zaznél napt. nakonferenci ISSS v roce 2007, kdy bylo konstatovano, Ze
v poslednich letech sice vybava informacnimi technologiemi prostoupila vSemi Uiady
od malych obci az po ministerstva, ale ob¢ané nepocit'uji uzitek ve formé zjednoduSené
spravy, ale fakticky prospéch maji pouze dodavatelské firmy; piicemz je tieba zdaraznit, ze
tento stav nenastal z divodu nedobré prace Uiedniku ¢i starostt, ani z divodu nedostate¢nosti
technologii; ale tento stav je tieba feSit zménou celkového pristupu k technologiim, resp.
zamétenim na hodnoceni sluzeb technologiemi poskytovanymi [22]. Kvalitu informacnich
sluzeb Ize hodnotit z riznych hledisek, k nimz patii i relevance informaci, tzn. aby se
v kvantité informaci neztratila jejich relevance, tedy aby nedoslo k informag¢nimu dilema, kdy
existuje nadbytek irelevantnich informaci pti sou¢asném nedostatku informaci relevantnich

[16].
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Obr. 1: COBIT —definovani cilt a ovérovani jejich naplnéni (zdroj: vlastni — zpracovano
podle [5])

IT governance, tedy fizeni podnikové informatiky, byva uplatiovana za podpory urcitého
ramce ¢i modelu, mezi néz patii standardy ITIL a COBIT [5][8]. Oba standarty se doplnuji
avzgjemné prolingji, 1ze viak kazdy pouZit samostatné. ITIL je ramcem spiSe pro IT
management podniku, kterému nabizi ndvody Sablony, diagramy a dalSi osvédcené postupy
pro fizeni IT sluzeb. COBIT je rdmcem pro IT Governance, jednd se o strategicky ramec
pro tizeni IT progtiedi s cilem zajistit soulad mezi fizenim podnikové informatiky a mezi cili a
fizenim podnikové ¢innosti. PrestoZe soukromy a verejnospravni sektor méa rozdily (pasobeni
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na zékladé potieb uréenych trhem vs. potieb stanovenych politicky, ziskovy motiv vs.
neziskovy motiv, rozdilné pravni prostredi [23]), tak z&kladni ptistupy manazerskych ¢innosti
v obou sektorech jsou podobné.

IT governance i ve vefginém sektoru by méla definovat IT cile odvozené
z ingtituciondlnich cilu (obr. 1), na zékladé IT cilu definovat cile IT procesa a jednotlivych
aktivit. Vyznamny je dasledny procesni pristup a soustavné méreni pro kontrolu napliovani
definovanych cilti. Mezi hlavni sledované oblasti v rdmci COBIT patii strategicky soulad IT
cila scili ingtituce; véasnost a optimélnost IT sluzby véetné piinosia (konkurencni vyhoda,
spokojenost); optimalni investice a fizeni IT zdroju; stanoveni strategie fizeni rizik
avyjasnéni odpoveédnosti, monitorovani a méieni implementaci sluzeb. Jako vychozi IT
procesy lze povaZzovat procesy z tzv. domény PO — planovéani a organizovani: PO1 definice
informacni strategie, PO2 definice informa¢ni architektury, PO3 uréeni technologickych
trendt, PO4 definice IT procesi, organizace a vztaha v IT, PO5 fizeni investic do IT, PO6
strategie managementu a sméru rozvoje, PO7 fizeni IT lidskych zdroja, PO8 fizeni
kvality / jakosti, PO9 fizeni IT rizik a PO10 tizeni projektia. Procesy by mély byt jednak
identifikovany, déle popsany a neustdle monitorovany pro posouzeni jejich vykonu
a posouzeni shody mezi vystupy a pldnovanymi cili.

3. IT Governance pro eGovernment

eGovernment CR v souladu sevropskymi trendy prochdzi vyznamnymi zmenami
v souvislosti s hlubSim uplatnénim informacnich technologii. Nejedné se prioritné o masivni
piiliv hardware ¢i software (i kdyZz stim samoziejmé souvisi), jde ale o promyseny
dlouhodoby projekt Smart Administration vymezuijici zakladni systémovou platformu rozvoje
vereiné spravy v obdobi 2007 az 2015 [21]. Pro strategii , Efektivni verejna sprava a pratelské
verginé sluzby“ byly definovany cile, mezi néz patii cil , zefektivnit ¢innost Urada verejné
sprévy, snizit financni naroky na chod administrativy a zajistit transparentni vykon vefejné
sprévy” s nasledujicimi podcili [14]:

Zavést systémy tizeni kvality a sledovani vykonnosti na Giradech verejné spravy.
Zajistit adekvétni vyuzivani ICT, vytvorit centralni registry verejné spravy tak, aby
bylo moZzné bezpecné sdileni dat organy vefeiné moci a zaroven byl obcanim
umoznén opravnény pristup k Udajiim vedenym v téchto registrech.
Zlepsit vertikdlni i horizontalni komunikaci ve vergjné spraveé, zajistit synergické
puasobeni raznych drovni verejneé spravy.
Strategie rozvoje sluzeb ,,informacni spole¢nosti“ mé definovaneé prioritni oblasti [15]:

Zakladni registry spolu sorganizacni architekturou a technickym zazemim, které
umozni propojeni sagentovymi registry, zabrani duplicité dat a zachovgji
pozadované standardy bezpecnosti.

Univerzalni kontaktni mista pro asistovanou i samoobsluznou komunikaci s verejnou
spravou veéetné portdu verejné spravy a dil¢ich agendovych portél.

Zarucena a bezpecna elektronickd komunikace mezi Ufady a stejné tam mezi
ob¢anem, firmou a Gfadem svyuZzitim specidlniho systému datovych schranek
véetné garantovaného systému autorizace a autentifikace a nezavislého dohledu
nad dodrZovanim bezpecnostnich a provoznich pravidel.

Digitalizace datovych fondu a jejich archivace, archivace a zpristupnovani kulturniho
bohatstvi v digitalni podobg.

Realizace jednotlivych oblasti je provadéna dil¢imi projekty v ramci globalniho projektu
eGON [13] zahrnujiciho z&kladni registry, kontaktni mista, komunikacni infrastrukturu
apochopitelné odpovidgjici legislativu. Préace na projektech probihaji soucasné, nicméné
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prvnim ,hmatatelnym vystupem” z hlediska vefejnosti byla realizace kontaktnich mist
projektem Czech POINT [3]. V ramci téchto asistovanych mist vykonu verejné spravy,
kterych bylo 3.696 mist k datu 23.8.2009 (jedna se o obecni Grady, krajské Urady, pobocky
Ceské podta, Hospodéarskou komoru, pracovidté notéri a zahrani¢nich zastupitelstvi) [4], Ize
ziskat ovérené vystupy napi. z Zivnostenského a obchodniho rejstiiku, z katastru nemovitosti
nebo z rejstiiku tresti. Z hlediska predstavitelt verejné spravy (minéni starostové obci jakozto
opravnéné osoby) je pak ,hmatatelny vystup“ vyplyvajici ze zékona ¢. 300/2008 Sh.
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumenti s G¢innosti od 1.7. 2009 [16],
resp. o vyhradné elektronickém zasilani zprav s dokumenty pomoci datovych schranek a stim
souvisgjici  povinnost elektronické konverze dokumenta. ,Sté&" wvytvoril garantované
technologické prostiedi pro bezpecny elektronicky prenos svych dokumenti, a to jednak
pro pienos mezi organy verejné spravy mezi sebou a jednak pro pienos mezi organy verejné
spravy a pravnickymi a pripadné fyzickymi osobami. Timto by méla skonéit ,, papirovd* posta
a papirové dokumenty, oviem svyjimkou dokumenti se specialni povahou (rozméry apod.)
asvyjimkou komunikace sobcanem nevlastnicim prislusné technologie. O rozsahlosti
projektu svedéi fakt, Ze zékladni pocet tzv. datovych schranek je pres 500.000 (cca 7.000
objekta obci a Ustiednich organi a cca 500.000 pravnickych osob). O sloZitosti a rozsahlosti
celého projektu svédei i fakt, Ze z&kon byl novelizovan diive, nez nabyl G¢innosti. Mezi
zmeény patii, Ze ndklady spojené s provozovanim informacniho systému datovych schranek
jsou hrazeny ze stétniho rozpoctu nebo Ze je mozné mit i vice datovych schranek. Pavodni
mySlenka garantovaného prenosu pro potreby statu se ovSem ponékud rozmélnila, nebot’
novela umoziuje navic i garantovany elektronicky pienos dokumenti mezi pravnickymi a
fyzickymi osobami navzgjem (od 1.1.2010, resp. 1.7.2010). Stét tedy nyni vytvari prostredi a
garantuje prenos zprav i v piipadech, Ze neni Uc¢astnikem jednani ¢i komunikace.

4. |T procesy

Technologické zmény jsou v ramci sluzeb, resp. vramci procesi, které se dotykaji jak
pracovniki verejné spravy, tak obcani a pravnickych osob. Je proto tieba dlouhodobéjSiho
monitorovani, zda a jak se poskytované procesy zkvalitnily, tedy zda a jak se zkvalitnily
sluzby produkované témito procesy. Hodnotici hlediska mohou byt — naro¢nost, dostupnodt,
bezpecnogt, rychlost apod. Naro¢nost zvladnuti sluzby pracovniky verejné spravy je prijatelna
zejména u takovych municipalit, kde je zazemi IT pracovniki, tzn. jedna se o veétsi Urady
(ve smyslu poctu pracovniki). Naroéngjsi situace je u malych obci s minimanim poctem
zaméstnanci organu Verejné spravy.

Vystup dotaznikoveho prizkumu mezi starosty obci

L9
Prinos datowych schrédnek

25%
B Fiinos autorizované
. konverze dokumenti
0%

prinosne l'i_"gdtl".‘l'll nevim

Obr. 2: Prizkum nézort starostii obci v pasobnosti pardubického magistratu v bireznu 2009
v souvislosti s pasobnosti zékona ¢. 300/2008 Sb. (zdroj: vlastni)

V bieznu 09 byl proveden prizkum nézora starosti obci v pasobnosti pardubického
magistrétu. BliZici se U¢innost zakona 300/2008 Sh. evokovala otézky, jak jsou starostové
nanové sluzby piipraveni. Starostové piipravované sluzby i ndroky stim spojené vnimali
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piSe pozitivné. Se z&konem sice nebyli dobre seznameni, nicméné méli o ném urgitou
z&ladni predstavu z 86%; zavedeni datovych schranek povazovali za prinosné ze 46%;
autorizovanou konverzi povaZovali za prinosnou ze 39%; celkovou o¢ekdvanou pracnost
povazovali ze 65% za zvySenou, ale zvladnutelnou (obr. 2).

Z hlediska ob¢ana Ize hodnotit sluzbu CzechPOINT deklarujici konec ,béhani“ obéana
po riznych Gradech, nebot’ z jednoho asistovaného mista ma vyridit veSkeré ukony. Sluzba
vSak zatim neposkytuje tyto moznosti, v ramci sluzby je mozné Zadat vypisy z urcitého poctu
evidenci, nicméné nutnost dochazet na rizné Uiady a instituce zistdvd minimalné do doby
realizace projekta za&kladnich registrii. Tedy pro ob¢ana zatim nastal jen ¢éstecny posun
v kvalité poskytovanych sluzeb ze strany verejné spravy.

Elektronizace nakladani s dokumenty zménila dosavadni zptisob vytizovani dokumentd.
Ze z&kona je vyZadovana vyhradn¢é elektronicka dokumentace, dale vyhradn¢ elektronické
vedeni dokumenti (s vyjimkou dokumentt tajnych a déle takovych, jejichz povaha to
neumoZznuj€), dale pochopitelné elektronicka archivace dokumentt. Bylo by vhodné uplatnit
ramce fizeni IT governance, tzn. monitorovat a vyhodnocovat ¢innost piimych Ucastniki
procesi, tzn. osob poveéienych k pristupu k datovym schrankam a dale osob manipulujicimi
s elektronickymi dokumenty. Jako hodnotici ukazatele Ize navrhnou pocty prichozich a pocty
odchozich dokumentii, ¢asova naro¢nost pro vyiizeni daného typu dokumentu, pocet chyb
pii odesilani pomoci datovych schranek (zde neni minéno selhani HW ¢i SW, ale napi.
obtiznost ovéreni existence datové schranky u oslovovaného subjektu), ¢asova ndro¢nost
vyplyvajici z vynucenych naslednych akci v souvislosti sfikci dorucenim (tedy subjekt si
v daném terminu zpravu neoteviel a tedy se neseznamil s prisluSnym dokumentem, nicméné
plati v dané lhuté fikce doruceni), ¢asova narocnost spojena s povinnou archivaci (tyka se
zejména malych obci, kteri nemaji zavedenou spisovou sluzbu) a. Zajimavé bude jisté
srovnani mezi dopady projektu CzechPOINT, resp. Smart Administration u malych obci
(napt. sjednou poveérenou osobou a bez spisové sluzby) a velkymi obcemi (napt. se
zavedenou spisovou sluZbou nebo se z&zemim vlastnich IT specialist), pricemZ samozigime
vétSinova situace se tyka obci bez vlastnich IT specialista, bez vlastni spisové sluzby
asmalym nebo Zadnym poctem Urednikt (minéno mimo starosty). Je pochopitelné, ze
pro povéiené osoby malych bude néroénéjSi zvlddnout novy zpusob vykonu c¢innosti.
Podobn¢ to plati i pro ob¢any, nebot’ konverze dokumentu, ktera je zatim pro ob¢ana mozna
na vyzadani (tedy nikoliv povinnd), nese dalSi ndroky na ,elektronické" znalosti a schopnosti
ob¢ant, byt konverze bude provadéna na asistovanych mistech vefejné spravy. Nicméné
v planu je, aby konverze byla v blizké dob¢ mozné i pies webovské rozhrani, coz samoziejmé
bude na jedné strané vyhodou pro obcany ,znal€*, ale na druhé strané se zvy3uje riziko
digitalniho rozdilu.

5. Zavér

Probihajici procesni i technologické zmény eGovernmentu v CR jsou vyznamnym
milnikem, nebot’ promySlena koncepce navaznych projekti postupné pripravuje podminky
pro plnou provazanost dat a ukond verejné spravy. Tato zasadni zména eGovernmentu je
najedné strané nutnd, nebot’ IC technologie jako hnaci sila globalizace se masivné uplatiiu;ji
ve spravéch ostatnich statt. Na druhé strané to znamené dalSi technologické naroky, které se
dotykaji jak pracovniki vereiné sprévy, tak obcant, s¢éimz se zéroven zvySuje riziko
digitalniho rozdilu. Je tfeba jednak vyrovnavat digitalni rozdily a jednak piistoupit k novému
IT uplatnéni zpasobem obvyklym v hospodarskych organizacich, tzn. suplatnénim rémca I T
governance. Tedy je tieba dlouhodob¢ monitorovat a vyhodnocovat vytipované ukazatele,
které by poskytly zpétnou vazbu o faktickém provadéni zménénych procesi a které by tak
poskytly impulsy pro jejich zlepSovani. Déle pro ménéné procesy vykonu verejné spravy je
tieba v souladu s postupy IT Governance sledovat a ovérovat, zda uplatnéné principy a
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zavedené zmeény podporuji a napliuji vyty¢ené I T cile vedouci k naplnéni institucionalniho
cile, kterym je zefektivnéni ¢innosti Uradi verginé spravy, ke sniZzeni financnich naroki
na chod administrativy a zgjidténi transparentniho vykon verejné spravy.
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