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Abstract: This whole article deals with phenomenon of perfect competition. The Internet is
one of possibilities for establishing this kind of market structure. It should be the best way
because of being new place for business transactions. There are considered conditions
for perfect competition, possibilities of realization via Internet and real face of affairsin this
sphere of businessin this article.
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1. Uvod

V soucasné dynamicky se rozvijejici dobé spojené s prorastanim informacnich technologii
do vSech oblasti béZzného Zivota je mozné sledovat i ovliviiovani klasickych teorii z oblasti
ekonomického progtiedi. Vliv informaci se stal ur¢itou ikonou soucasné svétové ekonomiky,
V niZ je zcela zietelné rozeznévén vliv informacnich a komunikacnich technologii. S danou
problematikou je spojovan termin ,,informacni ekonomika"“.

V souladu srozvojem dilezitosti informaci dochézelo postupné a2 do roku 2000
k rozmachu Internetového sektoru, snimz byl také spojovan pojem ,nova ekonomika'. Cas
ale spiSe ukazal, Ze ani vliv informacnich technologii nezméni zcela razantné zabéhnuté
teorie. Faktem vSak zastava znacny vliv informaci a stale se rozpingjici sila Internetu jako
prostiedku obchodovani. 0

Internet se stal velmi ¢asto sklofiovanym pojmem v kaZzdodennim Zivoté. Ziskal jakysi
punc dokonalosti. Jak je tomu v3ak v jeho funkci zprostiedkovatele obchodnich transakei. Je
mozné jej pojmout jako dokonale konkuren¢ni prostredi, a bude viibec nékdy?

2. Dokonala konkurence

Dokonald konkurence je pouhou abstrakci, aviak jednou z nejuZitecngjSich na poli
ekonomickych teorii. Jedn& se urcity idedl efektivity, ktery viak v realném Zivoté ¢lovek
muZze pouze marn¢ hledat.

Klasicky uvadény piiklad dokonalého trhu je trh pSenice. V daném modelovém prikladu je
predkladan jeden z mnoha prodejct pSenice, z nichz Z&dny neni natolik silny, aby cenu
stanovil atak ji vSichni pouze piebirgji (angl. price-taker). VSichni prodavaji na stejném misté
avSichni kupujici jsou dokonale informovani o cenach vSech prodavajicich. Prodavajici proto
pri predpokladu racionality nemé ani ten nejmensi rozhodovaci prostor pro ovlivnéni ceny
prodegje. MuzZe tedy pouze rozhodovat 0 mnoZstvi, které prodavad. Poptévka je v takovémto
piipadé dokonale elastickd. Ztoho vyplyva, Ze vyrobce nemiZe zménami produkce
ovliviiovat cenu. V okamziku platnosti tohoto faktu pro vSechny vyrobce na daném trhu, 1ze
takovyto trh oznac¢it za dokonaly trh. O

Jaké jsou tedy podminky pro dokonalou konkurenci? Trzni modely muZeme posuzovat
podle danych strukturalnich kritérii — pocet a velikost prodavajicich a kupujicich; stupen
diferenciace produktu; snadnost vstoupit na trh nebo z ného odgjit; a mnozstvi informaci,
které maji prodavajici a kupujici.

Model trZni struktury dokonalé konkurence |ze charakterizovat jako takovy, kde je 0O, O:
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- velky po¢et malych kupujicich a prodavajicich,
- homogenni produkt,
- Z&dné bariéry vstupu (tedy volny vstup a odchod),

- vSichni U¢astnici trhu maji rovné informace o cenéch, mnoZstvi, technologiich a
ostatnich relevantnich informacich,

- Zadnd moznost firem ovliviovat cenu,
- snahafirem maximalizovat zisk a snaha spotiebitelt maximalizovat uzitek.

V realném svété se trzni struktury predstavuji piedevSim v jinych formach, jako je
naptiklad monopol, oligopol apod.

3. Internet

Co do této problematiky tedy vneslo obdobi informatni ekonomiky? Srozvojem
informacnich a telekomunika¢nich technologii vstoupil na svétovou scénu Internet jako
prostiedi, v némz je mozné provadét obchodni transakce. Objevila se Sance na dokonaly trh.

Od roku 1994, kdy nastala faze komercionalizace Internetu, urazil zacnou cestu. O dva
roky pozdéji jej vyuzivalo jiz 55 miliont uZivatela a souc¢asne odhady hovoti zhruba o jedné
miliardé uzivatela.

Pokud budeme uvaZovat trh vZdy jednoho konkrétniho zboZi, vykazuje Internet ve vztahu
k dokonalé konkurenci znatné podobnosti. Pocet vyrobci i spotiebiteld na trhu v tomto
progtiedi je znacny. Dalo by se ftici, Ze neexistuji Zadné bariéry vstupu na trh. V neposledni
fadé k podobnosti s dokonalou konkurenci prispiva predpokladana dokonala informovanost,
kdy spotiebitele déli takiikajic jediné kliknuti od konkurence. Otézkou je, do jaké miry plati
dané piedpoklady obecné, a pak také jak je tomu konkrétné v daném regionu, potazmo stétu.
3.1 Pocet uzivatela

Jiz byla zminéna celosvétové rostouci tendence uzivateli. Konkrétne v Ceské republice je
uvadéno, Ze jiz 26,7 % domacnosti vlastni Internet. Z Obr. 2 je vidét staly narust uzivateh,
coz rozvoji obchodu mizZe jedingé prospivat. VétSina podnika jiZz také pochopila nutnost
prezentace na I nternetu a jeho vyuzivani jak zobrazuji Obr. 3, Obr. 4. Soucasn¢ také dochazi k
rastu vyuZziti nakupu prostiednictvim sité Internetu podle

Obr. 1.
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Obr. 1 - Procento jednotlivci, ktefi nakoupili v podednich 12 mésicich na Internetu
(zdroj: 0)
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Obr. 2 - Srovnani domécnosti s | nternetovym piipojenim (zdroj: €CSU, Eurostat, OECD
a narodni statistické trady )
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Obr. 3 - Podniky svlastnimi webovymi strankami (zdroj: 0)
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Obr. 4 - Podniky nakupujici prostiednictvim Internetu (zdroj: 0)

Je tedy zigjmé, Ze pocet uzivatelt ze strany prodavajicich i kupujicich je v CR znatny ama
rostouci tendenci.

3.2 Volny vstup do/z trhu

Podminky prekézek vstupu na trh v tomto prostiedi jsou pro jakékoliv zbozi minimalni.
Neni v soucasné dobé problémem pro prodavajiciho oslovit se svou nabidkou prostiednictvim
této sit¢ spotrebitele. Naklady oproti nastartovani funkéniho kamenného podniku jsou
minimalni.

Postacujici osobni pocitac |ze v soucasné dobé poridit kolem K¢ 5.000,--, doménu ,,.cz"
za K¢ 200,--. Pripojeni k internetu se pohybuje fadové ve stovkach korun meésicné. V pripadé
zdmu o rozjeti klasického, kvalitniho e-shopu se cena jeho koupé vySplha zhruba
ke K¢ 30.000,--, ale existuji i varianty prongmu kompletniho systému od fadové K¢ 500,--
mesi¢né. Dané ¢astky evidentné umoziuji vstoupit na zvolenou ¢ast trhu v prostiedi Internetu
bez prekazek.

Soucasna absolutni hranice pocitaCové gramotnosti — 66 %
(“vyuziva osobni pocita¢ nebo jej umi pouzivat™)

Casti gramotnosti

Pojmy z IT Ovladani PC Textovy Tabulkovy Internet Grafika
editor procesor

Obr. 5 - Sou¢asna potitatova gramotnost v CR za rok 2005 (zdroj: 0)
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ZAKLAD:  VSichni respondenti (18-60), n=15234
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Obr. 6 - Vékova skladba pocita¢ové gramotnosti v CR za rok 2005 (zdroj: 0)

Z hlediska uzivatelt zde miZe byt nastolena otézka jejich omezeni pristupu natrh. Jak jiz
bylo zminéno kolem 26 % domacnosti ma moznost vstoupit do tohoto svéta piimo z domu.
Av&ak ani pro ostatni se nekladou bariéry a to ani v oblasti financi. Fungujici Internetové
kavarny umoziuji uzivatelim piistup radoveé v desitkéch korun za hodinu.

Otézkou v3ak v této oblasti zastava oblast pocitacové gramotnogti, ktera tak maze tvorit
uréitou bariéru pro oblast spotiebitelt. Jak vyplyva z prazkumi Ministerstva informatiky CR
dle Obr. 6, dany problém bude postupem ¢asu mizet. Z vyzkumu podle Obr. 5 mimo jiné také
vyplyva, Ze zhruba 40 % populace jiZ ovlada pIn¢ Internet. Pohledem na vékovou skladbu je
vidét rostouci gramotnost smérem k mladSim generacim, pro které je jiz realita Internetu
b&Znym Zivotem.

Dokonalé informace

V oblasti dokonalé konkurence v&ak Internet narézi na problém, ktery by sdm o sob¢ mel
vlastné odbouravat. Ackoliv je diky moznosti snadného piechodu spotiebitele od jednoho
prodeice ke druhému predpokladana dokonala informovanost spotiebitele, ten ji nevyuziva
podle o¢ekavani. Oproti nakupovani v klasickych kamennych obchodech by v tomto pripadé
mélo dochézet k ndkupu identického zboZi za niZSi cenu, nebot’ spotiebitel neni nucen
cestovat od kramu ke krédmu a porovnavat ceny. MiZe tak u¢init v pohodli svého domova.

Raciondlné uvazujici ¢lovek by mel svyuzitim soudobé technologie smérovat k prosazeni
»Zakona jedné ceny” a nakupovat identicky produkt od toho vyrobce, ktery by mu jej nabidl
za neginiz8i cenu. Toto by logicky mélo vést k ustdleni cen identickych vyrobka na trhu
nastejné cenové hladiné. Tomu se viak ned¢je. Jako piiklad lze uvést ceny v nasledujici
tabulce. Nahodnym vybérem vybrana mraznicka ELECTROLUX EUF 23391 W v nékolika
¢eskych elektronickych obchodech (angl. e-shop). Rozdil ve zvolenych elektronickych
obchodech ¢ini K¢ 3.228,--, cozZ je pro béZzného ceského zakaznika znacné ¢astka. Obdobné
rozdily pak vykazuje témet veskeré ostatni zboZi obchodované v prostiedi I nternetu.
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Tab. 1- Srovnani cen mezi vybranymi e-shopy pro dany vyrobek - ¥ijen 2007 (zdroj:
autor)

Cena
Elektronicky obchod ELECTROLUX

EUF 23391 W
www.citishop.cz 15.370,--
www. centrumnakupu.cz 15.750,--
www.obchodnidum.cz 15.990,--
www.elektronakupy.cz 16.090,--
www.elektro-megastore.cz 16.740,--
www.obchodni-dum-mija.cz 16.890,--
www.profik.com 18.598,--

Uzivatelé maji pritom moznost vyuZziti raznych Internetovych projekta, které se primo
zabyvaji srovnavanim cen identickych produktt (angl. shopbot). Presto prodejci stanovuji
cenu bez ohledu na spotiebitele. Obdobné pozorovéani uvédi rozsahla studie Massachusetts
Institute of Technology O.

Je tedy zigjmé, Ze ani v podminkach CR se Internetu prozatim nepodatilo naplnit funkci
dokonalé konkurence. Obecné je usuzovano, Ze problém spociva piedevSim ve faktu, Ze
uzivatel se nerozhoduje pouze podle ceny ani u naprosto identického zbozi, obdobné jako
v kamennych obchodech. Lidé jsou ochotni zaplatit i vice penéz neZz by museli z riznych
duvoda, které jsou vétSinou spojeny s komfortem nakupu, nebot’ v soucasné dobé klasicka
l&kadla jako doprava zdarma, mnozstevni slevy, darky zdarma apod. nabizi vétSina e-shopt
standardné. Komfort ndkupu je soucasné spojen se stdlou existenci vyhledavacich nékladi,
kdy je velmi téZkeé vytvorit optimané pouZzitelny e-shop pro viechny uZivatele, nebot’ kazdy
z uZivatelu je jedinecny a preferuje odlisné usporadani.

4. Smér vyvoje

Internet maZe byt presto uvazovén za prostredi, které se velmi bliZi dokonalé konkurenci.
Je ztejmé, Ze srozvojem téchto technologii se ji bude stéle vice pribliZzovat. Ziejmé ji vsak
nikdy nedosahne, nebot’ lidsky faktor v celé rovnici predstavuje vyznamnou a jen velmi tézko
predikovatelnou hodnotu.
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Pravidlem zustava také stédla preference kamennych obchodi a pak fenomén posledni
doby, kdy i spotiebitelé provadéjici nékupy v prostiedi I nternetu, nav&tivi kamenny obchod,
aby dané zbozi vidéli na vlastni o¢i aaZ poté vyhledaji ndkup v elektronickém prostiedi.

Pohledem na studie zaméfené na oblasti vyuZiti umélé inteligence je pravdépodobné, Ze se
v budoucnu ptiblizime dokonalé konkurenci o trochu vice. Zavéry pracovni skupiny ISTAG
zroku 2001 a jeji scénére pro ,Ambient Inteligence” jsou toho jasnym dikazem. Jedna
z jejich verzi ,Carmen* hovoii mimo jiné o moznosti vyuZiti napt. e-chladnicek, které sami
objednaji oblibené potraviny spotiebitele v okamZiku, kdy budou dochazet 0. U¢ini to
v progtiedi internetu a ziefmé jiz nebudou produkovat vznik vyhledévacich naklada, nebot
takové vyhledavani bude probihat strojoveé, tudiz s jistou absenci lidského faktorul.

Otézkou vak ztistévd, zda se v budoucnosti bude vyuZivan Internet v dnedni podobg, nebo
jiz néjaky jeho nastupce, po kterém jiz volaji nekteré hlasy v zahrani¢i jako napriklad v USA,
¢i Japonsku.
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