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Uvod

Pojistovnictvi je v souc¢asné dobé jednou z nejdynamictéji se rozvijegjicich oblasti nasi
ekonomiky. Cesky pojistny trh se jiz pred naSim vstupem do Evropské unie dostal na vysokou
Uroven. Komer¢ni pojistovny v poslednich letech rozsitily nabidku a predlozily klientam radu
novych a vyspélych pojistnych produktta srovnatelnych s nabidkou z&padoevropskych
pojistoven. Stimto rozvojem jde vSak ruku v ruce snaha o ziskani prostiedki od pojistoven
bez prévniho naroku, coz oznacujeme jako pojistny podvod.

1 Trestny €in pojistného podvodu

Lidéi podniky jsou ¢asto ovliviiovany nepriznivymi disledky pasobeni prirodnich sil nebo
nezédouciho chovani lidi. | kdyZ je mozno v nékterych piipadech vzniku nahodilych udalosti
piedchézet nebo alespon zmensit rozsah jejich Skodlivych nasledki, nelze jim zcela zabranit.
Proto je zékladnim Ucelem poji&téni zmirnit ¢i odstranit nepiiznivé dusledky zpisobené
témito nahodilymi uddlostmi. [1]

Vzhledem k tomu, Ze pojisténi piindSi pojistenéemu financni prostiedky jako kompenzaci
jemu vzniklych ztrat, dochazi ¢asto k navySovani narokovanych kod ¢i zpétnému pojistovani
majetku v pripadé, Ze jiz ztréda nastala. Lidé se tim snaZi zlepsit si svou okamZitou situaci a
Casto s ani neuvédomuiji, Ze se dopoudi pojistného podvodu, za ktery jim hrozi, podle
trestniho zakona, az 12 let vézeni.

Trestni zékon definuje pojistny podvod takto:, Trestného ¢inu pojistného podvodu se
dopusti ten, kdo pii sjednavani pojistné smlouvy nebo pii uplatnéni ndroku na plnéni z takové
smlouvy uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje nebo podstatné Udaje zami¢i, nebo kdo
umysiné vyvola pojistnou uddlost nebo kdo stav vyvolany pojisthou uddlosti udrzuje
v Umyslu zvysit vzniklou Skodu.“ [2]

Obecné je pojistnym podvodem predstirani skutec¢nosti, ktera méla nastat a nenastala, ¢i
naopak. Déle Ize za pojistny podvod oznatit uvedeni nepravdivych Udaji pii sepisovani
pojistné smlouvy ¢i pri nahldSeni pojistné udalogti. Spachanim trestného ¢inu pojistného
podvodu se rozumi nejen dokonéni tohoto trestného ¢inu, ale i jeho priprava a pokus.

Pojistovny dale rozdéluji pojistné podvody na vnéjsi a vnitini podle toho, kdo tento trestny
¢in gpéchal. Vnitfnim pojistnym podvodem se rozumi spachani pojistného  podvodu
zaméstnancem pojistovny (tuto skute¢nost soud vétSinou hodnoti jako pritéZujici okolnost).
Naopak vnejSim pojistnym podvodem je pojistny podvod spachany klientem.
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2 Povinnosti zaméstnanci v ramci prevence a ochrany proti pojistnému podvodu

Zameéstnanci pojistovny jsou povinni vystupovat nekompromisné pii ochrané pojistovny
proti pojistnému podvodu. Pri zji&eéni podezieni ze spachani pojistného podvodu musi ihned
toto podezieni oznamit svému nadiizenému, popi. jiné osobe, ktera je pro takovyto piipad
Vv pojistovné uréena. Svému nadiizenému zaméstnanec podezieni nesdéluje pri tzv. vnitinim
pojistnému podvodu, pokud mé obavy o vlastni bezpetnost nebo pokud je piesvédcen o
nedostatecné aktivité nadiizeného k feSeni podezieni.

Pri posuzovani, zda se jednd o podezieni ze spachéani pojistného podvodu vychazi
zaméstnanci pojistovny ze svych zkusenosti, stanovenych pracovnich postupi a pokynu, ale i
z obecné znamych skute¢nosti. V soucasné dobé zacina byt vyuzivano i softwarové reSeni.
Jadrem teSeni je aplikace fizend souborem pravidel v podobé ukazateli a indikatort
ziskanych na z&klad¢ dat o klientech, pojistnych smlouvéch, pojistnych udélostech (PU),
likvidacich Skod a dalSich souvisgjicich informacich.

Priklady nékterych ukazateli pojistného podvodu p¥i vyuZiti softwarového ieSeni [3]:
Skodni udélost nasleduje tésné po uzavieni smlouvy, piipadné pired zaplacenim
pojistného;
pojidteny ma bohatou Skodni historii at’ jiZ v ramci dané pojistovny nebo u jinych
pojistoven;
nesoulad mezi finan¢ni a vécnou vysi Skody;
dlouh& doba mezi uzavienim ataxaci pojistné smlouvy;
bohaté Skodni historie daného vozu-VIN;
opakovana vyplata na jeden bankovni U¢et;
dodatecné zvySeni rezerv;
zmeéna Uctu pro vyplatu pojistného plnéni;
adalsi...

2.1 Povinnosti p¥i §ednavani pojistnych smluv

M-

poji&teéni, protoZe pachatelé trestnych ¢int pojistného podvodu si ¢asto pripravuji své jednani
jiZ pred uzavienim pojistné smlouvy. Zaméstnanci musi zejmena:
dusledné postupovat podle stanovenych pravidel a zasad pro sjednavani jednotlivych
druhi pojisténi, piredevSim provérovat prezentované okolnosti sjednavaného pojisténi,
predevSim provédét fyzickou kontrolu motorovych vozidel a jejich identifika¢nich
znaki (zde je zhruba 1/3 vSech nahl&Senych pojistnych uddlosti podvodem), kontrolovat
stav pojistovanych objekti, vyZzadovat veskeré doklady a faktury k pojistovanému
zbozi, fotodokumentaci a znalecké posudky u véci zvladtni hodnoty. DileZité je také
prihlizet k dosavadnimu Skodnimu prabéhu;
pifi podezieni z protipravniho jednani pojidténi nesjednavat a ziskané podezieni ihned
oznamit nadiizenému nebo jiné uréené osobg;
dodrZovat |haty stanovené pro pocééatky poji&téni a predani pojistnych smluv pojistovné
(Castym pojistnym podvodem je tzv. zpétné pojisténi, kdy pocatek pojisténi je stanoven
piede dnem uzavieni pojistné smlouvy).
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2.2 Povinnosti pri likvidaci pojistnych udélosti

Likvidatoti pti zkoumani pojistné udélosti vychazeji z fotografii, policejnich relaci a zapisi
o prohlidce. Po prostudovani veskerych dostupnych materidlu jiz zalezi pouze na jejich
zkuSenostech, schopnostech odhalit drobné ,, nesrovnalosti“ v ramci pojistné udalosti a také na
jejich soundleZitosti se spolecnosti, tj. sjegjich ,zaujetim pro véc*. Pokud kvalifikovany
likvidator zpracuje 100 pojistnych udélosti, odhali v nich pouze svym instinktem min. 3
pojistné podvody.

V ramci prevence jsou zejména povinni vénovat pri Setieni nahldSenych Skodnich udélosti
zvySenou pozornost okolnostem, kterém nasvédeuji moznosti spachani pojistného podvodu.
Mezi takovéto okolnosti patii:

pojistn& smlouva nebo jeji zédsadni dodatek byl uzavien do dvou mesici pred Skodni
udalosti;

Skodni udélost vybocuje z frekvence Skodnich udal osti;

nahlaSeni Skodni udélosti je se znaénym ¢asovym odstupem;

poskozeni nekoresponduje s nahlaSenym pribéhem Skodni udalosti;

pojistény objekt postizeny Skodni udélosti je zanedbany a ve Spatném stavu;

absence dokladii prokazujicich vlastnictvi véci.

V piipadé motorovych vozidel je takovymto znakem napr. i skutecnost, Ze vozidlo bylo
krétce pred uddlosti dovezeno do CR v ramci individudiniho dovozu vozidel. Zde se ¢asto
jedna o pojistné podvody spojené s leasingem motorovych vozidel (80 %).

Postup pri takovémto pojistném podvodu byva nasledujici:
klient osobn¢ pieveze vozidlo do zahranici;
o tyden nebo 14 dni pozdéji na policii nahlasi ukradeni vozidla;
policie nevypétra zlodéje ve stanovené |hité a pojistovna vyplati pojistné;

pokud v budoucnu policie vozidlo objevi pojistovna mize dat povoleni nejake firme k
prevozu automobilu zpét do CR a tady prodat vozidlo v aukci, protoze vhledem
k vyplacené pojistce je jejim majetkem.

Pri podezieni ze spachani pojistného podvodu je nutné tuto skutecnost okamzité oznamit
uréené osob¢, dokumentovat zji&téné rozpory formou podrobnych zapisa, pisemnych
vyjéadieni, zgjistovat originalni doklady. DuleZité je také provedeni nasledné prohlidky
s podrobnou fotodokumentaci nebo za G¢asti soudniho znalce.

2.3 Povinnosti vedoucich pracovnika

Vedouci pracovnici maji zejména povinnost vytvéret podminky pro urychlené zahajeni
Setreni podezielé Skodni udélosti. Tito pracovnici jsou povinni prijimat opatieni, ktera
zabranuji pachani pojistnych podvoda a ¢init takové kroky, aby spachané pojistné podvody
byly v maximalni miie odhalovany.

DalSi povinnosti:

uskutecnovat daslednou kontrolni ¢innost zaméfenou na odhalovani  pojistnych
podvodi;

kontrolni ¢innost zaméiovat i na odhalovani tzv. vnitfniho pojistného podvodu a k tomu
je nutné ziskat si daveru svych podtizenych;
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spolupodilet se na informovanosti v3ech podiizenych o aktualnich opatienich
piijimanych v této oblasti;

piedat piislusnému odboru piijaté oznameni (popi. o0 ziskanych poznatcich
nasvédéujicich na podezieni ze spachani pojistnéno podvodu) a dalsi sdéleni organt
¢innych v trestnim tizeni ve véci pojistnych podvodt.

3 Odbor specializujici se na prevenci a Setfeni pojistnych podvodi

Dulezitou roli pri ochrang proti pojistnému podvodu hraji specializované odbory, které se
piimo zabyvaji proSetrovanim pojistnych udalosti se znaky pojistného podvodu. Tyto odbory
také zgjistuji styk a vyménu zkuSenosti se specialisty na problematiku pojistného
podvodu ostatnich pojistoven a spolupracuji spolu pii Setieni konkrétnich pripadi.

Hlavni ndplni téchto odbori je uchranéni pojistovny pied pojistnymi podvody. VétSinou je
takovyto odbor zafazen do Useku interniho auditu pojistovny. Odbory zaméstnavaji
specialisty, kteri pri své préci vyuzivaji odbornych znalosti a zkuSenosti, kterych dosahli
predchozi praci na pozicich likvidatora, popt. na pozicich vySetiujicich policista. Optimélni
variantou je pokud méa specialista zkugenosti z obou pozici. Ukolem téchto specialisti je
zajistit dikazy, tj. dokézat pojistnikovi pokus o pojistny podvod. V tomto pripadé vyda pokyn
k nevyplaceni pojistného pInéni, popt. zpracuje trestni ozndmeni.

Tyto odbory vyuZivaji ke své ¢innosti databaze pojistoven a zpracované datové analyzy ke
sledovani neobvyklé Skodni frekvence u jednotlivych pojistnych smluv, dobu vzniku
pojistnych udalosti a dalSich signéli indikujicich spachani pojistnych podvodi. Na zékladé
téchto vystupt provéadi provérky okolnosti likvidace pojistnych uddlosti a uzavirani
pojistnych smiuv.

4 Spoluprace pojistoven pii prevenci pojistnéno podvodu na motorovych vozidlech[4]

V rdmci prevence a ochrany pied pojistnymi podvody na motorovych vozidlech
spolupracuji pojidtovny zejména s Ceskou kanceléti pojistiteld, kterd jim poskytuje dilezité
informace o pojistnych udélostech tykajicich se motorovych vozidel. Tato ingtituce byla
vytvorena v roce 1999 zakonem ¢. 168/1999 Sh., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidlaa
jednim z jejich cilt je poskytovani informaci o vSech pojistnych udalostech, tykajicich se
motorovych vozidel, vzniklych na tGzemi CR. Cleny téo spole¢nosti je 9 pojistoven
pasobicich na ¢eském pojistném trhu. Jedna se o Allianz poji&ovnu, Ceskou pojidovnu,
CSOB pojistovnu, Generali, Kooperativu, Triglav, Uniqu a pojistovnu Wiistenrot. Mezi
Cleny pattily také pojistovny IPB, Komeréni pojistovna, Zirig pojistovna, Union pojistovna
a Pojidovna Ceské sporitelny. Tyto pojidtovny se viak jiz jako samostatné subjekty na
¢eském trhu nevyskytuji, protoze byly odkoupeny jinymi pojistovnami, popi. opustily ¢esky
pojistny trh.

Ceska kancel& pojistitelt umoziiuje napojeni pojistoven na Udaje poskytované policii o
vdech dopravnich nehodach na tizemi Ceské republiky. Tim je umoznéno detekovat pojistny
podvod napii¢ pojistovnami (napt. pokud vznikne pojistna uddlost a je Zzadano vyplaceni
pojistného pInéni na vice pojistovnéach, je mozné toto odhalit a pojistny podvod prokézat).
Pokud likvidator, popi. specialista na pojistné podvody, zada na prislusnych internetovych
strénkéch Ceské kanceléte pojistiteli jednaci ¢islo dopravni nehody nebo SPZ, popt. VIN kéd
automobilu, ziska prehled o v&ech dopravnich nehodéch tykajicich se tohoto vozu i s dalSimi
dulezitymi informacemi, napt. datum a misto nehody, fotografie potizené policisty, predmét
nehody, Ucastniky, vysi Skody, presné vyli¢eni dopravni nehody Ucastnikem, likvidatora
pojistné udalosti, pricinu nehody a také policistu vySetiujiciho dopravni nehodu ¢i nékres
postaveni vozidel pii nehodé.
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Zaveér

Pojistné podvody jsou v soucasné dobé problémem v3ech pojistoven na celém svété. Podle
vyjédieni odborné verejnosti az 15 % nahl&Senych vSech pojistnych udélosti je podvodnych.
Nejvetsi pocet pojistnych podvoda spada do oblasti poji&téni motorovych vozidel (cca 80 %)
vSech pojistnych podvodi. Jen pomeérné malou ¢ast pojistnych podvodu se daii pojistovnam
odhalit a vétSina je tedy neopréavnéné vyplacena. Z tohoto diavodu je pro pojistovny dulezita
prevence a ochrana pired témito pojistnymi podvody.
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