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Abstrakt

Management firmy se snazi ovliviilovat pracovni chovani a pracovni vykony svych pracovniku
v souladu se zajmy firmy. Neni-li dosahovano zadoucich pracovnich vysledkd, Ize hledat pficiny ve
vzajemném nepochopeni zadavatele a vykonavatele ukol(i. Spatné vysledky vychazeji z nepochopeni
zadaného ukolu, z neznalosti ¢i Spatné nastavenych podminek nutnych k uspéchu, nebo z nezajmu
pracovnika, ktery ke spInéni ukol( neni vnitfné motivovan. Interni Skoleni ve firmé, kdy firma poskytuje
vlastnimi zkuSenymi pracovniky Skoleni jinym pracovnikiim, si klade za cil nejen seznamit pracovniky
s internimi standardy firemnich pracovnich procesu a vést pracovniky k jejich osvojeni, ale také
sleduje Zzadouci ovliviiovani postoju pracovnikll a jejich motivaci ke vzajemné spolupraci. Interni
Skoleni je velmi dobrym nastrojem pro odstranéni prfekazek ve vzdjemném porozumeéni mezi firmou a
jejimi zaméstnanci, z hlediska harmonizace jejich cill. Interni Skoleni napomaha firmé vytvaret a Sifit
know-how v ramci jejiho managementu znalosti, zvySuje kvalifikaci, vede ke spolupraci, vytvaii dalsi
stimulacni podminky pro vlastni motivaci pracovnikli a vede tak pracovniky k vy$Si produktivité a
loajalité. Z téchto divodl by interni Skoleni méla byt souc¢asti komunikacni strategie firmy, sledovat jeji
zakladni cile a stat se soudasti standardnich podnikovych procest. Clanek popisuje primarni i
sekundarni cile a pfinosy spravné vedenych internich Skoleni, uvadi zakladni momenty ve vedeni a
fizeni lidi, kdy se interni Skoleni nejlépe uplathuji, a pfinasi zakladni pravidla a principy jejich uspésné
nasazeni.

The meaning of internal training within company management.
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Abstract

The company management tries to influence employees” behavior and work within the main company
aims. If the results are not desirable the reasons can be found in mutual misunderstanding between
the management and employees. These unsuficient results can be caused either by misuderstanding
of a set task, or by lack of knowledge or badly set work conditions, or employees” lack of interest and
activeness and low motivation. The company internal training is a training which is provided by
employees to employees. The main aims of the internal training are: acceptance of internal processes
standard, teamwork set base and desirable employees” behavior, desirable opinion leading to
cooperation in the company. Internal trainings and workshops are very good tools for negotiating the
barriers within mutual understanding between the company management and employees leading to
fulfillment of aims. The internal training helps company to create and distribute the company know-how
within the knowledge management. It helps to increase employees’ qualifications, helps to create the
stimulated conditions for employees” self-motivation and in the end leads to higher employees” work
effectiveness and loyalty. Due to this fact, the internal trainings and workshops should become a part
of company’s communication strategy; it should follow the main communication aims and become
company’s standard process. This article describes the primary and secondary aims, the contributions
of effective internal training, brings the basic moment in managing people where the internal training
provides good results and success and gives an overview of its basic rules and principles.

1.  Uvod

S rdstem firmy, reprezentovanym zejména narlstem poctu zaméstnancl, pfechazi management od
intuice a improvizace k procesnimu fizeni vyuzivajici standardy a nastavené systémy s cilem zvySeni
efektivity veSkerych aktivit, zvySeni konkurenceschopnosti a ziskovosti. Dllezitym Cinitelem v celém



procesu podnikani, jsou zaméstnanci samotni. Bohuzel mnoho firem v segmentu malych a stfednich,
nejen v obdobi rlstu neustale podceriuje vyznam pracovnik(i, nedostate¢né vyuziva jejich pracovniho
potencialu ochuzujice se pfedevsim o velky vliv dobfe fungujici interni komunikace. Zakladnim pilifem
stability firmy jsou jeji stabilni zaméstnanci, je proto nezbytné, aby se firma pfi budovani stability firmy
zaméfila na v8echny dostupné nastroje napomahajici ke stabilité pracovnik(. Jednim z jednoduse
dostupnych a efektivnich nastroji je interni Skoleni zaméstnancu, které jednoznacné pfispiva ke
stimulaci pracovniho vykonu, stability a loajality, ale také navySuje know-how firmy a zvySuje
kvalifikaci pracovnikd, navySuje hodnotu fungujici a stabilni firmy.
Management firmy se snazi ovliviiovat pracovni chovani a pracovni vykony svych pracovnikd. Jde
v podstaté o dosaZeni souladu vzajemnych olekavani firmy a pracovnika. Neni-li vSe dostatecné
vyjasnéno dochazi k nedorozuméni. Spatné vysledky pracovnika mohou vychazet z nepochopeni
zadaného Ukolu, ze 3Spatné motivace, z nezajmu, zrealné nemozZnosti vykonat ukol vzhledem
k nastavenym pracovnim podminkam apod. Pokud tedy pracovnici neodvadéji poZadované pracovni
vykony nebo se jejich pracovni chovani odliSuje od pozadovanych standardd, Ize hledat pFi¢iny ve
tfech zakladnich kategoriich:

e pracovnik nevi co ma délat, neumi nebo neni schopny vykonavat pozadovanou praci,

e pracovnik nem(ize pracovat podle ocekavani, nema k praci pfizpusobené podminky,

e pracovnik nechce vykonavat zadanou praci a plnit pozadované ukoly, neni vnitfrné motivovan

k vykonu, stimula¢ni podminky ve firmé jsou nefunkéni. (1)

Odstranéni prekazek zpusobujici nesoulad mezi o¢ekavani firmy - pozadovanymi vysledky a vysledky
pracovniho vykonu pracovnikll vychazi zramcového nastaveni personalni prace firmy (napf.
preventivné zcela jasné nastavené pozadavky v procesu vybéru zaméstnancu) a z prace konkrétniho
odpovédného manazera (napf. fizeni pracovniho vykonu). Zakladem je oteviena a efektivné vedena
komunikace, ktera vede k odhaleni pfi€in, pojmenovani problému, k jeho analyze a naslednému
vyfeSeni. Interni Skoleni napomaha preventivné pfedchazet problémim ve vSech tfech vyse
uvedenych kategoriich, pfipadné je odhalit a Fesit.

2, Konkrétni cile a pfinosy interniho Skoleni
Cile a pfinosy (naplnéni cill) internich Skoleni Ize rozdélit na primarni a sekundarni. Primarni cile
vychazeji z konkrétnich firemnich potfeb a zejména se pohybuji v oblastech:

e zvySovani kvalifikace pfidanymi znalostmi nebo dovednostmi (pfikladem muaze byt kromé
dovednosti a znalosti ve vyrobé také zvySovani informaéni gramotnosti pracovnikii nebo
zvySovani jiné konkrétni odbornosti),

e sdileni know-how, budovani managementu znalosti,

e zvySovani motivace pracovnikl v ramci akceptace zmén a spoluprace pfi jejich naplfiovani.

Sekundarni pfinosy jsou na prvni pohled skryté a samy osobé& nebyvaji prioritnim cilem interniho
Skoleni. Jsou vysledkem synergického efektu nékolika dulezitych momentd, které jsou soucasti
priibéhu procesu interniho Skoleni. Sekundarni pfinosy jsou napfiklad:
e navazani formalnich a neformalnich vztahu,
e akceptace firmy a jejiho zajmu o pracovnika,
e pfijmuti vlastni zodpovédnosti a kompetenci, posileni vyznamu pracovnikovi prace v ramci
fungovani firmy,
e zvySeni zajmu o fungovani firmy,
o stimulace zku$enéjsich dlouhodobych pracovniku, ktefi se stavaji skoliteli a nachazeji novou
inspiraci a motivaci k pracovnimu vykonu.

Je tedy patrné, Ze interni Skoleni opravdu mohou nejen navySovat kvalifikaci pracovnikd a navySovat
know-how, ale také plnit roli dal$i stimulace pro motivaci, stabilitu a loajalitu zaméstnancu.

3. Hlavni momenty firemniho fizeni vhodné pro implementaci interniho Skoleni
Z uvedenych cild, resp. pfinosl Ize jednoduSe odvodit, jaké jsou nejvhodnéjSi momenty — situace
vhodné pro efektivni nasazeni interniho Skoleni. Interni Skoleni nachazeji uplatnéni zejména
v uvedenych oblastech Fizeni a vedeni pracovnik:

e nastup nového pracovnika, jeho orientace a adaptace ve firmé na udrovni firmy, tymu a

pracovniho mista,

e zvySeni kvality dovednosti a znalosti pracovnikd nutnych pro vykon prace,

e fizeni pracovniho vykonu, naplfiovani informacnich potfeb pracovniki,

e vzdélavani v ramci fizeni kariéry.



Pro fungovani firmy je velmi vyhodné pokud ma management vypracovany systém internich Skoleni a
standardizované ramce, formy a naplné jednotlivych Skoleni, které jsou vzajemné provazané, navazuiji
a umocriuji vysledny efekt celého procesu. Nékteré firmy maji v ramci personalni prace nebo
komunikaéni strategie vypracovany plan internich Skoleni pro jednotlivé skupiny pracovnikd dle
pracovniho zafazeni nebo pozZadované spoluprace. Jsou firmy, které maji jen 30 zaméstnancl a
pfesto maji detailné vypracovany plan nastupu pracovnika pokryvajici zkuSebni dobu, ten zahrnuje
plan interniho Skoleni, jeho pfesny priibéh a konkrétni popis vyhodnoceni efektivity, to vSe slouzi
souCasné k vyhodnoceni zku3ebni doby pracovnika jako podklad pro rozhodnuti o jeho dalSim
setrvani ve firmé& — z obou stran, firmy i pracovnika.

4. Zakladni prvky v procesu implementace interniho $koleni

Pokud chce firma dosahnout cild interniho Skoleni a vyuZit tento jednoduchy nastroj opravdu
efektivng, je tfeba proces interniho Skoleni standardizovat, zavést jednoduchy systém pfipravy,
implementace a vyhodnoceni, zavést a delegovat zcela jasné odpovédnosti a kompetence. Dulezity je
zejména prvek vyhodnocovani, ktery byva €asto opomijen, ¢imz se velkou mérou degraduje vyznam
celého procesu. Obrazek 1 ilustruje cely postup nasazeni efektivniho procesu interniho Skoleni
s dlirazem na zakladni prvky tohoto procesu.
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Obr. 1 Jednotlivé ¢asti procesu interniho Skoleni

Efektivita interniho Skoleni se odviji jiz od vlastni pfipravy. Pfiprava Skoleni by méla deklarovat cil a
oCekavany pfinos nejen firmy, ale i pracovnika. Tento moment je velmi dulezity pro konecné
zhodnoceni nebot’ efektivitu mizeme méfit pouze tim, Zze porovname ofekavané od dosazeného,
pfinosy a naklady a ktomu je tfeba vymezit méfitelnost konkrétniho cile. Zde spousta manazer(
selhava nebot z rlznych ddvodl cile a jejich méfitelnost nedokazi popsat. Tato faze je naroéna a
vyZaduje urCité manaZerské znalosti a zkuSenosti. Popis zodpovédného manazera, co vlastné od
Skoleni o&ekava, nastaveni objektivni metriky dosazeni cile, je naro¢na prace a je nutna podpora od
zkuSenéjSiho manazera nebo zkuSeného personalisty — takze i toto téma muze byt naplni interniho
manazerské Skoleni, popfipadé externiho Skoleni.

Do pfipravy Skoleni je také nutné zahrnout oCekavani pracovnika, i pracovnik by mél mit svyj cil, se
kterym do Skoleni vstupuje. Pokud od po&atku nebude ztotoZnén s cilem a pfinosem, nebude Skoleni
povazovat za uzite€né a jeho pfistup bude negativni. Aby tato bariéra ze strany Skoleného pracovnika
nevznikla, je tfeba harmonizovat porozuméni o vyznamu S8koleni jesté prfed pocCatkem Skoleni a
stimulovat pracovniky k pozitivnimu postoji, zaloZzenému pfedevSim na uzite€nosti obsahu a zvy3eni
pracovnikovi hodnoty. Z potfeby pozitivniho pfistupu pracovnika a jeho spoluprace v procesu Skoleni



je nutné neustale udrzovat otevienou atmosféru dalezitou pro okamzitou zpétnou vazbu a podnécovat
diskusi ke spolupraci. Zaméstnanci, ktefi se stanou Skoliteli, by méli projit pfipravhym Skolenim
zameérené na vedeni samotného Skoleni. Toto téma je opét dobrym namétem na interni vzdélavani.
Vlastni Skoleni nema byt prehlidkou znalosti Skolitele, je tfeba mit na paméti, komu a pro¢ je urcené.
Proto zvolené metody a obsah musi podléhat nejen potfebam firmy, ale také narokiim a pozadavkim
Skolenych pracovnikll. Pokud firma chce pracovniky ziskat ke spolupraci musi pro Skoleni vybrat
vhodnou formu, vhodné prostfedi a vhodnou skolici osobu.
Pro spolupraci v ramci Skoleni je tfeba vytvaret stimulaéni podminky od poc¢atku do konce Skoleni.
Zpétna vazba, ktera pfinasi dllezité informace pro hodnoceni a tim pro mozné zlepSovani procesu
Skoleni, po skonceni Skoleni je dulezita pro nepretrzity proces vlastni evaluace. Zavéry z vyhodnoceni,
které by mohly vést ke zvySeni efektivity Skoleni by mély byt bez prodleni implementovany. Zavéry
stejné jako celé zhodnoceni (proces autoevaluace) je nutné sledovat v nékolika oblastech:

e ovéreni ziskanych znalosti ¢i dovednosti ( napf. testy a pfezkuSovani),

e oveéfeni spravné volby obsahu a formy skoleni (napf. anonymni anketa),

e ovéfeni zvySeni vlastni motivace k vykonu a poZadovanému pracovnimu chovani jednotlivych

pracovnikl (napf. anketa a rozhovor, sledovani pracovniho chovani a vykonu).

DalSi faze zhodnoceni by méla, samoziejmé nasledovat po urcitém ¢asovém odstupu, kdy se projevi
jednotlivé efekty Skoleni v dlouhodobéjSim horizontu a Ize tak objektivné znovu posoudit konkrétni
vyznam Skoleni. Vyhodnocovani v této fazi také navazuje na planovani dalSiho Skoleni, které by mélo
navazovat. Vyhodnocovani v této fazi se malé firmy vénuji velmi ojedinéle a navic interni Skoleni
byvaji ¢asto pouze osamocenou aktivitou bez dalSiho pokracovani. Z tohoto divodu je velmi vhodné
ma-li firma cely systém navazujicich Skoleni standardizovan a celkem automaticky nastaven.
Zavedeni tohoto systému je pro mnoho firem naroné a vyzaduje hlub$i personalni znalosti, proto by
se touto problematikou mél zabyvat personalista, ktery v8ak vétSinou v malych firmach chybi a jehoz
praci pouze z €asti supluji ostatni manazefi, bohuzel ¢asto ne zcela kompetentné.

5. Zavér

Pfestoze malé firmy maji mnohem lepSi podminky pro zavedeni a aplikaci systému a standardi
internich Skoleni nedokazi ve vétsSiné této vyhody vyuzit. Jednodu$Si organizace, finanéni
nenaronost a tim zvySena efektivita jsou bohuzel zastinény faktem, ze manazefi v malych
organizacich pfevazné podcenuji personalni praci a interni komunikaci zvlast. Tento fakt dokladuje
prizkum interni komunikace'. Pfikladné obrazek 2 ukazuje Cetnost riznych druhl investic v ramci
zvySovani efektivity interni komunikaci v segmentu malych firem a mimo jiné doklada fakt, Ze tyto firmy
nedostateéné vyuzivaji nastroje interniho Skoleni a ochuzuji se tak jednoznaéné o jeho velky pfinos
pro zvySeni efektivniho fizeni firmy.
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Obr. 1 Cetnost riiznych druht investic do internich komunikace

! Priizkum byl proveden na v ramci autoréiny disertaéni prace v roce 2005.
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