Interni Skoleni a workshopy

Interni Skoleni a workshopy jsou velmi G€¢innym levnym ndstrojem interni komunikace, resp.
vedeni a fizeni lidi. Pfesto jsou nepravem opomijeny a malo vyuzivany. Proto bych rada
dnesni ¢lanek vénovala jejich vyznamu pro fungovani firmy. Tento ¢lanek tedy v mnohém
navaze na predchozi ,,Zakladem kazdé spoluprace je komunikace™ nebot’ interni Skoleni a
workshopy jsou efektivnimi ndstroji pravé interni komunikace, mohou pfinést vyrazné
zlepsSeni. Pfesto jsou bohuzel managementem firem Casto opomijeny.

[ v této oblasti se znovu objevuje fakt, ze piestoze malé firmy maji mnohem lepsi podminky
pro zavedeni systéml, aplikaci a standardua (tfeba internich Skoleni), nedokézi ve vétSing této
vyhody vyuzit. Jednodussi organizace, financni nendrocnost a tim zvySend efektivita jsou
bohuzel zastinény faktem, Ze manazefi v malych organizacich pfevazné podcenuji personalni
praci a interni komunikaci zvlast. Tento fakt dokladuje prizkum interni komunikace'.
Ptikladn¢ obrazek 1 ukazuje Cetnost riznych druhd investic v ramci zvySovani efektivity
interni komunikaci v segmentu malych firem a stfednich firem,. Ukazuje fakt, ze pouze 38%
firem vyuziva interni Skoleni pro zvyseni efektivity interni komunikace a vétSina voli cestu
investic do ICT. Jak jinak. Nasazeni technologii je jednodusi, ale mnohem, mnohem draZsi.

neinvestujeme

interni skoleni
a vzdélavani

externi kurzy
pro manazery

externi kurzy
pro pracovnl’ky:|

prostiedky ICT|

%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(]

Obr. 1 Cetnost riiznych druhii investic do internich komunikace

K ¢emu to je

Interni Skoleni a worshopy ve firmé, kdy firma poskytuje vlastnimi zkuSenymi pracovniky
Skoleni jinym vlastnim pracovnikiim, si klade za cil nejen sezndmit pracovniky s internimi
standardy firemnich pracovnich procest a vést pracovniky k jejich osvojeni, ale také sleduje
zadouci ovliviiovani postojii pracovniki a jejich motivaci ke vzdjemné spolupréci.

Interni Skoleni je velmi dobrym nastrojem pro odstranéni piekazek ve vzajemném porozuméni
mezi firmou a jejimi zaméstnanci, z hlediska harmonizace jejich vzajemnych cila.

Interni Skoleni napomaha firmé vytvaret a S§ifit know-how v ramci jejiho managementu
znalosti, zvySuje kvalifikaci, vede ke spolupréci, vytvari dalsi stimulacni podminky pro
vlastni motivaci pracovniki a vede tak pracovniky k vys$si produktivité, stabilit¢ a loajalite.

Z téchto divodi by interni Skoleni méla byt soucéasti komunikaéni strategie firmy, se soucasti
standardnich procest.

! Priizkum byl proveden na v ramci autoréiny disertaéni prace v roce 2005-6.



Odstranéni pricin ,, nevi, nemiiZe , nechce*
Spatné vysledky pracovnika mohou vychazet znepochopeni zadaného tikolu, ze $patné
motivace, z nezajmu, z realné nemoznosti vykonat ukol vzhledem k nastavenym pracovnim
podminkdm apod. Na tomto misté pfipomenu jednoduchou a zarovein logickou a lehce
uchopitelnou pomtcku. Pokud pracovnici neodvadéji pozadované pracovni vykony nebo se
jejich pracovni chovani odliSuje od pozadovanych standardf, lze hledat pfiiny ve tiech
zéakladnich kategoriich:

e pracovnik nevi co ma délat, neumi nebo neni schopny vykonavat pozadovanou praci,

e pracovnik nemiiZe pracovat podle oekavani, nema k praci prizpisobené podminky,

e pracovnik nechce vykonavat zadanou praci a plnit pozadované ukoly, neni vnitiné

motivovan k vykonu, stimula¢ni podminky ve firm¢ jsou nefunkéni.

Operativni odstraiiovani probléma je ndplni kazdodenni manazerské prace. Preventivni
odstranéni uvedenych piekazek, které mize predchdzet problémim, pak musi vychdzet z
nastaveni personalni prace firmy (napf. preventivné zcela jasné nastavené pozadavky
v procesu vybéru zaméstnancti, Skoleni novych zaméstnancti, pravidelné hodnoceni apod.) a
z nastaveni zakladnich pravidel prace konkrétniho odpovédného manazera (poskytovani
zpétné vazby apod.). Kazdopadné vzdy oteviend diskuse vede k odhaleni pficin, pojmenovani
problému, k jeho analyze a néslednému vyteSeni. A pravé interni Skoleni napomaha
preventivngé predchézet problémim ve vSech tfech vySe uvedenych kategoriich, pfipadné je
odhalit a fesit.

Konkrétni cile a prinosy interniho $koleni

Je zajimavé co vSechno takové Skoleni nebo workshop miiZze pfinést a ¢emu vSemu miizZe
napomoci. Nékteré cile a pfinosy planujeme, nékterymi pifinosy mizeme byt zprvu piijemné
piekvapeni. Pro lepsi pfehled mlizeme piinosy rozd€lit na primarni a sekundarni (vedlejsi
efekty). Primarni vychézeji z konkrétnich firemnich potieb, jsou to stézejni cile, pro které jsou
Skoleni potadany. Zejména se pohybuji v oblastech:

e zvySovani kvalifikace pfidanymi znalostmi nebo dovednostmi (pfikladem muze byt
krom¢ dovednosti a znalosti ve vyrobé také zvySovani informacni gramotnosti
pracovnikll nebo zvySovani jiné konkrétni odbornosti, obchodni dovednosti apod.),

e sdileni know-how, budovani managementu znalosti (naptf. pfedavani znalosti a
zkusenosti z obchodnich ptipadit), posilovani spoluprace,

e zvySovani motivace pracovnikll vrdmci akceptace zmén a spoluprice pii jejich
naplnovani (sdilené cile a plany firmy, nutné zmény).

Sekundarni pfinosy jsou na prvni pohled skryté a samy osob& nebyvaji prioritnim cilem
interniho Skoleni. Jsou vysledkem synergického efektu nékolika dilezitych momentt, které
jsou soucasti prubéhu procesu Skoleni. Sekundarni ptinosy jsou napiiklad:

e navazani formalnich a neformalnich vztahu,

e pifijmuti zakladnich hodnot kultury firmy pracovniky,

e piijmuti vlastni zodpovédnosti a kompetenci, posileni vyznamu pracovnikovi prace
v ramci fungovani firmy,

e zvySeni z4jml o fungovani firmy,

e motivace zkuSenéjsich dlouhodobych pracovniki, ktefi se stavaji Skoliteli a nachédzeji
tak novou inspiraci a motivaci k pracovnimu vykonu.

Je tedy patrné, Ze interni Skoleni opravdu mohou nejen navySovat kvalifikaci pracovnikii a
navySovat know-how, ale také plnit roli dalsi stimulace pro motivaci, stabilitu a loajalitu
zamé&stnancul.

Hlavni momenty v Fizeni a vedeni lidi, kdy je vhodné interni S$koleni vyuZzit



Z uvedenych cild, resp. pfinost, lze jednoduSe odvodit, jaké jsou nejvhodnéj$i momenty —
situace vhodné pro efektivni nasazeni interniho Skoleni. Interni Skoleni nachdzeji uplatnéni
zejména v uvedenych situacich pii fizeni a vedeni pracovniku:

e nastup nového pracovnika, jeho orientace a adaptace ve firmé¢ na trovni firmy, tymu a
pracovniho mista,
zvyseni kvality dovednosti a znalosti pracovnikl nutnych pro vykon préce,
fizeni pracovniho vykonu, napliiovani informac¢nich potfeb pracovnikd,
budovani tymové spoluprace,

e vzdélavani v ramci fizeni kariéry.
Nekteré firmy maji v ramci persondlni prace vypracovany plan internich Skoleni pro
jednotlivé skupiny pracovnikli podle pracovniho zafazeni nebo pozadované spoluprace. Jsou
firmy, které maji jen 30 zaméstnanci a presto maji detailn¢ vypracovany plan nastupu
pracovnika pokryvajici zkuSebni dobu. Tento plan zahrnuje také interniho Skoleni, jeho
piesny prabeh a konkrétni popis pro vyhodnoceni efektivity Skoleni. Cela tato procedura pro
efektivni adaptaci a orientaci pracovnika také soucasné€ slouzi k vyhodnoceni zkuSebni doby
pracovnika, jako podklad pro rozhodnuti o jeho dalSim setrvani ve firmé — z obou stran, firmy
1 pracovnika.

Jak provadét interni Skoleni a workshopy efektivné

Pokud chce firma dosédhnout cila interniho Skoleni a vyuzit tento jednoduchy nastroj opravdu
efektivné, je tieba tento proces standardizovat, zavést jednoduchy systém piipravy,
implementace a vyhodnoceni, zavést a delegovat zcela jasné odpovédnosti a kompetence.
Dutlezity je zejména prvek vyhodnocovani, ktery vSak byva casto opomijen, ¢imz se velkou
mérou degraduje vyznam celého procesu. Obrazek 2 ilustruje cely postup nasazeni
efektivniho procesu interniho Skoleni s diirazem na zakladni prvky tohoto procesu.
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Obr. 2 Jednotlivé casti procesu interniho Skoleni

deklarovat cil a o¢ekdvany pfinos nejen firmy, ale i pracovnika. Tento moment je velmi
dilezity pro konecné zhodnoceni nebot’ efektivitu mizeme méfit pouze tim, Ze porovndme
oc¢ekavané od dosazeného, pfinosy a naklady a ktomu je tieba vymezit méfitelnost
konkrétniho cile. V tomto piipad¢ cile Skoleni. Zde spousta manaZeri selhdva nebot
z raznych divodu cile a jejich métitelnost nedokdzi popsat. Tato faze je narocna a vyzaduje
urc¢ité manazerské znalosti a zkuSenosti. Popis zodpovédného manazera, co vlastné od Skoleni
svych podtizenych ocekava, nastaveni objektivni metriky dosazeni cile, je ndro¢na prace a je



nutna podpora od zkusené¢jSiho manazera nebo zkuSeného personalisty — takze i toto téma
muze byt naplni interniho manazerské Skoleni, poptipadé¢ externiho Skoleni.

Do ptipravy skoleni je také nutné zahrnout ocekavani pracovnika, i pracovnik by mél mit sviij
cil, se kterym do Skoleni vstupuje. Pokud od pocatku nebude ztotoZznén s cilem a pfinosem,
nebude Skoleni povazovat za uzitecné a jeho pristup bude negativni. Aby tato bariéra ze strany
Skoleného pracovnika nevznikla, je tfeba harmonizovat porozuméni o vyznamu Skoleni jeste
pred pocatkem Skoleni a stimulovat pracovniky k pozitivnimu postoji, zalozenému predevsim
na uziteCnosti obsahu a zvySeni pracovnikovi hodnoty. Z potfeby pozitivniho pfistupu
pracovnika a jeho spoluprace v procesu skoleni je nutné neustdle udrzovat otevienou
atmosféru dilezitou pro okamzitou zpétnou vazbu a podnécovat diskusi ke spolupréci.
Zaméstnanci, ktefi se stanou Skoliteli by méli projit pipravnym Skolenim zamétené na vedeni
samotného Skoleni. Toto téma je opét dobrym nadmétem na interni vzdélavani. Vlastni Skoleni
nema byt prehlidkou znalosti Skolitele, je tieba mit na paméti komu a pro¢ je urcené. Proto
zvolené metody a obsah musi podléhat nejen potiebam firmy, ale také narokiim a
pozadavkim Skolenych pracovniki. Pokud firma chce pracovniky ziskat ke spolupraci musi
pro skoleni vybrat vhodnou formu, vhodné prostiedi a vhodnou $kolici osobu. Na misté je
pripomenuti, ze zaméstnanci jsou vnitinimi zakazniky, proto je potieba si také trochu hyckat.
Pro spolupraci v rdmci Skoleni je tfeba vytvaret motivaci od pocatku do konce. Zpétné vazba,
ktera ptinasi dalezité informace pro zhodnoceni a tim pro mozné zlepSovani procesu Skoleni,
je velmi dilezitd. Zavery z vyhodnoceni, které by mohly vést ke zvyseni efektivity Skoleni by
mély byt bez prodleni zavedeny. Zavéry stejné¢ jako celé zhodnoceni (tzv. proces
autoevaluace) je nutné sledovat v n€kolika oblastech:

e ovéfeni ziskanych znalosti ¢i dovednosti ( napf. testy a piezkuSovani),

e ovéfeni spravné volby obsahu a formy Skoleni (napf. anonymni anketa),

e ovefeni zvySeni vlastni motivace k vykonu a pozadovanému pracovnimu chovani
jednotlivych pracovnikii (napt. anketa a rozhovor, sledovani pracovniho chovani a
vykonu).

Dalsi faze zhodnoceni by méla samoziejmé nasledovat v urcitém casovém odstupu, kdy se
projevi jednotlivé efekty Skoleni v dlouhodobéj$im horizontu a lze tak objektivné znovu
posoudit konkrétni vyznam Skoleni. Vyhodnocovani v této fazi také navazuje na planovani
dalsiho Skoleni, které by mélo navazovat. Vyhodnocovani v této fazi se malé firmy vénuji
velmi ojedin€le a navic interni Skoleni byvaji ¢asto pouze osamocenou aktivitou bez dal§iho
pokracovani. Z tohoto ditvodu je velmi vhodné, ma-li firma cely systém navazujicich Skoleni
standardizovan a celkem automaticky nastaven. Zavedeni tohoto systému je pro mnoho firem
narocné a vyzaduje hlubsi personalni znalosti, proto by se touto problematikou mél zabyvat
personalista, ktery vSak vétSinou v malych firmach chybi a jehoz préci pouze z Casti supluji
ostatni manazefi, bohuZel ¢asto ne zcela kompetentné.

Nebojte se toho!

Vedeni firmy by mélo podnécovat vlastni manazery k predavani zkuSenosti a znalosti.
Manazer k tomu ma pteci vSechny predpoklady (nema-li, nema byt manaZerem) muze
zlepSovat své komunikacni schopnosti a dovednosti! Mnoho manazerti se n¢kdy ostycha
preddvat své know-how, nc¢kdy proto, Ze se neciti jisti v prezentacnich schopnostech a
dovednostech, a n€kdy proto, ze to citi jako svou vyhodu a nechtéji ji ztratit sdilenim
s ostatnimi. Oba divody je potieba odstranit, firmé to jenom prospé&je. Interni Skoleni
jednoznacné napomaha budovat sdileni znalostni, know-how firmy, posiluje spolupréci,
zlep$uje komunikaci uvnit firmy, zvy$uje konkurenéni vyhodu. Ze na to neni as? Tak si ho
udélejte, urcité se vam to vyplati.



