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Hodnoceni prace:

Pristup studenta k zadanému ukolu, zvoleny postufeSeni z hlediska satasnych metod:

Diplomova prace Bc. Miroslava Pokorného se zabyvablpmatikou, ktera je
v sowasnych podminkdch ekonomické recese velmi zajinzapéhledu snahy o udrzeni
zékaznik a jejich pozadavk na urové poskytovanych sluzeb. Prace se dotyka vybranych
oblasti definovanych standd@révality s vazbou na systéffzeni kvality u naSi spataosti.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moznost prakkého vyuziti:

Cil prace je definovan v rouvnteoretické, praktické a pedagogické. Kapitola 5.
stanovuje teoreticka dopameni ke zkvaliteni vybranych oblasti diich standardl opirajicich
se o diti cile, zandtené jednak na shrom&fd poznatk a teoretickych vychodisek a
definovanych hypotéz v této oblasti.

Lze konstatovat, Ze se autorovi v zé&spdddilo tento cil naplnit, stefntak jako diki
cile, zahrnujici vySe zméné roviny. Prace svou analyzou poskytla navodesani slabych
mist v oblasti vybranych standérkivality u Veolia Transport Morava a.s.

Jak prace odpovida normam, zakonnym ustanovenim aipdpisim:

Prace odpovida zékladnim zdkonnym poZadavia ostatnim igdpigim (norméam).
V pouzitych informénich zdrojich mi chybi Nidzeni Evropského parlamentu a rady (ES)
1370/2007 ze dne 28jna 2007 "O veejnych sluzbach vigpraw cestujicich po Zeleznici a
silnici".

Formalni nalezitosti (piehlednost, Uprava apod.):

Prace odpovida kladenym pozZad&vk jak po strance odborné terminologie, tak z
hlediska logické stavby prace, gramatiky i jazykovevns. Nékteré nepesnosti v textu maji
charakter chyb z nepozornosti. Eepzatych graf a tabulek autor uvadi zdroj.

Obsahuje préace originalniieSeni vhodné pro autorské ogdcéeni, patent apod.? NE

Diplomova prace potvrzuje znama fakta v oblasti rdodani standafd kvality a
zavedeného systéntizeni kvality.



Pripominky a dotazy k praci:
Bez gipominek.

Praci klasifikuji stupn ém: Velmi dokre (2)
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