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ANOTACE

Prace charakterizuje zavadéni eCall systému v Ceské republice jako jedné ze soudasti
Iniciativy inteligentniho vozidla vyhlaSené Evropskou komisi v ramci eSafety fora. Systém
eCall siln¢ podporuje pasivni bezpecnost vozidel a zejména jejich posadek u velmi zdvaznych
nehod, kdy je ztizené nebo nemozné vyzadat si pomoc. V neposledni fadé popisuje ¢asti eCall
systétmu a navrhy na moznou optimalizaci s vyhodnocenim celkovych pfinosti a nakladt

v ramci jeho zavedeni.
KLiCOVA SLOVA

ecall; esafety; el12; telematika; bezpecnost provozu vozidel; 12010

TITLE
Implementation of eCall system in the Czech Republic
ANNOTATION

This document describes the implementation of the eCall system in the Czech Republic as
part of the Intelligent Car Initiative issued by the European Commission within the frame of
the eSafety forum. The eCall system strongly supports the passive safety of vehicles and
crews, in particular for very serious accidents where it is difficult or impossible to request
assistance. The document also describes other parts of the eCall system and suggests possible

optimization assessing general benefits and implementation costs.
KEYWORDS

ecall; esafety; el 12; telematics; vehicle safety; 12010
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Uvod

Zakladni zminka o nutnosti zvysSeni bezpecnosti v silnicni dopravé a hledani moznosti
ke snizeni nehodovosti veetné nasledné rychlé implementace vybranych feSeni
v celoevropském harmonizovaném méfitku je uvedena v dokumentu z roku 2001 nazvaném
,Bila kniha — Evropska dopravni politika pro rok 2010: ¢as rozhodnut“. Tento dokument
vydany Evropskou komisi tuto oblast zmifiuje v prvni kapitole jeji tfeti
&asti — NEBEZPECNE SILNICE'.

Téma zadané diplomové prace je aktudlni, protoze proces zavadéni systému eCall,
ktery je soucasti eSafety programu, je nyni ukonce. V soucasné¢ dobé jsou dokonceny
testovaci a oveéfovaci projekty provozu systému eCall ve ctytech ¢lenskych statech Evropské
unie. Narodni pilotni projekty realizovala Republika Rakousko, Finské republika, Spolkova
republika Némecko a Ceské republika.

Systém eCall byl na zacatku roku 2009 ve fazi zavedeni standardii, které byly
navrzeny ze zkuSenosti jednotlivych spolupracujicich skupin a zvysledki provedenych
pilotnich ovétovacich testll. V ramci pilotnich provozii byly na pravidelnych celoevropskych
jednénich tyto standardy zivé diskutovany. Jako jeden z Clenskych stati EU zapojenych do
pilotnich projekth jsme tedy spolutviirci téchto standardii a ptislusnych préavnich uprav.

Cilem mé diplomové prace je poznani eCall feSeni jako celku ijeho okolnich vazeb
s navazanim téchto zjisténi viigi stavu ptiprav na jeho zavedeni v Ceské republice. Pomoci
analyzy specifickych kategorii nehod ukazi na oblasti jeho ptinost. Dalsi ¢ast prace zamétim
na navrhy pro proces skutecného zavedeni eCall systému do bézného uzivani, které vyplynuly
z poznani eCall systému a zanalyz stavu v Ceské republice. Posledni kapitola zhodnoti
ekonomickou stranku systému eCall v ramci Ceské republiky porovnanim jeho nakladd na

zavedeni a provoz vi€i ocekdvanym pifinostim.

! Brussels, 12. 9. 2001; COM (2001) 370 final; WHITE PAPER — European transport policy for 2010:
time to decide; PART THREE: PLACING USERS AT THE HEART OF TRANSPORT POLICY; I.
UNSAFE ROADS



1 Charakteristika, vyznam a legislativni ramec systému eCall

1.1 Iniciativa inteligentiho vozidla — i2010

obr. 1 —logo iniciativy inteligentniho vozidla

=2 12010

Intelligent Car Initiative
Zdroj: http://www.esafetysupport.org/en/esafety events/i2010 _intelligent car launching_ event.htm

Novy eCall systém je jednou ze soucasti strategického dopravné-politického ramce
Intelligent Car Initiative Evropské komise pro informacni spole¢nost a média. Cel4 iniciativa
Intelligent Car Initiative (logo, viz obr. 1) vznikla vroce 2006 na zikladé vysledka
a doporuceni eSafety fora a ma za cil zapojenim vyspélych informac¢nich a komunikacnich
vozidel. Tato iniciativa je povazovana za vlajkovou lod’ vSech iniciativ spadajicich do celého
programu i2010 — A European Information Society for growth and employment a je 1 soucasti
dopravni politiky Evropské unie (EU). Intelligent Car Initiative vychazi z praci eSafety fora
a zamé&fuje se na zjiSténi moznosti snizeni poctu dopravnich nehod, minimalizaci hmotnych
Skod pfi nich vzniklych s maximalnim dirazem na ochranu zdravi a zivotl ucastniki
silni¢niho provozu.

Tato iniciativa ma pomoci odstranit legislativni a byrokratické piekazky v zavadéni
novych systémill, méd definovat hlavni body jejich zaméfeni a analyzovat piinosy. Jedna se
o aktivitu, kterd také spojuje veSkeré zainteresované strany pro sjednoceni a tvorbu standardu,
byt byly na trhu v konkuren¢nim postaveni. Zde je zamér zejména maximalné urychlit vyvoj
jednotlivych systémil s vyuzitim vzajemné spoluprace jednotlivych vyzkumnych pracovist
a aplikaci toho nejlep$iho z dosavadnich zkuSenosti. Dal$im z cila této iniciativy je pfipravit
fidice-uzivatele na budouci nové technologie, které budou ve vozidlech instalovany, rozptylit
jejich eventualni obavy z vnimané mozné ztraty soukromi vysvétlenim principti a piinosi
jednotlivych ¢asti systému 1 celku jako takového véetné vysvétleni dopadu na koncovou cenu
vozidel témito systémy vybavenymi. Na podporu jednotlivym etapam jsou uvoliiovany
finance z evropskych fondl a narodnich rozpoctl a jsou poskytovany dotace na jednotlivé

podprojekty slouzici k podpofe a zainteresovanosti zucastnénych stran.
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1.2 Forum eSafety

obr. 2 —logo fora eSafety

Safety

Zdroj: http://ec.europa.cu/information_society/activities/esafety/index _en.htm

Program eSafety (logo, viz obr. 2) byl odstartovan jiz vroce 2002 zfizenim
stejnojmenné pracovni skupiny, jejiz ¢lenové pokryvaji vSechny zainteresované strany jak
z vefejného, tak iprimyslového a soukromého sektoru véetné ucasti prislusnych experta.
Prvnim vyvrcholenim této faze bylo uskutecnéni vrcholové schlizky téchto stran v Bruselu
27. z&ti 2004, kdy jednim ze zamért bylo systém eCall zavést jiz vroce 2006. Forum
eSafety” zadinalo sdeviti pracovnimi skupinami, nyni pracuje jiz jedenact skupin
s rozdélenymi oblastmi témat bezpecnosti provozu silni¢nich vozidel. Hlavni zaméfeni je na
tfi témata, a to interakce Cloveéka a stroje — HMI, dopravni informace v realném case — RTTI
a tisnové volani z vozidla — eCall. Dalsi skupiny jsou zaméfeny na analyzu pficin nehod,
uzivatelské problémy, silni¢éni mapy, vyzkum a vyvoj, mezinarodni spolupraci, na vozidla pro
velké vykony, digitalni mapy a komunikaci vyuzivajici radar o kratkém dosahu. [4,11]

V ramci aktivity eSafety je povazovana za stézejni cil pravé ucelend cast politiky
12010 — Iniciativa inteligentniho vozidla. VSe vyse uvedené je v kompetenci Evropské komise
pro informacni spole¢nost a média.

Veskeré jednotlivé prvky zahrnuté do eSafety, tedy inteligentnich bezpecnostnich
systétmti vozidel se d€li na pasivni aaktivni stim, Ze v soucasnosti funguji prevazné
samostatné. Prvky aktivni bezpecnosti jsou ty, které preventivné sniZzuji moznost nehody,
jejich hlavni ¢innost je tedy v dobé bézného provozu vozidla. Prvky pasivni bezpecnosti jsou
takové, které v ptipadé vzniku nehody minimalizuji jeji Skodlivé nésledky. VétSinou zacinaji
ptsobit s okamzikem vzniku nehody, v jejim pribéhu a po nehod¢ vozidla. Nékteré z Casti
eSafety v bezpecnosti provozu vozidel jsou nyni jiz béZn& pouzivané, jiné jsou novinkou na
trhu a u dalSich se teprve pfipravuje jejich vyvoj. Postupné by mélo dojit k plnému nasazeni
vSech téchto prvkli do provozu a stavajici budou zaintegrovany do plné spolupracujiciho
celku tvoficiho vizi inteligentniho automobilu s vysokou piidanou hodnotou provozniho

bezpedi.

? Grafické znézornéni struktury eSafety fora, viz piiloha &islo 1
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Program eSafety ma podtitul od pasivni k aktivni bezpecnosti. V pasivni bezpecnosti
bylo zavedeno prakticky vse, co je dnes technologicky mozné. Cilem je ziskat takové definice
systéml, které v budoucnu umozni zapojit i dalsi prvky aktivni bezpe¢nosti s maximalnim
moznym vyuzitim jiz provozovanych systému. Proto veskeré tyto aktivni prvky maji jako
jednu z podminek, ze budou zalozeny na otevienych platformach a standardech bez licencnich
zatizeni. Tyto prvky spadaji do skupiny inteligentnich dopravnich systémul, oznacovanych
jako ITS, zanglického Intelligen Transport Systems, u kterych se pocitd do budoucna
s n€¢kolikerou oboustrannou komunikaci typu V2V (automobil-automobil, pouziva se také
C2C zkratka, ptiklad viz obr. 3), V2I (automobil-infrastruktura, pouziva se také C2I zkratka)
a I21I (infrastruktura-infrastruktura).

obr. 3 — priklad komunikace typu auto-auto, je vyznacena Zluté

.
i A,

///4.7/,,,/
‘

e

Zdroj: http://www.ar-to-car.org/
1.2.1 Prvky aktivni bezpecnosti zahrnuté do eSafety

Anti-lock Braking System (ABS) — protiblokovaci systém vozidla za¢ina fungovat
v okamzicich, kdy dojde k takovému nartstu sil pfi pouziti brzdného systému vozidla, ze
nastanou nebo zacinaji byt indikovany piiznaky ztraty adheze mezi pneumatikou a jizdnim
povrchem, odvalujici se kola by se zastavila a doslo by k nefiditelnému smykani. V piipadé¢
ztraty adheze dojde systémem ABS k automatickému frekvenénimu uvolnéni a k ptfidani
brzdici sily na pfisluSném kole (naprav€), aby k zablokovani kol nedoslo. Toto ma za

nasledek, ze kola se stale odvaluji, atudiz dokazi inadale ptrenaset jak silu brzdici tak
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1 smérovou, ¢imz vozidlo neztraci pozadovany smér jizdy a je stdle sméroveé ovladatelné (je
mozné projet zatackou, vyhnout se jinému ucastniku silni¢niho provozu, apod.). Systém ABS
se zacal pouZivat jiz vroce 1970. V roce 2006 jim bylo vybaveno jiz ptes 91 % novych
vozidel a u provozovaného vozového parku v EU byl ABS systém pouzivan u 66 % vozidel.
Po zavedeni EEI’ systému bude moci na zékladé vyhodnocenych Gdajii dochazet ke zmé&nam
nastaveni ABS s ohledem na venkovni pocasi, tedy k jinym brzdnym rezimim pii desti,
mrazu ¢i teplém a suchém pocasi. [12]

Adaptive Cruise Control (ACC) — adaptivni tempomat je funkéni po celou dobu jeho
pouziti. Pouziva se zejména pii dlouhodobych plynulych jizdach (délnice, kolony) a je
osazovan spiSe do vozidel sautomatickymi pfevodovkami, kde se vyuziva pln€ jeho
moznosti. Na rozdil od béZného tempomatu ACC sleduje pomoci ¢idel (laserovych nebo
mikrovinnych) i volnost jizdniho pruhu pted sebou a dokaze rychlost navolenou fidi¢em
bezpeéné korigovat vzhledem k udrzeni stdle bezpecné vzdalenosti za vozidly jedoucimi
vptedu, bez nutnosti zasahu fidi¢e a bez pouziti brzdnych sil, jen pouhym snizenim ptivodu
paliva, coz v disledku sniZi rychlost vozidla. Po uvolnéni jizdniho pruhu ACC opét uvede
vozidlo do plivodné navolené rychlosti. V ptipadé¢ ndhlého velkého zpomaleni vozidla
jedouciho vptedu dojde k aktivaci varovnych signalii a ptipravé brzdiciho systému na prudké
brzdéni. V ramci eSafety ma byt systém rozSifen zpouhého vypnuti tempomatu na

plnohodnotné brzdéni s moznosti iplného zastaveni vozidla. [12, 13]

obr. 4 — smérova adaptace svételnych paprski v zatacce

Zdroj: http://WWW.esafetysupport.org/download/neractive_car/ligt.ml

Adaptive Headlights — nezavisle pohyblivé svétlomety zajiStuji, aby svételny kuzel
z nich vychdzejici vzdy smétoval na jizdni povrch ptred vozidlem do aktudlniho sméru jizdy.
Automatika dokaze na zaklad¢ zrychlovani a zpomalovani jizdy ovladat svétlomet ve
vertikdlnim nastaveni a na zakladé thlu natoceni kol dochazi ke korekei horizontdlniho sméru

svételného kuzelu svétlometl, viz obr. 4. Nebude tedy dochézet k jizd€ do tmy v piipade

? Extended Environment Information (EEI)
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svétlomety standardné a horizontalni jen nékteré typy vozidel.

Dalsi moznosti pfinese pouzivani LED piednich svétlometi, které se zatim pouzivaji
zejména u zadnich svétel nekterych typt vozidel. LED svétlomety umoziuji dynamicky ménit
nejen smér, ale i mohutnost svételného kuzelu z jednotlivych stran, ¢imz umozni dosvit do
vetSich vzdalenosti bez oslnéni okolnich tcastnikii silnicniho provozu. Velkym ptinosem je
i rychlost zmény svételného toku. U LED svétel se jednd o dobu 3 ms pro dosazeni plného
jasu proti soucasnym zarovkam s reakci celych 200 ms. Jinou vyhodou je iniz$i spotfeba
elektrického proudu dokonce pii vyssi ucinnosti. [12]

Lane Change Assistant/ Blind Spot Detection — asistent zmény jizdniho pruhu
a detektor slepych bodi poméha fidi¢i v rozhodovani pfi zméné jizdniho sméru (odbocovani,
zmeéna jizdniho pruhu) urcit, zda je v poZadovaném prostoru volno ¢i nikoli. Systém pribézné
hlida boc¢ni a zadni prostory vozidla. O ptekazce dava tidi¢i informaci svételnym, akustickym
nebo jinym signalem, napi. jemnou vibraci volantu. Tento systém je vhodny zejména do
méstskych provozl, kdy velmi husty provoz anahlé zmény sméru jizdy ptedjizdéjicich
vozidel zapticinuji ¢asté kolize z mrtvého uhlu. [12]

Driver Drowsiness Monitoring and Warning — monitorovani fidi¢e a varovani pred
unavou je v ¢innosti po celou dobu jizdy. Dochazi k monitorovani fidice a vyhodnocovani
naméfenych udaji. Monitorovani mize byt provadéno nékolika zpiisoby i jejich kombinaci.
Uvazuje se o snimani obliceje (jasnost a otevienost oci, zivani, pohyby hlavy, rysy obliceje),
0 monitorovani pohybt rukou a nohou (zména dynamiky v pouziti pedalii a ovladacich prvki)
nebo snimani srde¢niho tepu z idel na volantu. Pokud dojde k zjisténi, Ze nékteré¢ parametry
signalizuji Gnavu, ospalost, snizenou pozornost, dojde k upozornéni fidice nezaménitelnym
pfiméfenym zplsobem (akusticky, svételné ¢i hmatove€) na tuto skutecnost. [12]

Dynamic Traffic Management — dynamické fizeni dopravy je vnéjsi systém, ktery
patti k infrastruktuie dopravni cesty (silnicni sit€) a obsahuje nékolik prvka. Tyto prvky se
vyzna€uji proménlivosti a dalkovym ovladanim z centra tizeni dané dopravi sité. Jedna se
o informacni tabule, proménlivé dopravni znaceni, monitorovani dopravy pomoci kamer. Na
centralnim pracovisti se vyhodnocuje aktualni provoz na sledovaném uzemi a dalkové
dochazi k regulaci rychlosti, uzavirani a otevirani jizdnich pruht dle silnéjSiho dopravniho
proudu, k upozornéni fidi¢l textovymi zprdvami na informacnich tabulich na aktudlni
dopravni situaci. V Ceské republice (CR) jsou tyto informaéni tabule umistény naptiklad jiz

na nékterych rychlostnich komunikacich (D1, D8, R35). [12]
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Local Danger Warning — lokani ¢ast dynamického fizeni dopravy Dynamic Traffic
Management, je zaméfena na vizualni textové tabule s lokdlnimi informacnimi, varovnymi
a na nebezpeci upozoriujicimi texty, na zmény intervalil svételné signalizace na kiizovatkach
azmény sméru prijezdnosti stfidavych jizdnich pruhli. V Praze jsou textovymi tabulemi
osazeny zejména hlavni pfijezdové a jinak vyznamné komunikace (okoli tunell, tranzitni
trasy, atd.). [12]

Electronic Brake Assist System (EBS) — elektronicky brzdici asistent zacina
fungovat v okamziku, kdy ptiznaky zachycené senzory jsou vyhodnoceny jako nouzové nahlé
brzdéni. Dle studii pti takovémto brzdéni nedochézi k vyuziti maximalni brzdné sily, ¢imz se
zbytecné prodluzuje brzdna draha. Elektronicky brzdici asistent ma pravé tento deficit
nahradit a fidi¢i pomtze tim, Ze brzdovy systém uvede okamzit¢ do maximalni efektivnosti.
Timto dojde bud’ k Gplnému odvraceni nehody, nebo alespont k dodatkové snizené rychlosti
v okamziku narazu, a tim k vyraznému snizeni nasledkti vzniklé kolize. [12]

Electronic Stability Control (ESC) — elektronickd kontrola stability vozidla je
funkéni opét po celou jizdni dobu a hlid4, zda vozidlo jede v poZadovaném sméru bez znaki
smyku (pfetacivy, nedotacivy). Systém kontroluje adhezi mezi pneumatikou a jizdnim
povrchem spolu s bo¢nimi odstfedivymi silami, zda odpovidaji aktudlné¢ méfené rychlosti
vozidla a thlu nato€eni fidicich kol. Dojde-li k situaci, kterd se blizi smyku, za¢ne systém
ptibrzd'ovat piislusna jednotliva kola, ¢imz snizi na dané kolo dodavanou trakéni silu
a pomoci diferencidlu piebytek této sily doda na zbyvajici hnana kola. V nékterych ptipadech
také omezi pfisun paliva, ¢imz snizi vykon i dodavanou trakéni silu a dojde ke zpomaleni
vozidla. Témito automatickymi zdsahy ESC usnadiiuje udrzeni vozidla v pozadovaném sméru
jizdy. Poprvé tento systém byl pouzit v roce 1995 s vyuzitim ABS technologie, v sou€asnosti
je systémem ESC vybaveno 40 % novych vozidel. [12]

Extended Environment Information (EEI) — rozSifené informace o prostiedi
aktualniho provozu vozidla — systém, ktery sbira podnéty z ostatnich systéml vozidla
a pomoci inteligentniho vyhodnoceni mtze vhodné upozornit fidiCe na mozné zmény Ci
hrozici nebezpeci. Sleduje zapnuté stérace, svétlomety, mlhova svétla, aktivaci ABS, ESC,
okolni teplotu a dal§i. Pomoci v€asného varovani fidie je mozné piedchazet nepfimétené
zvolené jizdni dynamice, ktera miize vést k nehod¢. Zaroven tato vyhodnoceni slouzi
k ptisluSnému uzplsobeni fidicich algoritmil ostatnich inteligentnich prvkl vozidla vcetné

téch zdrojovych, které mohou byt ve své funkénosti okolnim prosttedim ovlivnény. [12]
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Gear Shift Indicator (GSI) — indikator okamziku fazeni je urCen pro vozidla

rrrrrr

za nasledek plynulejsi a ekonomictéjsi jizdu zejména u zacinajicich a nezkusSenych fidicu.
U automatickych ptfevodovek je tento mechanismus jiz pouzivan pravé pro volbu fazeni
ptevodovych stupiiti. [12]

Intersection Assistant — asistent prijezdu kiizovatkou by mé¢l fidi¢i pomoci v jejim
plynulém a bezpecném prijezdu. Hlidani svételné signalizace by mélo byt funkéni v ramci
bezdratové komunikace. Pfenos informaci ze semaforti do systému vozidla doporuci fidici
udrzovat takovou rychlost, aby blizici se kfizovatku projel plynule v dobé, kdy ma jim
pozadovany jizdni smér volno, nebo fidi¢i oznami nutnost vozidlo zastavit. Hlidani
povinnosti dat prednost zprava je realizovano varovanim fidice primarné v grafické podob¢
obdobou semaforovych signalti. Pokud systém vyhodnoti, Ze fidi¢ nereaguje dle doporuceni,
dojde i k akustické signalizaci. Tento systém zatim jesté neni k dispozici. [12]

Lane Departure Warning System (LDWS) — hlidani polohy vozidla v jizdnim pruhu
je systém, ktery vyhodnocuje, zda tidi¢ nevybocuje nahle ze svého jizdniho pruhu. Dnes jiz
existuji prvni zafizeni, kterd snimaji obrazové zaznamy pifed vozidlem ana zaklade
vyhodnocovacich algoritmi pieddvaji fidi¢i pfislusné informace. Tento systém se ma
rozvinout do pokrocilejsi technologie, kdy do vyhodnoceni bude brano zejména zakiiveni
vozovky, pozadovany smér a cil, Sitka jizdnich pruht, rychlost jizdy a bo¢ni pozice. Systém
hlidani polohy vozidla v jizdnim pruhu oznami tidi¢i 1 nemoznost vyhodnotit spravny stav,
napt. z divodu nedostate¢ného vodorovného znaceni. [12]

Night Vision — syst¢ém no¢niho vidéni snima infradervené spektrum svétla
neviditelného pro lidské oko. Na rozdil od déalkovych svétlometl tedy nedochéazi k oslnéni
ostatnich ucastnikii silni¢niho provozu. Zaznamenané infraervené svétlo je prezentovano
fidi¢i na specialnim displeji, takze tidi¢ vidi vZdy minimaln¢ do vzdalenosti osvitu béznych
dalkovych svétlometti. Tento systém neni omezen pouze na nocni vidéni, ale pomaha
u vétsiny zhorSenych podminek viditelnosti (mlha, oslnéni, dést’, atd.). [12]

Obstacle and Collision Warning — systém upozornujici na ptekazku ¢i hrozici kolizi
ptipravuje vozidlo na mozny nouzovy ¢i havarijni stav. Tento systém bude vyuzivat nejen
vlastni radar s vétSim pokrytim vyhodnocovaného okoli, ale isenzory a podnéty ostatnich
systémd, tfeba adaptivniho tempomatu. Nejdiive dojde k informovani fidi¢e na blizici se

piekazku vizualni signalizaci, nasleduje akusticka. Béhem této faze dochazi uz 1 k pfipravé
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brzdiciho asistenta, bo¢nich a prednich airbagli a pfedepnuti bezpecnostnich past, coz jsou
veci, které maji predejit hrozici kolizi event. zmirnit jeji ndsledky. Tento systém by mél byt
zapojen 1 do V2V, vzijemné komunikaci mezi vozidly, zde pro pfedani informace o hrozici
kolizi. [12]

Speed Alert — systém upozoriiuje na piekroceni povolené rychlosti. Varuje fidice
riznymi signdly (audio, video, hmat). Systém ziskdva informace o maximalni povolené
rychlosti z mapovych podkladi spojenych s lokalizaci polohy vozidla prostfednictvim GPS.
Dalsi variantou ziskani informaci prostfednictvim mistn¢ umisténych kratkovinnych vysilact,
které mohou byt soucasti dopravniho znaceni, viz obr. 5. Alternativnim zptisobem muze byt
optické zpracovani a rozpoznani znacky z videosnimace zaznamenavajiciho prostor svislého

dopravniho znac¢eni pomoci OCR/ICR technologii. [12]

obr. 5 — zaznamenani mistni upravy rychlosti

Zdroj: http://www.esafetysupport.org/download/interactive_car/light.html

Tyre Pressure Monitoring System (TPMS) - systém monitorovani tlaku
v pneumatikach sleduje okamzity tlak v jednotlivych kolech a signalizuje jeho zmény
anutnost jeho Upravy dle aktualnich podminek. Informace o tlaku do palubniho pocitace,
ktery zprostiedkovava informaci tidici, jsou pfenaseny bezdratoveé. Zabezpeceni spravného
tlaku vzduchu v pneumatikdch napomahd k bezpecnéjsi, ekonomictéjsi atim padem
1 ekologictéjsi jizdé. Spravné nahusténa pneumatika zabezpecuje maximalni moznou adhezi
pneumatiky a jizdniho povrchu. Ze studie The French institution Sécurité Routi¢re ('‘Road
Safety') vyplyva, ze 9 % ze vSech smrtelnych nehod jde na vrub nespravné nahusténym
pneumatikdm, u zranénych osob je to dle némecké spolecnosti DEKRA az 41 %. Béznéa nova
pneumatika propousti 0,2 az 0,6 baru® tlaku roéng&. Piiblizng 40 % Fidi¢a kontroluje stav tlaku
v pneumatikach s vice jak rocnim odstupem (tykd se Evropy a Severni Ameriky). Je tedy

odvoditelné, ze priblizné 40 % vozidel jezdi na podhusténych pneumatikéch. [12]

* Odpovida 2,901 — 8,702 PSI nebo 0,02 — 0,06 MPa [zdroj: http://www.hplc.cz/Tabs/Pressure.htm]
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Wireless Local Danger Warning — systém lokalniho varovani ma jako vstupy velké
mnozstvi informaci ze vSech ostatnich senzort zaznamenavajicich okolni podnéty a jejich
vyhodnoceni. Jedna se zejména o varovani na prekazky na pozemni komunikaci ¢i varovani,
ze vozidlo samo se stdva piekazkou provozu. Dale zaznamenava piitomnost vozidel
zachrannych slozek a upozoriiuje na nutnost dat jim piednost v jizd¢, upozornuje na pomala
vozidla, zhorSené jizdni podminky a jind mistni upozornéni pfijimana napt. z inteligentnich
znaek ¢i celé infrastruktury pomoci komunikace typu V2I. Palubni pocitac¢ zpracované
informace predava prehlednou formou fidici, ktery mize na jejich zdkladé zménit zplsob ¢i
trasu jizdy jesté pred tim, nez se ptiblizi ptislusny problém nebo jej fidi¢ jiz mliize oCekavat
a koncentrovat se na jeho feSeni. VcCasné informace jsou jedny z nejpodstatnéjSich pro

pfedchazeni nehod. Toto feSeni zatim neni k dispozici. [12]

1.2.2 Prvky pasivni bezpe¢nosti zahrnuté do eSafety

Pedestrian / Vulnerable Road User Protection — je sbirka nékolika  prvki
zvySujicich bezpe¢nost nechranénych ucastnikti silni¢éniho provozu (chodci, cyklisté). Jedna
¢ast prvka patii jeste do casti aktivni a druha Cast jiz do oblasti pasivni bezpec¢nosti. Do
aktivni ¢asti patii obdoba systému upozoriiujiciho na ptekazku a kolizi zamétenou specificky
pravé na prostor, kde se vyskytuji nechranéni €astnici silni¢niho provozu, na jejich detekci
arozliSeni od jiného typu prekazky. Pasivni ¢ast je vlastni pravé jen této oblasti a zahrnuje
specidlné navrhovanou konstrukei piedni ¢asti vozidla umoziujici zabudovat vnéjsi airbagy,
mechanické zmény profilu v okamziku ndrazu, jako naptiklad zvednuti kapoty. Tyto prvky
v okamziku kolize siln€¢ zmirni nebo zabrani moZznym nasledkim na zdravi nechranéného
ucastnika silni¢niho provozu. [12]

Emergency Call (eCall) — eCall tisnové volani je nov¢ zfizovany systém pasivni
bezpecnosti vozidel, slouzici zejména pro automatickou aktivaci volani na celoevropské lince
tisnového volani 112 a k pfedani podstatnych statickych idynamickych dat o nehodé¢.

Podrobnosti tohoto systému jsou detailn¢ rozepsany v nasledujicich kapitolach. [12]
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1.3 Charakteristika systému eCall

obr. 6 —logo systému eCall

Call

Zdroj: http://www.esafetysupport.org/en/ecall toolbox/

Systém eCall je zachranné-bezpecnostni systém, ktery musi byt funkéni v rdmci celé
EU s moznym rozsifenim i mimo jeji hranice. Je nezavisly na jazykovych rozdilech. Systém
je svym zpusobem oznaCovan za Cernou skiinku, ktera je pouzivana v letecké ¢i drazni
dopravé. Zde je uzplsobena automobilovému provozu azaméfena zejména na zdznam
a pfedani dat z provozu vozidla majicich vliv na maximalni urychleni poskytnuti odborné,
zejména zdravotnické pomoci. Spada prakticky jako jediny prvek z iniciativy eSafety ryze do
pasivnich prvka bezpecnosti provozu silni¢nich vozidel, protoze se aktivuje az v okamziku
vzniku nehody ¢i jiné potieby vyslani nouzového signdlu. Neptlisobi tedy preventivné.
Funkénost spocivad ve smyckovém zdznamu definovanych tdaji s potfebnou kratkodobou
historii. Aktivace volani mize byt manudlni, zavisla na vili fidi¢e nebo automaticka, zavisla
na fidicich jednotkach ostatnich systému detekujicich ptriznaky nehody. Plivodni zadmér
zavedeni tohoto systému do provozu k roku 2006, jak bylo uvadéno ve zpravé fora eSafety
z pocatku roku 2004, nevysel. Dal§im terminem zavedeni mél byt rok letosni, tedy rok 2009,
coz uvadi Druhé sdéleni o eSafety z 14.9.2005°: Zptistupnéni systému eCall ob&antim,
z jehoz ¢eského prekladu cituji:
wPartneri pro e-bezpecnost odsouhlasili harmonogram pro celoplosné zavedeni, ktery je
uveden na obrazku 2. Hlavnimi mezniky jsou:
a) odsouhlaseni harmonogramu pro zavedeni systemu eCall, obchodniho modelu a standardii
do konce roku 2005;
b) pina specifikace palubniho systému eCall a zahdjeni vyvoje do poloviny roku 2006,
¢) celoplosny zkusebni provoz v zemich, které systém prijmou s predstihem, v roce 2007;
d) zavedeni systému eCall jako standardniho vybaveni ve vSech vozidlech, kterda budou

uvedena na trh po zari 2009.“ [°]

> KOM(2005) 431 v koneéném znéni; SDELEN] KOMISE RADE, EVROPSKEMU PARLAMENTU,
EVROPSKEMU HOSPODARESKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU; Druhé
sd&leni o e-bezpe&nosti; v Bruselu dne 14.9.2005: ZPRISTUPNENI SYSTEMU ECALL OBCANUM

® Poznamka autora: zmitiovany obrazek 2 neni souasti citace a je umistén v piiloze &islo 2
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Soucasny stav pocita se zavedenim systému eCall do vSech nové schvalovanych typa

vozidel az koncem roku 2010, viz obr. 7.
obr. 7 — soucasny plan zavadéni systému eCall

eCall Deployment plan (Road map)
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Signed Mol to
ensure progress (incl. M5)

Detdiled System Specification
Member State rolloutafelall system at PSAP:
Systam Development

Field Tests including assessment of performance

elall as standard opticn in
all new type-approved vehicles

Zdroj: http://www.esafetysupport.org/en/ecall_toolbox/

1.3.1 Zadani eSafety fora pro eCall

Puvodni zprava eSafety fora pro Evropskou komisi (EK) z 27. 4. 2004 uvadi:
,, Tisnové volani z vozidla (eCall) muZe byt spusténo rucné nebo automaticky pomoci senzorii
ve vozidle. Prostrednictvim spojovacich mist verejné sluzby (PSAP) predava pohotovostnim
organiim informaci o nehodé vcetné presné lokalizace a totoznosti vozidla. Systém eCall miize
podstatné snizit pocet smrtelnych nehod, zavaznost zranéni a zatéz ridice. VIiv panevropské
realizace harmonizovaného systému eCall na sniZeni priumeérné doby reakce je odhadovan ve
venkovskych oblastech ve vysi 50 % a v méstskych oblastech ve vysi 40 %. Ocekava se, ze se
tim zachrani rocné okolo 2000 Zivotii v celé EU a 15 % zavazné zranénych osob se presune
do kategorie lehce zranénych. Zavedeni eCall bude mit dale podstatné financni prinosy ve
snieni zdravotnich a celospolecenskych ndkladii v rozsahu 21 miliard EUR rocné. “ 7[5, s. 8]
Déle ve stejném dokumentu byla vydana nasledujici doporuceni pro ¢lenské staty,
cituji z kapitoly Doporucené akce pro Clenské staty:
.S cilem nabidnout vSem uzivateliim silnice harmonizovanou panevropskou interoperabilni
sluzbu eCall maji clenské staty zajistit nezbytnou infrastrukturu, ktera by umoznila realizaci
panevropského systéemu eCall pocinaje rokem 2006. Proto maji clenské staty:
(1) bezprostredné na prislusné urovni podepsat eCall Memorandum o porozumeéni pro systém

tisnoveho volani z vozidla a zavazat se co nejdrive k vytvoreni konkrétniho planu pro eCall;

7 Hodnoty jsou vztazeny k tehdejsi ¢lenské zékladné Evropské unie — tedy k patnacti ¢lenskym statim
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(2) vyslat zdstupce a podporovat praci Komunikacniho fora pro pracovniky verejné
bezpecnosti a vyzvat toto forum, aby prednostné projednalo akce k zajisteni realizace E112
a eCall;

(3) podle potieby ustanovit narodni platformu pro realizaci E112 a eCall a rovneéz vyzvat
k ucasti prislusna ministerstva (napr. dopravy, telekomunikaci a vnitra), zejména organy
odpovidajici za pohotovostni sluzby, soukromy primysl a poskytovatele sluzeb;

(4) pouzit prislusné evropské platformy jako je eSafety forum a platformu verejnych organi
ERTICO k prezkoumani pokroku v eSafety a odsouhlasit narodni realizacni strategie eCall
harmonizované na urovni Evropy,

(5) zavazat se, ze do konce roku 2006 zajisti pro zpracovani tisnovych volani vychdzejicich
z vozidel dostatecnou infrastrukturu ve spojovacich mistech a zvysi usili k vybudovani kapacit
pro vyuzivani lokalizacnich a ostatnich prislusnych informaci v celém retézci pohotovostnich
sluzeb;

(6) v ETSI podporovat normalizaci rozhrani mezi telekomunikacnimi sitémi a spojovacimi
misty a normalizaci protokolii prenosu dat pro simultanni propojeni hlasu a dat mezi vozidly
a spojovacimi misty;

(7) ujmout se potrebného Skoleni personalu pohotovostnich sluzeb a organizovat osvétové
kampané propagujici E112 a eCall;

(8) spolu s ostatnimi zainteresovanymi vypracovat model k poskytnuti financnich pobidek
uzivateliim eCall v zajmu urychleni jeho zavadeni;

(9) do konce roku 2004 podat zpravu o stavu realizace svého systéemu E112 a do konce roku

2005 o stavu pripravenosti svych spojovacich mist na zpracovavani eCall. “ [5, s. 9]
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1.3.2 Zakladni prehled komunikaéniho toku

obr. 8 — znazornéni probihajici komunikace pri aktivaci eCall systému

cl 1st Level
Location information E-112 PSAP
Minimum set of vehicle dota

s’

Voice (112) "
~ -~ - =
[t >
I Voice Daia-call to 112

Zdroj: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0431:FIN:EN:PDF

V dobg pasivniho provozu slouzi jednotka eCall® umisténa ve vozidle ke sbéru dat
a jejich vyhodnocovani. V okamziku volani jednotkou eCall z vozidla je propojena pomoci
GSM sité s operatorem PSAP’. Bhem odbavovani spojeni s pracoviitém PSAP dochazi
k hlasové komunikaci (na obr. 8 znazornéno cervenou Srafovanou cCarou) a paralelnimu
pienosu potfebnych zakladnich dat zjednotky eCall (na obr. 8 znazornéno Zzlutou plnou

Carou).

1.3.3 Jednotlivé soucasti eCall FeSeni

Jednotka eCall

Zatizeni je soucasti vozidla. Obsahuje sbérnici provoznich udaji vozidla, gravitacni
¢idlo, procesor pro GPS signdl a GSM modem. Jednotka piijimd druzicové vysilany GPS
signal, ktery vyhodnocuje a jednotlivé pozice vozidla zaznamendvad do interni paméti
jednotky. GSM modem slouZzi az v okamziku aktivace pro pozemni komunikaci a umoziuje
hlasovy a datovy pfenos na tisiiové ¢islo 112 bez nutnosti vlozené SIM karty. Soucasti OBU
pro hlasovy ptenos je i1mikrofon areproduktor. Gravita¢ni ¢idlo udava polohu vozidla
vzhledem k zemskému povrchu. Posledni z ¢asti jednotky a pro uzivatele vozidla vlastné
jediné viditelnd, je vyrazné tlacitko pro manualni vyto€eni a ukonceni hovoru s linkou 112.
Jednotka eCall ma stale pfipravenou sadu aktualizovanych dat pro MSD zpravu (Minimum

Set of Data) k jejimu okamzitému odeslani.

¥ Nékdy je oznacovana zkratkou OBU (On Board Unit)
? Public Safety Answering Point
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Na tuto jednotku je kladen velmi podstatny diiraz ohledné jeji odolnosti i1 vii¢i velmi
neptiznivym podminkdm provozu. Musi zabezpecit komunikaci a pfedani dat 1 v pifipadé
extrémné tézkych destruktivnich nehod, u kterych je pocitano zejména s jeji automatickou
aktivaci, kdyz jednotlivi Gi€astnici si nemohou pfivolat pomoc sami. Musi byt tedy narazu
a tlakuvzdorna, vodotésna a mrazuvzdorna i odolavat vysokym teplotdm vznikajicim hofenim
nejcastéji PHM. Musi byt energeticky sobéstacna pii poskozeni elektrické soustavy vozidla
a odolna proti elektrickym porucham v priitbéhu nehody (kratkd spojeni, prinik vysokého
nap¢ti ze zapalovaciho systému motoru ¢i jinych elektrickych a elektronickych zatizeni).
Zaznamové médium musi byt schopno uchovat ve vSech vyse uvedenych pripadech informace
alespon do okamziku jejich predani.

GPS, Galileo

Lokaliza¢ni tdaje jsou v sou€asnosti zajistovany z druzicového systému Navstar GPS
(uvolnéna horizontalni presnost cca 10 m). V budoucnu se pocitd s nahrazenim evropskym
druzicovym systémem Galileo (s vefejnou horizontalni piesnosti cca 4 m). Galileo se ma po
nékolika oddalenich spoustét aZ v roce 2014. Oba lokaliza¢ni systémy, americky Navstar GPS
puvodné urceny pouze pro vojenské ucely ievropsky Galileo shlavnim zaméfenim na
komer¢ni oblast, jsou kompatibilni a lokalizacni pfijimace budou umét zpracovat signaly
z obou, takze tento pfechod nebude vyzadovat technologické zmény. Jednotka eCall
v prub&hu pohybu vozidla zaznamenava vlastni jednotlivé pozice.

GSM sit’

Zajistuje ptenos MSD dat a hlasové komunikace mezi vozidlem a PSAP. Pienos se
aktivuje dvéma zptsoby. Automaticky se aktivuje na zdklad¢ detekce t€Zké nehody, tedy po
pfedani signdlii z ostatnich jednotek o aktivaci airbagl, piedepnuti bezpecnostnich past,
nepfirozeném zrychleni, aktivaci plné brzdné sily, o vysoké teploté¢ a dalSich moznych
priznacich. Pro automatickou aktivaci eCall jednotky je zapotfebi souhry a kontroly ve
vyhodnoceni alesponi dvou téchto havarijnich signali, aby nedochézelo k velkému poctu
planych volani. Druha moZnost aktivace je manualni stisknuti tlacitka eCall volani, tedy nutna
interakce ¢loveka. Stisknutim tlacitka dojde ke spojeni hovoru s operatorem PSAP. Tento typ
aktivace miize slouzit u nehody, kdy nedoslo k automatickému spojeni nebo pfi jiné potiebe
vyzadujici tisnové volani.

Centra tisiového volani 112/E112

Pro bezproblémové preshrani¢ni pouziti celého systému je zapotiebi, aby na tzemi,
kde systém bude provozovan, bylo uzivano jednotné Cislo tisnového volani. Jiz v roce 1991

bylo vybrano za celoevropské jednotné ¢islo tisnového volani Cislo 112. Rozsifené vyskytujici
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se oznaceni E112 je zdGraznénim modifikace 112, kdy ptislusny provozovatel zejména GSM
sit¢ predava i lokaliza¢ni tdaje o uskuteCiiovaném hovoru. Jedna se prakticky o pozemni
obdobu druzicového lokaliza¢niho systému v ramci GSM sité.

Service provider pro eCall — poskytovatel rozsirenych sluzeb

Vedle predanych udaji, tedy pfislusné MSD zpravy, je tfeba zejména pro
zdravotnickou slozku Integrovaného zachranného systému (IZS) ziskat co mozna
nejdetailnéj$i Gdaje i o mozné posadce, ktera je ucastnikem dopravni nehody. Zejména
v okamzicich, kdy je znemoznén interaktivni dialog mezi vozidlem a PSAP, jsou tyto tdaje
velmi dulezité. Proto v celém systému eCall vznika prostor pro poskytovatele rozsifenych
sluzeb. Pujde o komer¢ni subjekt, ktery s provozovatelem vozidla uzavie smlouvu
o poskytovani sluzeb. Do poskytovanych sluzeb bude patfit evidence zdravotnich udajii
podstatnych pro zachranné akce. Evidované zdravotni udaje budou operatorovi PSAP

zptistupnény automaticky pti odbavovani tisnového spojeni.

1.4 Prechod na 112/E112

Tiskové zprava Evropské komise IP/08/1968 z 15. prosince 2008 potvrzuje, Ze
k tomuto dni bylo jednotné ¢islo tisnového volani zavedeno ve vSech dvaceti sedmi ¢lenskych
statech Evropské unie. V soucasnosti jiz tato ¢ast nikterak nebrani v dal§im pokraCovani
zavadéni eCall systému. [17, 23]

Provoz centralizovaného pracovisté tistiového volani v Ceské republice zastieSuje
Hasiésky zachranny sbor CR (HZS CR), spadajici do kompetence Ministerstva vnitra. Pfehled
zavadéni ¢isla tisiového volani 112 v CR, oznalovaného zkratkou TCTV 112 (telefonické

centrum tisfiového volani), je uvedeno v tab. 1.

tab. 1 — p¥ehled hlavnich udalosti pii zavadéni &isla 112/E112 v CR
Obdobi Udalost

29. Cervence 1991 | rozhodnuti o celoevropském cisle tisnového volani 112 v EU

1996 Ceska republika sbira podklady pro zavedeni 112

2000 vlada CR svym usnesenim rozhodla a stanovila podminky
o zavedeni 112

2002 odsouhlaseni zmén putvodniho usneseni vlady CR na zakladé
béziciho projektu

2003 112 je funk¢ni ve vSech telefonnich sitich

2004 zprovoznéno 12 call center tisiiového volani (krajské centra)

2005 zprovoznény posledni 2 call centra, coZ znamena, 7¢ v CR je
100% funkénost TCTV

Zdroj: Hasi¢sky zachranny sbor CR, Linka 112 [online]. Dostupny na WWW:
http://www.hzscr.cz/clanek/kampan-bezpecne-cestovani-linka-112.aspx
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Centra TCTV 112 v CR jsou z nejmoderngji feSenych center tisnového volani, coz
bylo letos ocenéno v ramci Cen 112 (112 Awards) v Bruselu, vyhlaSované Evropskou komisi.
V posledni dobé& patfi obéané CR ke $piéce v pouzivani a povédomi tohoto &isla v narodnim
i celoevropském méftitku. [16]

Na centra PSAP je mozné volat vzdy v prislusném lokalnim narodnim jazyce nebo
v angli¢tin€. U ptihranicnich oblasti je zvyklosti mit operatory jazykové vybavené i jazykem
sousedici zem¢. NasSi operatofi tisnovych linek zvladaji bézn¢ odbavovat také osoby hovoftici

némecky, francouzsky, italsky, rusky a polsky. [16, 17]

1.5 Vyznam systému eCall

Problematiku tisnovych hovora vyplyvajicich z dopravnich nehod, dfive, zejména na
dalnicni siti feSily SOS hlasky. Tato zafizeni méla v dobé malého rozsifeni telekomunikacnich
mobilnich 1 fixnich sluzeb svoji nezastupitelnou roli. Pouziti SOS hlasky mélo lokélné
obdobny vyznam jako dnes zavadény celoplosny eCall systém a E112. Kromé spojeni
prislusného tisnového volani byla v ramci hovoru pfedana totiZ i pozice ptislusné hlasky a tim
ztizené moznosti predani informace volajicim (zranéni, postizeni, jazykové bariéry).
Problematika SOS hlasek byla zejména v rozestupech jejich jednotlivych umisténi, takze
v ptipadé nepojizdného vozidla nebo tézSich nehod se musel ucastnik dopravni nehody
spolehnout na pfivolani pomoci jinym ucastnikem silnicniho provozu. Tim dochazelo
k ¢asovym prodlevam pii pifivolani odborné pomoci. Pokud nebyla dostupnd SOS hléska,
muselo se dohledat fixni telekomunikacni zafizeni nebo zranéné k odborné 1ékarské pomoci
dopravit svépomoci. Tento problém se jednozna¢né zmirnil az s rozSifenim mobilnich siti
a jejich masovym pouzivanim. Stale tu ale zlistava znatelny problém piesné lokalizace volani,
coz Castecné tesi jiz nyni systém E112.
vozidel je zafazen Cisté do kategorie pasivni bezpecnosti. Jeho vyznam spociva hlavné
v okamzitém a pfesném piedani lokaliza¢nich a dalSich informaci (MSD zprava) s paralelnim
pfenosem informaci hlasovych o vzniklé nehod¢, ¢imz dochazi k okamzité aktivaci
ptislusnych jednotek IZS. Rychlost je podstatnd zejména pfi nutnosti poskytnuti odborné
zdravotnické pomoci.

Hlasové spojeni s operatorem PSAP pak muze napomoci k ziskani dalSich detailt

o poctech ucastnikli nehody ajejich stavu. Ptfes hlasové propojeni mize dochazet
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1k predavani odbornych pokyni pro poskytovani prvni pomoci do doby nez dorazi

zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS).

1.5.1 Statistika dopravnich nehod v Evropské unii

Z analyz na urovni EU, které cerpaji z narodnich statistik o dopravnich nehodach
iz centralizované statistické databaze CARE (Community database on Accidents on the
Roads in Europe) vyplyva, ze v disledku silni¢nich nehod v EU ro¢né umira 40 000 lidi
a 1,7 milionu je zranéno'. Po zavedeni veskerych doporudeni eSafety fora v Evropské unii se
pfedpokladd dosazeni zavazku z Bilé knihy. Tyto zavéry vychazeji z analyz dopravnich nehod
a jejich pficin. [11]

Zavedeni systému eCall umozni v€asné a presné predani informaci o vzniklé nehodg¢,
ktera vyzaduje zasah 1ZS aje ocekavano, ze doba dojezdu téchto slozek k nehodam ve
méstech bude zkracen o 40 % a mimo mésta az o 50 %. Timto vyraznym urychlenim dojezdu
okolo 2 500" Zivotli roné a u desetitisicti zranénych dojde k piesunu z kategorie zavaznych
do leh¢ich zranéni. Nemalé jsou i tspory na celkovych ztratach vzniklych pti nehodach. Tyto

uspory jsou odhadovany ve vysi aZ 26 miliard EUR ro¢né v ramci celé EU. [11, 37]

1.5.2 Obdobné eCall systémy ve svété

V soucasné dobé je ve svété rozSifena moznost tisnového volani z palubni jednotky
vozidla prakticky jen na komercni bazi. Jednotlivé systémy nejsou mezi sebou nikterak
standardizovany a tim padem nejsou ani nikterak kompatibilni. Jejich vyvoj byl lokalni,
poplatny zejména mistu jejich pouzivani a zavisly na dostupné technologii v dobé zavedeni.
Vétsina téchto systému funguje pravé pouze na predani informaci pomoci hlasu, tedy pfimé
interakci mezi volajicim a volanym. Voland strana neni linkou tisnového volani, ale
komerénim zprostiedkovatelem systému, poskytujicim zejména asistencni sluzby, tak jak je

zname i v CR. Tyto systémy a feSeni jsou tedy spise zaméfeny na problematiku pojizdnosti

12 Udaj je vztazen k EU-15 ze zpravy Evropské komise COM(2003) 311 final, pro EU-27 v roce 2008
zemielo na pozemnich komunikacich 39 000 osob pfi pfiblizné stejném pocétu zranénych. Absolutni pokles
v umrti ¢ini mezi EU-15 v roce 2003 k EU-27 v roce 2008 o 27 %, viz zprava Evropské komise COM (2009)
434 final [11, 24]

" Toto &islo je prezentovano v ramci 25 i 27 &lenskych stati Evropské unie, tedy k soutasnému stavu,

pro EU-15 toto ¢islo bylo ve vysi 2 000 zachranénych zivoti
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vozidel. Piesto provoz téchto komercnich systéma ukdzal v kritickych situacich nesporné
vyhody a pfinosy v moznosti okamzitého kontaktovani pomoci.

Mistné je pouzivan takovyto komeréné feSeny systém naptiklad ve vozidlech v USA,
Australii, Kuwaitu anabizen je inckolika vyrobci automobild v nekterych Evropskych
zemich. Na stran¢ automobilek vybavuji zatim palubnimi jednotkami bez eCall definovanych

standardt napiiklad firmy Volvo, GM, BMW, a to zejména pro luxusné&jsi typy vozidel.

1.5.3 Systém eCall mimo staty Evropské unie

V ramci zavadéni eCall systému v EU se k tomuto feSeni pridaly 1 tfi staty Evropského
hospodatského prostoru (EHP), které nejsou ¢leny Evropské unie. Jedna se o Svycarskou
konfederaci, ktera odmitla v referendu vroce 1992 tésnym vysledkem pokracovat
v ptistupovych aktivitach. Druhym statem je Norské kralovstvi, které se chtélo stat ¢lenem
EU jiz tfikrat. Poprvé neproslo v roce 1962 pres Francouzské veto viici Velké Britanii a tim
pravé i na ni siln€ propojenému Norsku. Druhy a tfeti pokus v letech 1967-1972 a 1992—-1995
neprosel jiz v rdmci usporadanych norskych referend. Tieti zemi je Republika Island, ktera je
jiz v soucasnosti mezi kandidatskymi zemémi pro vstup do Evropské unie. Pod dopady
souCasné¢ finan¢ni krize zménila svij diivéjs§i zdporny postoj ke ¢Elenstvi, plynouci
z pozadavku zachovani autonomie v rybafském primyslu aochrany svych vysostnych

vod. [18, 19, 20]

1.6 Zpravy Evropské komise o eCall systému

Proces zavadéni eCall systému zatim probiha pouze formou Memoranda
o porozuméni, jehoz podpisem se jednotlivi signatdii zavazuji ke spolupraci v ramci
uvedeného obsahu. AZ v ptipadé problému s piistoupenim nebo plnénim piijatych zavazkt
nékterou ze zainteresovanych stran v této dobrovolné fazi by pfisly na fadu legislativni kroky

EU.

1.6.1 Bila kniha — Evropska dopravni politika

Bila kniha z roku 2001 — Evropskd dopravni politika pro rok 2010: ¢as rozhodnout,
vedenda pod oznacenim COM (2001) 0370 z 12. 9. 2001, obsahuje strategické plany rozvoje
dopravni politiky EU vychézejici z predchozi Zelené knihy. Pfezkum plnéni obsahu tohoto
dokumentu probéhl v roce 2006. Jednim z bodii byl zavazek snizit do roku 2010 pocet umrti

z diivodu nehod v silni¢nim provozu o 50 %. Vzhledem k rozristani Evropské unie dochézi
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1 k zménam konkrétnich ¢isel. Plivodni vycisleni se vztahovalo na patnact statii, od roku 2005

na dvacet pét a od roku 2007 na soucasnych dvacet sedm ¢lenit Evropské unie.

1.6.2 Akéni program bezpecnosti silni¢éniho provozu

Evropsky program bezpecnosti silniéniho provozu sméfujici ke snizeni poctu obéti
dopravnich nehod na polovinu do roku 2010: spolecnd odpovédnost, je vedeny pod
oznacenim COM (2003) 0311 z2. 6. 2003. Definuje zainteresované strany i jejich role na
urovni EU, na urovni narodni, regionalni, lokalni a soukromého sektoru, véetné vyzvy k jejich
zapojeni do programu. Sumarizuje provedené analyzy, zjiStuje soucasny stav a navrhuje
pouziti do programu to nejlepsi. Jednou z doporuovanych oblasti je i navrzeni a zavedeni

celoevropského systému tisniového volani z vozidel s pfesnym uréenim polohy. [11]

1.6.3 Memorandum o porozuméni

Memorandum of Understanding for Realisation of Interoperable In-Vehicle eCall'* od

fidici skupiny eCall eSafety fora z28.5. 2004 bylo pro podpisy uvolnéno 27. 8. 2004.
Obsahuje deklaraci o legislativné nezdvazném aktu, tedy pouze o dobrovolném zavazku. Jeho
ucelem je zejména aktivovat vzajemnou spolupraci vSech zainteresovanych stran a stanovit
cile, kterych ma byt touto spolupraci pod zastitou eSafety fora a fidici skupiny eCall systému
dosazeno. Urcuje jednotlivé subjekty vcelém procesu eCall 1ijejich role v procesu
implementace, zkouSek a definice standardii. Vyzyva k uréeni minimalné jednoho odborného
zastupce zkazdé zucastnéné strany jako Clena pracovni skupiny eCall, vybaveného
dostate¢nou rozhodovaci pravomoci. Navrhuje prvni verzi minimalni sady dat, ktera je
oznacovana jako MSD (Minimum Set of Data) a poskytuje nejdilezitéjsi identifikatory
udalosti:

e Casovy udaj

e piesnou polohu

e identifikaci vozidla

e identifikator poskytovatele sluzby

e kvalifikator tisnového volani (automatické/manudalni)
Zatim neni ur¢en zpisob prenosu ani forma dat obsazenych v MSD zpraveé, coz je také
predmétem zadani Memoranda. Prehled podpistt Memoranda i s dalSimi detaily je v ptiloze

¢islo 3.

'> Memorandum o porozuméni pii zavadéni systému eCall do vozidel
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1.6.4 Druhé sdéleni o eSafety

Druhé sdé€leni o eSafety — Zptistupnéni systému eCall obanim, vedené pod
oznacenim COM (2005) 0431 z 14. 9. 2005 — je zejména zadosti o intervenci v pokracovani
eCall aktivit od ukoncenych teoretickych analyz k praktickym feSenim na trovni ¢lenskych
statl s planem na zavedeni eCall systému vroce 2009, viz piiloha ¢islo 2. Sumarizace
nakladl auspor na trovni EU vychdzi velmi pozitivné ve prospéch zavedeni této sluzby.
Sd&leni op&tovnd uvadi vyzvu ¢lenskym statim k podpisu Memoranda o porozuméni'®, déale
upozoriiuje na pomalé zavadéni jednotného Cisla tisnového volani.112/E112. Vyzyva
k zvySeni vybavenosti vcetn¢ jazykové v centrech PSAP s ohledem na zpracovéani eCall

volani. Informuje o zfizeni skupiny CARS 21"

sdruzujici zastupce EK, Evropského
parlamentu, automobilového primyslu, odborovych organizaci v ném ¢innych, nevladnich
organizaci a uzivateli s cilem definovat nejleps§i mozna regulacni opatfeni pro zajiSténi

udrzitelného rozvoje a podminek pro inovaci v ITS odvétvi. [34]

1.6.5 Sdéleni o iniciativé Inteligentni automobil

Sdéleni o iniciativé Inteligentni automobil a o zvySovani povédomi o moznostech
novych modernich technologii, vedené¢ pod oznacenim COM (2006) 0059 z 15. 2. 2006,
souhrnné¢ podava informaci o eSafety foru vcetné vyzdvizeni celé iniciativy 12010, jejiz
stéZzejni oblasti je systém eCall avyzyva clenské staty k aktivni spolupraci v zavadéni,

podpoie a definovani téchto ¢asti. [37]

1.6.6 Sdéleni o navraceni eCall systému

Ake¢ni plan, vedeny pod oznacenim COM (2006) 0723 z23. 11. 2006 — sd¢leni
o ,,Navraceni eCall syst¢tmu do spravnych koleji — informuje o problematice podpisovani
Memoranda o porozuméni'® a z toho vyplyvajici malé aktivité nepodepsanych &lenskych stati
v zavadéni systému. Tim zdivodnuje automobilovy a telekomunikaéni primysl svou nechut
vénovat se této problematice plné. Z toho vznikad skluz oproti pivodnimu harmonogramu
o jeden rok. Povinnost instalovat eCall jednotku do nové typové schvalovanych vozidel se

posouvéa az k 1. 9. 2010. [38]

13 K tomuto obdobi Memorandum podepsala Evropska komise v srpnu 2004, dale ACEA, dalsich 50
zainteresovanych stran a pouze dva ¢lenské staty Finsko a Svédsko a jeden neélensky, jimz bylo Svycarsko
" WWW stranky CARS 21
http://ec.europa.eu/enterprise/automotive/pagesbackground/competitiveness/cars2 1 .htm
1% Stav — pouhych 7 podpisti &lenskych stati
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Déle tento ak¢ni plan apeluje na stav zavadéni center pro tisnova volani odbavujicich
¢islo 112/E112 s podanim informaci o opatienich vii¢i Clenskym statim, neplnicim tento
legislativni zdvazek. Vyzyva ke zpfistupnéni VIN databazi automobilovych sdruzeni
a pfipravuje feSeni piistupu k ochrané osobnich tidaji. Definuje ndvazné kroky pro jednotlivé
skupiny zainteresovanych stran a vybizi normalizacni organizace pro ETSI a CEN k vétSimu
usili pii definici eCall norem.

Souhrnem dosavadnich podplrnych krokt, které vznikly na zéklad¢ zavazku v Bilé

knize, doslo od roku 2001 k 17% snizeni poctu obéti dopravnich nehod v EU.

1.6.7 Prvni zprava o iniciativé Inteligentni automobil

v v

Inteligentni automobil, vedena pod oznacenim COM (2007) 0541 ze 17. 9. 2007 zahrnuje
plan uplného zavedeni eCall do roku 2010. Vyzyva zbyvajici clenské staty k podpisu
Memoranda'®. Dale dokument obsahuje ambiciézni vyzvu k pilotnim projektim v letech
2007 az 2008, k zavedeni norem do poloviny roku 2008 a k vytvotfeni potfebné legislativy

a jejimu schvaleni do konce roku 2008. [39]

1.6.8 AkeEni plan zavadéni inteligentnich dopravnich systémi

Akéni plan zavadéni inteligentnich dopravnich systémi v Evropé, vedeny pod
oznacenim COM (2008) 0886 z 16. 12. 2008, poukazuje na trvalou disproporci u silnicni
dopravy vi¢i ostatnim druhim dopravy v oblasti zavedenych systéma ITS, slouzicich
pro optimalizaci fizeni dopravy. Plan jednoznacné definuje nutnost jit spole¢nou cestou
v zavadéni téchto systémi z urovné EU a nikoli z irovné lokélnich a zdyjmovych skupin jak
tomu bylo dosud a nabizi na této Girovni ptevzeti vyssi a koordinované zodpovédnosti. Dava
nastin dalSich nutnych rdmcovych krokii k dosazeni vétsitho pokroku v zavadéni ITS fizeni

silni¢ni dopravy. Prioritizuje ITS feSeni a stanovi nutna opatfeni az do roku 2014. [40]

1.6.9 Navrh Smérnice pro zavedeni inteligentnich dopravnich systémii

Navrh Smérnice pro zavedeni inteligentnich dopravnich systémit v silni¢ni dopravé je
vedeny pod oznaCenim COM (2008) 0887 z16. 12. 2008. Privodni zprava shrnuje
problematiku fizeni aktivit inteligentnich dopravnich systémt, tedy i feSeni palubnich zatizeni

vozidel. Specifikuje mozné i preferované varianty, kdy fizeni téchto aktivit bude podpoteno

' Stav — podpis 9 ¢lenskych sttt a 3 piidruzené zemé z EHP
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vydanim L, SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, kterou se stanovi ramec
pro zavedeni inteligentnich dopravnich systéma v silni¢ni dopravé a jejich sty¢né body
s jinymi druhy dopravy*. V zavéru je uveden finanéni rozpis nékladii na zfizeni Evropského

vyboru pro ITS na roky 2010-2015. [41]

1.6.10 Systém eCall: ¢as pro zavedeni

Soucasny stav zavadéni je shrnut ve sdéleni Evropské komise s nazvem ,,Systém
eCall: ¢as pro zavedeni®, vedeném pod oznac¢enim COM (2009) 0434 z 21. 8. 2009. Je urcené
Evropskému parlamentu, Rad¢ Evropské unie, Evropskému hospodéiskému vyboru
a socialnimu vyboru regioni. Dokument obsahuje odvoldni na stézejni dosud provedené
kroky a predjima kroky nasledujici, zejména nutnost dal§ich potifebnych intervenci. Deklaruje
nezbytnost stanoveni legislativniho rdmce, protoze jen na zakladé dobrovolnosti v zavadéni
systému eCall 1 pfes jeho vSestranné uznavani dochazi k jistym piekdzkdm a tim k moznému
zdrzeni v zavedeni celého systému. Pokud do konce roku 2009 nenastane v rdmci aktivit
popsanych ve Sd¢€leni vyrazny posun, ptijme EK v roce 2010 regula¢ni opatfeni pro napravu.

Zastupci automobilového primyslu ve sdruzenich ACEA, JAMA a KAMA v ramci
jednani s Evropskou komisi uvadi, Ze na osazeni eCall jednotek potifebuji tfi roky po
odsouhlaseni vSech norem a pozaduji, aby ¢lenské staty zajistily 100% odbavitelnost volani
z palubniho systému eCall. Dale navrhuji zavedeni palubnich jednotek eCall nejdiive do
vozidel osobnich v kategorii M1 a malych nékladnich v kategorii N1, pro které byl systém
dosud testovan a pilotné zkouSen a jsou nejrozsifenéjsi. Az nasledné dokézi zajistit osazeni
jednotkami eCall dalsi typy vozidel. Deklaruji také, ze standardni vybaveni jednotkou eCall
musi byt nafizeno legislativné, jinak bude mozné nabizet systém pouze jako volitelnou ¢ast
vybavy nového vozu. Dale je automobilovym primyslem pozadovano, aby zavedeni eCall
systému nikterak nebranilo dal§imu pouzivani proprietdlnich tisnovych palubnich systémi,
vétSinou patentovanych, nabizenych nékterymi automobilkami jiz nyni a soucasné ocekévaji
vstiicnost k moznému vyuziti eCall jednotek pro poskytovani svych dalSich sluzeb.

Operatoii telekomunikacnich sluzeb sdruzenych v asociaci GSM Europe zajistuji
spolupraci na definovani standardi pro moznost ptenosu eCall hlasové-datového spojeni
a jeho identifikaci. Aktivné spolupracuji s implementacni evropskou platformou na strategii
nasledného uvedeni do provozu dle definic ETSI. Dale sdéleni upozoriiuje na nutnost upravy
prijmu hlasové-datovych eCall spojeni na pracovistich PSAP s moznosti pfijeti do¢asnych
feSeni v ptipadech, kdy upravy na plnohodnotny provoz PSAP by nebyly casové nebo
finan¢né realizovatelné. [24]
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1.6.11 Soucasny stav podpisi Memoranda o porozuméni

Stav podpistt Memoranda o porozuméni k soucasnosti je ze strany Clenskych stati
stale neuplny. Dosud Memorandum podepsalo kromé vrcholnych instituci EU 1 pies 80
vetejnych a soukromych organizaci a 15 ¢lenskych stath. Jesté zbyva 12 €lenskych statd, které
svlj podpis nepfipojily. Z toho 6 stati nepodepisuje Memorandum zejména s ohledem na
oc¢ekavané naklady a dalsich 6 tésné pred podpisem stoji a vétsSinou v souladu s Memorandem
jiz jedna. Tento stav podpisi Memoranda je od 10. zafi 2009 az dosud nezménén, piehled

o podpisech ¢lenskych statt je i s detaily v ptiloze Cislo 3. [24]

1.7 Normy pro eCall

Nutnou podminkou celého systému je jeho interoperabilita na celém uzemi pokrytém
eCall feSenim. Piikladem mutze byt kombinace, kdy vozidlo vyrobené v Asii, prodané
v Anglii, provozované italskou firmou na uzemi Polska a fizené obanem hovoficim pouze
mad’arsky, ma nehodu ve Francii. Systém musi fidi¢i poskytnout identickou sluzbu, jako
kdyby se vSe udalo vradmci jednoho statu. Aby toto mohlo byt umoznéno, je zapotiebi
stanovit pravni predpisy ke sjednoceni podminek zvlasté v oblasti komer¢ni, kdy rivalita
konkurentti v jednotlivych odvétvich by jinak mohla wvnést velké provozni problémy
amoznou nekompatibilnost celého systému. Tu vylou¢i pravé ukoncovana standardizace
celého systému a jeho homologizace na zdkladé mezindrodné uznavanych norem CE, CEN,
TS a ETSI. [14]

U clenskych stati Evropské unie lze pomoci jeji legislativy sjednotit podminky.
muset k témto normdm, podminkdm provozu a dohoddm pfistoupit dobrovolné. Pro firmy
dodavajici prislusné technologie eCall systému pak budou zavazné na tizemi EU vSechny
zavedené normy a podminky pro vyrobu, schvalovani a instalaci jednotlivych typi
zatizeni. [21]

Definice standardu pienosu informaci, kdy je zapotfebi umoznit paralelni ptenos
hlasové a datové zpravy s garantovanym a prioritnim spojenim, zajistuje n¢kolik navaznych
norem vydanych ETSI institutem. Samotnd zprava MSD musi podléhat naprosté
unifikovanosti z divodu strojového zpracovani a mezinarodniho pouziti dat. Obsah zpravy
MSD musi mit dostatené vypovidajici schopnost pro vyslani zachrannych slozek ibez
dopliiyjicich hlasovych informaci. Obsah MSD zpravy uvedeny vnormé CEN/TS
15722:2009 Road transport and traffic telematics — eSafety — ECall minimum set of data
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s dopadem na eCall systém je uveden v ptiloze Cislo 4. [14]
Zpracovani dorucenych zprav z provozu eCall systému na PSAP a prezentace téchto
dat obsluhujicimu operatorovi je jiz pln¢ v rukou instituci, které tuto sluzbu garantuji

v jednotlivych statech.

1.7.1 Struktura MSD zpravy

V tab. 2 je uveden findlni navrh obsahu MSD zpravy piipraveny v ramci
pfipominkovani normy 15722:2009, ktera je v soucasnosti jiz vydana, ale jeji dostupnost pro
obcany je omezena nutnosti nakupu. Navrh obsahuje i ptipravu pro rozsiteni FSD ¢asti.

tab. 2 — finalni navrh obsahu MSD zpravy pro normu 15722:2009

Blok Oznaceni ‘ Priklad Povinnost
Rozliseni verze MSD struktury, pro | 1

1 ID jeji mozné budouci zmény ano
Cita¢ poétu pokusti odeslani zpravy | 1
z OBU jednotky. Prvni pokus ma
hodnotu 1, kazdy dali je o jednotku ano
vys$i nez predchozi
) Ridici znak Detekce automatického 1=automat
1dicl znak | 5 manuélniho zapnuti O0=manual ano
RozliSeni testovaciho a tisnového 1=test
volani O=tisnové volani ano
Pfiznak spolehlivosti lokalizace I=nejistota v poloze
ano

O=jistota v poloze

Urc¢eni zakladniho typu 00001=0sobni automobil M1
- vozidlau M a N kategorii s délenim | 00010=autobusy M2
dle smérnice 2007/46/ES a u vozidel | 0001 1=autobusy M3
kategorie L dle smérnice 2002/24/ES | ... ano
00101=tézka nakl. vozidla N2

Identifikace | VIN dle ISO 3779 WVWZZZ3BZXP092143

3 vozidla ano
Urceni pouzitych pohonnych hmot 0=nezjisténo
ve vozidle 1=zjisténo ano
4 PHM - pfesné pifazené pofadi bitl v bajtu [ g=pen{ pouzito
MSD zpravy dale urcuje konkrétni 1=je pouzito
médium (neobsazeno, neobsazeno, ano
vodik, elektfina, LPG, CNG, nafta,
benzin)
Casové Presné urceni ¢asu vzniku udalosti 1229 376 543
5 , v sekundidch UTC Gasu od 1. 1. 1970 ano
razitko
00:00
Poloha Zemépisna §itka udalosti dle normy | -324000000 az 324000000
6 vozidla |ISO 6709 v miliarcsekundach ano
Zemépisna délka udalosti dle normy | -648000000 az 648000000
ISO 6709 v miliarcsekundach ano
Smér vozidla po 2° krocich od 0az 358
magnetického severu ve sméru ano

hodinovych rucicek
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Oznaceni \ Vyznam Priklad Povinnost

Poloha Predchazejici zemépisna Siika -324000000 az 324000000
7 . udalosti dle normy ISO 6709 ne
vozidla -1 .-

(-100 miliarcsec)
Pfedchézejici zemépisna délka -648000000 az 648000000
udalosti dle normy ISO 6709 ne
(-100 miliarcsec)

Predchazejici zemépisna Sitka -324000000 az 324000000
Poloha o
8 . udalosti dle normy ISO 6709 ne
vozidla -2 o
(-200 miliarcsec)

Piedchazejici zemépisna délka -648000000 az 648000000
udalosti dle normy ISO 6709 ne
(-200 miliarcsec)

5 Identifikace poctu osob ve vozidle 3
9 Polet | gle jeho senzorti, pfi nemoznosti ne
pasazeru | yrgeni nastavena hodnota 255

Urceni IP adresy ve formatu IPv6, 2001:0db8::1428:57ab
Service | kde v Internetu systém PSAP od

10 provider | Prislusného Service providera ziska ne
ECD data
Urceni formatu rozsitujicich FSD bit 0: 1=bez FSD dat
dat, s pfepina¢em dle jednotlivych bit 1: 1=binarni

11 FSD format | Pozic bitl v bajtu bit 2: 1=BCD ne

bit 3: 1I=XML

) Udaj s kontrolou konzistence
1 Kontrvolnl dorucenych udaji v MSD zpraveé ano
soucet | ¢ algoritmem CRC-32 dle ISO 3309

Prostor dalsich 32 bajti je ur¢en pro
Volitelné | FSD data slouZici pro sluzby od
informace | Service providera, véetné ukonceni
ochrany této ¢asti dle bloku 12

Zdroj: prEN 15722, SILMOS s.r.0. [online]. Dostupny na WWW: http://www.silmos.cz/file.php?id=1528

13 ne

1.7.2 Potvrzeni prijmu MSD zpravy

V tab. 3 je uveden obsah zpravy od PSAP systému do eCall jednotky, ktera potvrzuje

¢itelnost, integritu a komplexnost piijaté MSD zpravy, pro dalsi ndvazné akce.

tab. 3 — obsah zpravy potvrzujici pfijem MSD

Blok Oznaceni Vyznam Priklad Povinnost

Rozliseni verze MSD struktury pro |1

1 ID jeji mozné budouci zmény ano
Identifikator MSD pfijaté zpravy ano
zpétné oznameni PSAP do OBU 0=kladné potvrzeni

) Status jednotky o uspésném doruceni 1=chyba, opakovani pfenosu ano
a Citelnosti zaslané MSD zpravy 2=vse OK, eCall spojeni mize byt

ukonceno
. | Udaj s kontrolou konzistence
Kontrolni e .

3 soucet potvrzujici zpravy s algoritmem ano

CRC-16 dle ITU X.25

Zdroj: prEN 15722, SILMOS s.r.o. [online]. Dostupny na WWW: http://www.silmos.cz/file.php?id=1528
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2 Analyza sou¢asného stavu eCall v Ceské republice

Piistupem CR k Evropské unii 1. 5. 2004 a jiz i na zékladé piedchozich piistupovych
jednani muselo zejména na nasi stran¢ dojit k takovym kroklim, aby rozsifeni EU i o nasi
zemi mohlo byt uskutecnéno. V ramci téchto krokt doslo i k piijeti dosud provedenych aktivit
vramci eSafety fora a Iniciativy inteligentniho vozidla. V Ceské republice zastieSujici
odpovédnost prevzalo Ministerstvo dopravy, které vydalo v bieznu 2004 dokument Néarodni
strategie bezpecnosti silnicniho provozu, ktery byl usnesenim vlady €. 394/2004 schvalen
a pfijat'’. V ramci tohoto dokumentu je zdvazek pievzaty z Bilé knihy, viz kapitola 1.6.1
sniZenit pocet usmrcenych osob v provozu na pozemnich komunikacich, o 50 % z rovné
roku 2002 do roku 2010. Princip eCall systému pak podporuje zejména kapitola tohoto
dokumentu Zlepseni opatieni bezprostredné po nehode a v ni navrzené opatfeni oznacené
G 2.1 zlepSeni dosazitelnosti mista dopravni nehody subjekty Integrovaného zachranného
systemu suvedenim nastroje k vytvoreni azavedeni systéemu pro rychlou a presnou
identifikaci mista nehodové uddlosti nezdvisle na staniceni a mistnich podminkdach,

s odpovédnosti ministerstev dopravy, zdravotnictvi, vnitra, slozek IZS a kraji. [4]

2.1 Zadani pilotniho projektu eCall v Ceské republice

Na zakladé vyse uvedeného Ministerstvo dopravy ve spolupraci s HZS CR, ktery v CR
provozuje telefonickd centra tisnového volani zalozend na celoevropském telefonnim cisle
112, vramci projekti védy a vyzkumu zadali v roce 2005 vefejnou zakdzku ,,Zpracovani
pilotniho projektu automatického tisiového volani vychazejiciho z vozidla (eCall) na uzemi
CR*. Cilem tohoto pilotniho projektu je zpracovani celého feSeni a ndvrh na funkénost
vramci CR véetnd pilotniho Zivého odzkouseni pozadovanych funkcionalit definovanych
v ramci celoevropského systému eCall. Jedna se o zpracovani celého fetézce eCall systému,
tedy o nutnost zajisténi funkéni jednotky eCall, véetné jejich piisluSnych zakladnich funkci
(vyhodnoceni GPS signalu, odeslani MSD a propojeni hlasové komunikace, aktivace pro testy
zatim pouze manualni), rozliSeni volani eCall v ramci GSM sité a odbaveni tohoto tisnového
hovoru na pracovisti operatora TCTV. [4]

Eviden¢ni ¢islo této vetejné zakazky je 50010284 zadané na castku 4 779 000 K¢,

s nutnym sloZenim jistiny ve vy§i 143 000 K&. Uhrada této vefejné zakazky bez moznosti

'7 Tento dokument byl vroce 2008 revidovan pod nazvem Revize a aktualizace Narodni strategie
bezpecnosti silniéniho provozu na obdobi 2008-2010 (2012). Revize byla schvalena usnesenim vlady

¢. 1584/2008.
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zalohovych plateb, byla podminéna moznou platbou az po finalnim UspéSném otestovani
vcetné jiz zapracovanych pfipominek a splatnosti ne kratsi nez 21 dnti, dolozenim finan¢ni
1 technické zpusobilosti a certifikovanym fizenim jakosti minimaln€ podle normy ISO 9001.
Zdroj financovani je z vefejnych rozpodti a statnich fondi CR. Nabidky bylo mozné podat do
30. 8. 2005 s tim, ze plnéni mélo byt zapocato 1. 11. 2005 s dobou trvani v ¢trnact mésict.
Vyhodnocovaci kritéria zakazky byla dvé, zplisob plnéni mél 70% a nabidkova cena 30%
vahu. [26]

K této zakazce se prihlasil jediny uchaze¢, ktery zaroven splnil i veSkerd kritéria
v zakazce definovand, uchaze¢em byl CESKY TELECOM, a.s. Firma CESKY TELECOM se
vzhledem ke zméné vlastnika i1 zpétné pIné integraci spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.0, jiz
predtim 100% vlastnéné, prejmenovala od 1. 7. 2006 na Telefonica O2 Czech Repulic, a.s.,
proto dale v textu bude pouzivano pouze nového nazvu této spolecnosti. Smlouva k vetejné

zakazce byla uzaviena ale az k 1. 12. 2005. [26]

2.1.1 Zuicastnéné strany pilotniho projektu

V ramci béZiciho pilotniho projektu k ovéfeni funkénosti eCall systému v CR bylo
nutné zajistit tym z n&kolika oborti. Samotna spole&nost Telefonica O2 Czech Republic® je
zaméfena zejména na poskytovani telekomunikaénich sluzeb jak v pevné tak i mobilni oblasti.
V ramci zavadéni TCTV pro linku 112, provozovani feSeni vozidlovych jednotek za ticelem
elektronického zpracovani knihy jizd O2 Car Control a dalSich aktivit, mohla oslovit
odpovidajici partnery pro feSeni jednotlivych ¢asti pilotovaného eCall systému. Tato
spoluprace dovoluje ziskat v daném oboru vétsi piehled a moznost inovativnich feseni, ktera
prinaseji riizni fesitelé z riznych prostiedi. [27]

Vysledné seskupeni fesitelského tymu a ptifazené role v ném byly nasledujici:

Ministerstvo dopravy — zadavatel a investor projektu

Hasiésky zachranny sbor CR — spoluzadavatel a hlavni oponent feseni projektu

Telefonica O2 Czech Republic — dodavatel a systémovy integrator feseni projektu

NextiraOne — subdodavatel casti feSici eCall spojeni ustfednou, na feSeni dale

spolupracoval s firmami Alcatel-Lucent a Genesys

MEDIUM SOFT — subdodavatel tesici aplikacni ¢ast eCall spojeni u operatora 112

Telematix — subdodavatelska skupina fesici OBU jednotky eCall ve vozidle
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2.1.2 Podminky pilotniho projektu

V dob¢ zadani projektu nebyly definovany standardy k pouziti pienosu eCall spojeni,
byla dana pouze zakladni vychodiska. Cely pilotni projekt na ovéfeni a odzkouseni funk¢énosti
eCall systtmu vCR vychazel ze zakladniho pozadavku maximalné se piiblizit
ptedpokladanému budoucimu provozu tohoto systému.

Vychézelo se z predpokladu, Ze postaci externi jednotka eCall s moznosti manualni
aktivace. Jednotka by méla spravné zpracovat polohu vozidla, zjistit piislusné informace
z CAN sbérnice, odeslat MSD data pomoci GSM sité. Nasledné technologické zpracovani
spojeni v telekomunikaéni infrastruktufe by mélo zabezpecit korektni smérovani na piislusné
TCTV. Dle pozadavkid HZS mélo byt eCall spojeni odliseno od volani uskute¢néného jinym
zpusobem, piesto by mélo byt odbaveno ve stavajicim systému TCTV 112. Aplikacni vrstva
musela byt pfeprogramovédna s doplnénim o zpracovani téchto informaci véetné vysledné
prezentace dat operatorovi TCTV i s moznym uskute¢nénim hovoru s posadkou vozidla.

Tento pilotni projekt neteSil presné sestaveni OBU jednotky ve vozidle ani
automatické spojeni v dobé nehody. DalSim prvkem projektu byl pozadavek na soucasny
pfenos MSD zpravy ihlasového spojeni s minimalizaci Casu potfebného pro transport
a transformaci informaci a maximalizovand priorita pfenosu vSemi prvky telekomunikacni
sité, odpovidajici odbavovani spojeni této kategorie tisnovych hovort. K prenosu dat byl
urcen pouze prvotni navrh MSD zpravy, viz tab. 4, vychazejici z piiprav eCall feSeni v rdmci

Iniciativy inteligentniho vozidla.

tab. 4 — MSD data pouZita pilotnim projektem

MSD udaj velikost v bytech vyznam
ptiznak eCall 1 rozliSeni zda se jedna o automatické ¢i manualni volani
VIN 15 celosvétove unikatni identifikace vozidla (vyrobni ¢islo)
cas 4 cas udalosti v sekundach od 1. 1. 1970
latitude 4 zemepisna Sitka dle WGS84 — milliarcsecs
longitude 4 zemepisna délka dle WGS84 — milliarcsecs
smeér 1 smér jizdy na zaklad¢ téi poslednich pozic GPS
Zdroj: [27]
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2.1.3 Vysledek pilotniho projektu

Pilotni projekt byl uspésn¢ zpracovan a jeho vysledky byly zadavateli odsouhlaseny.
V ramci feSeni byly provedeny softwarové upravy systému TCTV 112 tak, aby dokazal
operatorovi linky telefonického tisnového volani 112 zprostfedkovat data jednoznacné
s rozliSenim eCall spojeni i s detailem, zda se jedna o manudlni ¢i automatické volani této
jednotky. Ukazka testovaciho prostedi systému TCTV 112, odpovidajici redlnému pracovisti

operatora této linky, je na obr. 9.

obr. 9 — testovaci pracovisté operatora 112, odpovidajici realnému pracovisti

Zdroj: [30]
Vzhledem k absenci standardi doslo k testovani spojeni pouze pomoci DTMF signalu,

které ale neumoziluje paralelni pienos dat ahlasu aje ziejmé nejpomalejSim moznym
zpusobem. Jeho jedind vyhoda je v tom, Ze je nejjednodussi a celoplosné pouzitelné v rdmci
telekomunikac¢ni sit€¢ z divodu vyuziti standardnich hlasovych kanald. Vysledné navrZzené
feSeni eCall spojeni je vidét na obr. 10. Do feSeni TCTV 112 musela byt pfidana detekce
DTMF kodu anadstavba Genesys, na obr. 10 oznacend zkratkou CTI, ktera musela byt
upravena pro piedani MSD aplikacni vrstvé. V ramci tohoto feSeni byl jako prvni vzdy
odbaven pienos MSD zpravy snaslednym hlasovym spojenim operatora linky 112

a volajiciho.
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Zpracovana byla technologie OBU jednotky pro sestaveni a odesilani MSD zpravy,
vcetné piijmu a zpracovani GSM signalu 1 ¢teni udaji z CAN sbérnice vozidla. Jednotka

eCall nasledné umozni spojeni hlasového volani. Operator 112 ma k dispozici po zpracovani

obr. 10 — architektura pilotniho ¥eSeni eCall v Ceské republice

mobilni sité
(02, TMCZ, Vodafone)

02 fixni
sit’

i systém TCTV 112
MSD prijem DTMF attached MSD data + poloha
hovoru detekce data dekédovani vizualizace

VIN
smér jizdy

hlas

Zdroj: [30]
MSD zpravy v ramci svého operatorského pracoviste tyto informace v textovém piehledu, kde

muze dopliovat dalsi nasledné ziskané informace. Druhy zplsob prezentace této udalosti

operatorovi je jeji grafické znadzornéni v mapovych podkladech. V mapovém podkladu je

obr. 11 — textova a mapova prezentace MSD zpravy v TCTV 112

Tel &isio /IMEL | Stét | Kdo ol |
& G0E248318 =]

Ereszit identiikac | Frehrat I Swazrat

:ﬁ Wolajici: I

Kaombakt: INekomunikuie j
Callback: I Svédek: [

Wlaztnik: ;I

Tel.gislo / IME| : | EOB248318

WIM: MESSAGETESTO211E

K.dy waolano: 0211.2007 11:50:12

Latitude: 50° 04' 20,874"

Langitude: 14 32 1167

Typ soufadnic: WwWiE5a4

Azimut; 91

Automaticka ak... | Me

tanualni aktiv.. | Ano

Testovaci volani | Me ~

Zdroj: [30]
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znazornéno misto nehody pomoci dvou technologii. Prvni je zndzornéno kruhovou oblasti, jez
je generovéana na zakladé¢ E112 informaci, tedy informaci ziskanych z lokalizace volajiciho
vramci GSM sité. Druhé misto je vyznaceno piesngj$im bodem urenym v mapovém
podkladu Spickou Sipky prezentujici GPS soufadnice. Druha Sipka, ten¢i a vychazejici
z centralniho bodu pak znazoriiuje smér jizdy pred nehodou. Detail téchto zobrazeni na

operatorském pracovisti je vidét na obr. 11.

2.2 Projekt rozsifenych mozZnosti systému eCall

V prubéhu piipravovanych definic eCall systému v ramci eSafety fora a nasledné
detailnich specifikaci skupinou spadajici do Iniciativy inteligentniho vozidla se ukazovalo, ze
by bylo vhodné mit o udalosti vice informaci. Informace obsazené v MSD zpravé jsou
minimdlni a hlavnim cilem je pfesné a okamzité uréeni mista udalosti pro bezchybné vyslani
jednotek IZS. Pravé s ohledem na to byla zprava MSD stavéna. Béhem prvniho pilotniho
projektu v CR se pii skuteénych testech pouze s MSD zpravou potvrdilo, Ze pro p¥ipady, kdy
je ztizené nebo nemozné hlasové dorozuméni se s cestujicimi v havarovaném vozidle, je
vhodné najit cestu pro ziskani doplitkovych informaci jinou cestou, a to jesté pied pifijezdem
k mistu udalosti. Tyto dodate¢né informace v ramci eCall feSeni by mél zajistit Service
provider. Proto vroce 2008 vznikl dal$i projekt na ovéfeni vstupu takového mozného
komeréniho ¢lanku do celého fetézce eCall systému. Tento projekt Gizce navazoval na zavéry

projektu pilotniho a rozsifoval jeho funkcnost.

2.2.1 Vyzkum a navrh pro rozsireni systému eCall

Do tohoto projektu nové vstoupila i1 firma SECAR BOHEMIA, a.s., jako modifikator
OBU jednotky a zkuSebné v roli poskytovatele pfidanych sluZzeb. Zadani bylo jak v teoretické
roving, tak bylo nutné pfislusné zavéry ovéfit i zkusebnim praktickym testem. Praktické
ovéteni mélo omezenou zakladni funkcionalitu, protoze stale nebyly k dispozici finalni verze
norem. Tento projekt, evidovany pod c¢islem 1F84B/036/520, byl opét podporovan
Ministerstvem dopravy ze statniho rozpoctu ve vysi 3 080 000 K¢&. [26]

Celé role Service providera, znazornéna obr. 12, je zalozena jiz jen na dobrovolné
a komer¢ni bazi, tedy na dodate¢né sluzb¢ pro uzivatele vozidel vybavenych eCall jednotkou.
Komunikace mezi Service providerem a eCall jednotkou nevyuziva bezplatné ¢islo 112, ale
béZzné telefonické cCislo prislusného Service providera. Tato komunikace uZz vyZzaduje
standardni SIM kartu v GSM modemu OBU jednotky. Po odeslani MSD zpravy na linku 112
jesté béhem paralelniho spojeni hovoru dochazi k naslednému odeslani FSD zpravy (Full Set
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of Data) na Service Providera. Service Provider po pfijeti této zpravy zkompletuje datovy
zédznam se vSemi relevantnimi a dostupnymi udaji. Systém TCTV 112 se dotazuje jiz pomoci
TCP/IP protokolu po internetové siti piislusného Service providera na ECD data'®. Po jejich
ziskdni jsou tato pak operatorovi zobrazena na jeho pracovisti. Pro ptipad docasné
nedostupnosti je v TCTV 112 zabudovéana logika opakovaného dotazovani s navrzenym
opakovanim po péti vtetinach.

obr. 12 — celkovy komunika¢ni tok eCall véetné dopliikovych sluZeb

Customer daba
| 4"" eCall customer data

eCall case dota

Additanal wlue
Dalgcall to 5P addec daia

=
s

laciderl dela

Cll
Lacaticn infermation E-112
Pimirmam st of vehicle daka

Cor in incikdest
ay  Voice {112}

h.r--

Datacalie 112

“Here | come” informafion ™

Faban! dala

Emergency Opergtor
[Pelice, Fre, Ambulorce)

Zdroj: HZS CR [online], http://www.hzscr.cz/obrazek/ecall-jednani-s-nemci-26-8-2009-schema-ecall-jpg.aspx

Aby toto bylo realné, bylo nutné zajistit rozsiteni MSD zpravy o dalsi udaje. Jednalo
se o identifikaci Service providera, identifikaci mista v internetu, kde se systém TCTV 112
ma dotézat pro ziskani ECD dat, o delsi historii zaznaml GPS, idaj z gravita¢niho ¢idla a jiné

udaje dostupné v CAN vozidla.

'8 eCall Case Data — FSD data z OBU jednotky eCall systému doplnéna o informace od Service

providera
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2.2.2 Navrhy z rozsifeného projektu

Jako nejvhodnéjsi format prenosu dat mezi Service providerem a TCTV 112 pomoci
TCP/IP protokolu s vyuzitim Internetu se jevi pouziti XML forméatu. Zpravy FSD 1 ECD musi
vyuzivat presné definované univerzalni Cciselniky s odpovidajicim dekédovanim pro
jazykovou univerzalnost a tim i pfeshrani¢ni pouzitelnost. I pro tyto udaje bude muset byt
vytvofena jednotna norma.

V ramci provoznich testl se opét zkouSel pienos pomoci DTMF, ktery do spojeni
hovoru trval 20 s, ale byla provéfena i moznost pfenosu dat pomoci GPRS, které umozni
Pro jednoznacnou identifikaci asynchronniho ptenosu dat MSD, FSD a ECD zpravy a jejich
mozného nasledného spojeni byl navrzen unikatni kli¢, skladajici se zodeslaného VIN
a Casového razitka vzniku nehody.

Skladba ECD zpravy byla tvofena jen na zékladé moznych dostupnych dat a vyuziva
dva hlavni informa¢ni zdroje. Prvni znich je ptenos dat zeCall jednotky k Service
providerovi. Zprava FSD rozsitujici MSD zpravu je doplnéna o delsi historii zaznamenanych
GPS souradnic, o informaci o po¢tu aktivovanych airbagii a pofadi jejich aktivace pro urceni
sméru narazu, o vyhodnoceni gravita¢niho ¢idla pro ur€eni rotace vozidla ajeho konecné
pozice, udaj o rychlosti vozidla z palubnich dat, stavu provoznich tekutin, otd¢kach motoru,
detekci palubniho proudu, pozici zapalovaciho klicku o pfipravé na pievzeti informaci
z dalSich uvazovanych inteligentnich systémil vozidla. Ze strany Service providera by mélo
dojit zejména ke kompletaci informaci o vozidle na zdkladé¢ dekodovani VIN, k ptipojeni
informaci o mozném slozeni posadky a pfipadnych zdravotnich udajich pottebnych pro
zachranné aktivity.

V zavéru vyvstaly projektem definované otazky pro dal$i jednani zastupcit HZS CR na
urovni EU, ktefi zavéry projektu prezentuji v Bruselu. Hlavni diraz byl kladen na
nedefinovany standard pro ptenos MSD zpravy a jejiho obsahu. Na chybéjici standardy
navazuje problematika rychlosti spojeni. Prvotni navrhy FSD a ECD obsahu potvrdily
bezpodmine¢nou nutnost standardizace 1této ¢asti. Vybér FSD obsahu samotného ukazal
potfebu pieneseni vétsSitho objemu dat 1 s moznym budoucim dopliiovanim dalSich tdajt.
U kompletnich ECD dat je problematika vidéna zejména v nésledné prezentaci téchto dat
operatorovi linky 112 z diivodu zachovani jejich maximalni piehlednosti, ato bez ztraty

informacni hodnoty.
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2.3 Vyzkum zpusobiu odhadu nasledki dopravnich nehod

Dalsim projektem v ramci eCall feSeni je v soucasnosti bézici projekt s identifikacnim
¢islem CGI911-102-702 s nazvem Vyzkum zpiisobii odhadu nasledkii dopravnich nehod
a jejich vyuziti v systemu e-call. Projekt vypsalo opét Ministerstvo dopravy k realizaci v letech
2009-2010. Do techto let je rozlozena i planovana podpora projektu ze statniho rozpoctu ve
vysi 3315000 K¢. Cilem projektu je zejména zjisténi jaké informace v pribehu nehody
mohou byt fidici pro urceni zavaznosti dopravni nehody. [26]

obr. 13 — zabéry z provedeného crash testu

Zdroj: [31]

Zpracovateli projektu se stala spole¢nost Telematix Services a.s. a univerzita Ceské
vysoké uceni technické v Praze. V rdmci tohoto projektu zatim probiha vyzkum, zda a jak by
systém eCall mohl byt funkéni i na jednostopém motorovém vozidle. Byl proveden zkusebni
boc¢ni crash test narazu jedouciho motocyklisty do stojiciho vozidla, viz obr. 13. V ramci
tohoto crash testu byla nasimulovana nehoda v rychlosti 50 km.h™', naraz motocyklisty do

zadnich bo¢nich dvefi vozidla sumisténou obsazenou détskou sedackou. Cely test pro
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budouci zkoumani byl natocen pomoci kamer s vysokou snimaci rychlosti. Také byly pouzity
senzory zaznamenavajici naraz a jejich silu. Béhem narazu bylo zjisténé u figuriny fidice
motocyklu pretizeni 20 G s odhadovanou pravdépodobnosti preziti 3540 %. Figurina ditcte
v autosedacce byla zasazena padajicim sklem z rozbitého bo¢niho okna dveti bez jakéhokoliv
poranéni. S dal§imi obdobnymi crash testy se pocita i pro ziskani dostate¢cného mnozstvi dat

k naplnéni zadani projektu. [31]

2.4 Analyza statistiky nehod s ohledem na prinos eCall systému

Piinos eCall systému je pfedevSim v okamzitém kontaktovani zachrannych slozek
a urceni pfesné polohy mista nehody na celém uzemi EU a dalSich zapojenych statli. Prave
ucastnici nehod se specifickymi rysy jako prvni poznaji velké vyhody automatického volani
o pomoc. Jednd se nejen o typické nehody cizich statnich ptislusnikti, kteti maji jazykové
1 orientacni problémy v dané zemi, ale i o problémy obyvatel daného statu pokud se vyskytuji
na misté¢ pro né nezndmém. Nehody v dobé minimalniho no¢niho provozu, v dob€ snizené
viditelnosti inehody mimo urbanistickd centra jsou problematické zejména z divodu
pfesného urceni mista ¢i dostupnosti moznych svédkd.

V nasledujicich kapitolach je provedena analyza, jakému objemu nehod v téchto

kategoriich mize systém eCall v CR pomoci.

2.4.1 Vyvoj nehodovosti od roku 1993

Dle statistickych udajii Policie CR (PCR) bylo v letech 1993 az 2008 pfi celkem
3 030 447 dopravnich nehodach usmrceno 20 136 osob a tézce zranéno 86 453. V roce 2001,
kdy vznikl zavazek z Bilé knihy, bylo v Ceské republice usmrceno 1219 atéZce zranéno
5493 osob. V roce 2008 to bylo 992 a 3 809 osob, jak ukazuje graf na obr. 14. Z udaje tohoto
grafu, je patrné, ze od roku 1997, roku s nejvys$im poctem té€zce zranénych osob, poklesl
jejich pocet do roku 2008 0 42,6 %. Od roku 2001 do roku 2008 ¢&inil pokles 30,7 %.
U usmrcenych osob tento pokles neni tak vyrazny. Od roku 2001 do roku 2008 ¢ini pokles
18,6 %. Z dat je také vidét, ze ptiznivy trend od roku 2003 vyrazné narusil rok 2007. Letosni
dostupnéd data za obdobi leden az fijen 2009 proti lonskému stejnému obdobi ukazuji na
12,5% snizeni po¢tu usmrcenych. Pfi zachovani tohoto trendu v poslednich dvou mésicich
letosniho roku by rok 2009 zaznamenal rekordné nizky pocet tragickych udélosti na naSich
pozemnich komunikacich. Odpovidal by stavu na zacitku osmdesatych let a rokim 1989

a 1990. Predpokladany pocet 868 usmrcenych roku 2009 by znamenal 71,2% stav roku 2001
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a pro splnéni cile bychom pottebovali zachranit vice o dalSich 259 zivotl pifi nehodach na

naSich pozemnich komunikacich v roce 2010, nez je predpoklad pro rok letosni. [33]

obr. 14 — vyvoj nehodovosti v CR dle usmrcenych a téZce zranénych icastniki
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7000 4
o—e
. ./ \.—.
6000 / \
®
) —
—0 .\.
5000 .\
®
2 4000 ~.
= ®
Z
3
E=1
s 3000
3
=3
o
2000
———————
[} { ] { ] .\./.——.\._,_.——.\. o o
1000 | ——e— O
0
1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
—s— Usmrceno 1355 | 1473|1384 | 1386|1411 | 1204|1322 (1336|1219 (1314|1319 [1215]1127 | 956 | 1123 | 992
—o— T&%ce zrandno | 5 629 | 6232 | 6298 | 6621 | 6632 | 6152 | 6093 | 5525|5493 | 5492 | 5253 [4878 [4396 | 3990|3960 |3 809

rok

Zdroj: autor s vyuzitim dat ze zdroje [33]
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2.4.2 Nehodovost cizich statnich prislusnikia

V tab. 5 je ptehled nehod zavinénych fidi¢i vozidel s cizi statni ptislusnosti v roce
2008. Jina skupina ucastnikii spadajici do téchto piipadi je ta, kdy cizi statni piislusnici byli
jen ucastniky ¢i svédky nehody, kteti jako jedini mohli zavolat prvni pomoc a piedat potiebné

informace. Takovéto udaje jiz statistika neobsahuje. [33]

tab. 5 — nehody zavinéné ridic¢i vozidel s cizi statni prislu$nosti v roce 2008
‘ Pocet TéZce Lehce

Usmrceno v -
nehod zranéno zranéno

Arménie 57 0 0 4 2 896 500,00 K¢
Bélorusko 96 0 2 6 5197 700,00 K¢&
Bulharsko 217 1 5 20 13 706 800,00 K¢
Cina 80 1 1 4 3 648 200,00 K¢
Francie 87 0 2 9 6 061 800,00 K¢
Chorvatsko 43 0 2 1 2 250 500,00 K¢
Italie 123 0 4 13 7 177 000,00 K¢
Kazachstan 47 0 1 2 2 579 000,00 K¢
Litva 90 1 1 4 6 095 700,00 K¢
Mad’arsko 220 0 1 16 15 505 400,00 K¢
Moldavsko 114 0 2 18 5224 600,00 K¢
Mongolsko 65 1 1 24 3006 200,00 K¢
Nizozemi 129 1 5 25 9 230 000,00 K¢&
Polsko 1238 12 46 155 81 741 000,00 K¢
Rakousko 216 9 30 17 020 300,00 K¢
Rumunsko 216 1 2 32 17 336 300,00 K¢
Rusko 257 3 3 22 16 460 500,00 K¢
Slovensko 3047 33 90 446 | 214983 500,00 K¢
Slovinsko 42 0 1 4 2 956 500,00 K¢
Srbsko 65 0 2 10 4150 100,00 K¢
Némecko 1239 12 27 173 100 172 300,00 K¢
Turecko 52 0 1 7 2 802 800,00 K¢
Ukrajina 1372 6 38 192 77 551 200,00 K¢
USA 70 0 3 4 4 445 000,00 K¢
Spojené kralovstvi 91 1 19 8 581 500,00 K¢
Vietnam 772 3 6 105 38 671 500,00 K¢
celkem 26 stati 10 045 79 256 1345 669 451 900,00 K¢
Zdroj: [33]

U cizich statnich pfisluSnikti-ticastnikti nehody, byva problém s jejich orientaci v cizi
zemi atudiZz je omezena moznost podani dostatecnych informaci o lokalit¢ nehody. Dalsi
bariérou jsou jazykové schopnosti obou stran v pribéhu podavani dopliikovych informaci

o dopravni nehodé¢, potfebnych k vyslani spravnych jednotek IZS. [33]
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2.4.3 Nehodovost dle denni doby

Dalsi oblasti, kdy eCall jednotka se svoji automatickou aktivaci miize zachranovat
zivoty pfivolanim pomoci, jsou nehody v dobé malého dopravniho provozu na pozemnich
komunikacich. Typicky se jedna o pozdni no¢ni az brzké ranni hodnoty. Statistika neuvadi
pocty tézce zranénych ani usmrcenych vzhledem k ¢asu vzniku dopravni nehody. Lze ale
usuzovat, ze v pruméru odpovida pocet téchto nasledki procentuelnimu poméru vsech nehod.
Procentni podily ze vSech sledovanych nehod v roce 2008 vychézeji pro tmrti 0,6185 % a pro
tézkéa zranéni 2,375 % na dopravni nehodu. Kritické rozmezi pro asistované privolavani I1ZS
lze povazovat ¢as zejména mezi 23:00 az 6:00 hodinou, které se dotyka celkem 13 251
dopravnich nehod, dle grafu na obr. 15 dohromady s nésledky umrti 82 osob a 315 tézce
zranénymi.
obr. 15 — graf nasledkii nehod v pribéhu dne v roce 2008
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Obdobnou uvahu Ize provést i nad rozlozenim nehod dle dni v tydnu, kdy zejména
o vikendech byva mensi provoz na pozemnich komunikacich. Pribéh usmrcenych osob
v pribéhu tydne je vidét z grafu na obr. 16. V tomto piipadé je pocet usmrcenych osob
skutecny, pocet tézce zranénych je opét procentnim podilem z celkového poctu nehod a tézce

zranénych v jednotlivych dnech. [33]
obr. 16 — graf nasledkii nehod dle dnii v tydnu v roce 2008
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2.4.4 Nehodovost dle ztizenych podminek viditelnosti

Statistika uvadi celkem 7 kategorii viditelnosti, pfi nichz k nehod¢ doslo, viz tab. 6.

Nasledné sefadim v tabulce podminky viditelnosti od nejhorsich po nejlepsi. Cim vyse je

fadek v tab. 6 umistén, tim vétSi mize byt piinos automatického ptivolani IZS jednotkou
eCall.

tab. 6 — kategorie viditelnosti s pocty nehod a nasledkii u Gcastnika v roce 2008

Poradi s Usmrceno Téivc ¢
nehod Zranéno
noc — neosveétleno — mlha/dést’ 1 2019 27 69
noc — osvétleno — mlha/dést’ 2 2513 18 79
noc — neosvétleno — jasno 3 12 229 210 472
noc — osvétleno — jasno 4 18 450 114 443
den — mlha/dést’ 5 9563 62 211
den — soumrak/svitani 6 4047 35 119
den — jasno 7 111 555 526 2416
Zdroj: [33]

Pokud data ztab. 6 vynesu do grafu na obr. 17 vcetné bézicich sum jednotlivych tad, lze

z n¢ho vycist, jak se kterd kategorie viditelnosti podili na celkovém poctu nasledkt. Je vidét,
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ze kategorie 1 az 6, které se daji oznalit za ztizené podminky viditelnosti, pfispivaji
k celkovému poctu 30 % nehod. Presto nejvetsi pocet dopravnich nehod vznika v kategorii 7,
tedy za jasného dne. V této €asti by eCall systém mohl napomoci az 466 usmrcenym a 1 393
tézce zranénym osobam.

obr. 17 — graf nasledki nehod dle viditelnostnich podminek v roce 2008
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2.4.5 Nehodovost dle lokality

Lokalizace nehody je stézejni funkci pro celé eCall feSeni. Pro Gcastniky dopravnich
nehod v jim neznamych mistech, nepfehlednych tsecich a mimo urbanisticka centra je
problematické pti zadani o pomoc urcit misto nehody. Z grafu na obr. 18 je vidét, Ze mimo
obec bylo v roce 2008 zaznamenano vice umrti nezli v obci, u tézkych zranéni je to obracené.
Pro rychlé urceni mista nehody bude mit eCall feseni velky pfinos, z dfive uvadénych
informaci se ocekava zavedenim eCall sytému zrychleni dojezdu IZS v obcich az 040 %
a mimo obce az o 50 %.

obr. 18 — graf s piehledem nehod dle jejich mista v roce 2008

Graf nasledkt nehod dle mista
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2.4.6 Nehodovost dle stari vozidel

Pro tuto analyzu jsem pouzil data obsahujici rok vyroby motorového vozidla
vinika-fidi¢e. Nespadaji sem ty nehody, které nezavinil fidi¢ motorového vozidla a neni vidét
ani stafi vozidel dalSich Gc€astniki nehody. Po vyneseni dostupnych dat do grafu, na obr. 19 je
vidét, Ze dlouhodobé se fidi¢i novych vozidel podileji na dopravnich nehodach s nejtézSimi
nasledky jen v malém poctu. Nehody fidic¢t starSich vozidel maji zjevny linedrni pribéh
k celkovému piirtstku poctu obéti i zranénych. Je mozné usuzovat, ze tento trend je mozné
vysvétlit 1 zkuSenosti fidi¢ii. Nova vozidla jsou ve velké mife za¢inajicim mladym fidi¢im
cenové nedostupnd, proto si pofizuji vozidla star§i. ZkuSenosti téchto fidici nemusi byt

natolik velké, aby kritické situace zvladali. [33]

vvr

obr. 19 — graf béZici sumy dle staii motorovych vozidel viniki nehod v roce 2008
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Tento posledni graf nam ale neptiblizi, jak rychly bude skutecny nabéh eCall systému
s jeho nespornymi vyhodami. V soucasnosti je pocitano dle platné legislativy s tim, ze
jednotkami eCall budou povinné vybavovana vozidla nové typoveé schvalovana od zati 2010.
Praktické vyhody systému zacnou nejdiive pocitovat fidi¢i nejnovéjSich vozidel. Vyznamné
prinosy dle téchto zavéri mohou byt ve statistikach viditelné az v horizontu péti a vice let po

jeho zavedeni.
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2.5 Analyza plné vybavennosti vozidel eCall jednotkami v CR

Pro urceni okamziku, kdy lze ocekavat, ze budou vSechna vozidla vybavena eCall
jednotkami a systém tak ziska 100% funkcnost, je nutné vypocitat predpokladané trendy
poc¢tu pouzivanych vozidel vozidel acyklus jejich obnovy. V této casti analyzy se ale
zamétim na vozidla kategorii M1 a N1, kterd budou od zaii 2010 s nejvétsi pravdépodobnosti
eCall jednotkami vybavovana. V analyzach této kapitoly se tedy vzdy jednd jen o tyto dvé

kategorie vozidel.

2.5.1 Analyza ¢asové rady registrace novych vozidel

Vynesenim udajii o nartistu nove registrovanych vozidel za roky 2004-2008 do grafu
na obr. 20 s naslednym vynesenim trendil, je z vypoéitanych koeficientii determinace R*
vidét, ze pro pouziti vychazi nejlépe trend polynomicky ¢i mocninny. Vzhledem
k ptedpokladu, Ze pocet vozidel se bude stale zvySovat, je mozné odvodit, Ze i jejich obnova
v ¢ase bude rist spiSe v polynomickém trendu, nezli mocninném, jehoz pribéh je zde velmi
blizky linearnimu trendu. Tento zavér podporuji i s ohledem ocekavaného zvySovani kupni
sily obyvatelstva v horizontu uvazovanych desetileti. [2]

obr. 20 — graf trendu naristu registraci novych vozidel v ¢ase
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2.5.2 Analyza ¢asové Fady poctu pouzivanych vozidel

Obdobnym zptsobem jsem provedl analyzu Casové tady v oblasti poctu celkové
registrovanych vozidel v porovnavanych kategoriich s pouzitim udaji ze Statistické roCenky
CSU za roky 2004-2007. Po ziskani trendovych priibéhd, které jsou na obr. 21, by bylo
mozné z hodnot koeficienti determinace R* odvodit, Ze nejlépe vychazi opét polynomicky
prabéh. V tomto piipade je ale neredlny, protoze zadny ukazatel neindikuje, narast vozidel
v takovém rozsahu, kdy by jejich podet presahl téméf o polovinu celkovy poéet obyvatel CR.
Pribéh logaritmického a mocninného trendu sice realny, ale méné pravdépodobny
k ptfedpokladanemu nartistu provozu v silni¢ni dopravé. Proto za nejvhodnéjs$i povazuji
tentokrat linearni pribéh, jehoz index determinace R* ukazuje na nejvhodngjii z realnych

trendu.

obr. 21 — graf trendu v po¢tu motorovych vozidel

Trend ¢asové fady po¢tu motorovych vozidel (M1 a N1)
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2.5.3 Predpovéd’ okamziku plné vybavenosti vozidel eCall jednotkami

Po vybéru nejvhodnéjsich trendt pro ¢asové fady v predchozich kapitolach, jsem tyto
pomoci rovnic k vybranym trendiim dopocital, ¢imz jsem promitl jejich moznou budoucnost.
Vysledek je mozné vycist z grafu na obr. 22. Osa y protind osu x v o¢ekdvaném okamziku
prodeje prvnich vozidel spovinné instalovanou OBU jednotkou. Ipo zafi 2010 budou
prodavana vozidla bez eCall jednotky, pokud byla technicky schvéalena pro provoz na
pozemnich komunikacich ptfed timto datem. Jednotlivé modely vozidel jsou vyrabény 3-5
rokl ateprve poté nastoupi novd modelova fada. S ohledem na sou€asnou hospodaiskou
situaci je mozné usuzovat, ze se u vétSiny modeli bude pohybovat jejich obnova u vyssi
¢asové hodnoty. Z tohoto mohu odvodit, ze teprve po roce 2015 jiz nebudou prodévana zadna
nova vozidla kategorii M1 a N1 bez eCall jednotky, coz znazoriiuje vynesena Cervena Sipka
od osy x vzhiiru. Teprve od tohoto okamziku a poctu vozidel bude zapocatd plnohodnotna
obména vozidel bez eCall jednotek. Néasledna obnova vSech v tento okamzik registrovanych
vozidel, bude dle vodorovné Cervené Sipky nasledné zalomené zpét na osu x, ukoncena az
kolem roku 2034.
obr. 22 — graf s predpovédi plného pokryti eCall jednotkami

Predpovéd trendu obnovy registrovanych vozidel
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2.6 Shrnuti moZnosti eCall systému v Ceské republice

Zejména na zakladé prvniho pilotniho projektu v ramci CR je ovéfena a odzkousena
implementovatelnost feSeni eCall do systému TCTV 112. Tento systém, podporujici odbaveni
tisnového volani, dokaze zprosttedkovat i specifickd volani obsahujici informace obsazené
v MSD zprave. Jiz v souasném provozu je mozné hovor odbavovany operatorem linky 112
piepojit na vhodnéjsi slozku IZS, tedy na PSAP druhé urovné. Pfepojeni je mozné jak na
mistn& piisluiné oddéleni hasiét, tak i na Policii CR a v neposledni fadé i na ZZS (linky 150,
158 a 155). Soucasti predavaného hovoru miize byt i datovy pienos veskerych dostupnych
a operatorem na lince 112 zjisténych tdaju vztahujicich se k hovoru, takze nemusi byt znovu
zjistovany vSechny udaje, ale mohou byt dle potfeby upfesiiovany a rozSifovany.
Problematika je ale v nejednotnosti technického a technologického vybaveni téchto pracovist,
kterd nemaji kompatibilni vybaveni. [26, 30]

Ceska republika je pfipravena na skute¢né spusténi eCall feSeni ve velmi kratkém
Zase. Proto je také uvazovano zapojeni CR do provoznich testl, které maji ovéfit provozni
stav systému eCall v béZném uZivani. Do této ¢asti by mély byt zapojeny 1 dalsi staty, které
maji moznost rychlého provozniho startu celého systému. Tento krok by mél nastat jesté
v dobé pted plosnym povinnym uzivanim eCall jednotek ve vozidlech. [32]

Pro provozni testy bude zapotiebi provést implementaci softwarovych tprav aplikacni
c¢asti TCTV 112 sdistribuci na vSech 14 center ajejich dispecerska pracovisté spolu
s doplnénim pfislusného serverového hardwaru. Softwarové Gpravy budou moci byt prevzaty
z pilotniho projektu s doplnénim pro findlni verzi struktury MSD dat. V navaznosti bude
muset dojit nezavisle na operatorovi i ke kontrolam propustnosti prenasenych informaci celou
GSM mobilni siti v CR. Poslednim krokem bude provozovani samotnych eCall jednotek ve
vozidlech, napfi¢ staty s provoznim testem. Z analyzy vyplyva, Ze rozSifovani OBU jednotek
bude pocitano na desetileti. [30,32]

V piipadé zapojeni do provoznich testi CR plynule pfejde do standardniho provozu
celého feSeni, jinak veskeré aktivity bude muset provést nejpozdéji do posledniho kroku,
ktery je v soucasnosti smeérovan na zaii roku 2010. [24]

Z analyz nehodovosti v CR vyplyva, Ze zavedeni eCall feSeni pfinese otekavané
zadané zéachrany zivotl a zmirnéni zdravotnich nasledkd u ucastnikii dopravnich nehod.
Jediny ukazatel by mohl indikovat pomalejsi nab¢h piinost eCall feSeni, a to v dlouhodobém

zavadeéni jednotek do vozidel, s povinnosti jen pro nové schvalované typy od zati 2010.
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3 Navrhy k zavedeni systému eCall v ramci Ceské republiky

Na zéklad€ ziskanych informaci o celém procesu zavadéni systému eCall a o krocich
a ptipravach v CR i analyze nehodovosti z pohledu pfidané hodnoty pfinasejici eCall feseni,
mohu uvést mnou vnimané doporucené navrhy pro uvedeni eCall systému do provozu.
Navrhy uvadim v rozdéleni podle jednotlivych roli v celém eCall fetézci. Nékde muze
dochazet k prekryviim z ditvodu pohledu na jednu véc z vice stran.

Dojde-li k t€Zké autonehod¢ je volana pomoc eCall jednotkou automaticky. Zda bude
mozné uskutecnéni i hlasové casti, zalezi na okolnostech. Pokud ale Zadné z vozidel nehody
neni vybaveno eCall jednotkou, pak je nutné pouzit pro pfivolani pomoci soucasny zpusob.
Ovsem jiz fidi¢ vozidla vybaveného eCall jednotkou, v roli svédka nehody, mize uskutecnit
eCall volani pomoci palubniho tlacitka a to bez problému i v cizi zemi. I takovyto zpisob
vede k ptfedéani lokaliza¢nich a dalSich potiebnych informaci a k aktivaci zachrannych praci.
Palubni tlacitko je mozné stisknout i v piipad¢ leh¢i nehody, kdy nedoslo k automatické
aktivaci eCall, ale je zapotiebi pfivolat zachranné slozky. V neposledni fadé¢ je mozné
manuélni volani tisnové linky vyuzit v ptipadé jakychkoli jinych problémi, at' spojenych
nebo nespojenych se silnicnim provozem, vyzadujicich neodkladny zasah nékteré ze slozek

IZS.

3.1 Ministerstvo dopravy

Nejvys§im zastfesujicim subjektem pro eCall feseni v Ceské republice je Ministerstvo
dopravy. Partnerem na stejné urovni je Ministerstvo vnitra a Ministerstvo zdravotnictvi. Pod
Ministerstvo vnitra organizaéné a rozpoétové spada Policie Ceské republiky a Hasidsky
zachranny sbor CR. Ministerstvo zdravotnictvi je pak nejvy$§im nadiizenym organem

Zdravotnickych zachrannych sluzeb.

3.1.1 Spoluprace ministerstev

Béhem zjistovani informaci kcelému feSeni jsem na oficidlnich strankach
Ministerstva zdravotnictvi (www.mzcr.cz) nedokdzal nalézt jedinou informaci o eCall
systému. Na strankéch Ministerstva vnitra (www.mvcr.cz) jsem dohledal pouze strohé¢ zminky
datované minimalné rok zpatky. Pouze na strankach Ministerstva dopravy (www.mdcr.cz) je
cely systém uvadén v jedné vrstvé celého feSeni, ale pouze vramci jednotlivych zprav

z projekti a v rozttisténych informacich.
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Toto vidim jako nedostatek a ddvam navrh na ziizeni WWW stranek eCall feSeni
s komplexnimi informacemi a ptisluSnymi odkazy, pro mozné seznameni uzivateli s timto
systémem jesté pred jeho uvedenim do provozu, obdobu stranek www.ecall.fi. Na strankach
by mély byt dostupné spole¢né prezentované informace ze vSech zapojenych ministerstev. Na
internetovych strankach ministerstev by mély vzniknout dohledatelné odkazy na tuto centralni
internetovou prezentaci eCall feSeni. Odkaz by mél byt dohledan minimalné pod
nasledujicimi spojenimi, s kterymi jsem se sam setkal: ecall, e-call, emergency call,

emergency-call, tisové volani z vozidla, call.

3.1.2 Informovanost subjektii dotéenych eCall feSenim

Dalsim navrhem je zejména zahajeni informovanosti subjektil, pfedevsim fidict napftic
celym spektrem, zapojenych do eCall feSeni. Dnes jsou s timto feSenim seznameni zejména
podepisujici subjekty Memoranda o porozuméni a subjekty spolupracujici na projektech, tedy
automobilovy pramysl, poskytovatelé¢ telekomunikacnich sluzeb a dalsi. Silné ale chybi
informovanost budoucich uzivateld — idi¢t vozidel. V médiich prob&hlo jen nékolik malo
informaci, navic nékteré spiSe negativni a nepiesné. VSechny ostatni dostupné informace
zejména v elektronické podobé€ jsou roztrousené po Internetu. Samotné stranky projektu na
urovni EU poskytuji sice uceleny pfehled, ale nikoli v ¢eském jazyce a navic na dvou mistech
(www.esafetysupport.org/en/ecall toolbox/ a
http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecall/index en.htm). Podporou mixu
této informaéni kampané¢ by mohly byt pravé internetové strdnky navrzené v piedchozi
kapitole. Je zapotiebi, aby pod kampani byla podepsdna vSechna tfi zapojend ministerstva
acely IZS slozek. Soucasti kampan¢ by mélo byt zejména vysvétlovani vyhod a principii

systému i objasnéni vztahii k osobnim udajim.

3.1.3 Predani informaci o nehodach do JSDI pro FeSeni RTTI

V ramci feSeni eCall systému by mélo byt i pfedani informaci o vzniklé udalosti na
pozemni komunikaci do systému, feSiciho dopravni informovanost uUcastnikli silni¢niho
provozu v redlném case, oznaCovaného zkratkou RTTI. Tato ¢ast nebyla zadana ani feSena
v pilotnim a ani navazném projektu vyhlageném Ministerstvem dopravy. V Ceské republice je
jiz ztizen zkuSebni provoz RTTI pod nazvem Jednotny systém dopravnich informaci (JSDI)
a je dostupny na www.dopravniinfo.cz. Systém eCall neni na tuto ¢ast automaticky napojen
a operatofi tisnovych volani museji udalost do tohoto systému zadat stavajicim procesem, coz

muze pfinést neptesné nebo zddné zadani do JSDI systému.
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Timto navrhuji pro eCall volani primarn¢ odbavované systémem TCTV 112 toto
volani automaticky bez Casovych ztrat v JSDI registrovat. Na zakladé informaci Sifenych
z JSDI je mozné v€asné vyhnuti se mistu s omezenou nebo uplné znemoZznénou prijezdnosti.

Tuto ¢ast by mohlo plné zastfesit Ministerstvo dopravy.

3.2 Integrovany zachranny systém

Stézejnim subjektem eCall feseni je cely Integrovany zachranny systém, do kterého
zejména patii Policie CR, Zdravotnickd zachranna sluzba a Hasi¢sky zachranny sbor CR.
Posledni jmenovany ma roli prvniho kontaktu u eCall volani, protoze provozuje TCTV 112,
které eCall vyuziva. PCR a ZZS jsou z tohoto pohledu v druhé trovni, které jsou informace
z prvni arovné predany datove i hlasove, s moznym piepojenim hovoru volajiciho.

Vsichni ¢lenové IZS by méli byt siln€ zainteresovdni v zavedeni tohoto systému,
protoZe jim piindsi nové moznosti a urychlené feSeni vypjatych situaci a tragickych udalosti.
Proto navrhuji spole¢né zapojeni do komunika¢ni kampané spolu s nadfizenymi ministerstvy,
zminéné v kapitole 3.1.2. Z informa¢ni kampang, ktera provéazela zavedeni linky 112 v CR,
bylo mozné n€kdy vycitit rivalitu jednotlivych zachrannych slozek, takZze to mohlo u Casti
obcani vyvolat rozporuplné pocity. Takové roztfisténosti by se méla pravé kampan kolem
eCall systému vyvarovat a jednotnym postojem vyzdvihnout i pfinos linky 112.

Vnimanym problémem je odbornost operatori spadajicich pod jednotlivé slozky.
Idealni piipad, kdy operator linky 112 dokaze poradit v bezpeCnostnich, pozarnich
1 zdravotnich otazkach vzdy s velkou profesionalitou, navic v n¢kolika jazycich, neni redlny.
Proto by bylo velmi pfinosné, pokud by operatofi na lince 112 byli nejen ¢leny HZS CR, ale
meéla by byt zajisténa stala ptitomnost specialistii dal§ich odbornosti. Ti by odbavovali jim
prislusejici volani nebo by jej mohli jinak podpofit. Prvni iniciace tohoto feSeni by mohla

vzejit od provozovatele linky 112.

3.2.1 Prvnidrovei —systém TCTV 112

Prvni uroven v odbaveni eCall voldni operatorem linky 112 méa za tkol ziskat
maximum moznych informaci o pfislusné¢ udélosti, aby nedochazelo k vicendsobnému
dotazovani volajiciho na identické véci. Proto je zapotiebi umoznit operatorim prvni trovné
co mozna nejpiehlednéjsi zpracovani ziskanych dat z eCall spojeni. Strojové zpracovani dat je
odlisné od moznosti jejich zpracovani pfisluSnym operatorem. Ten potiebuje data mit
ergonomicky rozmisténd na pracovni plose monitori, potiebuje je ziskat v podob& pro n¢j

srozumitelné. Nekteré informace nedokaze dekddovat vitbec (napt. zemépisna délka a Sitka),
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proto je potfeba jejich vétsi transformace. S timto ohledem byla upravena prezentace
informaci béhem odbaveni eCall volani na pracovisti TCTV 112. Operator ma celkem
3 monitory. Na prvnim je zobrazen detail aktudlniho voldni, na druhém jsou mapové
podklady s lokalizaci udalosti a na tfetim je seznam vSech volani.

Proto navrhuji vramci findlnich aprav pro piijem MSD dat ajejich zobrazeni
operatorovi linky 112 provést analyzu pfinosti zobrazeni jednotlivych dat z MSD zpravy
ajejich dekodovani do vysledné podoby. Tato analyza by méla zohlediiovat moznosti
pracovist’ 112 a jejich soucasné ergonomie, ptislusné seskupovani informaci, grafické a slovni
prezentace Ciselnych udaji. Analyza by méla probéhnout za ucasti vyvojovych specialistl

systétmu TCTV 112 a operatorii linky 112 s oponenturou operatort druhé tirovné.

3.2.2 Druhi uroveii — Policie CR a zdravotnicka ziachranna sluzba

Druhd turoven ¢lent IZS zpohledu eCall volani ziskava informace s drobnym
zpozdénim, protoze se o udalosti dozvi az pti pfedani informaci z prvni Grovné. Toto predani
muze prob¢hnout prakticky ihned, pokud je indikovana tato potieba na prvni urovni
v pribé¢hu hovoru nebo az po jeho ukonceni. Problematika pievzeti pfredavaného volani pak
spociva zejména v nejednotnosti odbavovacich systémd.

Navrhuji tedy provedeni analyz soucasnych systémt, které vyuzivaji jednotliva
telefonicka centra linek 155 a 158. I kdyz rizné pozadavky na zobrazeni informaci budou mit
zdravotnici ajiné policisté, mize vhodné a spravné vybrany jednotny systém umoziujici
centralizovanou spravu pfinést do budoucna nemalé Uspory. Zde by byla vhodna koordinace

prostfednictvim nadfizenych ministerstev.

3.2.3 Hromadné nehody

Hromadné nehody a obecné negativni udalosti vétsiho rozsahu jsou specifické tim, Ze
také generuji velké zatizeni vSech linek tisnového volani. U hromadnych nehod bude
z poc¢atku pomalu k témto volanim piibyvat i volani eCall jednotek. S pfibyvajicim ¢asem
bude téchto volani pfibyvat umérné snavySovanim poctu vozidel vybavenych eCall
jednotkou, az bude volani generovéano prakticky z kazdého vozidla zicastnéného na nehod¢
véetné volani svédkl udalosti a tiCastniky samotnymi také. Na trovni TCTV 112 je jiz dnes
mozné jednotlivd volani seskupovat do jedné spolecné udalosti, ale bude nutné zajistit
takovéto seskupovani iod druhé urovné PSAP, aby informace pro feSeni této udalosti

nasledné i v navaznych systémech jako RTTI, byly jednotné.
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Zde tedy navrhuji revizi souc¢asnych postupti platnych pro feSeni hromadnych nehod,
hrozicich zejména na rychlostnich komunikacich, sohledem na novy prvek ziskavani
informaci, kterym je eCall systém. Revizi provést se zaméfenim na skutecnost, Ze volani

eCall jednotek neni rozprostieno na vSechny tisiové linky, ale je koncentrovano na linku 112.

3.3 Automobilovy primysl

VCR je primarnim  zastupcem automobilového  pramyslu  spolednost
SKODA AUTO a.s. P¥i dotazani se na oficialnim kontaktu na podminky a pfipravenost této
spoleCnosti na nabéh eCall jednotek mi byla dorucena odpovéd’, Ze informace jsou
poskytovany pouze studentlim, ktefi u nich vykondvaji praxi nebo pisi praci jimi zadanou.
Vyroc¢ni zprava spole¢nosti zadné informace o eCall systému neuvadi, pfestoze jsem na ni byl
odkazan jako na jediny materidl pro cizi studenty. Z tohoto diivodu nejsem schopen uvést
konkrétni udaje tykajici se v této oblasti Ceské republiky. Bude se tedy jednat o navrhy

obecné a mozna jiz feSené.

3.3.1 Zapojeny vozidlovy park

Povinné zavadéni eCall feseni u nové schvalovanych modelti od zati 2010 je omezeno
pozadavky sdruzeni ACEA, JAMA a KAMA, Ze zavedeni této povinnosti v tomto terminu je
mozné jen u vozidel kategorie M1 a N1, zejména vzhledem k provadénym ovéfovacim testim
a dlouhému procesu definovani norem. To ma dal§i dopad na skutecné pouZzivani eCall
jednotek ve vozidlech. Zdrzeni bude kromé samotného mnou analyzovaného obdobi pro
kategorie M1 a N1 1 v horizontu dal$ich let u ostatnich kategorii. S postupem Casu se ale bude
stdle zvySovat pravdépodobnost, ze alesponn jedno ze zicastnénych vozidel na nehod€ ¢i
vozidel svédki udalosti bude vybaveno eCall jednotkou. [24]

Navrhuji pro snizeni tohoto negativniho jevu zaméfit se na podporu dovybavy eCall
jednotkami 1 vozidla technologicky schvalena az v pétiletém obdobi pied zatim 2010, a to
pokud to bude technologicky mozné. Podporou mohou byt v podnikatelském sektoru zejména
danové tlevy, obdobné soucasnym tlevam na silni¢ni dani unorem ze zplodin. Vhodnou
komunikaci zminovanou v kapitole 3.1.2, je mozné podnitit poptavku koncovych
uzivateli-fidi¢li na dovybaveni jejich starSich vozidel. Velky prostor pro rozsifeni vidim
1 v moznosti podpofit automobilovy primysl tak, aby ipro vozidla bez povinnosti vybavy
eCall jednotkou, ji nabizel jako volitelnou vybavu. Inicializa¢ni Glohu v této ¢asti by mélo mit

Ministerstvo dopravy se zaméfenim na automobilovy primysl i ob¢ansky sektor.
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3.3.2 Vyrobci eCall jednotek

Vyrobcei eCall jednotek jsou prvni ¢asti, kde vznikd novy trh. Lze ptedpokladat, ze
velké automobilové koncerny typu FIAT, VW, GM, ktefi budou mit povinnost vozidla
jednotkami vybavovat, je budou pozadovat od svych koncernovych dodavatelti z divodu
vzajemné kompatibility pouziti mezi jednotlivymi znackami. Vyrobci jednotek se budou
muset pfizpuisobit pozadavkiim na jednotlivé ¢asti (lokalizacni, telekomunikacni, ...)
a specifikam CAN sbérnic pouzitych v ramei znacek ¢i celych koncerni. Dalsi rovinou bude
nutnost splnit provozni podminky eCall jednotek.

Zde je mozné zaméfit se v ramci vlastniho vyvoje na nabidku dopliikkové vazby pro
palubni ITS zafizeni v poskytnuti GPS lokalizace. Pro vozidla s terénni Gpravou mohou byt
vyuzity iudaje z gravitacniho ¢idla. V piipad¢ integrace uvazovaného Service providera do
eCall feSeni bude nutné umozZnit vloZzeni SIM karty vcetné jeji konfigurace a aktivace FSD
c¢asti. Tato Cast se bude odvijet od zajmu uzivatelll a celkového rozsifeni systému v bézném
provozu. Pti vlozeni SIM karty pak eCall jednotka muize slouzit jako integrovany telefon

v bézném provozu.

3.3.3 RozliSeni tisfiovych volani

Tisnova volani generovana eCall jednotkou ve vozidle maji ptfiznak, Ze se jedna
o automatické, manudlni nebo testovaci spojeni na linku 112. Technologie odbaveni hovoru
v jednotce eCall umoziuje spojeni na linku 112 pomoci sit¢ GSM i bez pfitomnosti SIM
karty, stejn€ jako to umoznuji mobilni telefony. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o bezpe¢nostni
prvek, bylo by vhodné ptedepsat kontrolu funkcnosti jednotky v urenych pravidelnych
intervalech a umoznit mimofadné kontroly po opravé ¢i dodate¢né montdzi jednotky do
vozidla.

Zde navrhuji potiebu zpracovat postup, jak tyto testy realizovat zejména s ohledem na
to, ze nesmi béhem nich dojit ke skuteénému spojeni s linkou 112. ReSeni se tyka zejména
vyrobcll jednotek a provozovatelt telekomunikacnich siti. Vyrobci jednotek musi umoznit
simulaci riznych druht aktivace jednotky a provozovatelé¢ telekomunikacnich siti musi takto
oznacena volani smérovat mimo operatorska pracovisté 112, aby nedochazelo k blokovani
linky a operatort pro feSeni skuteCnych udalosti. Toto by méla feSit norma pro podminky
provozu eCall feSeni v ¢asti zamétené na jednotku OBU a na zéklad€ téchto podminek upravit

jednotlivé technologické prvky.
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3.4 Telekomunikaéni operatori

V zékladnim provozu eCall jednotky budou telekomunikacni operatoii poskytovat
svou sit’ pro pienos MSD dat a hlasového volani na linku 112 zdarma jako dosud. Musi
upravit vlastni smérovani hovort a dat dle fidicich ptiznakid. Navrh ptichazi predevs§im v dalsi
fazi a to zejména pro mobilni telekomunikacni operatory, pti aktivaci FSD ¢asti a vztazeného
Service providera. Nejen Ze bude muset uzivatele vybavit SIM kartou, ale vzhledem k jejimu
prodeji a vazbé na zdkaznika pfi poskytnuti telekomunikacni sluzby by se mohl zaroven stat
i samotnym Service providerem. Zejména proto, ze u SIM karty jak jeji uzivatel tak
telekomunikacni operator v dobré vife piredpokladaji nulovy provoz. Proto uzivatel nebude
chtit platit velké mési¢ni pausaly, spiSe bude chtit takovou SIM kartu zdarma, jen s placenim
za uskutecnéné hovory a ptenosy. Telekomunikaéni operator takovou sluzbu miize poskytnout
alespont za predpokladu pokryti nékladii, ale spiSe pfi podminkach vytvoteni standardniho

zisku, ktery by bylo mozné ziskat poskytnutim sluzeb Service providera.

3.5 Uzivatelé

Na urovni Evropské unie byl proveden prizkum, zda by eCall jednotku chtéli mit
respondenti ve svém vozidle, ze ziskanych odpovédi bylo plnych 70 % kladnych. Je tedy
velkd moznost vhodnou informovanosti uzivateli podpoftit jejich zajem o eCall jednotky.
Doslo by k rychlejsimu rozsifeni téchto jednotek zejména do vozidel bez jejiho povinného
osazeni. Presto béhem ziskavani informaci o této problematice jsem zaregistroval nékolik

problémt, pro které dale navrhuji mozna feSeni.

3.5.1 Problematika prvniho kontaktu

V ramci zminované komunikace je zapotiebi vyzdvihovat piinosy eCall systému
a jednotek ve vozidlech s vazbou na ¢islo 112, které je univerzalné pouzivano po celé¢ EU
a v dalSich zapojenych statech. Lidmi je vnimé&na problematika prvniho kontaktu, kdy
v ptipadé nehody na prvni misto fadi potfebu pfivolani ZZS. V CR je linka 112 ale
provozovana a zatim prezentovana zejména HZS CR, bez jasnych informaci o moznosti
okamzitého predani hovoru na ZZS ¢&i PCR dle aktualné feseného problému. Proto se objevuji
nazory, které linku 112 nepovazuji za plnohodnotnou nahradu trojice narodnich ¢isel 150, 155
a 158. Vyzdvizeni celoevropské univerzalnosti Cisla 112 pravé na ptikladu eCall jednotek je
potfeba vhodné propagovat a uzivatelim ptedstavit. Vyuzit se daji ptiklady piedavani jasnych
a pfesnych zdznami mista polohy nehody a dalSich udaji v MSD zpravé v celé EU, bez

nutnosti jazykovych znalosti pii cestovani za praci ¢i béhem rekreace.
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3.5.2 Ochrana osobnich udaja

Pro nékteré uzivatele mize byt dalsim problémem ochrana osobnich udaji. Jedna se
o pocit mozného sledovani fidice a zjisténi lokality vozidla, nebo o zpétné zjiSténi udaju a to
zejména, bude-li eCall jednotka oznaGovéna za &ernou skifitku. Uspé$né zavedeni tohoto
systému do provozu musi vést i ke zméné vnimani tohoto problému. Pokud se uGcastnime
silniéniho provozu, pohybujeme v prostiedi, které je v Ceské republice bohuzel ¢&asto
agresivni. Ridi¢ska skupina se skladd zriznych typt lidi vice ¢i méné ukaznénych, ale
vSichni maji k dispozici néstroj-vozidlo, jez muize byt vkonecném dusledku stejné
nebezpecny jako zbran.

Opét navrhuji vyuzit vhodné zvoleny komunikaéni mix a predstavovani celého
systému v roli uzite¢ného zachranaie, protoze otazka osobnich udaji v ramci pfenosu dat pri
eCall spojeni nikterak nenarusuje soukromi, zdlraznit zejména roli eCall jednotky spocivajici
v pfijmu dat, nikoli v jejich aktivnim bézném piedavani. I dle vyjadfeni na arovni celé EU
s timto pravni problém uslozek PSAP nevznikd, protoze nad ochranu osobnich dat je

postavena nutnost zachrany zdravi a zivota.

3.6 Pojistovny

Role pojistoven se mize stejné jako u telekomunikacnich firem promitnout
do zamyslené funkce Service providera. PojisStovny ze zakona pojistuji vSechna motorova
vozidla proti jimi zptsobenym Skodam, takze izde by bylo vhodné misto pro poskytnuti
rozSitenych sluzeb. Nez se ale tato ¢ast stane realitou, budou jiz eCall jednotky pfispivat
k snizovani vySe pojistnych plnéni a poctu pojistovacich podvodi. To neni zanedbatelné,
protoze v dnesni dobé se pojistovaci podvod v souvislosti s dopravni nehodou miize provést
bez vétsiho rizika.

Pro prvni fazi zavadéni eCall systému navrhuji zejména u nepovinné vybavovanych
vozidel podporu jejich dovybavy i pojisStovnami. Vozidlo vybavené eCall jednotkou v€asnym
pfivolanim zachrannych slozek miiZze znateln¢ snizit vysi vysledné Skody atim snizit

1 pojistna plnéni pojistoven.

3.7 Service Provider

N¢kolikrat zminiovand budouci pfedpokladana role Service providera v eCall systému
vznikla v prib¢hu tivah o celém feSeni. JiZ dnes néktefi vyrobci motorovych vozidel nabizeji
proprietalni asistencni systém prostfednictvim palubnich jednotek, ale vétSinou na své

patentované technologii, bez vzajemnych standardi a dohod. K realizaci tisnového volani je
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pak nutnéd spoluprace asistencniho operatora, ktery ptipadny tisiovy hovor propoji s linkou
PSAP, ale pouze za predpokladu smluvniho souhlasu mezi asisten¢ni sluzbou a centry PSAP.
V praxi to znamend, Ze dnes pro funkci v celé EU musi poskytovatel takovychto sluzeb mit
uzavieno minimalné 27 smluv.

Uvazovana role Service providera bude uchovavat doplitkové udaje vztahujici se
k provozu vozidla a jeho mozné osadce vcetné zdravotnich informaci. Tyto informace si
vyzada PSAP prvni Grovné v piipad¢ nehody. Kromé této eCall ¢asti miiZze Service provider

poskytovat i asisten¢ni sluzby fidicm vozidel jak je zndme dnes.

3.7.1 Service provider a osobni data

Prvni navrh pro roli Service providera se tyka ochrany osobnich dat. Jedna se zejména
o specifické zdravotni udaje, které je potfeba zohlednit pii poskytovani pourazové pomoci
(alergie, cukrovka, krevni skupina, apod.). Tato data jsou vibec nejcitlivéjs$i v ochrané
osobnich daji. Proto za vhodné kandidaty na spravce téchto dat je mozné povazovat jak
telekomunikacni operatory tak pojistovny, protoze oba subjekty jiz data citlivého charakteru
zpracovavaji.

Ptesto uzivatelé budou muset mit v celém eCall feSeni naprostou jistotu ochrany téchto
poskytnutych dat. Jakykoli unik téchto dat ze systému eCall by byl vetejnosti povazovan za
vysoce negativni a vnimand uroven sluzby by klesla hluboko pod startovaci pozici. Proto uz
pro piipadné detailngjsi ptipravy navrhuji zabudovat do provoznich podminek predepsané
pravidelné kiiZové audity systéml jednotlivych ¢lankti eCall systému s ohledem na
nebezpecnd mista pro Unik dat, a to i cilenymi a utajenymi penetranimi testy. Audity by mély
provadét jak jednotlivi Clenové eCall fetézce mezi sebou, tak dozorovy organ.

V ramci ujednéni o poskytovanych sluzbach mezi uzivatelem a Service providerem
navrhuji pfedepsat pravné spravnou vzorovou textaci casti smlouvy tykajici se ochrany
osobnich udaji v€etné stanoveni sankci a nahrad v pfipadé uniku dat. Tento pfedepsany vzor
by mél byt zdvazny a zvetejnény v ramci eCall navrhovanych internetovych stranek pro

mozné porovnani se skute¢né uzaviranou smlouvou.

3.7.2 Negativni zacatky v poskytovani rozSifenych sluzeb

V Ceské republice vznikly jiz dvé firmy, majici za cil poskytovat sluzby Service
providera pro systému eCall. BohuZel u obou se dle dostupnych informaci ukazuje, Ze se

jedna o ne upln¢ korektni partnery.
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Prvni z nich je firma eCallCzech, s.r.o. (IC: 27598497) zalozen4 jiz 12. 9. 2006. Uz
v t€¢ dob¢ nabizela montéz tlacitka do vozidel pro zprostiedkované spojeni s linkou tisnového
volani 112, k emuz neméla opravnéni ani dohodu sjejimi provozovateli. V ramci
podepisovani smluv s klienty se firma prezentovala zastitou Evropského parlamentu. Brzo po
zmén¢ majitele firmy a sidla spolecnosti se jeji klienti nemohli do jejiho sidla dovolat. O této
zalezitosti informovala TV Nova 14. 10. 2007. Firma eCallCzech stale figuruje v obchodnim
rejstiiku, ale jeji webové stranky http://www.ecallczech.eu/ jsou trvale nedostupné.

Druhou spole¢nosti je firma E — Call Centrum Assistance a.s. (IC: 27808653) zalozena
1. 8.2007. Tato spolecnost je vedena v insolvenénim rejstiiku a jeji webové stranky jsou
taktéz nedostupné http://www.ecca-cz.eu. Jednim ze zakladajicich ¢lenti byl byvaly feditel
vySe uvedené firmy eCallCzech, ke které ale nemél Zadné vlastnické vazby. [28, 29]

To opét ukazuje na nutnost masivni komunikaéni informacni kampané a vytvofeni
podminek, ztézujicich ¢i zabraiujicich vstupu na tento trh vySe uvedenym, piipadné
obdobnym subjektim. Ztrata divéry v Service providery miZze postihnout totiz celé¢ feSeni

eCall systému jako takové.

3.7.3 Mozni Service provideri

Prakticky se jedna o novy produkt, takze trh neni rozdélen a teprve vznikne. Role
Service providera by méla mit tfi roviny: asisten¢ni, pomoc pii tisnovém volani a poskytnuti
telekomunikacnich sluzeb. Z tohoto vyplyvaji zejména tii hlavni hrac¢i o vstup na tento
zamysleny trh.

Prvnimi jsou poskytovatelé soudasnych asistenénich sluzeb typu ABA, UAMK nebo
pfimo vyrobci automobild. Provozovatelé asistencnich sluzeb maji nejblize k doprave, ale asi
nejdale k ochrané osobnich dat. Navic pii koupi nového ¢i starSiho vozidla ne kazdy kupujici
si bézn¢ sjedndva asistencni sluzby.

Druhymi jsou telekomunikacni operatoii provozujici mobilni sit€¢. Zde bude velka
snaha ptidat k SIM karté i mozné sluzby Service providera. Vyhodou je, ze prodejni sit” téchto
operatoru je dostatecné Siroka a drtiva vétsina fidich u nékterého operatora jiz sluzby vyuziva.
Telekomunika¢ni operatofi jiz také zajiStuji ochranu osobnich dat, kterd jsou generovéana
prave z provozu jejich sité.

Treti vyznamnou skupinu tvoifi pojistovny, s kterymi dnes musi uzaviit smlouvu
kazdy majitel vozidla pii jeho koupi. Vyhodou pojistoven je to, ze eCall jednotky ve
vozidlech jim budou snizovat naklady na pojistnd plnéni. Z téchto tspor mohou nakoupit
u telekomunikacnich operatorti velké mnozstvi SIM karet, dotovat jejich provoz a jesté
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nabidnout slevu na pojistném ¢i poskytnout jiné benefity pojisténctim pii vybaveni jejich

vozidla eCall jednotkou.

3.8 Shrnuti hlavnich navrha

Z navrhli uvedenych v celé této tieti kapitole jednoznacné na prvnim misté vyplyva
nutnost velmi rychlého startu komunika¢ni informac¢ni kampané s podporou centralizovaného
mista s dostupnymi relevantnimi doplilujicimi informacemi formou WWW stranek.
V soucasnosti nékolik malo internetovych zprdv mimo oficialni zdroje ma ¢astecné chybnou
interpretaci, neodrazeji aktudlni stav nebo jsou negativni. Reakce ¢tenard, byt jedinct, jsou
vesmes velice skeptické, zejména k ¢islu 112 jako k prvnimu kontaktu pti volani o pomoc.

Z vlastni zkuSenosti vim, ze ani desitka zdravotnik® fidiCe ze ,zmuchlané‘ Avie
nedostane a nedokdzi mu tak ani poskytnout jakoukoliv pomoc. AZ ¢lenové Hasi¢ského
zachranného sboru CR se svym vybavenim dokazali zdravotnikiim pi¥istup zprostiedkovat. Je
mozné, ze kdyby eCall jiz fungoval, mohlo byt diky rychlejSimu ptijezdu vSech jednotek 1ZS
o jeden pomnicek u silnic mén¢.

Je potieba rozptylit negativni hlasy o ztraté soukromi pfi integrované eCall jednotce ve
vozidle a podpofit jeji zastdnce pomoci dobfe minénych argumentl, které neosobni cisla
statistik hovoficich o po¢tu mrtvych na pozemnich komunikacich, pfevedou na hodnoty
informaci o zachrané zivota blizké osoby.

Jednoznacné je zapotifebi pfipojit se k planovanému plné funkénimu testovacimu
provozu eCall systému s maximalné¢ moznym urychlenim s ohledem na vSechny potencidlné
zachranéné zivoty, snizena utrpeni a Skody vyplyvajici z v€asné a ptesné lokalizace nehody,
a to jesté pred jeho povinnym spusténim v zati 2010.

Ptiprava role Service providera je sice v rannych fazich a jeho pifidand hodnota bude
navysSovat pfinos celého eCall systému. Testovaci provoz miiZze smérovat detailni tvahy o roli
Service providera v celém feSeni. Je zapotiebi v€as zajistit regulaci moznych poskytovateld

téchto rozsitfenych sluzeb a branit tuto oblast pied negativnimi jevy.
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4 Vyhodnoceni prinosu a nakladi spojenych se systémem eCall

K vyhodnoceni nékladl a pfinost, zejména ve finan¢ni roviné zavadéni eCall systému,
je zapotitebi zkombinovat nékolik ovliviujicich daji. Jedna se o naklady na zavedeni
systtmu anasledné provozni ndklady. Do pofizovacich néakladii spadaji indklady
uzivatelt-fidic¢i. Dalsi ndklady se tykaji ztrat z nehod s rozdélenim do kategorii dle zavaznosti
jejich nasledkii. Podstatnym ukazatelem je rychlost rozsifeni pokryti eCall jednotkami
v provozovaném vozidlovém parku na pozemnich komunikacich atim 1iodvozeni

oc¢ekavanych uspor ze zavedeni eCall systému v Case.

4.1 Niklady na zavedeni eCall v CR

Jak vyplyva z druhé kapitoly této prace, analyzy o eCall systému v CR, byly a budou
vynalozeny finan¢ni nédklady na dosud vyhldsené tfi tvodni projekty Ministerstvem dopravy.
Tyto projekty v letech 20072010 maji celkové néklady témet 11,2 milionu K¢. Na rozdil od
hodnoty prvniho projektu, ktery je pro zavedeni eCall systému stéZejni a do nakladi na
zavedeni 100% zapocitatelny, bylo by mozné dalSi dva projekty castecné oznacit za
nerelevantni, protoze jsou zaméfeny jiz na dal$i mozné rozsifovani eCall feseni. Oba ndvazné
vyvolané projekty ptinaseji ale i poznatky do zavadéni zékladniho eCall feseni, obsahujiciho
jen MSD data. Pro zahrnuti nédkladi vydanych ina tyto ndvazné projekty je mozné uvést
nazor, ze kdyby nebyl zakladni projekt eCall feSeni aeCall se nezavad€l, nemohly by
vzniknout ani tyto navazné vydaje.

Pted zprovoznénim eCall feSeni dojde k dal$im finanénim vydajim na finalni
implementaci eCall feSeni do produktivniho systému TCTV 112, v¢etné aplikace uprav na
viech &trnact telefonickych center linky 112 v CR. Finalni implementace spodiva také
v uprave zahrnujici podobu MSD dat v¢etné jejich dekodovani a ndvazné logiky podle normy
CEN/TS 15722:2009 oproti datovym polim, ktera byla pro pilotni a rozsitfujici projekt diive
pouzita. V dokumentu Evropské komise COM (2005) 431 je uvadén odhad nékladi na
zavedeni pro jedno centrum PSAP ve vysi 1,25 milionu K&'". Vzhledem k jiZz uskute¢nénym
projektiim a modernimu feeni zdzemi linky 112 dochazi v CR ke sniZeni tohoto odhadu az
o dv¢ tfetiny. Odhad pro kone¢nou SW tupravu piijmu a zpracovani MSD zpravy v systému
TCTV 112 vcetné nasledné implementace Gprav ve vSech 14 telefonickych centrech linky 112

se pohybuje do 6 milionti K¢. [34]

' Dokument uvadi ¢astku 50 000 EUR, kdy pii 25 K¢& za 1 € ¢astka ¢ini 1,25 milionu K&
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Naklady u telekomunikac¢nich operatori se budou tykat zejména dodatecné
konfigurace prvka telekomunikacni sité. Celé odbaveni eCall spojeni je implementované
v ramei norem vydanych ETSI?, respektujicich soudasné moznosti telekomunika&nich siti. Je
vyuzita i stdvajici prioritizace odbaveni volani na linku 112 v rdmci vSech uskute¢tiovanych
hovort z piislusné lokality. Volani je rozsifené o ptiznak eCall spojeni pro aktivaci pfenosu
MSD datové Casti. Zavedeni eCall systému nema v této oblasti dopady na investi¢ni vydaje.
Potiebna zména konfigurace bude provadeéna jednorazové, vlastnimi specialisty a to v ramci
jejich bézné pracovni ndplné. Zuvedené¢ho Ize ocekavat, ze tyto provozni néklady
telekomunikacnich operatori budou tézko zjistitelné a hlavné nevyznamné z celého pohledu
zavadéni eCall volani. Presto takové néklady teoreticky odhadnu ve vysi do 1 milionu K¢ na
operatora. [24, 34]

Vysoké ndklady spojené s vyvojem, vyrobu a integraci eCall jednotky do vozidel,
vzhledem k planovanému celoplo$nému nasazeni, budou z rozsahu objemu na jednu jednotku
pomérné nizké. Jak uvadi dokument Evropské komise COM (2005) 431, ocekava se cilova
cena OBU jednotky okolo 150 €*'. Zda tato ¢astka navysi prodejni cenu novych vozidel pro
zakazniky nebo bude snizovat zisk prodejci nebo vyrobcl vozidel, bude zélezet na jejich

prodejni strategii. [34]

4.2 Niklady na provoz eCall v CR

Provozni naklady, které bude ptfinaset eCall systém, jsou nyni jen té¢zko zjistitelné. Ve
vSech zemich EU, je linka 112 zavedena, a to bez ohledu na existenci eCall systému, i1 kdyZz
jeho zavadéni mélo velky vyznam na plné zavedeni linky 112. Samotnym zavedenim eCall
systému v provozu tistiovych linek nedochazi v CR k zadnému navyseni provoznich nakladu.
Provozni zménou, kterou vyvolalo eCall feSeni, byl pozadavek na jazykové schopnosti
operatort. [ v tomto ptipad¢ se ale jedna o sdilenou potiebu a princip dosavadniho fungovéni
linky 112 a nemélo vliv na zménu poctu operatorit samotnych.

Obdobné nulové provozni néklady spojené s provozovanim eCall feSeni jsou
identifikovany na strané automobilového pramyslu a telekomunikac¢nich operatora. Ani
uzivatel-fidi¢ vozidla vybaveny eCall jednotkou nebude mit Zddné dodate¢né vstupni naklady.
Pro uzivatele vozidel budou potencionalnimi provoznimi néklady jen ty, které¢ budou spojené

s dobrovolnym nakupem sluzeb od uvazovaného Service providera.

20 Viz piiloha &. 4.
21 Py 25 K& za 1 € =3 750 K&
68



4.3 Ztraty z nehod v CR

Strukturou ohodnoceni nakladt nehod v silni¢nim provozu v CR se zabyva Centrum
dopravniho vyzkumu. Celkové se u dopravnich nehod hovofi o socioekonomickych ztratach
z nich vzniklych. Cést socidlnich ztrat zatim neni nikterak do nakladd zahrnovana, zejména
z diivodu vysoké subjektivnosti téchto ztrat, jak uvadi Konarek, Z. a Dankova, A.: ,,Do ztrat
nejsou zatim zahrnovany subjektivni skody, mezi které patii bolest, utrpeni, sok, ztrdta nadeje
na doziti, ztrata Zivotni pohody a obvyklého zpiisobu Zivota, naruseni rodiny a jiné, zpravidla
nenahraditelné skody. Vyse ocenéni subjektivnich Skod je obtizné srovnatelna a monetdarné
nemuze byt spolehlivé vyjadrena, ikdyz je minimalné stejné zdavazZnou strankou tragédie

dopravnich nehod jako jejich ekonomické diisledky.* [35]

4.3.1 Primé naklady

Naklady na zdravotni péci zahrnuji naklady rychlé zdravotnické zachranné pomoci,
ustavni nemocnicni pé€i, naslednou ambulantni 1ékatskou péci a rehabilitaci. U zdravotnické
zachranné sluzby se zapocitavaji kompletni naklady na pfisluSny zasah vcetné¢ dopravy
a spotfebovaného materidlu. Pausaln¢ se pak pfipocitavaji nepiimé naklady a néklady na
dispecink. Naklady ostatnich zdravotnickych sluzeb jsou piifazovany formou priméri
odpovidajicich poskytované péci (1 den na lazku intenzivni ¢i standardni péce, rehabilitace,
ambulantni 1éCba, ...). [35]

Naklady na hmotné $§kody vyuZivaji udaji Ceské asociace pojistoven, piislusnych
pojistnych plnéni a udajii Policie CR. Pojistna plnéni jsou porovnana s odhadem celkové
hmotné $kody na mistech nehod Policii CR, ¢imz se vypoéte koeficient, kterym jsou odhady
Policie CR upraveny. Tento koeficient se zjistuje pro jednotlivé druhy nehod dle jejich
nasledkd. [35]

Administrativni naklady se sklddaji zndkladi policie, soudl a pojiStoven.
U pojisStoven jsou uvadény administrativni nadklady na likvidaci Skod ve vysi 12 % z hodnoty
vzniklych Skod dopravnich nehod. Soudni administrativa se zapocitava jen u nasledkt
s tézkym zranénim ¢i usmrcenim a skldda se ze mzdovych nakladl pracovnikii soudil a rezie
soudti. Déle jsou zapocitdvany ndhrady svédkim za cestovné a uslou mzdu. U policie je
zapocitdvana stfedni spotfeba Casu na zpracovani jedné nehody stim, ze na misté fesi
vétsSinou nehodu dva policisté a nasledné zpracovani jeden, aje pievedena do mzdovych
nakladli. Jsou zapocitdvany iprovozni naklady na primérnou dojezdovou vzdalenost
k nehod¢ u pouzitych sluzebnich vozidel. Do administrativnich nakladii se zapocitavaji

indklady na soudni pitvu ¢i jiny znalecky posudek, které jsou vyZadovany az v 80 %
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u smrtelnych pfipadi a tézkych zranéni. Dale sem jsou zapocCitavany inaklady spojené

s tlumocenim, které je zapotiebi u ptiblizné 10 % nehod. [35]

4.3.2 Neprimé naklady

Do neptimych nékladi jsou zahrnuty dvé polozky.

Prvni je ztrata na produkci jedince vypoéitana z poméru HDP CR a stiedniho stavu
poctu obyvatel v produktivnim véku. K urceni ztrat se hodnota hrubého domaciho produktu
na produktivniho obyvatele pfifadi kjednotlivym vékovym kategoriim v statistice
nehodovosti  sledovanych. Naslednym propotem mozného poctu let predpokladané
produktivni ¢innosti se dospé&je k hodnoté predpokladané ztraty. V ptipadé€, kdy dojde jen
k snizené moznosti produkce z dGvodu nasledkii dopravni nehody, je pouzit piislusny
procentni pomér této snizené¢ moznosti po dobu trvani takového stavu. [35]

Druhou polozkou jsou socidlni vydaje, které obsahuji vice slozek. Rozumi se jimi
vyplaceni zakonnych penéznich nahrad na zékladé predpisti o nemocenském a diichodovém
pojisténi. Jsou to vyplaty davek nemocenského pojisténi, vdovské a vdovecké dichody,
sirot¢i dichody ainvalidni dichody, jejichz narok vznikl z davodu nasledki dopravni

nehody. [35]

70



4.3.3 Vypocet ztrat na nehodu v roce 2008

Vyse uvedené cClenéni nakladii na nehody je déleno dale idle zavaznosti jejich

nasledkt. Detailni dostupné data jsou naposledy Centrem dopravniho vyzkumu uvadénd pro

rok 2004. Pro roky 2005 a 2006 autofi vyuzili k vy€isleni ekonomickych ztrdt z nehod

meziroéni inflaci v CR uvadénou Ceskym statistickym ufadem (CSU). Pro nasledujici roky

jiz takovy prehled neni dostupny viibec, proto jsem jej pro zachovani kontinuity dopocital pro

roky 2007 a 2008 stejnym principem, viz tab. 7 se zaokrouhlovanim na celé tisice K¢. [36]

tab. 7 — vycisleni ekonomickych ztrat z nehody, dle jejich nasledku (v tisicich K¢)

meziroéni inflace vCR dle CSU | 1,90% | 2,50% | 2,80 % | 6,30 %

kategorie nakladu | rok 2004 2005 2006 2007 2008
zdravotni péce 133 136 139 143 152
S hmotné Skody 359 366 375 385 410
’% °§’ £ S |policie 32 33 34 34 37
T} s E © |soudy 21 22 22 23 24
£ ® ® | pojistovny 43 44 45 46 49
o > administrativnich nakladt 96 98 101 103 110
E b3 .pﬁ’mych nakladu 588 600 615 632 672
] ’GEJ_ ~qE; ztré.ta na produkci 7782 7 929 8128 8 355 8 882
) c socialni vydaje 881 898 920 946 1006
> nepfimych nakladu 8 663 8 827 9 048 9 301 9 887
¥ ztrat celkem 9 251 9 427 9 662 9933| 10559
% zdravotni péce 982 1 000 1025 1054 1121
3 hmotné Skody 184 187 192 198 210
S| e L © |policie 4 4 4 4 5
E = E ® |soudy 21 22 22 23 24
= ® B | pojistovny 22 22 23 24 25
E 2 administrativnich nakladu 47 48 49 51 54
’é‘ > pfimych nakladi 1213 1236 1267 1303 1385
> = o ztrata na produkci 1249 1273 1305 1341 1426
» o E socialni vydaje 644 656 672 691 734
» | = neptimych nakladu 1892 1928 1977 2032 2 160
¥ ztrat celkem 3106 3 165 3244 3335 3 545
% zdravotni péce 95 97 100 102 109
3 hmotné $kody 144 147 151 155 165
S| g £ @ |policie 2 2 2 2 2
£ = E ® |soudy 0 0 0 0 0
,é ® B pojistovny 17 18 18 19 20
o Z administrativnich nakladud 19 20 20 21 22
'é' > \pﬁ’mych nakladu 259 264 270 278 295
2| aw ztrata na produkci 65 66 68 70 74
£| 2F socialni vydaje 25 26 26 27 29
“» | Z nepfimych naklad 90 92 94 97 103
X ztrat celkem 349 356 365 375 398

Zdroj: autor s vyuzitim dat ze zdroje [1, 36]
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4.4 Prinosy eCall systému a uspory na ztratach z nehod

Zavedenim systému eCall v ramci EU je uvadéna ptredpokladand zachrana az 2 500
zivotll rocné ze soucasného tragického ¢isla 39 000 umirajicich na evropskych pozemnich
komunikacich, coz znamena snizeni o 6,4 %. Dalsi 0daj je ve vztahu k tézce zranénym, kde
vCasnym zasahem IZS je uvadén presun do kategorie lehce zranénych az o 15 %. Tato cisla
jsou uvedena ve zpravé Evropské komise COM (2009) 434 ze srpna 2009. Jelikoz soucasti
téchto ¢&isel je i CR, lze piislusny podil aplikovat i na nas. Znamena to, Ze z 1 076 osob
zemielych v disledku dopravnich nehod v roce 2008 mohlo piezit 69 lidi. Z 3 725 tézce
zranénych v roce 2008 by vcasnéjs$im zasahem pfivolané pomoci mohlo mit 559 osob jen
zranéni lehka. [34]

Pro korektni porovnani je zapotiebi pocitat nejen s uvedenym procentnim ubytkem
z dané skupiny, ale je nutné pficist i narast ve skupin€ s mensimi nasledky. U Gimrti se jedna
jen o pokles ztrat znehod. U tézkych zranéni se jednd o pokles zminovanych 15 %, ale
zaroven snizeny o ztraty z ptirtstku zachranénych, protoze u nich lze ofekavat pravé tézka
zranéni. Skupina nehod slehkym zranénim zaznamend pfirGstek v celém objemu
ocekavanych zmén z kategorie téZce zranénych a naopak zadny pokles. Z vypoctl pro roky
2005-2008 uvedenych v tab. 8, je vidét o jaké teoretické hodnoty v poctech a isporach na
ztratach z nehod by se v CR mohlo jednat, pokud by byl eCall celoplo§né zaveden a plnil sva

ocekavani.
tab. 8 — teoretické zmény vyplyvajici ze zavedeni eCall FeSeni (ztraty v milionech K¢)
rok| 2005 2006 2007 2008
; > [usmrceno 1286 1063 1222 1076
E E ’é téZce zranéno 4 237 3 883 3 861 3725
§ g lehce zranéno 27 974 24 231 25 382 24 776
2 G | > |zusmrceni 12122,8| 102712 12138,1| 11361,2
S >§ ‘E z téZkého zranéni 13408,5| 125954 | 12874,7| 13203,8
ﬁ % | ™ |z lehkého zranéni 9950,2 8 834,3 9513,1 9871,0
3 celkem 35481,5| 31700,9| 345259| 34436,0
usmrceno (-6,4 %) -82 -68 -78 -69
N ,%‘ téZce zranéno (+6,4 % z usmrce.) 82 68 78 69
g (c)=u 8 | t&zce zranéno (-15%) -636 -582 -579 -559
E o lehce zranéno (+15 % z t&€z. zr.) 636 582 579 559
@ é z usmrceni (-6,4 %) -775,9 -657,4 -776,8 -727 1
© 0 _%‘ z tézkého zranéni (+6,4 % z usmrce.) 260,5 220,7 260,8 244 1
% 8 | | |zt&zkého zranéni (-15%) -2011,3| -1889,3| -1931,2| -1980,6
8 z lehkého zranéni (+15 % z téz. zr.) 226,1 2124 2171 222,6
celkem -23006| -21136| -2230,2| -2241,0
Teoreticka Uspora v % ze ztrat z nehod 6,48 % 6,67 % 6,46 % 6,51 %

Zdroj: autor s vyuzitim dat ze zdroje [36]
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Uspory na hmotnych $kodach zpiisobenych nehodami v silniénim provozu véasnym
zasahem IZS nejsou vycislovany. VétSinou se miize jednat o udalosti spojené se zahofenim
mista nehody nebo ekologickou Skodu zplisobenou zejména tinikem nebezpecnych latek do
okoli. V obou piipadech jde z vétsi &asti ozasah HZS CR, kdy u zahofeni muze dojit
k znateln¢ mensSimu poskozeni okoli nehody Zarem z ohné, a u ekologickych Skod, diky
rychlejSimu zamezeni Siteni uniklych latek dojde k minimalizaci naslednych nutnych praci
potiebnych k jejich likvidaci. Rychlost pifjezdu HZS CR v ptipadé CR je podpofena zejména
tim, Ze pravé HZS CR je prvnim &lankem v IZS, ktery hovor z eCall jednotky na lince 112
odbavuje. Nejsou vycislovany ani Uspory plynouci ze ztizeného fingovani dopravnich nehod
u pojistnych podvodu.

Dal8im pifinosem bude plnohodnotné zapojeni eCall jednotek do systému dopravnich
informaci v redlném case (RTTI), ktery bez Casovych ztrat zprostfedkuje udaje o vzniklé
udalosti i ostatnim uzivatelim pozemni komunikace. V piipadé pfijmu takovéto zpravy
palubnim naviga¢nim systémem bude umoznén ndvrh zmény uvazované trasy, ¢imz dojde

k vyhnuti se mistu nehody a snizeni ztrat plynoucich z kongesci na dopravni silni¢ni siti.

4.5 Shrnuti

V ramci uvadénych udaji o prinosech a finanénich nakladech ze zavedeni eCall feseni
je jednoznaéné vidét, ze ocekavané piinosy jsou skutecné vysoké proti nakladim na zavedeni
tohoto systému. Néaklady na zavedeni systému eCall v CR:

e 11,2 miliont K¢ vydanych Ministerstvem dopravy na stavajici projekty
e 6 milion K¢ za finalni apravu systému TCTV 112
¢ 3 miliony K¢ u telekomunikacnich operatord — ivaha

Proti této jednordazové celkové investici ve vys$i 20 milioni K¢ stoji teoretickd ro¢ni
uspora ze ztrat z divodu nehod v silnicnim provozu se zdravotnimi nasledky ve vysi
2,24 miliardy K¢ (viz tab. 8). Naklady tedy tvoii pouhych 9 %o jen proti této jedné rocni
poloZzce. Z takovéhoto rozdilu je patrné, Ze 1 kdyby eCall feSeni nesplnilo teoreticka ocekavani
v zadchrané zivoti azmirnéni nasledkti utézkych zranéni nebo se ukdzaly jest¢ dalsi
dodatecné i ndsobné nutné vydaje, byl by cely systém stale velmi ptinosny. Z dostupnych dat
lze vyvodit, Ze pfi vynalozenych investic ve vySi 20 milioni K¢ a ekonomickém vyjadieni
ztrat z nehod pro rok 2008 v CR je hranice efektivnosti jiz v podtu 3 zachranénych Zivotd
nebo zmirnéni tézkych nasledkd nehody u 7 t¢astniki.

Posledni zminovany faktor pro efektivnost vydanych prostiedkli na zavedeni systému

eCall vyplyva z rychlosti jeho roz$ifeni mezi uZivatele, protoZe veSkeré ocekavané piinosy
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jsou vztazeny ke stavu, kdy jsou eCall jednotkami vybavena vSechna provozovana motorova
vozidla na pozemnich komunikacich EU. Statistika CSU uvadi, Zze v CR je téméf 6 miliont
registrovanych motorovych vozidel, z ¢ehoZ je ptes 71,5 % v kategorii M1 a N1, u kterych
budou instalovany eCall jednotky nejdiive. Statistika registrace vozidel v CR ukazuje, Ze
novych vozidel v téchto kategoriich je registrovano rocné kolem 140 tisic. Pti takovém
konstantnim tempu by tato ¢ast vozového parku byla obménéna az za 30 let, kdy by teprve
bylo dosazeno plné efektivnosti systému. Presto mizeme odvodit vzhledem k poméru piinost
vici nakladiim v ekonomické €asti, Ze ipfes tento nepiiznivy dlouhodoby jev lze pfiinos
o¢ekavat mnohem dfive po zavedeni tohoto systému, kdy v case bude nartstat

pravdépodobnost vyskytu vozidla vybaveného eCall jednotkou alespoii v roli svédka nehody.
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Zavér

Cely eCall systém je jediny, z celého zaméfeni iniciativy 12010 pii Evropské komisi,
ktery fesi pasivni bezpecnost vozidel a zejména jejich osadek. Pti tézkych nehodéch se eCall
jednotka, kterd je navrzena jako trvala soucast vozidla, automaticky spoji s linkou tisiiového
volani 112 apomoci standardizované datové zpravy pieda tudaje o udélosti. Piedané
informace obsahuji lokaliza¢ni a dal$i Gdaje dostate¢né pro vyslani jednotek Integrovaného
zachranného systému, bez ohledu na lokalitu udalosti v ramci celé Evropské unie. Jiz béhem
prenosu dat je provedeno ihlasové spojeni s operatorem tisiové linky pro mozné zjisténi
dalSich podrobnosti.

Systém eCall byl vybran jako stéZejni v zavadéni inteligentnich prvkd do vozidel
zejména z diivodu provedenych vysoce pozitivnich studii pro Evropskou komisi, které ukazuji
na nizké zfizovaci investice i provozni ndklady proti nepomérné velkym pfinostim. Prvotni
zamery rychlého zavedeni a vyuZzivani pfinosii systému se sice nenaplnily, ale v soucasnosti je
eCall jiz smérovan k cilovému datu spusténi v zaii 2010. Do té doby miize Ceska republika
planovanym plnohodnotnym zkuSebnim provozem navdzat na uspéchy, které zaznamenala
v provedeni dvou ukoncenych projekti ovéiujicich funkénost eCall systému a obzvIast
v zavedeni celoevropského Cisla tisnového volani 112.

JiZ mnou provedené analyzy takovych dopravnich nehod, u kterych lze ocekavat
nejvétsi piinosy ze zavedeni eCall systému ukézaly, Ze i v Ceské republice bude mit toto
feSeni vyraznou roli v zachranovani lidskych zivoti a zmirfiovani utrpeni i ztrat z nasledka
nehod.

Vzhledem k proniknuti do problematiky kolem zavadéni eCall systému nejen na
trovni Ceské republiky, jsem uvedl n&kolik navrhii a kroki, které by bylo vhodné provést.
Jako hlavni navrh se ukazala potfeba v€asnymi informacnimi a propagacnimi akcemi zvysit
povédomi o tomto chystaném systému, jeho pfedstavenim budoucim uzivatelim predejit
moznym negativnim postojim, plynoucim zejména z mozného vnimaného naruseni
soukromi. V provedeném prizkumu pro Evroskou komisi by systém uvitalo 70 %
z reagujicich respondentli, coz je dobry ukazatel pro odstartovani navrhované masivni
informa¢ni kampané v Ceské republice, kde je povédomi otomto systému i zmych

zkuSenosti mizivé.
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Socioekonomické ztraty plynouci znehod jsou celoevropskym problémem.
Ministerstvo dopravy Ceské republiky vydalo v bfeznu 2004 dokument Narodni strategie
bezpenosti silniéniho provozu, kterym se Ceska republika pfipojuje k zavazku Evropské unie
z Bilé knihy — Evropska dopravni politika pro rok 2010: ¢as rozhodnut z roku 2001 snizit do
roku 2010 na polovinu pocet usmrcenych osob v provozu na pozemnich komunikacich.
I v Ceské republice vychazeji jen pro nehody sdopadem na lidské zdravi za rok 2008
vycislitelné ztraty ve vySi 34,4 miliardy K¢. Kdyby byl systém eCall vroce 2008 plné
funk¢ni, dle provedeného propoctu mohlo byt zachranéno 69 lidskych zivotl, zmirnény
nasledky u 559 tézce zranénych ausetieno 2,24 miliardy K¢ na ztratdich znehod. Proti
zjisténym celkovym nakladim na zavedeni a provoz systému eCall ve vysi 20 milioni K¢
jsou uvedené ptinosy nesporné.

Cilovych ptinost je mozné, vzhledem ke mnou identifikovanému pomalému rozsiteni
eCall jednotek do provozu, dosahnout az v horizontu piistich desetileti. V té dob& uz obecné
budou zavedena dal$i protinehodova opatfeni, zmiflovana v této praci, nebo opatieni Uplné
nova. Z toho vyplyva, ze v dobé vybavenosti vSech vozidel eCall jednotkami jiz zfejmé
nebude procentni pomér pifinosu jeho systému tak vyrazny na tdajich tykajici se lidského
nestesti a utrpeni. Nadale vSak bude plnit svou roli pii nehodéach a poskytnutim ptesnych a dal
rychle Sifenych informaci bude predchazet vzniku kongesci z divodu nehod, coz bude stale

vyznamnéj$i v o¢ekdvaném dal§im nardstu provozu na pozemnich komunikacich.
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CEN
CNG
CTI
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EGEA
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EK
ERTICO
ESC
ETSI

EU
FSD

GIS
GPRS

Anti-lock Braking System — protiblokovaci systém
Adaptive Cruise Control — adaptivni tempomat

Association des Constructeurs Européens d'Automobiles — Asociace
evropskych vyrobct automobil

Car to Car, viz také V2V
Car to Infrastructure, viz také V21

Controller Area Network — CAN sbérnice byla vyvinuta pro velmi rychly
tok dat, vyuZzivana také pro fizeni elektroniky vozidel

Community database on Accidents on the Roads in Europe
Competitive Automotive Regulatory System for the 21st Century
Communité Européen — oznaceni norem Evropského spolecenstvi
Comité Européen de Normalisation — Evropsky vybor pro normalizaci
Compressed natural gas — ztlaceny zemni plyn

Computer telephony integration

Ceska republika

Cesky statisticky tifad

Dual Tone Multi Frequency

Electronic Brake Assist System — elektronicky brzdici asistent

eCall Case Data — data obsahujici FSD zpravu doplnénou o udaje
Service providerem a k dispozici PSAP

Extended Environment Information — rozsifené informace o prostredi

Expert Group on Emergency Access — skupina odbornikli pro pfiistup
k tistovym sluzbam

Evropsky hospodarsky prostor je sdruzenim vSech evropskych stat, neni
soucasti Evropské unie. Naopak vSechny clenské staty Evropské unie byly
jeste pred prijetim a stale jsou ¢leny EHP

Evropska komise — The European Commission
SpolecCenstvi pro inteligentni dopravni systémy v ramci EU
Electronic Stability Control — elektronické kontrola stability

The European Telecommunications Standards Institute — Evropsky institut
pro normalizaci v telekomunikacich

Evropska unie

Full Set of Data — data obsahujici MSD zpravu doplnénou o dodatkové
udaje z CAN sbérnice vozidla odesilana na Service providera

Geographical Information System

General Packet Radio Service — sluzba poskytujici v GSM siti pfenos dat
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GPS

GSI
GSM

HMI
HZS CR
121

ICR

ICT

IP

ISO

ITS
IVR
1ZS

JAMA
JSDI

KAMA
LDWS
LED

Global Positioning System — systém umoznujici urCovat piesnou
zemeépisnou polohu

Gear Shift Indicator — indikator okamziku fazeni

Global System for Mobile Communications — globalni systém pro mobilni
komunikaci

Human Machine Interface — interakce ¢lovéka a stroje
Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, slozka IZS

Infrastructure to Infrastructure — komunikace I'TS umoznujici predavani
udaju o dopravni situaci mezi oborovymi i mezioborovymi dopravnimi
infrastrukturami

Intelligent Character Recognition — inteligentni rozpoznavani znaki je
nadstavbou OCR technologie, které¢ zajistuje vyssi inteligenci algoritmu
urcenim o¢ekavaného mista a vysledkl na zaklad¢ Sablon a vzora

Information and Communication Technologies — informac¢ni a komunikacni
technologie

Intenet Protocol — protokol pro paketovy ptenos informaci v datové siti;
[P adresa urcuje misto v datové siti

International Organization for Standardization — mezinarodni organizace
pro normy

Intelligen Transport Systems — inteligentni dopravni systémy
Interactiv Voice Response — interaktivni hlasova odezva

Integrovany zachranny systém, je délen na dvé skupiny slozek
- zékladni jednotky IZS
e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR) a jednotky
pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje
e zdravotnickd zachranna sluzba (ZZS)
e Policie Ceské republiky (PCR)
- ostatni slozky 1ZS
vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil
ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory
ostatni zachranné sbory
organy ochrany vefejného zdravi
havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby
zafizeni civilni ochrany
neziskové organizace a sdruzeni ob¢ant, kterd lze vyuzit
k zadchrannym a likvida¢nim pracim

Asociace japonskych vyrobci automobilt

Jednotny systém dopravnich informaci, v CR reprezentuje RTTI a je
dostupny na www.dopravniinfo.cz

Asociace korejskych vyrobcl automobilil
Lane Departure Warning System — hlidani polohy vozidla v jizdnim pruhu

Light-Emitting Diode — elektroluminiscen¢ni dioda
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LPG
MSD

OBU
OCR

PBX
PCR
PHM
PSAP

RTTI
SDA
TCP

TCTV
Telematika
T™™CZ

TPMS

TS
UTC
V2I

v2v

VIN

WwWw
XML

778

Liquefied Petroleum Gas — zkapalnény ropny plyn (propan-butan)

Minimum Set of Data — minimdlni soubor udaji odesilany z eCall jednotky
na prvni urovih PSAP

On Board Unit — zafizeni umisténé ve vozidle

Optical Character Recognition — optické rozpoznavéani znakil slouzici
k ptevodu obrazové predlohy textli do znakové, strojové Citelné podoby

Private branch exchange — soukromé pobockova tstiedna odd¢€lujici
vetejnou a soukromou ¢ast telekomunikacni sité

Policie Ceské republiky, slozka IZS
Pohonné hmoty a maziva

Public Safety Answering Point — telefonické centrum tisnového volani pro
veifejnost, v CR pro linku 112 je oznageni TCTV. Centrem tisiového volani
muze byt statni orgdn nebo soukromy poskytovatel sluzeb fungujici pod
kontrolou statniho organu

Real Time of Trafic Information — dopravni informace v redlném case
Svaz dovozcl automobilt

Transmission Control Protocol — transportni vrstva penosu informaci
v datové siti

Telefonické centrum tisnového volani, vice viz PSAP

wEfektivni synergie telekomunikacnich technologii a informatiky za podpory

nastroju manazerské ekonomiky a matematickych metod tvorby a rizeni

v s r o r 0¢c22
vSech spolupracujicich systémii uvedenych oborii*

Zkratka pro spolec¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.

Tyre Pressure Monitoring System — systém monitorovani tlaku
v pneumatikach

Normy technologické standardizace
Coordinated Universal Time — koordinovany svétovy ¢as

Vehicle to Infrastructure — komunikace v rdmcei ITS umozilujici predavani
udaju o dopravni situaci mezi vozidlem a dopravni infrastrukturou

Vehicle to Vehicle — komunikace v ramci ITS umoziujici predavani udajt
o dopravni situaci mezi vozidly navzajem

Vehicle Identifikator Number — celosvétové standardizovand jednoznacna
identifikace silnicnich motorovych vozidel

World Wide Web

Extensible Markup Language — rozsifitelny znackovaci jazyk, ur¢eny pro
vyménu dat mezi aplikacemi

Zdravotnicka zachrana sluzba, slozka I1ZS

*2 Definice dle Doc. Ing. Tomase Zelinky, CSc., zdroj [25]

&5



Seznam priloh

Ptiloha ¢islo 1 — struktura eSafety fora
Ptiloha ¢islo 2 — pivodni harmonogram zavedeni eCallu do provozu
Ptiloha ¢islo 3 — stav podpistt Memoranda o porozuméni o eCall systému k 9. zati 2009

Ptiloha ¢islo 4 — seznam vydanych a pouzitych norem pro eCall k 8. 10. 2009

86






Priloha ¢islo 1 — struktura eSafety fora

eSafety Forum Structure

Steering Committee
Chairs:
J. Jaaskelainen, EC

|. Hodac, ACEA

H. Meyer, ERTICO - ITS Europe

@WForum

-

eSafety Forum
Task Force

Chair: H. Meyer, ERTICO - ITS Europe

Economic Recovery
Task Force
Chair: J. Jaaskelainen, EC
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eSafety ForumStructure [online].
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Europe

[cit.
<http://www.esafetysupport.org/download/eSafety Activities/eSafety Working Groups/esafetysupport_esafety
workinggroups.tif>
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WG
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Ptiloha ¢islo 2 — ptivodni harmonogram zavedeni eCallu do provozu

eCall - Plan to Success

-07/2007
06/2006 1212007

12/2004 t, = 06/2005 12/2005

Allkey || ."i_' | \ Reference Rell-out
] Stake- itiness IVSIPSAP/ Infrastructure
: holders || etwork system  key markets; ]
palanA e (incl. MS) specification |  FieldTest || in-vehicleeCall / Time
g : T o Completed, with early functionality as [ by 30%

7| Start develop. Adopters standard option /

‘of rescue

/ Less seve
J Injurie

Savings

Obriazek 2: Harmonogram pro zavedeni systému eCall

Zdroj: Druhé sdéleni o e-bezpecnosti [online]. Brusel: Evropska komise KOM (2005) 431, aktualizovano

14. 9. 2005 [cit. 2009-11-03, s. 7]. Dostupny na WWW: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0431:FIN:CS:PDF>



Piiloha ¢islo 3 — stav podpisit Memoranda o porozuméni o eCall systému k 9. zari 2009

Date of
EU Member State Address Name Position/Title _signature
Kloknerova 26, post. pfihr. 69,
Ministry of Interior - General post code CZ - 148 01 Praha Maj-Gen Miroslav Director
1 |Directorate of Fire Rescue Service 414 STEPAN General 18.9.2007
Federal Ministry of Transport, Building|invalidenstrasse 44, DE-10115 |Mr Wolfgang Federal
2 |and Urban Affairs, Germany Berlin TIEFENSEE Minister 5.6.2007

Ministry of the Interior of the Republic
3 |of Estonia Pikk 61, EE - 15065 Tallinn Mr Jiri PIHL Minister 27.4.2009

Gobierno de Espafa — Ministerio del
interior — Direccion General de
Proteccion Civil y Emergencias

Calle Quintiliano n° 21, ES — Mr Francisco Javier  [Director

4 28002 Madrid VELAZQUEZ LOPEZ |General 18.9.2007
Ministry of Transport and 2, Anastasseos Street GR - Mr Anastasios Deputy

5 |Communications, Greece 10191 Cholargos, Attiki NERANTZIS Minister 18.10.2005
Ministry of Innovation and Via Isonzo, 21b, IT - 00198

6 [Technologies, Italy Roma Mr Settimio VINTI Director 18.10.2005
Ministry of Communications and 28 Achaeon Street, CY - 1424

7 _|Works, Cyprus Nicosia Mr Harris THRASSOU [Minister 8.12.2005
Ministry of Interior -Lithuanian Svitrigailos str. 18, LT-03223 Mr Arturas

8 |Emergency Response Centre Vilnius KEDAVICIUS Director 18.10.2005
Ministry of Interior & Kingdom Postbus 20011, NL - 2500 EA  [Mrs Guusje TER

9 |Relations Den Haag HORST Minister 8.11.2007
Federal Ministry of Transport, Radetzkystrasse 2, AT - 1030

10 [Innovation and Technology, Austria [Vienna Mr Peter FRANZMAYR|Director 5.6.2007

Palacio Penafiel, Rua de S.
Ministry for Public Works, Transport |[Mamede ao Caldas, 21, PT - Mr Mario Lino

11 [and Communications 1100-533 Lisboa SOARES CORREIA  [|Minister 18.9.2007
Ministry of Economy and Transport, ; Director
12 [Slovenia Kotnikova 5, Sl - 1000 Ljubljana [Mr Matjaz JANSA General 18.10.2005

Ministry of Transport, Posts &
Telecommunications of the Slovak Namestie slobody €. 6, P.O.BOX

13 |Republic 100, SK - 810 05 Bratislava Mr L'ubomir Vazny Minister 13.6.2008
Ministry of Transport and PO Box 31, FIN - 00023 . Director-

14 |Communications Finland Government Mr Harri KAVEN General 22.9.2004
) Director

15 [Swedish Road Administration SE - 78187 Borlange Mr Ingemar SKOGO  |General 20.6.2005

Zdroj: Memorandum of Understanding (MoU) — List of signatures [online]. eSafety Support: eCall Toolbox,
aktualizovano 10. 9. 2009 [cit. 2009-10-03]. Dostupny na WWW:
<http://www.esafetysupport.org/en/ecall_toolbox/memorandum_of understanding mou/>

Clenské staty, které dosud toto Memorandum neodepsaly: Belgie, Bulharsko, Dénsko,
Francie, Irsko, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Polsko, Rumunsko
a Velka Britanie. U statl zde tu¢né oznaCenych se ocekava jiz brzké podepsani, vcetné

prislusného jednani v ramci Memoranda i naslednych aktivit se zavedenim eCall systému.



Date of
Non-EU States Address Name Position/Title  signature

\Worblentalstrasse 68, Ittigen, CH

16 [Swiss Federal Roads Authority - 3003 Bern Mr Rudolf DIETERLE |Director 22.11.2004
Royal Norwegian Ministry of Transport|P.O. Box 8010 Dep., NO-0032 |Mr Steinulf State
17 land Communications Oslo TUNGESVIK Secretary 8.6.2006

Ministry of Transport, Tourism and Hafnarhusid vid Tryggvagétu, IS
18 [Telecommunications - 150 Reykjavik Mr Sturla B6&varsson [Minister 11.12.2006

Zdroj: Memorandum of Understanding (MoU) — List of signatures [online]. eSafety Support: eCall Toolbox,
aktualizovano 10. 9. 2009 [cit. 2009-10-03]. Dostupny na WWW:
<http://www.esafetysupport.org/en/ecall_toolbox/memorandum_of understanding mou/>

Existuje dalsich vice jak 80 zainteresovanych stran, které toto Memorandum také podepsaly.
Jedna se osvaz vyrobct automobili ACEA, pojiStovny, veiejné isoukromé instituce,
poskytovatelé asistencnich sluzeb motoristim, zastupci elektronického primyslu
a subdodavatelé primyslu automobilovému, telekomunikaéni firmy a jejich sdruzeni napftic

vSemi staty k této iniciativé se hlasicimi.



Ptiloha ¢islo 4 — seznam vydanych a pouZitych norem pro eCall k 8. 10. 2009

tal

List of Standards related to pan-Furopean eCall (version of 08/10/2009)

sal

Description Reference Title Status
eCall requirements for data AGPP TS 22101 3rd Generation Partnership Project. Technical Specification Group Adopted
transmission ETSITS 122 101 Services and System Aspecis Service aspects; Service principles

(Release 8)
eCall Discriminator Table AGPP TS 24.008 3rd Generation Partnership Project. Technical Specification Group Adopted
10.5.135d ETSITS 124 008 Core Metwork and Terminals; Mobile radio interface Layer 3

specification; Core network protocaols; Stage 3 (Release 8)
eCall Data Transfer - General | 3GPP TS 26267 3rd Generation Partnership Project; Technical Specification Group Adopted
Description ETSI TS 128 267 Services and System Aspects; eCall Data Transfer, In-band modem

solufion; General description (Release 8)
eCall Data Transfer - ANSI-C | 3GPP TS 26.268 3rd Generation Partnership Project. Technical Specification Group Adopted
Reference Code ETSITS 1258 268 Services and System Aspects; eCall Data Transfer; In-band modem

solufion; ANSI-C reference code (Release 8)
eCall Data Transfer - AGPP TS 28269 3rd Generation Partnership Project. Technical Specification Group Adopted
Conformance Tesfing (final ETSITS 128 260 Services and System Aspects; eCall Data Transfer, In-band modem
warsion) solufion; Conformance testing (Release 8)
eCall Data Transfer - AGPP TS 26860 3rd Generation Partnership Project, Technical Specification Group Adopted

Characterisation Report

ETSI TS 126 869

Services and System Aspects; eCall Data Transfer, In-band modem
solufion; Characterisation Report (Release 8)

eCall minimum set of data

CEM TS 15722

Foad transport and trafhc telematics — eSafety — eCall minimum
set of data - Draft EM 081018

Adopted Published as Technical
Specifications. Being balloted as
full EM standard.

Pan European eCall
Operating requirements

CEMN W1 00278220 -
Drraft EM 020318

Intemgent transport systems — eSafety - Pan European eCall -
Operating requirements

Adopted as draft. Being
commented by member countries
prior to ballot as an EM (42 08
ballot lawnch expected)

High Level Application
Protocols

CEM W1 00273243

Intelligent Transport Systems - eCall — High Level Application
Protocols

Adopted as draft. Being
commented by member countries
prior to ballot as an EM , and
finalised within WG (40 09 ballot
launch expected)

Data regisiry procedures

ISO/EM 248782000

Intelligent transport systems - ITS Safety and emergency messages
using any available wireless media - Data registry procedures

Adopted. Published

Zdroj: Standards Development Organisations eCall standardisation and status of work items related to eCall [online]. eSafety Support: eCall Toolbox, eCall
Standardisation, aktualizovano 19. 2. 2009 [cit. 2009-10-08]. Dostupny na WWW: <http://www.esafetysupport.org/en/ecall_toolbox/ecall standardisation/>
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