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Abstrakt

V disertacni praci na téma Model poptavky po posStovnich sluzbach byly zpracovany
zakladni definice nabizenych produkti v segmentu postovnich sluzeb a byl sestaven pichled
faktorti ovliviiujicich vyvoj poStovnich sluzeb. Rovnéz byl vytvofen dynamicky model
analyzy a prognozy poptavky a stanoveny piistupy a postupy jak stanovit strategické cile pro
setrvani v segmentu postovnich sluzeb.

S vyuzitim korela¢ni analyzy byly prozkoumany zavislosti mezi vyvojem jednotlivych
postovnich sluzeb a vyvojem faktorii, které na tyto poStovni sluzby ptsobi jako jsou napf.
primérné mzdy, pofizovani mobilnich telefonti, internetové ptipojky, elektronické
komunikace pravnickych i1 fyzickych osob apod. Z casovych fad vykond pro jednotlivé
posStovni sluzby byla provedena prognéza trendu jejich vyvoje s ohledem na plisobeni
uvedenych faktora.

Pro naplnéni cili byly pouzity metody zkouméani, analyzy a pozorovani, v praci je
sestaven ekonometricky model (dynamicky model analyzy a progndzy poptavky) a rovnéz
byly vyuZity metody statistické analyzy v ekonomice (korelacni analyza, Casové tady,
prognostické metody).

Poptavka po postovnich sluzbach zavisi na skéle faktord. Zkoumani bylo podrobeno
pusobeni vlivii jako napt. vyvoji HDP, vyvoji primérnych mezd, vyvoji poctu domdacnosti
s pripojenim k Internetu, vyvoji poc¢tu aktivnich SIM karet mobilnich telefont, vyvoji poctu
obyvatel CR vyuzivajicich internet k nakupu, vyvoji poétu podniki nakupujicich na internetu
za sledované obdobi, vyvoji poctu podniki vyuZzivajicich elektronicky pftistup k vetejné
spravé a vyvoje poétu obyvatel CR vyuzivajicich elektronicky piistup k vefejné spravé na
poptavku po vybranych postovnich produktech.

Byly prokazany piimé i nepiimé zavislosti poptavky po posStovnich produktech na
téchto faktorech, mezi nejvyznamnéjsi ovliviiyjici veliiny patii HDP a primérna mzda. Bylo
prokazano, ze s rostoucim vyvojem HDP a primérnych mezd jsou opoustény levnéjsi typy
posStovnich produktli a je zaznamenavan ptechod k drazSim sluzbam, jako jsou obchodni
a profi-baliky (posledni uvedené jsou od 1.1.2009 zruSeny). Nevyznamnym se naopak ukazal
vliv relativn€¢ novych druhi komunikace (elektronickd posta) na poptavku po klasickych
listovnich zasilkach. Vliv této zavislosti popisuje vicenasobna regrese.

Kli¢ova slova: poptavka po postovnich sluzbach, faktory, ekonometricky model poptavky,
progndza poptavky, poStovni produkty



Abstract

In this thesis Demand model of postal services basic definitions of offered products in
segment of postal services are elaborated and view of factors, which influence development of
postal services, are compiled. Thesis also contains statistical model of analysis and prognosis
of demand and processes which should help to define strategic aims necessary to keep in
postal services segment are provided.

Using regression and correlation analysis explored dependences between development
of postal services and development of GDP, average income as well as between development
of individual postal services and composition of consumption basket. From time series of
achievements for individual postal services prognosis of trend of their development are made.

In task to meet the objectives methods of exploration, analysis and observation are used
there, econometric model (dynamic model of analysis and prognosis of demand) was
compiled and also methods of statistic analysis in economy (correlation analysis, time series,
prognostic methods) were used. As main research method models of individual regression
was used.

Demand on postal services depends on various spectrum of factors. Significant are for
example: development of GDP, development of average income, development of number of
people connected to internet, development number of companies connected to internet, etc.
Most remarkable is influence of development of GDP and development of average income
which cause, that customer decides to leave “cheap” products and choose more “luxurious”
one instead (for example business and profi-parcels).

On the other hand regression model of relation between classic postal letter and
electronic mail demonstrated that recently discussed influence of new art of communication
like e-mail doesn’t cause decrease of classical letters.

In the end of practical part of thesis model of multiple regression between classic parcel
and developments of GDP, average income, number of people connected to internet and
companies connected to internet was made. This model should declare influence of GDP,
average income and people connected on demand. Model also showed that effect of number
of companies connected is not statistically significant.

After making general F-test and individual t-tests it was approved that some factors are
not statistically significant. The result of multi-regression was distorted by absence of enough
data. Multi-regression method would be surely more effective, if larger database was for
disposal (for example for data line including 15 terms).

Keywords: demand of postal services, factors, econometric model of demand, prognosis of
demand, postal products
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UvVoD

Rozvoj technologii umoznil nové komunika¢ni moznosti, které konkuruji poStovnim
sluzbam natolik, ze mnozi z nas povazuji poStovni sluzby za zcela neperspektivni odvétvi,
které by se nadale nemélo regulovat jako jiné univerzalni sluzby. VSeobecné se zapominé na
to, ze evropska spole¢nost uznava pravo ob¢anli na zachovani této tradi¢ni komunikace, byt
je na ni zavisla dnes jiz jen mensina obc¢antl.

I kdyz zfetelné ubyva listovnich zésilek, upozoriuji v disertacni praci, ze fungujici sit’
pro dorucovani postovnich zasilek je klicova pro rozvoj obchodovéni ptes internet. Proto neni
v zajmu spotiebitell a podnikateld ponechat poStovni sluzby pouze svému osudu
a liberalizovat je bez jakychkoli pojistek. Na zéklad¢ tohoto tvrzeni by mélo byt zamezeno,
aby soukromé firmy provozovaly pouze cinnosti ekonomicky rentabilni. S ohledem na
neporuSeni zédkona o volné konkurenci by mély mit stejné povinnosti v poskytovani
univerzalnich sluzeb vSechny podnikatelské subjekty na jednotném trhu.

I pfes rychly rozvoj elektronickych komunikaci a ptfechod ke globéalni informacni
spolecnosti zlistavaji postovni sluzby soucasti kazdodenniho zivota a stale plni vyznamnou
roli pfi zajisténi komunikace mezi lidmi. Jsou rovnéz dileZitym segmentem ekonomiky.
Rozvoj fady jejich obori je podminén kvalitnim fungovanim postovni infrastruktury.

Z &lenstvi Ceské republiky ve Svétové postovni unii a v Evropské unii vyplyva mimo
jiné i povinnost statu zabezpecit fungovani trhu poStovnich sluzeb, na kterém budou v ramci
jeho liberalizace zajistény zékladni poStovni sluzby v odpovidajicim rozsahu a se stanovenou
dostupnosti a kvalitou.

Pozadavky na poStovni sluzby lze shrnout do nésledujicich kritérii:

tzn. ze poStovni zasilka ¢i poukdzana penézni ¢astka budou sjednanym zplsobem a vcas
dodany opravnéné osob¢ na spravné misto.

b) Informovanost zdkaznikli — na jedné stran¢ se jednd o soustavné poskytovani informaci
o zékladnich sluzbach a na druhé strané sem mlzeme zatadit nepietrzit¢ poskytovani
informaci o poloze a stavu zasilky.

¢) Uspokojovani potieb vetejnosti — zakladnim ukolem poskytovatele posStovni sluzby je
prizptsobit své sluzby potfebam obsluhované vetejnosti podle platné legislativy.



1 DEFINICE A KLASIFIKACE POSTOVNICH SLUZEB

Jedna se o zakladni charakteristiky a specifika trhu postovnich sluzeb. Postovni sluzby
je mozno chépat jako jeden ze zékladnich nastrojii komunikace a obchodu.

Na jedné strané¢ je s poStovni infrastrukturou provéazéna tada kliCcovych odvétvi
(e-commerce, zasilkovy prodej, pojistovaci a finanéni sluzby atd.) a na stran¢ druhé
predstavuje postovni sluzba vyznamny prvek socialni soudrznosti obyvatelstva.

Podle Tab. 1 jsou posStovni sluzby umistény na kiizovatce Ctyf vyznamnych trhi:
komunikac¢niho, reklamniho, dopravniho/logistického a bankovniho trhu.

Tab. 1 - Strategické umisténi trhu postovnich sluzeb

Postovni sluzby

Komunikacni trh Reklamni trh Bankovni trh Dopravni/logisticky trh
e-mail tisk prevod penéz e-commerce
telefon radio sprava ucti logistické sluzby
internet TV pojisténi

fax internet sporeni

Zdroj: upraveno podle SVADLENKA, L. Specifické aspekty managementu v sektoru
postovnich sluzeb. Disertacni prace, Pardubice: Univerzita Pardubice, 2004.

V ramci Evropské unie (déale jen ,,EU*) ma trh poStovnich sluzeb vyznamnou pozici.
V roce 2005 dosahl obrat za postovni sluzby 58 mld. €', coz piedstavuje 0,5 % hrubého
doméciho produktu. Trh listovnich zasilek pfitom piedstavoval 60 % z celkového obratu
postovnich sluzeb. PoStovni sektor zaméstnava piimo pfiiblizné 1,2 mil. pracovnik
a minimalné dalsi 1 mil. neptimo.

Piesné vymezeni poStovniho sektoru a tedy stanoveni, které¢ sluzby a subjekty jsou
soudasti postovniho sektoru je komplikovanou zalezitosti. Napt. Ceska posta, s. p. jako
1 Slovenska posta, a. s. poskytuji bankovni a penézni sluzby a naopak nékteré spedicni anebo
logistické firmy poskytuji sluzby, které se daji povaZovat za sluzby poStovni. Vzhledem
k rozdilnym narodnim legislativam a nazorim tykajicich se opravnénosti anebo
neopravnénosti zafazeni urcitych sluzeb do postovniho sektoru byl v ramci EU piijat model,
podle kterého je subjekt poskytujici poStovni sluzby soucasti postovniho sektoru.

Pro definovani postovniho sektoru je tedy nevyhnutelné nejprve definovat posStovni
sluzbu. Za zaklad pro definovani postovnich sluzeb v ramci jednotlivych stati EU se vychazi
ze spolecného zékladu daného Smérnici 97/67/ES Evropského parlamentu a Rady z 15. 12.
1997 o spolecnych pravidlech rozvoje vnitfniho trhu poStovnich sluzeb spolecenstvi
a zlepSovani kvality sluzeb (dale jen ,,Smérnice 97/67/ES®). Smérnice 97/67/ES definuje
postovni sluzby v nasledujicim znéni: ,,zasilka adresovand v kone¢né podobé, ve které ji ma
piepravit poskytovatel univerzalni sluzby. Kromé korespondence tyto zasilky zahrnuji napf.
1 knihy, katalogy, noviny, periodické tiskoviny a poStovni baliky, které obsahuji zbozi

v 7 ree 2
s komeréni hodnotou anebo bez ni*.

Takto definované poStovni sluzby byly zékladem a vychodiskem pii definovani
postovnich sluzeb v rdmci narodnich legislativ ¢lenskych stath EU s vice ¢i méné presnym

' Eurostat dates
? Clanek 2, odst. 6 Smérnice &. 97/67/EC Evropského parlamentu a Rady o spoleénych pravidlech pro
rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb spolecenstvi a zlepSovani kvality sluzeb




vymezenim. Pro lepSi porovnani specifik posStovniho sektoru vzhledem k odliSnostem
v ndrodni legislativé, ale rovnéz vychazejici z kontextu historicky spole¢ného statu
a postovniho podniku (Ceskoslovenska posta, pozd&ji Sprava post a telekomunikaci, s. p.)
bude nasledn& vzdy porovnany stav v ramci Ceské a Slovenské republiky.

V Ceské republice je definice postovnich sluzeb uvedena v Zakoné & 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zmén¢ nékterych zédkont (dale jen ,,Zakon o postovnich sluzbach
CR%), a definuje postovni sluZbu takto:

,»Postovni sluzba je ¢innost vykondvana na zéklad€ postovni smlouvy a podle podminek
stanovenych timto zadkonem za Ucelem dodani poStovni zasilky anebo poukazované penézni
astky™, kde postovni zasilkou se rozumi ,,pisemnost anebo jiné véci, které byly
provozovatelem poStovni sluzby prevzaté jako jeden celek k poskytnuti poStovni sluzby™.*

Ve Slovenské republice jsou postovni sluzby definované Zakonem ¢. 507/2001 Z. z.
o postovnich sluzbach v znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen ,,Zakon o posStovnich sluzbach
SR*): Postovni sluzby zahrnuji vybirani, tiidéni, pfepravu a dodavéani postovnich zasilek.’
Pricemz postovni zasilky jsou definovany takto:

(1) Postovni zasilky (viz Ptiloha 1) jsou oznameni anebo véci adresované a upravené do
takové konecné podoby, v jaké je mad povinnost dodavat poskytovatel univerzalni sluzby.
Minimalni a maximalni rozméry poStovnich zasilek urcuji pravidla pro mezinarodni poStovni
styk.

(2) Postovni zasilky jsou

a) listovni zésilky,

b) baliky obsahujici zbozi s komeréni hodnotou anebo bez ni,

¢) periodické zasilky,

d) poukazy postovniho platebniho styku®.

Trh postovnich sluzeb je mozné rozdé€lit na zéklad¢ riznych parametri, které reflektuji
specifika poskytovani posStovnich sluzeb a vytvéfeni strategii a obchodnich modell v této

vvvvvv

e druh postovni zésilky,

charakter odesilatele a adresata poStovni zasilky,

rychlost dodani,

periodicita podani,

velikost (mnozstvi) podavanych zasilek.

Na zakladé vyse uvedeného clenéni je mozné trh posStovnich sluzeb rozdélit podle
Tab. 2.

3§ 1, odst. 2, zdkona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nekterych zakont

4§ 2, pismeno a) zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakont
> § 2 zakon ¢&. 507/2001 o postovnich sluzbach ve znéni pozdéjsich piedpist

6§ 4 zakon ¢. 507/2001 o postovnich sluzbach ve znéni pozdéjsich piedpist
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Tab. 2 - Zakladni ¢lenéni poStovnich sluzeb

Zakladni ¢lenéni postovnich sluzeb

Dopisy a pohlednice

Transak¢ni zasilky (vypisy z uctd, faktury, apod.)
Reklamni adresované zasilky (direct mail)
Listovni zasilky Katalogy, knihy

Periodické tiskoviny

Noviny

Propagacni zasilky (prospekty, letdky, apod.)
Balikové¢ zasilky Baliky

Expresni a kuryrni Dokumenty, baliky, apod.

sluzby

Zdroj: Developments of competition in the European postal sector. Online ECORY'S, 2005.

V podminkich CR a SR by takovéto &lenéni postovniho trhu mélo byt roziifeno
o oblast platebniho styku, vzhledem na uvedené definice postovnich zasilek v legislativé obou
zemi. V souladu s vysSe uvedenymi definicemi ¢eského a slovenského postovniho sektoru
tvofil tento sektor k 6. 4. 2008 kromé Ceské posty, s. p. a Slovenské posty, a. s. plisobicich
jako nérodni poStovni operatofi (dale jen ,,NPO*) a zaroven drzitelé poStovni licence, dalsi
subjekty, kterym narodni regula¢ni autorita v CR Cesky telekomunikaéni tifad (dale jen
»NRA®), v SR Postovy regula¢ny trad, ud¢€lily souhlas pro provozovani postovnich sluzeb
podle Zikona o poStovnich sluzbach platnym v pfislusném staté. V soucasné dobé jiz
neud€luje souhlas NRA, podminkou pro provozovani posStovnich sluzeb je Zivnostenské
opravnéni.

Do 1. 4. 2005 byl k poskytovani posStovnich sluzeb potiebny souhlas regulatora, t;.
tehdejiiho Ministerstva informatiky CR, &mZ byla zabezpetena evidence subjekti
poskytujicich postovni sluzby. V soucasné dobé je mozné vychazet jen z evidence prislusného
ministerstva, kterym je Ministerstvo pramyslu a obchodu CR, z kterého vyplyva, Ze Zivnost
pro poskytovani postovnich sluzeb a zahrani¢nich poStovnich sluzeb ma 37 subjekti. Ale
podle Ceského statistického ufadu je v OKEC 64.1 (Odvétvova klasifikace ekonomickych
¢innosti) celkem vice nez 400 firem. NejvyznamnéjSimi subjekty na ¢eském postovnim trhu
jsou jednoznacné tii subjekty, a to Ceské posta, s. p., Mediaservis a TNT Post.

1.1  Vyvoj postovniho sektoru v CR a EU

Vyse uvedené Smérnici 97/67/ES piredchéazel historicky vyvoj v oblasti postovniho
sektoru, ktery byl specificky vzhledem k hospodarskym, ekonomickym, socidlnim
a politickym podminkam jednotlivych stati. Z historického hlediska byla posta v byvalém
Ceskoslovensku znaéné deformovana. Byla pojimana jako ufad, ptivodni pojeti postovnich
sluZzeb jako podnikatelské Cinnosti bylo potlaceno. Praxe ale ukazala, Ze posSta jako ufad
nedokaze uspokojit potteby zdkaznikli. Zatimco podnikatel musi vychazet z toho, co jeho
zakaznici potiebuji, ifad ma tendenci rozhodovat o tom, co podle jeho nazoru maji
potiebovat. Nadrazenost ufadu nad obCanem se v praxi projevovala i podcenovanim kvality
poskytovanych sluzeb. Pojeti posty jako ufadu nebylo optimalni i z hlediska toho, ze fyzické
osoby jsou vyrazné minoritnimi zdkazniky poSty (tvoii pfiblizn€ 9 % - 12 %) z celkového
poctu odesilateld. Zbytek jsou instituce a komeréni zakaznici.

Snaha o rozvoj v oblasti poStovnich sluzeb byla do zna¢né miry deformovana
ispoleénym podnikem post a telekomunikaci, kde fungovalo kiizové financovani
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ekonomickych ztrat posSty ziskovymi telekomunikacemi. Kromé téchto skutecnosti byl
celkové ve svété¢ a Evropé vyvoj v oblasti postovnich sluzeb v porovnéni s jinymi sektory
velmi pomaly. Vyznamnym meznikem v tomto vyvoji byl konec 80. let, kdy nastal prudky
rozvoj soukromého podnikani v oblasti expresni piepravy listovni korespondence a zbozi.
Evropa byla nucena na tento stav reagovat urCitymi regulativy, které by zabezpecily
dodrzovani pravidel trzni ekonomiky.

V roce 1992 byla vydana tzv. Zelena kniha o rozvoji jednotného trhu postovnich sluzeb.
Na zéklad¢ piipominek soukromych provozovatelli poStovnich sluzeb a NPO byly ziskany
zaklady pro formovani poStovniho sektoru v ramci EU. Tento proces vyustil do zpracovani
a schvaleni (15. 12. 1997) Smérnice 97/67/ES. Zéakladnim cilem Smérnice 97/67/ES je
vytvoieni jednotného trhu postovnich sluzeb. Smérnice napt. stanovi:

- spolecna pravidla tykajici se poskytovani univerzalni sluzby v ramci Spolecenstvi EU,

— kritéria pro stanoveni sluzeb, které mohou byt vyhrazeny poskytovateltim univerzalni
sluzby a podminky, kterymi se fidi poskytovani nevyhrazenych sluzeb,

— tarifni principy a pravidla pro zajisténi pehlednosti uctt pii poskytovani univerzalni
sluzby,

- pravidla pro vyty¢eni standardii kvality pro poskytovani univerzalni sluzby a zavedeni
systému, ktery zajisti dodrzovani téchto standardu, atd.

Vzhledem k tomu, Ze tento dokument ma charakter smérnice, vS§em c¢lenskym statim
EU a statim, které¢ usilovaly o vstup do EU tak vyplynula povinnost aproximovat smérnici do
své narodni legislativy.

Vyvoj postovniho trhu EU rovnéz upravuje vyhlaska 98/EC 39/02 Evropské komise
o uplatiovani pravidel konkurence v poStovnim sektoru a o hodnoceni nékterych statnich
opatfeni vztahujicich se k postovnim sluzbam. Stanovi, tak jak je to zfeymé jiz z jejiho nazvu,
jak je nutné vnimat dominantni postaveni NPO, ktery je zpravidla drzitelem postovni licence.
Kromé vySe uvedenych skutecnosti se téz velmi podrobné vénuje principim a disledkim
kifiZového financovani.

V evropském kontextu je nezvyklé, aby jakékoliv Cinnosti byly deklarovany jako
monopolni. Postovni sluzby byly z tohoto pohledu vyjimkou, coz se ale nelibilo soukromym
provozovatelim posStovnich sluzeb, kteti vyvijeli enormni tlak na postupnou redukci,
respektive zruSeni tohoto ,,poStovniho monopolu“. Tyto snahy vedly Evropskou komisi
k permanentnimu posuzovani rozsahu daného monopolu a vysledkem byla Smérnice
2002/39/ES Evropského parlamentu a Rady z 10. 6. 2002, kterou se méni a dopliluje smérnice
97/67/ES z hlediska dalsi liberalizace trhu posStovnich sluzeb spolecenstvi. Smérnice
2002/39/ES Evropského parlamentu a Rady pozméiuje Smérnici €. 97/67/ES, pokud jde
o dalsi otevirani poStovnich sluzeb Spolecenstvi EU konkurenci, nové stanovi hmotnostni
a cenové limity vyhrazenych sluzeb, a to tak, ze od 1. 1. 2006 stanovi hmotnostni limit na
50 g a cenovy limit na dva a ptl nasobek vetejné sazby pro listovni zasilku prvni hmotnostni
tfidy nejrychlejsi kategorie. Smérnice 2002/39/ES rovnéz umoziuje ponechat v ramci
vyhrazenych sluzeb adresné reklamni zésilky v mife nevyhnutelné pro zajisténi zachovani
univerzalni sluzby (za stejnych hmotnostnich a cenovych limiti).

Podle Smérnice 2002/39/ES m¢él byt trh postovnich sluzeb plné liberalizovany v roce
2009, ale na zaklad€ jednani vlad c¢lenskych stath EU ze dne 1. 10. 2007 se tento termin pro
uplné otevieni postovniho trhu EU posouvd o dva roky, tj. na rok 2011. Navic 11 z 27
&lenskych stati EU (Lucembursko, Ceska republika, Mad’arsko, Slovenska republika, Polsko,
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Litva, Loty$sko, Kypr, Recko, Malta a Rumunsko) ziskalo vyjimku v podobé prodlouZeni
kone¢ného terminu pro plné otevieni trhu konkurenci o dalsi dva roky, tj. do roku 2013. Tyto
zavery vstoupily v platnost 20. 2. 2008 smérnici 2008/6/ES Evropského parlamentu a Rady,
kterou se méni a doplituje Smérnice 97/67/ES. Souhrnné lze tedy za zékladni pravni normy
definujici prostiedi poStovnich sluZzeb v rdmci EU povaZovat:

- Smérnice 97/67/ES Evropského parlamentu a Rady o spolecnych pravidlech rozvoje
vnitiniho trhu postovnich sluzeb spolecenstvi a zlepSovani kvality sluzeb,

- Vyhlaska ¢. 98/EC 39/02 Evropské komise o uplatiiovani pravidel konkurence
v poStovnim sektoru a o hodnoceni nékterych statnich opatifeni vztahujicich se
k postovnim sluzbam,

— Smeérnice 2002/39/ES Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni a dopliuje
smérnice 97/67/ES o spole¢nych pravidlech rozvoje vnitiniho trhu postovnich sluzeb
spole€enstvi a zlepSovani kvality sluzeb,

- Smeérnice 2008/6/ES Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni a dopliuje
smérnice 97/67/ES o spole¢nych pravidlech rozvoje vnitiniho trhu postovnich sluzeb
spoleCenstvi a zlepSovani kvality sluzeb.

VétsSina stati EU stanovila limity pro vyhrazené sluzby v souladu s pfedmétnymi
ustanovenimi Smérnice 97/67/ES, resp. 2002/39/ES. Neékteré staty EU vsak Sly ve svych
liberaliza¢nich snahach jesté dale a oteviely své postovni trhy konkurenci vice, nez stanovi
vyse uvedené smérnice. PIné liberalizované jsou jiz postovni trhy ve Svédsku (1993), Finsku
(1994), Velké Britanii (1.1.2006) a Némecku (1.1.2008). Nizozemi, které meélo spolu
s Némeckem plné liberalizovat sviij poStovni trh téz k terminu 1. 4. 2009, tento zdmér zatim
odlozilo. Rovnéz Estonsko, kde byl postovni trh urcité obdobi jiz pIné liberalizovany, se od
data Gcinnosti posledni novely poStovniho zdkona opét vrétilo k limitu vyhrazené oblasti
(50 g) pro urcity druh zasilek.

1.2 Specifika sektoru postovnich sluZeb

vvvvvv

- zasadni deformace posStovniho sektoru v éfe socializmu (deformace z hlediska cen —
ceny neodpovidaly ndkladim, deformace z hlediska politického preferovani
telekomunikac¢nich sluzeb),

- socialni aspekt postovnich sluzeb — garance statu tykajici se zajiSténi dostupnosti,
kvality a cenové pfimétenosti poStovnich sluzeb,

- pravni narok zédkazniki na poskytovani posStovnich sluzeb,

- Castd absence pisemné smlouvy tykajici se poStovnich sluzeb (dohoda je na zakladé
tzv. postovnich podminek),

- postovni sluzby maji charakter ptirozeného monopolu, vyznacuji se Gsporou z rozsahu
a sortimentu (asymetricky ekonomicky model),

- nevyhnutelnost regulace sektoru postovnich sluzeb.

1.3 Nabidka poStovnich sluzeb
Pro spravné stanoveni faktort ovliviiujicich poptdvku po poStovnich sluzbach je
dalezité analyzovat resp. poznat moznosti nabidky. Nepochybny rast nabidky poStovnich
sluzeb riznymi poskytovali téchto sluzeb a ochota zédkaznikli vybirat z jednotlivych portfolii
nabidek podporuje nazor, ze vérnost zakaznikii standardné nabizenym poStovnim sluzbam
narodnim (monopolnim) operatorem klesa. Koncepce hodnoty vnimané zakaznikem vychazi
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z ptredpokladu, Ze uspéSny muze byt v souCasném konkurencnim prostiedi jen takovy
poskytovatel posStovnich sluzeb, ktery investuje jak do tvorby novych produktt, tak do
budovani vztaht se zakazniky.

Zékaznici maji stanovené své cile, kterych chtéji dosahnout a cilem poskytovatela
postovnich sluzeb je tyto jejich cile naplnit. V disertacni praci tyto vztahy nejsou feSeny, ale
pro klasifikaci faktori po sestaveni ekonometrického modelu poptavky jsou Ccastecné
zohlednény. Cilem je vymezit takové faktory, které povedou k akceptaci poptavky po urcité
posStovni sluzbé. Je jisté, ze tyto faktory by v nabidce produktii posStovnich sluzeb mély
akceptovat poskytovatelé postovnich sluzeb.

V disertacni praci jsou predmétem feSeni nabizené posStovni sluzby hlavnimi
poskytovateli poStovnich resp. substitucnich sluzeb.

1.4 Budoucnost poity a vyvoj poit NPO’

Rada narodnich postovnich trhil bude vykazovat riist i s ohledem na jejich prohlaseni,
ze ro¢n¢ dosahuji ztraty 3 % v objemu adresnych zasilek. Vykazovany pokles nebere do
uvahy rychly rist novych konkurenénich spolecnosti poskytujicich postovni sluzby, které jsou
pric¢inou poklesu objemu adresnych zésilek na fad¢ liberalizovanych trzich. NPO v procesu
liberalizace prochdzeji fadou zmén amusi se pfizplisobovat konkurencnimu prostredi
i snizovanim nékladii. Napt. TNT se opét zamétila na nejvynosnéjsi sluzby v oblasti dopist,
expresnich zésilek a balikti a odklonila se od logistickych ¢innosti a dalSich méné vynosnych
aktivit (viz obr. 1).

Obr. 1: Postovni sluzby narodnich postovnich operatort v roce 2006

Rozdéleni trzeb 2006

Narodni postovni operator Posta Ei:)":gs% Logistika Fin. Sluzby Ostatni Trzby
Francie — La Poste [ 23% || 6% | €208
Velka Britanie — Royal Mail | 10% | €13B
Némecko — DPWN €61B
Nizozemsko — TNT € 10B
Italie — Poste Italiane | 2% | €17B
Svédsko - Posten | 27% | € 3B
Svycarsko - Die Post | 18% [ 20% |[ 23% | € 5B
Rakousko — Osterreichische : | 13% | € 2B
Ezlsg:ie—DePostlLa Poste [ 10% |[ 7% | € 2B
Norsko — Posten Norge L 17% [ 29% | € 3B
Dansko — Post Danmark € 2B
Finsko - Posti € 2B

B Hl. ginnost

Zdroj: Upraveno podle National Postal Operators — Annual Reports 2006

"NADER, H., F., LINTELL, M.: The Future of Mail, In Mail Trends Update, Background Paper No.
2008-1, tnor 2008
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Nékteii NPO jdou v rozvoji aktivit za hranice poskytovani tradi¢nich poStovnich sluzeb.
Jednim z diivodi mize byt viditelny pokles tempa rstu adresnych poStovnich zésilek.

Soukromé postovni spole¢nosti jsou pritomné v 95% ¢lenskych zemich EU a maji vétsi
podil nez 5% na vnitrostatnim a 25% na zahrani¢nim poStovnim trhu dopisnich zasilek.
Rostouci konkurenci na evropském postovnim trhu ukazuje obr. 2. Z vyvoje je patrna nejvetsi
ztrata poStovniho trhu ve prospéch konkuren¢nich spole¢nosti u holandského néarodniho
operatora TPG.

Obr. 2: Rostouci konkurence na evropskych poStovnich trzich

38B 36B 32B 208 138 1B 7B 7B
100% -
9 7 ! .
80% 12 3
7 7
3 1
5 2
60% = 1
4
40% -
20% _
13 . '
0% | ‘ , : : | |
Francie Némecko VB Nizozemi  Spanélsko Italie Svédsko Svycarsko
B NPO bez Ad-mailu O NPO adresny Ad-mail [0 NPO neadresny Ad-mail

O

Neadresna konk. o Ostatni konk.

Zdroj: Upraveno podle Mail Database and analysis based on Publisher country and association reports

Analytici pfedpovidaji nartist konkuren¢nich spole¢nosti poskytujicich postovni sluzby
(cca 5%) na klicovych trzich EU. Jejich dosavadni vstup mél za poslednich 20 let pozitivni
dopad na celkovy rist trhu predev§im v dobé, kdy NPO nepovazovali neadresné zasilky za
dostatecné atraktivni a vynosné. I ptfes pokracujici liberalizaci maji novi poStovni operatofi
v jednotlivych evropskych zemich stale minimalni podil na trhu v kategorii adresnych
listovnich zésilek. Nejvétsi konkurencni boj v oblasti adresnych zésilek je pozorovan
v reklamnich a periodickych zésilkach, pfeshrani¢nim doruc¢ovani a balikovych sluzbach.

Rist cen (zvlasté v obdobi hospodaiské recese) bude nutit poskytovatele postovnich
sluzeb hledat nakladové rezervy a priklonit se k méné nakladnym alternativam jako napf.
outsourcingu, ristu poStovnich zasilek 2. tfidy, dislednému tfidéni zésilek podle smérii
cilovych zakaznikt apod. Rada evropskych postovnich spolegnosti stanovila cenové stropy,
které¢ umoznuji nartst cen posStovnich sluzeb v souladu s inflaénim riistem ekonomiky.

Nedavny pokles ristu objemu listovnich zésilek doru¢ovanych narodnimi postovnimi

wvrwe

kombinaci riznych komunikacnich prostfedkt, redukuji frekvenci zasilek, jejich rozméry
1 hmotnost. Trendy poukazuji na personalizované digitalni tiskoviny v oblasti direct mailingu.

Piedpokladany vyrazny pokles objemu poStovnich sluzeb zdivodu substituce
elektronickou formou komunikace se nepotvrdil. Jasnym vyvojem ve vétSin¢ evropskych
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zemich je narust zasilek ekonomické tiidy v neprospéch zasilek 1. tfidy. Rostouci objem B2C
zasilek bude tuto ztrdtu kompenzovat. Pojem ,,generativni“ sila poSty znamena, ze pokles
v jedné kategorii z diivodu substituce (napt. kreditni karty, cenové dostupné telefonni hovory
apod.) je kompenzovan rastem jiné kategorie postovnich sluzeb.

Neékteii poStovni operatofi investuji do tzv. ,inteligentniho mailu®, ktery spojuje
moderni technologie a komunika¢ni média. Vyzkum spolec¢nosti comScore Networks v roce
2006 poukazal na vztah mezi direct mailingem a online nakupovanim, ze kterého vyplyva, ze
vice nez 8 lidi z 10 povazuje nakupovani online za jednodussi, kdyz piedtim obdrzeli katalog.
Online nakupujici, ktefi obdrzeli direct mail byli témét dvakrat vice ochotni nakoupit nez ti,
kteti si prohlédli pouze internetovou reklamu. Zakaznici, ktefi obdrzeli direct mail, nakoupili
jeden a pilkrat vice zbozi nez ti, ktefi byli kontaktovani jen prostfednictvim internetu.
Vyzkumy upozornily, ze 1 kdyZ se prudce rozviji internetovy marketing (e-mail, bannery
apod.), pfesto se bude ve vétSiné zemi tradicni marketing rozvijet dale. Elektronicky
marketing nardzi na problémy nasycenosti trhu, domdcnosti maji moznost spravy filtrovat
a blokovat (SPAM). Na druhé stran¢ roste objem online obchodovani, coz ma pozitivni vliv
pfedevsim na riist odesilanych balikt.

Obr. 3 znazoriiuje, Ze s ohledem na prudky rast elektronické komunikace zlistal objem
postovnich zésilek stabilni. Proto je mozné konstatovat, Ze e-mail si generuje svoji vlastni
poptavku pro nové aplikace, které predtim nebylo mozné vykonavat. Elektronickd posta je
uptednostiiovana v piipadech neformdlniho styku, jeji vyhodou je vysoka rychlost, pomérné
nizké néklady a anonymita. Listovni zasilky jsou preferovany v pifipadé formalniho styku
a jsou vizitkou odesilatele.

Obr. 3: Porovnani vyvoje e-mailu a postovnich zasilek

Evropa
mld. zasilek mld. e-mail
9,000 -} + 400
Celkovv obiem postv
r 3 & & 3 — 3
— 1 300
6,000 -} B
Zaslané
e-maily
R + 200
3,000 | .
’ E-maily
zakazniki T 100
C-C posta
—i- B -
97 ‘98 ‘99 ‘00 ‘01 ‘02 093 ‘04 ‘05 ‘06

Zdroj: Eurostat 2007
Analyzy potvrdily, ze domécnosti s internetovym pfipojenim vyuzivaji postovni sluzby
castéji nez domdacnosti bez sitového piipojeni.
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Obr. 4 znézoriiuje, Ze 60% pripojenych americkych domécnosti obdrzi vice C&T

(Correspondence and Transactions) a reklamnich zasilek. Ze statickych Setfeni je prokézan
korela¢ni vztah mezi vyskou piijmu, vzdélanim a internetovym pfipojenim.

Obr. 4: Postovni zasilky pro uzivatelé internetu v USA

Doslé e-maily Doslé transakéni e-maily
3 26 6
. 1.6 .
Kusu 7 Kusti 4 3.9
za za
tyden tyden
1 2
Sirokopasm. Bez pfistupu Sirokopasm. Bez pristupu
pristup pristup
Doslé Ad maily Zaslané korespondencni e-maily
30 - 1.5 1.4
‘ 21
Kusu 13 Kusii 1.2
za 20 za 1.8
tyden .
10 tyden 0.5
~ Sirokopasm. Bez pfistupu Sirokopasm. Bez pristupu
pristup pristup

Zdroj: Upraveno podle USPS Household Diary 2006
Nékteré vztahy, které byly typické pro trh poStovnich sluzeb jiz nejsou tak silné jako

v minulosti:

a)

b)

d)

Ekonomicky rist jiz neni tak silnym determinantem objemu poStovnich zésilek jako
v minulosti. Reklamni a balikové zasilky jsou stdle podminény ekonomickou aktivitou
hospodafstvi. Transakéni zasilky jsou podminény méné a na korespondenci a listovni
zasilky zmény ekonomiky témét neptisobi.

Rast populace azvySovani Zzivotni Urovné obyvatel ma pozitivni dopad na hlavni
zasilkové toky (vyssi vydaje domdacnosti na sluzby, telekomunikace, kabelové TV,
pojisténi, bankovnictvi pfedstavuji zvySovani poctu zésilek ucetnich dokladii, oznameni,
vypisti apod.). Vyzkumy prokazaly, ze domacnosti s vy$sim vzdélanim a vysSimi piijmy
obdrzi cca 5 krét vice reklamnich zésilek nez domacnosti s niz§imi piijmy.

Rist obchodniho sektoru v ekonomice stimuluje rlst objemu poStovnich zasilek.
V soucasném vyvoji hospodafstvi soustied’'uji NPO svoji pozornost predevsim na rostouci
pocet malych a stfednich podnikd.

Demografické faktory plisobi na trh posStovnich sluzeb komplexné - ptedpoklady o tom, ze
mlad4d generace bude vyuzivat postovni sluzby méné nez predchazejici, se zatim
nepotvrdily, ale migraéni procesy, predevs§im pfichod lidi zrozvojovych zemi do
vyspélych stati Evropy mutize zpusobit pokles poc¢tu zasilek na jednu domacnost.

1.5 Celkové zavéry pro specifické toky postovnich zasilek
Rozlozeni postovnich zésilek mezi obchodni korespondenci a domdacnosti bude

pokracovat ve vyvoji, ve kterém obchod tvoti 85 — 90% objemu postovnich zasilek.

Obr. 5 porovnava hlavni toky postovnich zasilek a poukazuje na vyvoj v USA a zapadni

Evropé. Z uvedeného vyvoje lze odvodit nasledujici zavery:

a)

U zasilek B2C (predevsim direct mail a finanéni transakce) Ize o¢ekavat rist, predevsim
u reklamnich zasilek.
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b) Ostatni tfi toky maji tendenci v budoucnosti klesat — B2B zésilky zaCinaji po letech riistu
klesat, C2B a C2C pomalu klesaji, pficemz tento pokles se nevztahuje na zasilky
s emociondlnimi prvky jako jsou napt. pohlednice apod.

Obr. 5: Toky adresnych postovnich zasilek (v mld.) a tempa ristu

1987 1990 1995 2000 CAGR 2006 CAGR

Obchod - g Obchod
U.S.Postal Service 40 41 50 49 2% 36 -5%
Zapadni Evropa 20 22 28 31 3% 22 6%

Odesilatel Prijemce
A

1987 1990 1995 2000 CAGR 2006 CAGR
U.$.Postal Service 70 93 98 121 4% 146 3%
Zapadni Evropa 35 37 41 46 2% 59 5%

1987 1990 1995 2000 CAGR 2006 CAGR
U.S.Postal Service 9 12 12 16 3%| 12 -4%
Zapadni Evropa 7 7 7 7 0% 7 1%

A 4

Domacnost Domacnost
1987 1990 1995 2000 CAGR 2006 CAGR
U.S.Postal Service 7 7 7 7 -0% 6 -1%

P‘ﬁjemce Zapadni Evropa 7 7 7 7 1% 6 -1% Odesilatel

Zdroj: Upraveno podle Analysis based on Publisher European postal reports, mail characteristics
survey, and household diary studies

Obr. 6 poukazuje na fakt, ze s ohledem na pokles v objemu C&T zésilek objem zasilek
B2C vzrostl, takze tento pokles je pravdépodobné zpusoben jinymi zasilkovymi toky (od
domacnosti a B2B).

Obr. 6: Nartust B2C zasilek pfi soucasném celkovém poklesu C&T zasilek

Obchodni korespondence Zména v objemu C&T zasilek
1977 2006 B2C B2B 2000 — 2006 CAGR

Francie 69% 86% 63% 25% 4% —

Némecko 75% 88% T71% 15%

o % o o

Nizozemsko 78% 92% 58% 34% 2% 7 E.of20 % <

3888258, 3

VB 74% 87% 60% 27% Jog280scRS

0%

USA 80% 89% 68% 21% 2202
[ RV N
£ T =0

Italie 83% 65% 18% | 2T §

-2% = )
(]

Spanélsko 76% 58% 18% =

Svycarsko 86% 62% 24% 4%

Svédsko  77% 92% 66% 26%

Zdroj: Upraveno podle Analysis based on Publisher European postal reports, mail characteristics
survey, and household diary studies
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Uetni doklady, faktury adokumenty zasilané doméacnostmi ¢&eli konkurenci
elektronického bankovnictvi, pfiCemZz v Evropé ho jiz pouZzivd piiblizné 25% majitelt
bankovnich G¢th. Jsou i taci, ktefi trvaji na poStovnich zésilkach. Nedavny vyzkum Royal
Mail® odhalil, 7e nékteti zikaznici by piijali razna opatfeni, kdyby se jejich finanéni instituce
rozhodla pro zruSeni zasilani finanénich dokumentti v papirové formé:

- 65% majiteld cta by si dokumenty tisklo i za cenu zvysenych nakladu,
- 34% zakaznikl by zménilo finanéni instituci,
- 32% uvedlo, Ze by se nevzdali poStovnich zasilek ani v pfipade vysSich poplatk.

Nejpodstatngj§imi faktory, které podmifiuji upiednostiiovani dokumentl v papirové
formé jsou bezpec¢nost, soukromi, odolnost vii¢i zménam a technologické ohrozeni. Obr. 7
ukazuje preference zadkaznikl ve prospéch dorucovani online, resp. postovnich zasilek.

Obr. 7: Postovni zasilka versus online zasilka

—USA ~ (— Evropa ~

On-line i
m Papirové m papirove o On-line B Posta DE-maiI @Internet Crextova zprava

Bankowvni e 1 ] .
vy S - | Finsko
karty —_— Némecko

Pilcky o~ HEM
Makléfskeé IS Norsko
odmény KEIN LD, —m )
Dané acla R rmy I , Svédsko
L " e v

Zdroj: Upraveno podle Analysis based on Publisher European postal reports, mail characteristics
survey, and household diary studies

France Telecom ve vlastnim vyzkumu poukdzal na zajimavou skutecnost, Zze
domacnosti vyuzivajici elektronické zasilani dokumentl uhrazuji své zavazky priamérné
0 4 dni pozdé&ji nez domacnosti, které obdrzi faktury prosttednictvim postovni zasilky.

Posledni dekady poukazuji na podstatny rist objemu reklamnich zasilek. Vydaje
podnikatelskych subjektti na reklamu rostou tempem 5% za rok, rychleji nez celkovy HDP.
Tento trend bude s nejvétsi pravdépodobnosti pretrvavat i v budoucnosti. V USA i v Evropé
rostl objem direct mailingu rychleji nez objem C&T zésilek, pti¢emz reklamni zasilky tvori
vice nez polovinu vSech listovnich zasilek na vétSin€ vyspélych evropskych postovnich trhi.
Rast adresnych 1ineadresnych reklamnich zasilek se vzhledem na vstup novych
konkurencnich spole¢nosti na trh podstatné zvysil (obr. 8).

¥ Royal Mail

19



Obr. 8: Vyhodnoceni objemu zésilek v zadpadni Evropé podle typu a statu

16 . C&T zasilky 8 Adresny direct mail
| L1 2000
12 Il 2003 6
(12006 _
8 Ca | R
Cr ~0.69; 4 ch®
4 “ m 2
ol .Uﬂ mm ﬂNMmm
F D UK E SW CH F D E SW CH
20 Biliony (Ks)
Neadresny reklamni direct mail
16 -
12
51!
o
8 ch
4 |:I:|
0 BN RO o] N 0 om0
F D UK NL | E sw CH

Zdroj: Upraveno podle Mail Database

Mnoho domacnosti upfednostiiuje direct mail pied e-mailovymi reklamami
a telemarketingem. V USA je navratnost 1 dolaru vynaloZzeného na direct mail
5 dolart. Obr. 9 ilustruje rast direct mailingu oproti reklamam v tradi¢nich médiich v zemich
zapadni Evropy.

Obr. 9: Direct mail versus tradi¢ni reklamni média

40 - - —
o * CAGR
Biliony (€) 21994
30 5%
=
1 5% 2006
e 20 17
10
. B

e- mail TV Noviny Periodika On-line

Zdroj: Upraveno podle Marekt Resaerch, and analysis based on Coen-Universal McCann and DM
Associations in Europe

Objem zasilek 1. tiidy (pfedevsim jedno kusové individudlni zésilky) klesa. Zasilky
s emociondlnim kontextem jako jsou pohlednice anebo upominkové predméty pokles
nezaznamenaly.

Rist objemu obchodnich zésilek (B2B), které v 90. letech kumulativné rostly
0 20 - 45%, vykazuje zpomalovani.
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Nazory atvrzeni vyplyvajici z poslednich vyzkumt, které mohou mit vliv na
prognézovani budouciho vyvoje objemu postovnich zasilek’:

a) Mezindrodni ménovy fond predpovida, ze svétova ekonomika bude nékolik let rist
tempem cca 5% (oproti 3% v roce 2006). ZlepSujici se ekonomické podminky mohou mit
pozitivni dopad na zvétSovani objemu nékterych typl postovnich zasilek. Pozn.: pii
zpracovani disertacni prace (piedev§im pocatkem roku 2009) se dostala svétova
ekonomika do recese, a proto uvedené predpoklady nemusi platit.

b) Vysledky neddavného vyzkumu UPU piedpovidaji nartist n€kterych postovnich zasilek,
pfedevsim reklamnich a balikovych zésilek téméf vSude s vyjimkou primyslovych zemi
a asijsko-pacifickych zemi.

c) E-Biss sledovala nazory poStovnich operatorii. Pfiblizné¢ 65% NPO ocekava pokles
objemu domacich zasilek, 65% ptedpokladd rist objemu direct mailu a balikovych
zasilek, 75% ocekava rust konkurence na trhu a 99% predpoklada, ze zdkaznici budou
pozadovat vys§i hodnotu. Podle dalSiho vyzkumu 65% fidicich pracovnikli se zabyva
zvySovanim flexibility a efektivnosti v poStovnich sluzbach a ptiblizné polovina si pieje
identifikovat nové prilezitosti riistu v klicovych sluzbach.

d) Institut pro budoucnost ptredpovidd pokles zasilek 1. tfidy rocn€ o 1% v nasledujicim
desetileti, pficemz piimé reklamni zasilky budou vykazovat ro¢ni riist v rozmezi od 1%
do 3%.

1.6 Zavér

Ptilezitosti pro rast postovnich sluzeb existuji, ale poskytovatelé postovnich sluzeb musi
rozliSovat mezi relevantnimi informacemi ariznymi selektivnimi interpretacemi dat.
Informace o pfedpokladaném efektu e-substituce byly do zna¢né miry zveli¢ené. Dllezitym
poznatkem je, ze budoucnost postovnich zésilek jiz neni mozné predpovidat jen na zakladé
extrapolace minulych trendii. Potencidlnimi zdroji rdstu do budoucnosti jsou piedevsim
konvergence tradi¢nich zasilek a modernich technologii (inovativni variable-data color digital
printing) a profilovani zakaznikd.

Postovni zasilky ptidavaji dokumentu hodnotu prostiednictvim personalizace zasilky,
pficemz kombinace elektronickych a poStovnich forem komunikace pfindsi fadu vyhod. Proto
je mozné predpokladat, ze trh postovnich sluzeb se bude nadale rozvijet jako integralni
souc¢ast komunikac¢niho mixu zakazniki.

? Market Demand: Employment Trends the EU Postal Sector: Final Repotr 2006, www.eurastat.eu
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2 ANALYZA PRISTUPU K MODELOVANI POPTAVKY PO
POSTOVNICH SLUZBACH

2.1 Vybér faktora ovlivitujicich postovni sluzby

»Balikové sluzby v elektronickém obchodé jsou vyuZzivany zasilkovymi obchody jako
ctvrta strukturalni varianta (1. skladové dodavky do prodejen maloobchodu, 2. pfimé dodavky
z vyroby do prodejen maloobchodu, 3. pfimy prodej zakaznikiim z velkoobchodnich skladi)
vedouci ke konecnym zékaznikiim (spotiebitelim), jsou trvale minoritni a v poslednich
dvaceti letech ve vétSiné vyspélych zemi stagnujici. Styk se zdkazniky je neosobni,
zprostfedkovany nabidkovymi katalogy, sortiment je ve vétSingé piipadi srovnatelny
s plnosortimentnimi obchodnimi domy* '°. Kvalitni sluzby zahrnuji rychlou a bezchybnou
reakci na objednavku s dodavkou zbozi az do bytu, eventuelné s prodejnimi sluzbami;
pfedpokladem se stava vyuziti elektronickych médii (Teletext, Internet). Tyto balikové sluzby
zprostfedkovava Ceskd posta s.p. i privéatni subjekty. S tvrzenim autora o stagnaci tohoto
segmentu nabidky sluzeb v zasilkovém obchodovani nesouhlasim, protoze v poslednich
letech se poptavka po téchto sluzbach zvysuje (napt. v podnikatelské subjekty vykazuji podil
internetovych obchodli na celkovém obchodu ve vysi 3,7 % vroce 2007, obchod se
spotfebnim zbozim vykazuje meziro¢ni narist 11 %).

Elektronické obchodovani'' e-commerce se uplatiiuje mezi podniky B2B coZ jsou
dodavatelé¢ a (findlni) vyrobci, vyrobci mezi sebou, vyrobci a obchod anebo vyrobci
a poskytovatelé sluzeb, respektive mezi podniky a jejich odbérateli, konecnymi zakazniky
B2C, pti¢emz jde o podnik jako vyrobce (manufacturer-to-customer), jako obchodni firmu
(retailer-to-customer) anebo o poskytovatele sluzeb (service provider-to-customer). V téchto
vztazich je vyuzivana balikova sluzba, kterd v poslednich letech nabyva na vyznamu. Existuji
i obracené vztahy (napf. customer-to-business, C2B).

Vyhodou internetového obchodovani je dodéani zasilky ve vét§in€ ptipadi do 24 hodin,
placeni na fakturu (zdkaznik nesdé€luje ¢islo t¢tu nebo ¢islo kreditni karty), nemusi tisknout
katalog. K nevyhodam se fadi zobrazeni bézného podnikového katalogu, chybi tydenni nebo
dokonce denni nabidky, nevyuzivani sledovani zasilky po internetu (tracking&tracing),
informace o vyhodach a moznostech nabizeného zbozi.

Jednou z cest jak udrzet zédkaznickou klientelu a tim i zisk, je snizovani logistickych
naklada'?. Cena poskytovanych produkti v postovnich sluzbach bude ovliviiovat Groven
poptavky. SniZzovani logistickych nékladi ma vSak omezeni v podobé minimalni mozné
hranice nakladt a kvality s nimi souvisejici. Druhou moZznosti je neustaly proces zlepSovani
dodavatelského servisu, tedy sluzeb zékaznikiim jako miry plnéni pozadavkli a potieb
zakaznika.

Vystihnuti zmén zdkaznickych potieb, piani a pozadavkii umoznuje ovlivnit vystupni
produkci®, coZ piimo souvisi se zménou poptavky. Konkurenéni podniky ptsobi na

' Pernica, P.: Logisticky management, teorie a podnikova praxe, str. 262. Radix spol. s r.0., Praha
1998. ISBN 80-86031-13-6

' Pernica, P.: Logistika (Supply Chain Management) pro 21. stoleti, 1., 2. a 3. dil, str. 514, 551 a
1670. Radix spol. s r.0., Praha 2005. ISBN 80-86031-59-4

12 Stehlik, A.: Logistika — strategicky faktor manaZerského uspéchu, str. 213. Studio Contrast. Brno
2003, ISBN 80-238-8332-1

" Duchon, B.: Inzenyrska ekonomika, C.H.Beck Praha 2007, ISBN 978-80-7179-763-0
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zakazniky tim, ze nabizeji lepsi sluzby (produkty) nez dany podnik, a tim bezprostiedné
vyvijeji tlak na podnik ve smyslu takovych zmén, které 1épe uspokoji pozadavky a potieby
zakaznikl. Pfimé plisobeni na podnik je provadéno prostfednictvim socialné-politickych sil:
vlada, stav hospodaistvi, konzumni navyky, odbory. Tato skupina vnéjsich faktori ma ptimy
a vyznamny vliv na efektivni chovani podniku. Vlada muze ovliviiovat podnik rtiznym
zpisobem: danovym systémem, monitorovanim rdstu mezd, ekonomickymi normami
a zakazkami. Podniky mohou byt ovliviiovany i nezavislymi regulacnimi organy, coz lze
oznacit jako makroekonomické plsobeni okoli. Sila a vliv téchto faktorti budou zavislé na
tom, zda hospodarstvi bude ve stabilnim stavu, ¢i v recesi nebo zda proste produkce.

Z uvedenych tvrzeni je ziejmé, Ze podniky poskytujici postovni sluzby bude ovliviiovat:
a) bezprostredni okoli jako konkurence a socialni faktory a
b) vseobecné okoli — technologické faktory, politické faktory a kulturni faktory.

Nékterymi z uvedenych faktorti se zabyva v ndvrh modelu poptdvky po postovnich
sluzbach. Predpoklada se, Ze pro jednotlivé produkty (sluzby) budou pfifazeny faktory
z bezprosttedniho a v§eobecného okoli plisobici na podnik.

Spokojenost zakaznikd'* na rozdil od zakaznického servisu vyjadfuje celkové
hodnoceni vSech slozek marketingového mixu: produktu, ceny, podpory prodeje a mista.

Uroveti a kvalitu zakaznického servisu lze zvysit nékterymi z nasledujicich aktivit:

a) podrobnym prozkoumanim potieb zdkazniki,

b) nastavenim takovych hladin sluzeb, které respektuji vzajemné vazby mezi pfijmy a vydaji,
¢) vyuzitim modernich technologii,

d) méfenim a hodnocenim vykonu jednotlivych produkti.

Jakmile firma urci, jaké jsou nazory jejich zakaznikl na servis, musi management zvolit
uréitou strategii v oblasti zdkaznického servisu, ktera respektuje dlouhodobé cile podniku
v oblasti zisku, ndvratnosti investic a dalSich ukazatelich vykonu.

Elektronické posta'® nebo-li e-mail, kterou je moZno chapat jako uréitou variantu EDI
se stavd vyznamnou formou ptfenosu dat. Podnikani v oblasti elektronické posSty zaznamenalo
v poslednim desetileti obrovsky rozmach a dosahuje dnes multimilionovych objemd.
Elektronicka posta probihd vétSinou pies internet. Zavedeni elektronické poSty vyrazné
snizuje pozadavky na listovni poStovni sluzby, protoze vétSina dokladi a dat se dnes takto
posila. V diserta¢ni praci bude proveden vypocet, zda je tato hypotéza pravdiva na zdkladé
vyvoje postovnich sluzeb v poslednich 6 letech.

Rovnéz podle'® je uvedeno rozsifeni vyuZivani balikovych zasilek, které zédkaznikim
sitoveé nabizi Americka poSta. Uvadi se zde, Ze vyhodami balikové poSty jsou nizké néklady a
Siroky geograficky rozsah piisobnosti. K nevyhoddm tohoto zplsobu dopravy patii omezeni
velikosti a hmotnosti zasilek, variabilita doby prepravy, vyssi mira poskozeni a ztrat nez u
jinych forem dodavky, zaplaceni piedem a podani zésilky na poStovnim ufadé.

Objednavky v novych obchodnich modelech elektronického obchodu'® B2C vyzaduji
zcela jiné pozadavky na sluzby. Provedeni objednavky je zakladnim urcujicim faktorem pro
uspéch elektronického obchodu. VétSinou dosavadni koncepty realizace objednavky

'* Lambert, D., Stock, J., Ellram, L.: Logistika. Computer Press Praha 2000, ISBN 80-7226-221-1

"> Bode, W., Preuss, R.: Intralogistik in der Praxi. Wirtschafts Verlag W.V. GmbH 2007. str. 395 —
397. ISBN 3-936652-06-6
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vyvolavaji vysoké naklady. Podnikatelé, ktefi pouze zvetejni elektronicky katalog vyrobki na
Internet bez dal$i nabidky vykoni jako napt. skladovani, komisionovani, odeslani apod. musi
pocitat s konkuren¢nimi obtizemi. V elektronickém obchodovani B2C jsou dominantni
zasilky malych rozmért s vyssi hodnotou. Objednavky vétSinou obsahuji maly pocet riznych
polozek, ve vétsing piipadl se jednd o vyssi pocCet kust jedné polozky. Podej objednavek
vykazuje silnou kolisavost. Prognozy vyvoje tohoto obchodovani jsou velmi obtizné
proveditelné s ohledem na chybéjici data. Zakaznici zde kladné hodnoti rychlost dodavek

resp. splnéni objednévek a bezplatné vraceni zbozi (viz Tab. 3).

Tab. 3 Problémy a trendy elektronického obchodu

E-logistika Vnitropodnikové problémy Tendence
Silna kolisavost objemu objednavek

Struktura AP . P

objednavek Nizky pc,)cet polozek na obJ,ednaVku Rostouci pozadavky na baliky
Rostouci frekvence objedndvek Rostouci tlak na néklady kvli
Nedostatek historickych dat pro vysokym logistickym poZzadavkiim
prognozy véetné vracenych zasilek

Chovini odbytu | Silny riist objemu Piesun priorit z front-end (e-shop)
Mezinarodni / globalni zpracovani | pa back-end (e-fulfilment)
Extrémné mald vérnost zdkaznika Individualni vykony na zaklad&
Okamzitd dodavka vyssi poptavky

Ocekavani Bezplatné vraceni Automatizace skladovaci a dopravni

zakazniki Sledovani zasilky techniky
Zakaznicky servis

Zdroj: autor

Novym pojmem je e-fulfilment (elektronické plnéni), jimZ se rozumi outsourcing celého
zpracovani zakdzek, tj. od pfijmu objednavky pies dodavku az ke zpracovéani zpétnych
zasilek. Zakaznik zde vyuzivd specidlni know-how poskytovatele sluzeb napiiklad pfi
optimalizaci rychlosti logistické odezvy, pifi zmenSovani procesni slozitosti na strané
odesilatele a pfi snizovani nutného objemu investic.

Zakon klesajici poptavky'® stanovi, ze pokud cena uréitého zboZi stoupne (za jinak
stejnych podminek), maji kupujici tendenci kupovat mensi mnozstvi tohoto zbozi. Podobné
pfi snizeni ceny vzroste poptdvané mnozstvi. Nakupované mnozstvi ur€itého produktu
(sluzeb) ma tendenci stoupat, klesa-li jeho cena, protoze spotiebitel¢ budou tyto produkty
(sluzby) nahrazovat levnéjSimi.

Poptavané mnozstvi klesa pfi ristu ceny z téchto diivodui:

a) substitucni efekt, nahrazovani produktu (sluzby) levnéjsim produktem (sluzbou),
b) diichodovy efekt, ptfi vysSich cendch je niz$i dichod a nakupuje se méné produkth
(sluzeb).

Trzni poptavku ovliviiyji 1 dalsi dilezité faktory jako primérnd Groven piijmu, pocet
obyvatel, ceny a dostupnost piibuznych produktii (sluzeb), individualni vkus a dalsi
specifické faktory (viz Tab. 4).

16 Samuelson, P. A., Nordhaus, W. D.: Ekonomie. Nakladatelstvi Svoboda Praha 1991, ISBN
80-205-0192-4
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Tab. 4 Cenové 1 necenové faktory ovliviyjici poptavku

Faktory ovlivitujici poptavku | Ptiklad z poStovnich sluzeb

Vlastni cena Vyssi vlastni cena snizuje poptavané mnozstvi (listovni,
balikové zasilky, ...).

Primérny ptijem Zvysujici se piijmy obyvatel zvysSuji nakupy a tim poptavku
po postovnich sluzbach.

Pocet obyvatel Vys§i pocet obyvatel zvySuje poptavku po poStovnich
sluzbach.
Ceny podpirnych statkt Niz8i urokové sazby, nizsi fixni platby, apod. zvySuji

poptavku po finan¢nich sluzbach, telefonnich, internetovych
sluzbéch, apod.

Specifické faktory Rozsifovani e-Commerce, e-Shops, apod.

Zdroj: Lehtinen, J.: Aktivni CRM. Rizeni vztahii se zdkazniky. GRADA 2007. ISBN 978-80-247-
1814-9

2.2 Modely poptavky po poStovnich sluzbach

Modely postovni poptavky lze d€lit ze tfi riznych hledisek:

a) ekonomické struktury,
b) heterogenity postovnich produktii a
¢) typu pouzitych dat.

Na zéklad¢ tohoto rozdéleni lze rozhodujicim zptisobem zhodnotit dopad jednotlivych
modelll poStovni poptavky na objemy postovnich zésilek. Je nutné zminit, ze modely musi
mimo jiné zahrnovat také rozmanitost poStovnich zésilek a musi vzit do Givahy, Ze posta je
soucasti Sirokého trhu komunikaci a hromadnych sdélovacich prostredkd.

Takové modely musi klast vétsi dliraz na spise behavioralni nez na pouze technologické
faktory. Konkrétné by mély tyto modely do budoucna zahrnovat dalsi faktory jako jsou
motivace, rozhodovani a specifika vztahu odesilatel-ptijemce.

V oblasti ekonomické struktury je tvorba modelu postovni poptavky spojend s otdzkou:
,Co je zdkladnim mechanizmem, jehoZz prostifednictvim je chdpana posStovni poptavka a které
ptedpoklady mohou popsat ekonomicky vybér z riiznych postovnich produktt?*

V oblasti heterogenity je tvorba modelu postovni poptavky spojend s otazkou: ,,Je posta
povaZzovana za objekt poptavky a s jakym rozsahem produktl (sluzeb) se pocitd do mixu
nabizenych sluzeb poStovnim operatorem?

V oblasti typu pouzitych dat je tvorba modelu postovni poptavky spojena s otazkou:
»Jsou k dispozici ekonomické piedpoklady poptavky a preferovana detailnost v popisu posty,
které poskytuji data pro odhad jednotlivych koeficienti modelti?*

Konkurence ze strany novych komunikacnich technologii je vnimana jako dilezita
hrozba zavedenym zpisobim poskytovani postovnich sluzeb. To ma dilezit¢é dopady na
postovni sektor jako takovy, a to do té doby, dokud bude poskytovand univerzalni postovni
sluzba vnimana jako nastroj vefejné a regulacni politiky.

Snahy o sestaveni modelu poStovni poptavky s diirazem na elektronickou substituci
sahaji az do poloviny 70. let a v poslednich patnacti letech doSlo k jejich vyznamnému
rozvoji. Komplexni prozkoumani hodnot jednotlivych modelti a pfistupi dosud nebylo
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v oblasti poStovnich sluzeb dostupné. Uvedeny prehled by mél nabidnout seznam zékladnich
modell poptavky po postovnich sluzbach.

Obecné Ize konstatovat, ze urcujici vlivy postovni poptavky nejsou podrobné
prozkoumany a spravné chapany. Tradi¢ni studie se zamétovaly zejména na ekonomické
faktory jako jsou cena sluzby, disponibilni piijem, pfipadné tUzce chapany pojem
technologickych a elektronickych substitut jako jsou telefon, textové prenosové linky, faxy
nebo e-maily.

V nedavném obdobi byla rozsifena oblast zkoumani za hranice agregatnich veli¢in
postovni poptavky a e-mail byl povazovan za soucast rozsiteného postovniho trhu resp. trhu
komunikaci a nepohlizelo se na néj pouze jako na technologicky substitut, ale také jako na
konkurenci v oblasti motivace a ovlivilovani chovéani zékaznikdi v ramci jednotlivych
segmentl jako jsou korespondence, reklama, ucty, platebni vypisy, pohlednice, atd.

2.2.1 Vliv ekonomické struktury na modely postovni poptavky
Modely postovni poptavky a elektronické substituce jsou prevazné empirické
a vychazeji z dostupnych dat. Ekonometrické modely pouzivané pro odhad poptavky pro
rizné produkty musi brat do uvahy porovnatelné podminky jednotlivych organizaci
v souvislosti s faktory charakterizujicimi poStovni poptavku.

Jak je uvedeno vysSe, modely postovni poptavky zohlediiuji 3 oblasti — ekonomickou
strukturu, heterogennost postovni sluzby a typy pouzitych dat. Z ekonomického pohledu nés
nejvice zajima, ktery z dostupnych modell je vyznamnéjsi a jaka je jeho struktura.

Model poptavky, ktery je provazan v ekonomickych souvislostech a umoziiuje stanovit
presnéjsi pfedpovédi a ohodnotit dopady zmén do ekonomického prostiedi na budouci vyvoj
na trhu, mize byt ve tvaru popisného modelu, standardniho strukturdlniho modelu a modelu
volby.

a) Popisné modely - snazi se omezovat mnozstvi predpokladli o ekonomické situaci, které by

ovlivnily sledované generované vystupy. Jedna se napf. o analyzy trznich podild nebo
hlavnich trendf, které jsou vystupem konzultaci s hlavnimi zdkazniky trhu, pfipadné
vychazi z vSeobecnych prizkumi trhu. Tyto reprezentuji kratky ptehled dostupnych
informaci bez jasné¢ definovanych nebo pfedem vytvofenych matematicko-ekonomickych
modell poptavky.
Pouziti téchto modelt pro pifedpoveéd’ budouci poptavky po postovnich sluzbach mize byt
obtizné, protoze zasadni pfi¢inny mechanismus, ktery generuje potiebné vystupy neni
nikdy prezentovan explicitné. Obliba téchto modelli spocivéa pievazné v jejich schopnosti
prezentovat komplexnéjsi vysledky pfi sestavé modelu zaloZzené na kvalitativnich
informacich a zkuSenostech. VétSinou tyto modely podavaji obraz o trznim podilu
jednotlivych ucastniki (napt. Arthur D. Little 1984 a Pitney Bowes 2002).

b) Standardni strukturdlni modely — jsou nejrozsifenéjSimi modely v empirické ekonometrii.
Hlavni myslenkou téchto modeld je, Ze se snazi popsat poptavku s ptihlédnutim k tomu,
jak reaguje v priméru, podminéné na pocet tzv. kovariantl (proménnych), které¢ podle
obecné ekonomické teorie maji vliv na poptavku. Pfestoze tyto modely vyuzivaji
ekonomické predpoklady pro stanoveni téchto proménnych, které budou zahrnuty do
regresniho modelu. Obecné lze fici, Zze pln¢ nespecifikuji ekonomicky proces, ktery
zpusobuje rist poptavky.

Namisto toho maji tyto modely podobu jednoduché funkce (vétSinou linearni). Nepiimo je
v nich zohlednéna ekonomické teorie, ktera urcuje, ze poptavka je jednoznacné funkci
ceny, vstupti a dalSich podobnych ekonomickych proménnych (vice nez proménnych
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charakterizujicich chovani zakaznika). Dtlezitost koeficientl rovnice ovliviluje
vypovidaci schopnost ziskanych dat. Koeficienty jsou dulezité a po jistych omezenich
mohou byt interpretovany jako elasticity. Odhadované koeficienty vyjadiuji, ze pokud byl
model zkonstruovan spravné, pak je mozné jeho prostfednictvim zodpovidat odporujici si
otazky tykajici se dopadli zmén na nékteré skutecné kvantitativni faktory. Napft. koeficient
ceny v regresnim modelu poptavky nam udavé, jakym zpisobem se zméni mnozstvi
poptavanych posStovnich produkti pii stoprocentnim naristu ceny (napi. Nankervis
a Rodrigues 1995).

¢) Modely (vybéru) volby — snazi se co nejvice detailn¢ specifikovat ekonomické
ptedpoklady zakladni poptavky a odvozovat matematické vyjadieni, kterd urcuji zavislost
poptavky na riznych faktorech s takovou piesnosti, jak jen to je mozné (obecné tyto
modely generuji mnohem komplikovanéjsi vyjadieni nez kterykoliv z vySe uvedenych
modell). Jsou rozlisSovany dva druhy modelt:
* Modely zalozené na uzitku, které se zamétuji na preference odesilatele. V piipade, kdy
odesilatelem je osoba nebo firma, se snazi vysvétlit co zvysuje individudlni poptavku po
postovni sluzb&é z pohledu odesilatele. Napi. mize byt samotnd poStovni sluzba
modelovana jako vstup do produkce se snahou maximalizovat zisk, nasledné je mozné
odvozovat feseni, kterd vyjadiuji poptavku po posStovni sluzbé jako funkce nékladii (napf.
Nikali 1995).
* Difuzni modely vybéru se zamétfuji na populaci jako celek, jehoz snahou je ovlivnit
poptavku po postovni sluzbé. Proto tyto modely odpovidaji na otazky jako napt.: Jaky je
podil populace, ktera ptejde ztradicni poStovni sluzby na elektronickou na zékladé
demografické struktury a jistych sledovanych trendti? Tyto modely do znacné miry Cerpaji
z epidemiologickych modelt, které popisuji, jak urity proces zmény prostupuje populaci
a jaké vyvolava strukturalni a jiné zmény v ekonomickém i jiném chovani. Vhodnym
ptikladem je model §ifeni (diftize) inovaci (Bass 1969).

2.2.2  Vliv heterogennosti poStovni sluzby na modely poStovni poptavky
Heterogenita postovni sluzby se nejlépe vyjadii, pokud jsou postovni sluzby vyjadieny
jako $iroky komplexni mix produkta s riznymi atributy, které se z pohledu zkoumani mohou
riznou mérou zachytit. Ekonometrické modely poptavky jsou obecné zavislé na rozsahu
a vyznamu, ktery je pfifazen pii zkoumani jednotlivym heterogennim produktim.
Modely uvazujici homogenitu zcela opomijeji otazku heterogenity postovni sluzby
a soustfedi se piedevSim na celkovou hodnotu, kterou tato sluzba pfindsi vyjadienou
v penéznich jednotkach. Stejné jako nékteré ptedchozi piistupy je i1 tento pfistup znacné
limitovan z pohledu pfilezitosti. Naproti tomu modely, které umoziuji zahrnout heterogenitu
zaloZzenou na hmotnych charakteristikach, ziskavaji o néco komplexnéjsi prehled o poptavce
po jednotlivych diferencovanych produktech na vSech trovnich. Napt. 1ze uvést dopisy versus
pohlednice, postovni sluzby vyssich tiid versus zdkladni postovni sluzby, atd.

Pro vyzkum tvorby modelu mize byt problematickym faktem, Ze poSta jako takova
a postovni sluzba vystupuje jako jednotny celek pro komunikaci mezi riznymi uzivateli jak
v individudlni, tak i v obchodni rovin€ a umoziuje tak sloucit rizné transakce prostiednictvim
spoluprace mezi jednotlivymi produkty a dava tak do budoucna moznost hledat nové cesty
pro komunikace mezi riznymi skupinami uZzivatelli prostfednictvim nabidky sloucenych
a vzajemn¢ propojenych sluzeb.
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2.2.3 Vlivy typii dat na modely postovni poptavky
Uroveti kvality modelu, ktery &erpa z empiricky ovéfitelnych odhadi, je ovlivnéna
kvalitou vstupnich dat pouzitych pro ohodnoceni jednotlivych koeficientd daného modelu.
Stupenn propracovanosti ekonomické struktury i heterogenity produktu je ptizplisoben
vymezeni dostupnosti Uplnych dat ve zminovanych stupnich. Teoreticky existuji tii typy
dostupnych dat:
a) Casové fady - data vétSinou sestavaji zopakovanych pozorovani s malym poétem
proménnych, které jsou objektem zkoumani.
b) Prifezova data - data sestavaji z individudlnich pozorovani na urcité urovni, vétSinou
zalozené na pozorovanich vztazenych ke konkrétnimu bodu v Case.
¢) Soubornd data - data ziskdvana opakovanymi pozorovanimi na jednom konkrétnim
produktu v riiznych ¢asovych obdobich.

2.3 Pristupy k formulaci ekonometrického modelu poptiavky po postovnich
sluzbach p¥i zakaznickém odbaveni'’

Produkt (vystup) posStovnich sluzeb 1ze méfit vSemi operacemi nabizenymi zakaznikiim
pti zdkaznickém odbaveni. Vedle piijmu napf. listovnich zésilek, balikli apod. jsou nabizeny
finan¢ni sluzby (vklady nebo vybéry penczni hotovosti, dile podavéani rtiznych informaci
o podminkach postovnich sluzeb aj.). Cenova funkce je obvykle definovana jako vztah mezi
celkovou cenou, vystupnimi veli¢inami a vstupnimi cenami pro specifické rozhodovaci
jednotky, za které jsou povazovany posty.

Pro danou postu se oznaci C, celkova cena aktivit pro zékaznicka odbaveni, a dale jako

FO=(qy, ..., qu)" se ozna&i sloupcovy vektor vystupnich veli¢in g;. Pro zjednoduseni je
uvazovana cena jako funkce pouze vystupu, nebo-li
C=¢FO0)=0¢(qi, ..., qw). (2.1)

Je nutné poznamenat, ze v prub¢hu procesu aktivit pro zakaznické odbaveni je nutné
zahrnout i vedlejsi aktivity probihajici vn€ posSty ve specialnich centrech. Tyto aktivity se
tykaji vyactovani, podplirnych ¢innosti, pokladnich operaci apod. Aktivity zakaznického
odbaveni nezbytné generuji vedlejsi aktivity.

Oznaci-li se vedlejsi aktivity BO a pii zahrnuti do ucelové funkce (2.1) bude model ve
tvaru:

BO =h (FO), (2.2)
C =g(FO, BO) = g(FO, h (FO)). (2.3)
Proménné pouzité pro odhady jsou definovany takto: cena aktivity posty i (i=1, ..., N)

pii odbaveni zakaznika oznacena c; odpovida cené prace. Déle jsou uvazovany tyto tii typy
sluZeb pro stanoveni vystupl z mista odbaveni (tedy Celni resp. zdkaznické aktivity): prodej
(S), sluzby po prodeji (AS) a finan¢ni sluzby (FS).

Potom FO je tfirozmérny vektor: FO = (S, AS, FS).

Kazdy z téchto tii vystupil je ve skutecnosti agregaci riznych typl operaci provedenych
pro zékazniky u mista odbaveni. Jednotkou miry téchto vystupti je Casové ohodnoceni
(minuty) vypoctené na zakladu standardnich operaci. Presnéji feceno, kazdd operace u mista
odbaveni je zapoctena a je ji pfifazen ,,standardni* Cas.

'7 Cazals, C., Duchemin, P., Florens, J.,P.: An Econometric Study of Cost Elasticity in the Activities of
Post Office Counters, Postal and Delivery Services, Massachusetts 2002, ISBN 0-7923-7637-2
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Vedlejsi aktivita ozna¢ena BO; pro postu i zahrnuje vypocty podplirné aktivity, napf.
pokladni operace apod. Tyto operace jsou agregovany, takZe BO je skalar. Jednotka miry je
¢asové ohodnoceni, stejné jako pro odbaveni zdkaznika.

Cenova funkce (2.2) byla odhadnuta nejdiive. Pro empirické zkouméani cenové funkce
se kni pficte ndhodny chybovy ¢len u s nulovym primérem a konstantni variaci. Cenova
funkce je potom ve tvaru:

¢; :go(sl-,asl-,bsl-)+ul-, i=1..,N, (2.4)

kde malad pismena pfedstavuji pfirozené logaritmy ceny a vystupi. Ekonometrické cenové
funkce zavisi jak na velikosti vystupti tak také na cenach vstupi.

2.4 Ekonometrie pozadavkii na poStovni sluzby s vyuzitim prifezovych
a dynamickych datovych soubori'®
Pozadavky na pfepravu postovnich zasilek, tj. na jejich pfijem, pfemisténi a doruceni
ptredstavuji slozity problém. Divody slozitosti jsou zejména:

a) Zasilky zahrnuji Siroky okruh riznych predméti, jakymi jsou napt. dopisy rozliSené podle
zpisobu doruceni a rychlosti pfepravy, baliky, noviny, penézni poukdzky a jiné. Jsou
doruovany riznym adresatim, naptf. domacnostem, firmadm, spole¢nostem, spravnim
a samospravnim organizacim, fyzickym nebo pravnickym osobam.

b) Postovni sluzby jsou ve vétSin€ stath pred i1 po liberalizaci poStovniho trhu ohrozovény
nabidkou konkuren¢nich nédhradnich produktt, jako jsou napf. telefon, e-mail, fax.

c) Zpusob posuzovani kvality poStovnich sluzeb vyznamné ovliviiuji pozadavky na tyto
sluzby. Uplatnéni mezinarodnich meétitek a srovnani kvality a rozsahu sluzeb i vyse
postovného vede k snizovani rozdili mezi jednotlivymi stéty.

Dale jsou uvedeny nékteré vyznamné prace tykajici se zavislosti pozadavki na poStovni
sluzby na elasticit¢ cenové politiky. Vypoctu cenové elasticity piredchazi navrh modelu
poptavky po postovnich sluzbach, z tohoto diivodu jsou uvedeny vysledky rtiznych praci.

2.4.1 Odhady na podkladé ¢asovych rad

a) Nankervis a Rodriguez (1995) vysli z asové tady Ctvrtletnich udaji z obdobi 1976 az
1992 pro Velkou Britanii. Pouzili odhad pozadavkii poStovnich sluzeb ve tvaru funkce
hrubého domaciho produktu a primérného postovného k primérné cené telefonniho
hovoru. Vysledné odhady cenové pruznosti poptavky v této praci jsou - 0,09 pro kratsi
obdobi, - 0,11 pro stiedni obdobi a — 0,12 pro celé obdobi.

b) Nankervis, Carslake a Rodriguez (1999) v praci navazali na ptedchozi vysledky, ale navic
zahrnuli zévislost poptavky na kvalité sluzeb, zpracovali del$i obdobi 1976 — 1995.
Vysledna cenovi elasticita — 0,13 je blizka k vysledku — 0,12 piedchozi préce.

¢) Nikali (1997) odhadl model pozadavkll na vnitrostatni prepravu dopistt ve Finsku na
podkladé ro¢nich udajii v obdobi 1975 — 1995. Pfitom rozlisil dvé kategorie dopist
(dopisy prvni a druhé tfidy) a dale zohlednil zavadéni faxu jako zastupného produktu.
Vysledné hodnoty byly — 0,78 pro dopisy 1. tfidy a 0,15 pro dopisy 2. tfidy. Hodnota 0,15
ma ovSem nespravné znaménko a lisi se malo od nuly.

d) Pimenta a Ferreira (1999) ve svém modelu vyjadfili zavislost poStovni piepravy
v zavislosti na objemu osobni spotfeby, na cené postovného a na celkovém telefonnim
provozu méfeném v tisicich impulzi. Pfi vypoctu vychdzeli z ro¢nich dat za obdobi 1960
— 1999 v Portugalsku. Dospéli k hodnoté cenové elasticity — 0,16.

'8 Cazals, C., Florens, J.-P.: Econometrics of Mail Demand, Postal and Delivery Services, USA 2002,
ISBN 1-4020-7035-7
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e) Florens, Marsy a Toledano (2001) vysli z ro¢nich udaji pro Francii za obdobi 1969 —
1999. Ve svém modelu vyjadiili zavislost vnitrostatni postovni pfepravy v zavislosti na
hrubém domacim produktu, na primérné cené postovnich sluzeb a na vedlejSich vlivech,
jakymi jsou telekomunika¢ni ceny, podil domécnosti ptipojenych k telefonni siti a dalsi.
Jejich odhady cenové elasticity jsou — 0,27 pro veskeré sluzby posty a — 0,3 pro dopisy.

2.4.2 Mikroekonomické poZzadavky na podkladé odhadi priirezovych dat

a) Wolak (1997 a 2001), v téchto dvou pracich autor pouzil roéni tidaje pro domacnosti za
obdobi 1986 — 1984. Jeho model piihlizi k heterogennosti pofizovani pocitacli a Casové
zavislé elasticité cen. Zavisle proménné v mikroekonomickém modelu jsou podily na
spotiebé. Odhady elasticity cen pozadavkli na postovni doruCovaci sluzby ve
vyzkumné praci zroku 1997 jsou — 0,768 (vroce 1986) a — 1,27 (vroce 1994). Ve
vyzkumné praci z roku 2001 s upravenym modelem je odhad elasticity — 1,96.

b) Santos a Lagoa (2001), vySli z prifezu poZzadavkl firem v Portugalsku na poStovni
dorucovaci sluzby. Zabyvali se firmami s pravidelnym postovnim stykem v Portugalsku.
Vyslednd hodnota cenové elasticity byla — 0,84.

c) De Rycke, Florens a Marcy (2001), model pozadavki na zasilani poStou byl odhadnut
s uzitim prifezovych dat pro vzorek malych francouzskych firem v roce 1998. Autofi
zahrnuli dva typy dopist (1. a 2. tfidy). Proménnymi modelu byly slou¢ené pozadavky
firem v kazdé tfidé a primérmé ceny. Pfitom 55 % firem ve vzorku nevyuzivalo dopisy
2. tiidy. Cenova elasticita u firem vyuzivajicich pouze dopisy 1. tfidy byla odhadnuta
- 0,8. U firem vyuZivajicich obou tfid dopist byla zjisténa hodnota elasticity — 0,82 pro 1.
ttidu a — 0,17 pro 2. tiidu.

Z uvedenych piikladl jsou ziejmé rozdily mezi hodnotami elasticity cen odhadnutych

z Casovych fad vdynamickych modelech a odhadnutych zprifezovych dat

v mikroekonomickych modelech. Bez vyjimky jsou hodnoty odvozené z ¢asovych fad nizsi.

2.4.3 Model individualni agregace
Catherine Cazals a Jean-Pierre Florens (2002) piedstavili ekonometricky model
pozadavku na zasilatelské sluzby vyjadieny rovnosti

Xy =B+ Uy (2:5)
kde X i je ptirozeny logaritmus pozadavki uzivateli i (i=1, ... ,N)vcaset (=1, ...,
T) na postovni produkt. Pt je cena produktu v case ¢, gti vyjadfuje odliSnosti v pozadavcich
zakaznikd. U /i je nahodnd proménna s nulovym primérem a konstantni varianci dopliujici

ekonomickou relaci.

2.4.4 Model produktové agregace

V tomto piipad¢ je uvazovan model zédkaznika pro dany rok. Oznaci-li se X ij jako
pozadavek i-tého zakaznika i (i=1, ... , N) na j-ty poStovni produkt (j = 1, ..., J). Cena
produktu j se oznaci Pj' Vektor hetererogenity zdkaznika i bude mit oznaceni stejné jako

v predchozim odstavci é:i @i=1,...,N).
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Seznam pozadavku na J produkti pro i-té¢ho zdkaznika je potom
X =0\ Pos P& ) U

X. =¢ (P P 5.)+U. ,
iJ J 1 J, 1 iJ (26)
kde Uil""’U iJ jsou ndhodné ¢leny. Tyto rovnosti mohou poskytnout mnoZzstvi zavislosti

produktl na ekonomickych veli¢inach.

2.5 Standardni strukturilni modely poptavky"’

Nejjednodussi cesta k modelovani poptavky po postovni sluzbé sestava ze specifikace
rovnice poptavky. Jeji koeficienty jsou odhadovany prostfednictvim empirickych dat. Obecné
se jednd o jednoduchy linedrni model poptavky, kde kontrolni proménné jsou vybirany tak,
aby odrazely ekonomickou situaci, zkuSenost s aktudlnim stavem poptavky a odpovidajicimi
daty. Vyuzivaji se zde ¢asové fady k ohodnoceni modelu poptavky po postovnich sluzbach.

2.5.1 Standardni strukturalni modely poptavky ¢asovych rad s homogenni poStovni
sluZbou
V souvislosti s poptavkou po postovnich sluzbach je upfednostiiovano pouzivani
casovych fad pro ohodnoceni koeficientl, které nds zajimaji. Tyto metody jsou zalozené na
obecnych linearnich vyrazech, které¢ zohlednuji kvalitu posStovni poptavky a dalsi indikatory
ekonomické aktivity, charakteristiky poStovni sluzby, demografické faktory a relevantni
substituty k poStovni sluzbé. Klasické linearni vyjadieni ma nasledujici tvar:

kvantita, = a + B, HDP, + B,cena, + ;demografie, + B, kvalita, + Pssubstituty, + &  (2.7)

Rovnice zndzoriiuje obecnou linearni funkci poptavky specifikovanou pro prostiedi
postovni sluzby. Kvantita je zde vztazena k poctu proménnych, které mohou byt sledovany,
stejné jako napt. HDP (hruby domadci produkt). Nepozorovanou zménu zobrazuje promeénna &,
kterd zachycuje stochastickou podstatu vzdjemného vztahu (2.7). Pouziti ukazatele HDP je
pak béZnou praxi pfi odhadu budouci poptavky zejména z oblasti ziskového sektoru. VyuZiti
casovych fad v tomto modelu je ve vétsiné ptipadi vyhodné hlavné proto, Ze mize sledovat
variabilitu v ¢ase. DalSimi statistickymi kombinacemi a pouzitim ekonometrie se miize tato
linearni rovnice rozsifit o dalsi data a dosdhnout tak jisté diferenciace vyse uvedené funkce.
V praxi to znamend, ze technické specifikace zaclenime do rovnice prostiednictvim
mechanismu, ktery koresponduje s dlouhodobym horizontem pozadované poptavkové funkce
na vSech urovnich. Timto vznikne rovnice,kterd ma nasledujici tvar:

Akvantita, = o + A( kvantita, — ,GDP, — [,cena, —

) P
— Bydemografie, — f,kvalita, — Pssubstituty, )+ y, ZAGDPH +7, ZAcenaH +

s=1 s=1

P P P
+ 75 z Ademografie,_; +y, z Akvalita,_; + y s Z Asubstituty,_ +¢,,

s=1 s=1 s=1

(2.8)

" Harding, M., C.: Mail Demand Models, Background Paper No. 1, Massachusetts Institute of
Technology, 2004
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kde p je pocet pozorovani v daném vztahu. Jednd se o mozny model, ktery lze pouzit
pro modelovani postovni poptavky.

Strukturdlni pfistup s homogenni postovni sluzbou byl aplikovan ve Spojeném
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (dale jen UK) Nankervisem a Rodriguesem
(1995), Nankervisem a kol. (1999) a v Portugalsku Pimentem a Ferairou (1999).

Nankervis a Rodrigues (1995) pouzili k odhadu koeficienti rovnice poptavky ctvrtletni
data s pfihlédnutim k HDP, k celkovému poctu domécnosti a k poméru primérného
postovného za dopis k primérné cené telefonniho hovoru. Nankervis a kol. (1999) rozsitili
rozbor dat za prvni Ctvrtleti 1995 pfidanim nové proménné kvalita sluzby. Zjistili, Ze
ekonomicky a demograficky rast jsou hlavni faktory ovliviiujici pozadavky na postovni
sluzby. Dale zjistili, Ze narist o 1% v poméru postovného k telefonnim poplatkiim snizuje
poptéavku po sluzbach posty o 0,09 az 0,12 %.

Obdobné Pimenta a Ferreira (1999) provedli rozbor v Portugalsku za obdobi 1960 —
1995. Sledovali udaje o soukromé spotieb¢ jako indikator ekonomické aktivity, dale narist
postovnich poplatkli odpovidajici inflaci a indik4tor mnozstvi telefonnich rozhovorii méteny
v tisicich impulsii. Zjistili, ze poZzadavky na sluzby poSty tzce souviseji s ekonomickou
aktivitou obyvatelstva. Prokdzali, Ze narast telefonnich spojeni o 1% je spojen s 0,3 %
nariistem poZadovanych sluzeb posty.

2.5.2 Standardni strukturalni modely poptavky c¢asovych fad s heterogenni
postovni sluzbou

P1ilis agregovany model poptavky, ktery neptihlizi k heterogennosti poStovnich sluzeb,
ma omezenou platnost, jak prokdzali Cuthberston a Richards (1990). Lépe odpovidaji
skute¢nosti modely poptavky vytvotrené zvlast’ pro kazdy posStovni produkt. Na zaklad¢ téchto
zjisténi postupovali i dalsi feSitelé jako napt. v UK Nankervis a kol. (2002), ve Francii
Florens a kol. (2002), ve Finsku Nikali (1993 a 2000) a v Japonsku Izutsu a Yamamura
(1997).

Cuthberston a Richards (1990) odhadli modely pozadavkii pro dopisy 1. a 2. tfidy za
obdobi 1976 — 1988 zavislé na HDP, na poStovném a na poplatcich za telefonni sluzby.
Zjistili, ze pozadavky na dopisy 1. tfidy jsou vice svazany s urovni ekonomické aktivity nez je
tomu u dopist 2. tfidy. Dale odhadli, Ze pokles cen telefonnich sluZzeb o 1 % vede pouze ke
sniZzeni poptavky na sluzby post o 0,2 %. Nankervis se spolupracovniky (2002) rozsitili tento
rozbor na delsi obdobi 1976 — 1999 a zohlednili také pocet domécnosti, kvalitu sluzeb
a sezonni vykyvy poptavky. Z grafického zobrazeni vysledovali ¢asovou souvislost mezi
poptavkou a urovni ekonomické aktivity, zejména pak trendem vyvoje HDP. Déle se
potvrdilo, Ze pokles cen telefonnich sluzeb o 1 % snizil poptavku na dopisy 1. tfidy o 0,75 %,
pii soucasném zvySeni u listovnich zésilek 2. tfidy o 0,69 %. Zavérecné zdivodnéni
konstatuje, ze zvySeni telefonniho provozu mélo maly negativni vliv na celkové mnoZzstvi
postovnich zasilek.

Florenc a kol. (2002) zpracovali podobny odhad modelu pro Francii v obdobi 1969 —
1999, ktery potvrdil zavér, ze troven ekonomické aktivity vyznamné ovlivituje poptavku po
postovnich sluzbach. Pfitom pokles cen telefonnich sluzeb o 1 % sniZil poptavku o 0,42 %
u dopisu 1. tiidy a 0 0,68 % u 2. tfidy a dalSich sluzeb.

Nikali (1993) zkoumal ve Finsku vyvoj pozadavki na dopisy 1. a 2. tfidy v obdobi 1971
— 1991 ve vztahu k ekonomické aktivité. Potvrdil zaveéry o silné zéavislosti poptavky na
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piepravu dopist 1. tfidy na stavu ekonomiky. Pozoruhodné je, Ze nalezl opacnou tendenci
u zasilek 2. tfidy. Zdlvodnil to tim, Ze obchodni organizace v dobé recese rozesilaji vice
reklamnich letdkdi pro pfildkani zdkaznikd. Nikali zpracoval semilogaritmicky model
(nezavisle proménné v lineadrni, zavisle proménné v logaritmické stupnici) vyvoje poptavky
ve Finsku v obdobi 1975 — 1995 zvlast pro zasilky 1. a 2. tfidy v zavislosti na vnitrostatni
poptavce a investicich, coz jsou indikatory ekonomické aktivity odrazejici ekonomické cykly,
a na poctu pfistroji telefaxu ve Finsku. Na zaklad€¢ toho odhadl, Ze pro tehdejSi pocet
pouzivanych ptistroji faxu poklesla poptavka na dopisy 1. tfidy o 16 % a u 2. tfidy dokonce
0 22 % ve srovnani se stavem, kdy fax nebyl vyuzivan.

Podobnou analyzu uskute¢nili v Japonsku Izutsu a Yamamura (1997) na podkladé udajt
za obdobi 1972 — 1995. Tito autoii vSak nasli necekanou pozitivni zavislost mezi poctem
pristrojii pro fax a pozadavky na sluzby posty a odhadli, Ze nariist poctu vlastnich pfistroja
pro fax o 1 % zvysil pozadavky na dopisy 1. tfidy o 1,15 % a o0 0,61 % pro dopisy 2. ttidy.
PredloZena aproximace dat ignoruje fadu diilezitych statistickych problémt u dostupnych dat.
Vyvozené statistické zavéry s ohledem na tuto dilezitost mohou byt nespolehlivé.

Dosud bylo poukazano na nékteré dilezité ptiklady standardnich strukturdlnich model
s pozadavky na poStovni sluzby, ve kterych se vyuzivalo zmén v Casovych tadach
k identifikaci parametrii. Takové modely jsou pouzitelné pro prifazovani agregovanych
velikosti poptavky k obecnym ukazatelim dlouhodobého vyvoje ekonomiky. I kdyz nejsou
v poptedi zajmu soucasné¢ho vyzkumu, mohou byt vyuzity jako zdroj odhadl vlastniho efektu
cen a jako zobrazeni vzdjemné ndhrady riznych zplsobu predavani zprav. Aplikace metod
odhadti poptavky vyzaduje vétsi peclivost pii adekvatni reprezentaci ekonomické aktivity,
presnéj$i hodnoceni vlivu raznych faktorti a lepsi zhodnoceni sezénni povahy nékterych
obchodnimi cykly a poptavkou po postovnich sluzbach.

Specialni mechanismy pienosu od ekonomické aktivity k poptavce nelze jednoduse
postihnout sledovanim nékteré agregované veliciny jako je HDP. Pro odpovédi k naznacenym
problémim by byly zddouci podrobné&jsi studie na trovni firem o pribéhu obchodnich cykla.

Uvedené¢ modely vychdzeji z dlouhodobého sledovani bez dostate¢ného podchyceni
technickych inovaci v ¢asovych souvislostech (napf. se to tyka pribézného zavadéni internetu
a e-mailu), proto jsou nedokonalé. Je skutecnosti, Ze technické novinky se objevovaly v dobé,
kdy modely byly jiz vypracovany. Adekvatni strukturdlni modely, které by postihovaly rozvoj
elektronickych nédhrad dosavadnich spojovych sluzeb zatim nejsou k dispozici.

Zavadéjici mize byt i pfifazovani piiliS§ velkého vyznamu jednotlivé agregované
ekonomické veli¢ing, jakou je HDP. V nékterych ptipadech je tfeba ji nahradit podrobné&j$imi
udaji o ¢innosti a obchodnich cyklech na trovni firem.

Pii vyzkumech v UK byl pozorovan zajimavy fakt, tykajici se volby rozumné urovné
piesnosti pii porovnavani ekonometrickych modelii, napt. modelt vnitrostitni dopravy se
skute€nou urovni poptavky ex post, tzn. kdyz uz jsou zndma skute¢nd mnozstvi zasilek
a hodnoty zékladnich ekonomickych proménnych, a to s pfesnosti udavanou poStovnimi
a statnimi institucemi.

Podle nazoru pracovniki podilejicich se na téchto vyzkumech se ukazalo, Ze pokud je
ekonomickéd ndhrada zavadéna postupné a ne pfili§ drastickymi skoky, potom uziti vétsiho
poctu ekonometrickych proménnych a casovych trendii mize skuteéné velmi presné odrazet
odpovidajici postupné tendence v agregovanych predpovédich objemt postovnich sluzeb.
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2.5.3 Standardni modely poptivky s prifezovymi daty a heterogenni poStovni
sluzbou

Pozornost je zaméfena na mozny piinos pii preformulovani standardnich strukturalnich
modelll poptavky s vyuzitim prafezovych souhrnnych dat. Dosazené piistupy prokazaly, ze
pozorovani fidicich sil poptavky na mikrourovni mize vést k lepSimu porozuméni vyznamu
jednotlivych veli€in.

Santos a Lagao (2001), resp. De Rycke a kol. (2001) ve svych pracich vychazeli ze
souhrn firem o pouzivani poStovnich produktd pii odhadech pozadavkl na tyto sluzby
v Portugalsku, resp. ve Francii. Wolak (1996, 1998) pouzil souhrn tykajici se sluzeb pro
domacnosti k odhadiim pozadovanych objemti sluzeb pro jednotlivce. Zajimavé vysledky dale
uvefejnili Izutsu a Yamamura (1997), ktefi vedle casovych tad navic vyuzili souhrn
zpracovany Ministerstvem post a telekomunikaci pro Japonsko z roku 1995, ktery obsahoval
jak vysledky individudlnich pozorovani firem (4 174 odpovédi) tak 1 domdacnosti (4 544
odpovédi). I kdyZz bylo pouzito pomérné jednoduchych statistickych metod, mtze jejich
postup dobfe ilustrovat spravné pouziti standardnich strukturalnich modeld pti aplikaci na
prufezova data k odhadu poptdvky na poStovni sluzby a zaroven poukazat na nckteré
problémy, se kterymi je mozné se pii takovém postupu setkat.

Izutsu a Yamamura rozd¢lili sledovany objem posStovnich sluzeb na ptfepravu dopist
a pohlednic. Navrzeny standardni strukturalni model byl ve tvaru:

(Mnozstvi)l-j =a+ ﬁ’l ( fax)l-j + ﬂz (pC )1] + ﬂ3 (telefon)l-j +p 4 (dopisy)ij + ﬂs (zamesmanci)l-j +e,
(2.9)

Uvedeny model vztahuje celkovy objem sluzeb (pro kazdy zuvedenych 2 typl) pro
kazdou firmu i v primyslovém odvétvi j k poctu firemnich charakteristik, o kterych se apriori
ptedpoklada, Ze ovlivni poptavku po posStovnich sluzbéch.

Autofi pifi zpracovani rozdélili firmy do 12 odvétvi pramyslu. Jejich individudlni
pozadavky pak prepocetli na charakteristiky ziskané ze souhrnii. Ty dale rozdé¢lili na obecné
charakteristiky firmy, napf. mnozstvi prodejli nebo pocet zaméstnancii a na charakteristiky
dilezité pti sledovani elektronickych nédhrad, jako jsou pocty faxli a osobnich pocitaci,
celkové vydaje na telefonni poplatky ve sledovaném obdobi apod. Vaznym nedostatkem
predlozeného feSeni vSak bylo, Ze vSechny dotazniky z oslovenych firem se nevratily a napf.
udaje o vlastnictvi osobnich pocitacl byly dostupné pouze u dopravnich firem. Ptesto [zutsu a
Yamamura (1997) udavali kladné a vyznamné koeficienty pro vSechny slozky a zdalo se, ze
vysledky ukazovaly na vzijemné dopliiovani mezi poptdvkou po postovnich sluzbach
a objevujicich se technickych nahradach, jakymi byly fax nebo telefon. Je vSak na mist¢ jista
skepse k této analyze. Souhrn Udaji mlZe byt nespolehlivy, protoze primysl vyZadujici
intenzivni dorucovaci sluzby nedodal Zadné odpovédi. Rovnéz Ize pochybovat o tom, do jaké
miry proménné na pravé strané vyse uvedené rovnosti jsou opravdu vnéjsi (exogenni), jak to
pozaduje ekonometricka teorie.

Uvedeny model nezohlediiuje cenu postovnich sluzeb. Lze konstatovat, Ze jak poptavka
firmy po sluzbach posty, tak i rozhodnuti kolik si pofidit pfistrojii pro fax nebo v jakém
rozsahu uzivat telefon, budou zaviset na cené¢ téchto produktli. Protoze se tyto ceny nefidi ani
neurcuji, zda se, Ze ziskany koeficient pro odhad nezaruci nestranny vysledek.

Autofti dale uvedli upraveny regresni model pro odhad poptavky domécnosti. Jednalo se
0 pokus pracovat se skuteCnostmi ziskanymi za pomérné kratké obdobi a respondenti jakoby
béhem tohoto obdobi vitbec nenakoupili néjaké poStovni produkty. RovnézZ nelze méftit efekt,
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pokud jsou sledovany pouze piipady, kdy pfinos nakupu poStovnich sluzeb pievysSuje jejich
cenu. Sleduje se zde mnoZstvi nakoupenych sluzeb a ptipady, kdy cena pievazuje vyhody, coz
se uvadi jako ,cenzurované na nulu“. Tento postup vede k ekonometrické specifikaci
nazyvané ,,cenzurovany regresni model“. Autofi jako napt. Wolak (1996, 1998) pouzili tento
ptistup a uvedli svllj model ve tvaru:

(Mnozstvi)lj = max{a + ﬁl( ax)y. + 5, (PC)Z.J. + 5, (sil)lj + 5, (telefon)l.j + 0 (pocet clenii)l.j +
+ [ (stari )ij + 5, ( povolani )y + fq (prijem)l.j +¢ ,O} (2.10)

Vyznam uziti funkce maximum v této rovnosti pro odhad je, ze dava kladné¢ hodnoty
pro jedince charakterizované tim, ze nakupuji kladné mnozstvi postovnich sluzeb béhem
sledovaného obdobi a nulovou hodnotu pro ty, ktetfi zddnou takovou sluzbu v daném obdobi
nenakoupili. Tato specifikace je nasledn¢ aplikovéna na kazdou domdacnost i v ¢lenu pro
kazdou ptijmovou skupinu j (ptijmové skupiny jsou rozdéleny do 8 skupin).

Veli¢iny ve vyrazu vyjadiuji heterogenitu domécnosti podle demografickych tdaji
a dosazitelnosti technickych prostfedk. Souhrn vypovida o pocetnosti ¢lenti domacnosti,
o véku a pfijmu hlavy rodiny a o celkovém piijmu domécnosti. K tomu je sledovano, zda
domacnost vlastni fax a nebo PC, zda tento PC je pfipojen k vnéjsi siti a konecné také vylohy
na telefon v poslednim mésici. Pouze nékteré z koeficientl jsou v soucasné dobé statisticky
vyznamné, avSak pfesto stoji za zminku, protoze sleduji dopliiovani s ptihlédnutim
k vlastnictvi faxu a PC také s ohledem na ptipojeni ptes internet. Je predpokladano, ze tim je
zjisténa jistd podpora pro narok, aby nckterd osobni spojeni, ktera byla obecné vyfizovana
pouzitim posty, byla nahrazena elektronickym mailem. Jak jiZ bylo uvedeno v ptedchozim
modelu, analyza postrada jasné vyjadieni cen poStovnich produkta.

Proménnad na pravé strané je povaZzovéana za vnitini (endogenni), je-li jeji hodnota
uréovana bez probihajici analyzy, tj. stejné ekonomické vlivy, které¢ urcuji mnozstvi zésilek
(na jedné stran¢), jsou také odpovédné za formovani vysledkli pozorovani takové veli€iny (na
stran¢ druhé). Napf. tentyz ekonomicky mechanismus, ktery urcuje mnozstvi zasilek mutze,
také spoluptisobit pii urcovani uziti PC. Standardni ekonomicky rozbor piedpoklada, ze
proménné na pravé strané jsou vnéjsi (exogenni), to znamend pozorovani zmény téchto
proménnych napfi¢ jednotlivci neni ovlivnéno zasilacim mechanismem, ktery fidi pozadavky
na mnozstvi zasilek.

Santos a Lagao (2001) se zaméfili na udaje 131 firem v Portugalsku pro rok 2000.
Omezili se pouze na velké spoleCnosti a odhadli tim zkoseny model (odfiznuti
vrsku a spodku). To plati i o0 modelech omezenych pouze na ¢ast druhu uzivateli, napt. pii
rozboru rozdilii mezi malymi firmami a vSemi uzivateli. Rovnost pro odhad pak je:

(Mnozstvi), = a + f,(cena), + B, (cinnost), + f3; (prodeje)l. + B, (aktiva), + B, (pojisteni)l. +
+ B(TV), + B, (vne organizace), + ;s (neadresovano), + B, (TVmarketing ), +
+ B0 (sponzoring). + B, (Internet), + ., (inzeraty, reklamy), + 3,5 (roky), + &, (2.11)

(Mnozstvi); nebylo uvazovano, pokud obrat neptesahl 250 tis. escudd. Jejich pfistup se
pokousi zahrnout celé mnozstvi pfimych postovnich sluzeb pozadovanych podle tady
charakteristik firmy jako jsou pocet pracovnikii, mnozstvi prodejii, velikosti majetku firmy
a podle poctu let, po kterd firma obchoduje. Proménnd ,,pojisténi* fidi citlivé pozadavky na
vstup podnikatelskych subjekti v oblasti poStovnich sluzeb do pojistovacich instituci. Navic
autofi uvazuji moznosti piimé reklamy prostiednictvim televize, venkovni reklamy,
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neadresované reklamy a televizniho marketingu, moznosti sponzoringu, Internetu a jinych
forem prostredkll reklamy ve vlastnictvi firmy.

Santos a Lagao (2001) odkryli zajimavy vzor zastoupeni a vzajemného doplnéni mezi
uzitim raznych zptsobli dosazeni zdkaznikli a uzitim pfimého poStovniho styku. Prokazali
pifimou zavislost mezi zasildnim dopisii a uZzitim televizniho marketingu, sponzorovani
a prosttedkt v majetku firmy. Z druh¢ strany shledali negativni zavislost mezi pfimym uZzitim
posty a mezi televizni komerci, internetovymi inzeraty a neadresnymi zasilkami.

Autofi pouzili metodologicky pfistup, kterym se snazili modelovat pfimé zasilky jako
vstup do vyroby. Na tomto zdkladé¢ odvodili vySe uvedenou rovnost pro poptavku za
predpokladu minimalizace zisku firmy, ktera voli fadu vstupti do vyroby, takovych jako prace
nebo uziti riznych reklamnich prostredkii k maximalizaci ziskd. Takové ptfedpoklady jsou
zaroveil omezujici, protoze uZziti postovniho styku sniZili na pouhé tcely reklamy.

De Rycke a kol. (2001) zlepsili tento piistup tim, ze zaradili tuto volbu mezi rizné typy
posStovniho styku. To znamend, Ze odhadovali dvoustupnovy model. Nejprve firma volila
optimalné mezi zéasilkami prvni a druhé tfidy. Model zahrnoval firmy, které vybraly pouze
dopisy 1. tfidy a ty, které vyuzivaly obou tfid. Jakmile firma vybrala sviij preferovany typ
postovniho produktu, v druhé fazi hledala jeho skutecné pozadované mnozstvi. Pristup byl
nasledn¢ aplikovan na data ziskané z ptehledu zpracovaného Francouzskou poStovni sluzbou
na konci roku 1998. Dostupné udaje z piehledu uvedené v rozboru jako napft. misto firmy ve
Francii, nejsou typické proménné veliciny, které autory zajimali. Dosazené vysledky bylo
obtizné zobecnit, poskytovaly malo informaci o ekonomickych charakteristikach vybranych
firem ve vzorku. Jediné dostupné informace uvadély pocet zaméstnancii, celkovy obrat,
uzemni C¢ast Francie, kde je firma umisténa a primyslové odvétvi, ve kterém piisobi.
Predev§im by bylo relevantni znat udaje o pouziti poSty nebo o formach jeji elektronické
nahrady.

2.5.4 Standardni modely poptiavky s priifezovymi daty a s homogenni poStovni
sluZbou
Wolak (1996, 1998) provedl velmi podrobny rozbor s vyuzitim shromazdénych udaji
o domacnostech z ,,Piehledu vyloh spotiebitelti ve Spojenych statech v obdobi 1986 — 1994
Jeho analyza se tykala pouze mnozstvi poStovnich zésilek odeslanych domacnostmi, coz
obecné piedstavovalo pouze 10 — 12 % celkového objemu zasilek. Kazdy poZadavek
domécnosti na odeslani (zasilky byly uvazovany jako homogenni produkt) byl zaznamenan
do detailni demografické informace, o té které domacnosti. Tato informace obsahovala tdaje
o uzemi, kde Ziji ¢lenové domacnosti, o slozeni rodiny — v€kovém rozlozeni jejich ¢lent,
o urovni jejich vzdélani, manZelstvich, povolani a pfijmech. S vyuZitim ziskanych informaci
autor také odhadoval pro kazdou rodinu pravdépodobnost vlastnictvi pocitace v zavislosti na
pozorovanych charakteristikach. Z technického hlediska autor vzal vtvahu, Zze bc&hem
sledovaného obdobi pozorované zakaznické chovani domacnosti nemusi odpovidat jejim
pozadavkiim na sluzby poSty. Naptf. domacnost nemusi vibec zakoupit zddny poStovni
produkt béhem dvou tydnt, ve kterych jsou jeji ndkupy zaznamenany. Toto vSak mize byt
korigovano uzitim statistickych metod. Autor odhadl elasticitu pozadavkl na postovni sluzby
v poméru k pravdépodobnosti vlastnictvi pocitace ¢islem -0,158. To znamena, Ze 10 % nartst
vlastnikl pocitace zvysi pozadavky na poStovni sluzby ptiblizné o 1,6 %.
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Az dosud relativné odpovidajici struktury postovni poptavky byly vlozeny do odhadd,
pfevazné urcenych dostupnymi Udaji. VSem uvedenym informacim chybi porozuméni
1 formalni spodobnéni fidicich ekonomickych sil pro zvoleni riznych poStovnich produkti.
Takovy detailni rozbor by mél vzit v ivahu vysledky vzorkli poStovni poptavky za urcitou
dobu na urovni firmy i jednotlivce. Protoze poSta Casto plsobi jako rozhrani mezi témito
dvéma skupinami, modely poStovni poptavky by mély byt brany na zietel pro motivaci téchto
dvou skupin a mé¢ly by byt uvazovany mozné vzory vyvazenosti tohoto vysledku.

Déle bude poukdzano na vysledky souvisejici s diftizi (pronikanim) a adopci
(ptizpiisobovanim) technologie a na model individudlni uzitenosti piijaté posty.

Protoze mnoha hlediska tykajici se chovani fidicich ekonomickych sil kolem pozadavkt
na poStovni sluzby zistavaji nejasnd, vznikd zde konfrontace s vystupem nepozorované
heterogenity na Urovni jednotlivcl. To znamend, ze ackoliv jsou sledovany zfejmé stranky
firmy jako rozsah a obrat a demografické charakteristiky domacnosti, proces v pozadi, ktery
fidi poptavku, zlistava v podstaté pro nas utajeny a je jakoby ovliviiovan idiosynkratickymi
faktory (neumérné citlivymi na urcité podnéty, napt. piili§ vysoké ceny vyvolaji veliké
pocity), které nelze adekvéatné modelovat. K témto jeviim se nelze pfiblizit uZitim
statistickych metod, avSak vysledkem jsou posunuté odhady, pokud bude ignorovana prace
Cazals a Florens (2002) o simulaci prudkého poklesu, aby bylo naznaceno, ze pokud takova
nepozorovana heterogenita neni brana v ivahu v modelech poptavky po posStovnich sluzbach,
potom pouziti ¢asovych fad podhodnocuje elasticitu poptavky, zatimco pouziti prifezovych
dat ma tendenci kjejimu nadhodnocovani. Ztoho vyplyvd, Ze modely poptavky po
postovnich sluzbach by mély byt odhadovany za pouziti panelovych dat, kterd by alespon
v principu pamatovala na statistické opravy nepozorovanych odkloni v heterogenité.

2.5.5 Modely volby zaloZené na diftizni technologii

Modely technologické difuze se snazi vysvétlit pouziti produktu na individualni Grovni
a proces, kterym se inovace §ifi ¢astmi populace. Bylo uvedeno jak Wolak (1996, 1998)
pocital pravdépodobnost vlastnictvi pocitace (PC), aby vysvétlil pozadavky jednotlived na
posStovni sluzby. Nyni je uvedeno, jak je tento pfistup rozSifen na agregovanou uroven
a pouzit k predpovédim tykajicim se elektronické nahrady a jejim ovlivnéni poZzadavkl na
postovni sluzby. Modely difize mohou v zdsad€é vypocitat a predikovat pravdépodobnost
vlastnictvi ur¢ité technologie na agregované tirovni a mohou tim rozmnozit tradi¢ni modely
poptavky po poStovnich sluzbach, které vyuZzivaji udaje casovych fad. Nikali (1995) pouzil
takovy model k predikci vlivu riznych forem elektronické nahrady na poptavku po
postovnich sluzbach. Model, ktery vyuziva Sifeni technologie k hodnoceni vlivu elektronické
nahrady na poptavku, sestava ze dvou krokii. Nejprve se musi uvést rovnici, ktera popisuje
vyvoj technické inovace na urovni obyvatelstva. Pouzitd funkce mé nasledujici tvar:

nasycent

=— " 2.12
" 1+expla—bt) ( )

X

kde x,udéava pocet pouzivanych technologickych jednotek v ¢ase ¢ pfi daném nasyceni
(elektronickou nahradou). Bod nasyceni je uren predem na zdklad¢ inzenyrskych uvah.
Funkce x; vytvafi tradicni kiivku ve tvaru S, jeji pfesné rozméry jsou dany nasycenim
a parametry a, b odhadnutymi z datového souboru. Jednd se o téméf piimy zpusob, ktery byl
uskutecnén ze souboru pozorovanych dat. Nikali (1995) provedl takovy rozbor pro Finsko
v obdobi 1971 — 1993. Jakmile jsou pevné stanoveny parametry, nasledné je znam piesny
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pribéh difuzni kiivky x, a lze zobrazit jeji pribeh pro budouci ucely. Nikali zobrazil kiivku
pro fax, modem a e-mail, odhadnuté parametry byly pouzity pro extrapolaci kiivek az do roku
2010. V souvislosti se standardnim modelem v pravé uvedeném tvaru lze tento vyuzit
k vytvafeni predpovédi o vlivu technického rozvoje na poptavku po sluzbach posty. Nikali
(1995) uvedl linedrni vztah mezi poptavkou po postovnich sluzbach ¢, a mnozstvim dané
techniky x, :

q,=a+px,. (2.14)

cey

Pouziji-li se dostupné tdaje o (g,,x,) k odhadu neznamych parametrii & a f, potom
difuzni kiivka, ktera byla jiz vypocitana, dava ptredpoveédi x,do budoucna a zpétnym
dosazenim do shora uvedené rovnice jsou ziskany ptredpovédi ¢,. Nikali (1995) nalezl
negativni zavislost mezi poptavkou po postovnich sluzbach a mezi difuzi (pronikdnim) faxd,
modemi a e-mailt. To napovida, ze velky pocet transakci, které v soucasnosti realizuje posta,
bude po roce 2010 nahrazen t€mito substitucemi.

Na zéklad¢ ptedchozi diskuze je nutné zvazit, zda nebyl ptistup pfili§ omezujici. Pii
omezeni na jednoduchou linedrni zévislost mezi poptavkou a rozsahem pronikani techniky
jednotlivé nahradni slozky je zjevné, ze muize byt néco podcenéno. Navic by mély byt
spoleéné¢ zkoumany nahradni vzory, které se objevuji mezi poStou a jejimi technickymi
nahradami, abychom se vyhnuli pfipadnym dal§im opomenutim zkresleni proménnych.

V predchozich modelech byly sledovany soubory demografickych nebo ekonomickych
faktorti pro dosaZeni tohoto cile.

V dosavadnich tivahach je predpoklddan popis pronikani technickych prostiedkli do
postovnich sluzeb. I kdyz byla predbézné nalezena fakta svédcici o tom, ze nékteré technické
procesy sleduji vzor Sifeni (difuze) podobny tomu, jaky popisuje logisticka kiivka, muize
nabyt dojmu, Ze to neni v nasem ptipadé vhodné ze dvou divodu:

a) Logisticky model neni podlozen explicitnimi pfedpoklady o chovani a popisuje
monotonni proces, ktery je velice deterministicky. ZjednoduSené lze konstatovat, ze
ujedné néjaké zavedené technologie bude rist jeji uzivani dokud nedosahne vrcholu.
Jsou-li nahradni dvé technologie, pak to znamend, Zze pifipadn¢ jedna nahradi druhou
a jediné, co zbyva urcit, je rychlost, s jakou se to stane. Takto byl doplnén model o dalsi
strukturu, ale tato struktura neni nutné zalozena na zvlastni ekonomické intuici a vytvafi
obraz pronikani, ktery mtze byt pfili§ omezujici.

b) O pronikani technologie byly navrzeny mnohé obecnégjsi funkce, které pfipoustéji rizné
druhy ndhrad. Tyto jsou casto libovolné, protoZze jsou na rizné urovni technické
narocnosti a ji se musi pfizplsobit rtizné skupiny obyvatelstva. Nahrady neberou v tvahu
motivaci chovani na mikrourovni veli¢in za¢astnénych na procesu?’.

Bass (1969) zavedl model, ktery explicitné¢ pfijal fadu ptredpokladi o chovani se
zaméfenim na to, co bychom dnes mohli nazvat sitové externality.

Tato koncepce méla za nasledek, ze uzitkovost, kterou odvodil z dil¢i technologie miize
zaviset na poctu jinych uzivatela této technologie. Tuto myslenku Ize Gspé$né pouzit v mnoha
oborech, zejména pfii vysvétlovani takovych jevi, jako je pfijimani technologickych standardii
ve spojovych a pocitatovych systémech. Napt. provozni naklady faxu rostou s poctem jinych

%% Pozn. navrhy &asto poéitaji s uzitim Gompertzovy kiivky x, = ka s parametry a, b, k nebo

Weitbullovy funkce x, = yot®''s parametry y,a
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jednotlivel, ktefi vlastni fax, protoze nyni mohou posilat vice faxovych zprav. Tento jev se
casto nazyva ,sitovy efekt, neboli ,Metcalfiv zdkon“, podle kterého uzite¢nost nebo
uzitkovost sité je rovna druhé mocnin€ poctu jejich uzivatela.

Bass (1969) zalozil svlij model na ptfedpokladu, Ze ptizplisobeni uZzivatele nové
technologie zpocatku neroste linearné s poctem existujicich uZivateli nové technologie.
Pozd¢ji Kang a kol. (1996) rozsifili tento pfistup tak, aby bylo mozné zohlednit také
podminky omezeni rozpoctu na zakoupeni a prizptisobeni nové technologie a tim otevfit
moznost pro zahrnuti tradi¢nich mikroekonomickych proménnych a mit tak ptimy ptistup
k jednani o pfijeti nové technologie. Ukazuji také, Ze tato modifikace pfipousti velké
mnozstvi moznych tvari kiivek, které popisuji pronikéani technologie.

Pozdéji Mec. Cracken (1997) navrhl, aby vSechny modely pronikéni (difaze)
pfedpokladaly k ¢asovému okamziku ,,svisly* proces pronikdni nové technologie, které se
skupina uzivatelli nejprve ptizplisobuje (této inovaci), a potom a jen potom dalsi skupina,
takova jako Casni uzivatelé nasleduje prvni skupinu a realizuje inovaci. Zkratka kazda skupina
pracuje na prizpusobeni pouze po jiné skupiné, kterd ji predesla s v&tsi ndchylnosti inovovat.

Mc. Cracken vyzval k Gvaze, Ze nckteré inovace nasleduji namisto ,horizontalniho*
procesu pronikani. V této alternativé modelu difize bychom mohli postulovat tak, Ze napf.
jednotlivcei, ktefi inovace piijimaji za vlastni, to délaji proto, ze nélezi k sociologické skupiné
nebo k siti, kterou 1ze obecné charakterizovat sklonem inovovat s ohledem na jednu inovaci
a bez ohledu na jiné. ProtoZe inovace je pro tuto skupinu jedind, neni tu explicitni pfedpoklad,
ze pronikani bude pokracovat do jinych skupin, které nejsou ¢asti exklusivni sité. Jako priklad
modeld, o kterych lze uvazovat, poukazal Mc. Cracken na star$i praci z roku 1904 Georga
Simmela o pronikani mody (viz Benvenuto, 2000).

Tento proces pronikdni postupuje procesem, ktery se §iii ve velkém napodobovanim
a nedosahuje Sirokého nebo univerzalniho pfijeti. Lze uvazovat o mnoha ptikladech ze
soucasné spolecnosti, které se skutecné stavaji hrami jistych déti a dokonce i1 dospélych, které
vytvareji ,.kultury nasledovnictvi, ale nerozsituji se do §irsi populace.

Zajimavym duasledkem téchto tvrzeni o horizontdlnim procesu pronikani inovaci je, Ze
nékteré technologie mohou byt predurceny k tspéchu, ale mohou piipadné¢ zmizet pokud
vyjdou z mody.

2.5.6 Modely zaloZené na protihodnoté uzitku prijemce

V predchozim modelu byl akceptovan néazor, pokud jsou uvazovany urcujici faktory
poptavky po postovnich sluzbach na urovni jednotlivce, velkd dilezitost by méla byt
pfisouzena modelovani motivaci podiizenych individudlni transakci. Nikali a Elkeld (2003)
poznamenali, Ze funkce uzitku odesilatele a piijemce se mohou liSit v komunika¢nim
uspotadani. Zatimco uzitek z komunikace miize byt néjakou rostouci konkévni funkci obecné
uzivaného typu ve standardni ekonomické teorii, uZitecnost z hlediska ptijemce bude podobna
parabole. UziteCnost pro piijemce zpocatku roste s objemem komunikaci, dosahuje bodu
nasyceni a potom klesd, jakmile mnozstvi komunikace dosahuje povahu neuspokojeni. Toto
je jeden pokus o model uzitkovosti a snadno lze uvazovat o jinych variantach. Autoti vyuzili
Gallupova ptehledu 793 domacnosti ve Finsku, ktery vztahuje pocet a skladbu pftijatych
vzkazli béhem tydne k jejich uspokojeni s piijatym sdélenim. Tento udaj se vyuziva k odhadu
takovych funkci uzitku a k vypoctu jak by se vyvijely, kdyby objem komunikaci vzriistal.
Jista heterogenita je pozorovana v tom smyslu, ze uzite¢nost dalSich komunikaci rychle klesa
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pro telefonni hovory a dopisy, ale mnohem méné pro komunikace e-mailem. Odtud vyplyva,
Ze uzivatel bude davat prednost pfevést rizné dodatecné komunikace na e-mail, protoZe to
pfinasi snazsi ovladatelnost.

Elkela (2004) zkoumal zmény preferenci mezi listovnimi nebo elektronickymi
sdélenimi a pfimym marketingem a srovnava nékteré vysledky z Austrélie, Finska a USA. Ve
své posledni préci tykajici se Finska (2004) zjistil, ze je davana pirednost médiim zalozenych
na dopisech z divodu snadného uzivani a také proto, Ze chybi uzivatelé, ktefi si pravidelné
plati e-mail. Ve Finsku je zna¢né rozsifen internet 1 PC, ale piijemci se ve velké mife brani
ruznym formam elektronického piijmu, takovym jako jsou na jejich mobilnich telefonech. Je
zajimavé, Ze stejni jednotlivci stale vice davaji pfednost placeni uct on-line.

Ptesna klasifikace pfistupu ze strany zdkaznikli pro listovni zésilky anebo rizné druhy
elektronickych médii je diilezita pro fizeni poptavky v poStovnich sluzbach.

2.5.7 Deskriptivni modely poptavky po postovnich sluzbach

Dosud byly zkoumdany kvantitativni metody odhadi riznych modelli poptavky.
Prokazalo se, ze postupné dopliiovani ekonomické struktury vede k presnéjSimu porozuméni
v této poptavce. Pro usnadnéni vyuziti stavajicich statistickych metod a aby byly Iépe
ptizplisobeny $ir§Sim datovym souborim, dosud uvadéné prace uzivaly velmi zjednodusSujici
ptedpoklady o povaze poStovniho styku a to jako vysledek zaméfeni se bud’ na celkové
objemy nebo rozliseni pouze podle urcitych charakteristik jako napt. na dopisy 1. a 2. tridy.
Z intuice plyne, Ze acCkoliv takové omezeni mize byt vhodné jako prvni pfiblizeni, méli
bychom zafadit a pojmenovat tuto heterogenitu v poStovnich zasilkach v analyze poptavky.
Toto nebylo provedeno zadnym systematickym ani formalnim zptisobem.

Novy pfistup vyzaduje udélat krok zpét a podivat se alespont na formélni modely.
Nazyvaji se deskriptivnimi modely poptdvky. To neznamend, Ze maji mensi vahu nez
ekonomické modely. Jejich pfinos souvisi se skute¢nosti, Ze obsahuji dillezité poznatky
zalozené na tvrdé empirickém pozorovani a proto vypovidaji mnohem piesnéji nez
ekonomické modely, které jsou v podstaté¢ vzdy jen odhady. Popisné modely pomahaji
vyjasnit predpoklady, pfi¢iny a vysledky a tak mohou dale stimulovat vyzkum a byt inspiraci
pro dalsi fady strukturdlnich modeld, které vyuzivaji formalnéjsi ekonometrické prostiedky.

Deskriptivni (popisné) modely jsou méné omezovany vzhledem k neexistenci formalni
metodologie. Umoznuji tak dulezitost ptidat kvalitativni ndhledy pfic¢iny poptavky stejné jako
vkladat kvantitativni vztahy, které nelze zobecnit na ekonometrické rovnice, ale mély by byt
zahrnuty do matemati¢téjsiho ramce. Pokud to bude ucinéno spravné, mohou tyto modely byt
zdrojem diilezitych informaci, ale plny potencial téchto poznatka bude pouze tehdy aktudlni,
kdyZz budou zkoumany s vyuzitim formalnich statistickych metod.

2.5.8 Obecny pristup k modelu poptavky
Poptavka po postovnich sluzbéach je ve své podstaté standardnim projevem zakaznika
(odbératele) ocekavajiciho, ze dodavatel jeho poptavku uspokoji. Zjednodusené lze fici, ze
zakaznik poptava postovni sluzbu u poskytovatele poStovnich sluzeb (mize to byt statni
a nebo soukromy podnik), ktery mu ji poskytne.
Poskytovatel postovnich sluzeb vSak nemtze ocekavat, ze za nim pfijde zdkaznik
s jasnou predstavou o poStovni sluzbé, kterou poptavad. Mnohdy se musi naopak snazit, aby
poptavku vzbudil nebo ji k sobé piesméroval vhodné formulovanou nabidkou.
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V zakladnim ¢lenéni lze rozliSovat:
a) poptavku aposteriorni — pro vyuziti konkrétni nabidky,
b) poptavka apriorni — kterd objektivné existuje a v konkrétnim systému poStovnich sluzeb
by se uplatnila, kdyby existovala adekvatni nabidka
Apriorni poptavku z hlediska vztahu k poskytovateli (poStovnich sluzeb) lze dale d¢lit

a) adresni — kterou zakaznik jasn¢ formuluje a uplatiuje u konkrétniho poskytovatele
postovnich sluzeb,

b) neadresni — kterou poskytovatel poStovnich sluzeb uplatiiuje do posStovnich schranek
zakaznikd.
Z ¢asového hlediska se déli na:
a) jednordzovou — pfi které se poptava jedna postovni sluzba,
b) opakovanou — projevujici se jako posloupnost dodavek; miize byt adresni nebo neadresni.
Kdyz se poptavka zjisti, je vhodné ji popsat né¢jakym standardnim zpiisobem, tj. vytvorit
jeji matematicky model, ktery mtze byt diskrétni (prvkem poptavky je davka) nebo spojity
(prvkem poptavky je proud).
Diskrétni model poptavky p je matematicky definovat®'

p=(Vv,.t,,cp.pPp .My ), kde (2.14)

Vk ... je misto odeslani,

wvewr

Pk -.. je ptijezd do cilového mista
Ck ... je cilové misto (muze byt i doba dodani),
my ... po€et produkti

Spojité modely lze matematicky definovat f :Zbu :Zcu, kde se predpoklada

uel uel
zavislost neznamé veli¢iny b, (zdrojového proudu) resp. ¢, (cilového proudu) od nékterych

demografickych ukazatelii, napt. ve tvaru b, = a,x,, +...+a,x,, , kde jednotlivé proménné x,;

ul uk

znamenaji pocet obyvatel v atrakénim obvodu posty, nebo pocCet domdcnosti, prumérny
ptijem, primérny vk, hustota osidleni apod.

Zjistovani potiebnych veli¢in pro spojity model se provadi dotazovanim u apriornich
dat a prizkumem u aposteriornich dat.

! Cerna, A., Cerny, J.: Teorie fizeni a rozhodovani v dopravnich systémech, str. 66, ISBN 80-86530-
15-9, 1JP, o.p.s., Pardubice 2004
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3 ZAVERY K UVEDENE ANALYZE

Uvedené modely se zamétuji na poptavku po postovnich sluzbach se zvlastnim zietelem
na elektronickou substituci jako vyznamny ovliviiyjici faktor. Pro lepSi srozumitelnost byl
nastaven koncep¢ni rdmec, podle kterého jsou vysledky usporadany podle tii rozmért zajmu:
ekonomické struktury, heterogenity zésilek a typu udaja (dat).

Podle ekonomické struktury rozliSujeme deskriptivni (popisné) modely, standardni
strukturdlni modely a vybérové modely difuze (pronikéani) a wuzitkovosti. VétSina
ekonometrickych studii odpovida tomu, co v této souvislosti nazyvame standardni strukturalni
modely s odhadem pravé strany strukturalni rovnice poptavky jako funkeci vysvétlujicich
proménnych jako jsou napt. cena nebo HDP.

U rozméru heterogenity rozliSujeme mezi modely, které jsou spjaty s homogenni
agregaci poStovnich produkti a témi, které uvazuji jemnéj$i rozliSeni prvki produkti
navrzené bud’ podle definice poStovnich produktii nebo podle podminek smérovani zasilky.

Rovnéz bylo pouzito rozliSeni mezi modely, které pouzivaji Casové fady, prafezova data
nebo typy datovych panelt.

Déle byla pozornost zaméfena na pouzivani ekonometrie k odhadovéani raznych
specifikaci struktury poptavky po poStovnich sluzbach. U vétSiny studii byl zaznamenén jisty
negativni vztah poptavky s rozvojem elektronickych substitutii. Vysledky vSak maji tendenci
nebyt robustni a vztah ¢asto méni znaménko pifi vyzkumu vzijemného dopliiovani mezi
postovnimi zasilkami a jejich novymi alternativami, pokud jsou zkouSeny riizné specifikace
s riznymi zastupci elektronické ndhrady.

Ekonometrické a ekonomické modely musi byt stavény na praktickych zkusenostech
ana zkuSenostech zohlediiujicich slozitost posStovnich sluzeb a konkuren¢niho prostiedi
s riiznymi soubory potencialnich nahrad v prostfedi jejich vyuzivani na komunika¢nim trhu.

Predlozena analyza pristupu k tvorbé modelii po postovni poptavce si v§ima i nékterych
modelt technologického pronikdni a volby zaloZzené na uziteCnosti. Tyto modely maji
tendenci pridavat vice ekonomické struktury vysledkiim poptavky po postovnich sluzbach,
aby dospély klepSimu pochopeni procesii podiizenych této poptavce. Modely vybéru
zalozené na uziteCnosti jsou zvIlast€¢ zajimavé, protoze se snazi opatfit presnou evidenci
o pracovnicich fidicich poptavku po postovnich sluzbéach z hlediska ptijemct.

Popisné (deskriptivni) modely nepouzivaji ekonometrii, ale jsou zdrojem cennych
pohledi na slozitost poptavky po postovnich sluzbach, jakozto bohaté strukturovanému
produktu, ktery aktivné soutézi na riiznych segmentech trhu komunikaci.

S ohledem na ziskana statistickd data ¢asovych fad jednotlivych produktii posStovnich
sluzeb a substitu¢nich ndhrad byl v disertacni praci vyuzit standardni strukturdlni model
s homogenni postovni sluzbou. Jeho ovéfeni bude s vyuzitim linearni regrese a korelace
s ovéfenim pomoci testu spolehlivosti.

42



4 CILDISERTACNI PRACE

Disertacni prace ,,Model poptavky po poStovnich sluzbach® se zamétfuje na segment
postovnich sluzeb nabizenych v Ceské republice nejen Ceskou postou, s.p., ale i ostatnimi
konkuren¢nimi podnikatelskymi subjekty.

V piedloZené disertacni praci bude analyzovan problém poptavkové funkce v teoretické
roving s vyjadfenim reakce na jednotlivé faktory, které maji vazbu na poptavku. Poptavku
ovlivituji i pfistupy a nabidky formou zakaznickych balickl jednotlivych podnikatelskych
subjekti k potencialnim zékaznikiim, proto zde budou uvedeny a analyzovany faktory, které
tuto poptavku ovliviuji.

a)

b)

V prvni ¢asti bude zpracovana podrobna a prehledna analyza metodickych ptistupt
k tvorbé ekonometrickych (matematickych) modelli ztuzemské a zahrani¢ni
védecké a odborné literatury. Vyuzitelné modely budou uspofadany podle tii
rozméra vlivi: ekonomické struktury, heterogenity zasilek a typu udaja.

Na zéklad¢ pfiistupi ktvorbé ekonometrickych modeli budou navrzeny
a definovany faktory ovliviiujici poptavku po postovnich sluzbach v Ceské
republice, které vyplyvaji znovych komunikacnich kanall jako odklonu od
tradi¢nich postovnich sluzeb. Faktory budou vazany na poptavku po vnitrostatnich
postovnich sluzbéch.

Mezi faktory ovliviiujici poptavku postovnich sluzeb ze strany podnikatelskych
subjektl patfi napt. praimérné mzdy, pofizovani mobilnich telefonti, internetové
ptipojky, potfizovani osobnich pocitact, rozvoj elektronické komunikace apod.
Zaveéry u navrzenych faktorti budou porovnany s vyvojem v zemich Evropské unie.
Pro segment poStovnich sluzeb pro listovni, balikové a expresni zasilky bude
vytvoten piehled faktorl, které zasadné ovliviuji jejich vyvoj jak negativné tak
i pozitivné Ziskané¢ podklady budou vyuZzity pro sestaveni zavislosti mezi
jednotlivymi produkty postovnich sluzeb, ovliviiujicimi faktory a substitu¢nimi
nahradami.

Na podkladé¢ ziskanych €asovych tad z dostupnych zdroji pro jednotlivé poStovni
sluzby, bude provedena prognoza trendu jejich vyvoje.

S vyuZitim linearni regrese a korelacni analyzy budou prozkoumany zavislosti mezi
vyvojem jednotlivych postovnich sluzeb a vyvojem faktord, které je piimo
ovliviiuji.

Ziskané zaveéry poukazuji na pfistupy a postupy, jak stanovit strategické cile pro
setrvani v segmentu postovnich sluzeb.
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5 FAKTORY OVLIVNUJICI POPTAVKU PO POSTOVNICH
SLUZBACH V CR

5.1 Nové komunikacni kanaly

Nova generace spotiebitell je oznacovana jako spotiebitelé nového tisicileti a je pro ni
charakteristické, ze klade diraz na styl a sluzby, misto na cenu a povést firmy (viz Obr. 10).
S rostoucim vlivem této generace se zdsadné zméni soucasny zpusob nakupovani
a komunikace se zdkazniky.

Novou generaci zakaznikll velmi ovliviiuje doba internetu, typicky snadnou dostupnosti
multimedii, riznorodych informaci a moznostmi jejich sdileni. Zajima je zejména pohodli pfi
vyuzivani sluzeb nebo produkti, stylovost a mdédni vkus, minéni kamarada pripadné snadna
dostupnost sluzeb a produkti.

Ptedchozi generace jsou naopak vice orientované na cenu, zaruc¢ni podminky, dosavadni
zkuSenosti s produktem a vice se opiraji o povést spolecnosti jako takové.

Naopak u nové generace zdkaznikll cena hraje zanedbatelnou roli. Péce o zdkazniky
nabira na mnohem vét§im vyznamu. Zakaznik nového tisicileti vice oceni individudlni péci
nez vlastni image a reputaci spoleCnosti. Nova generace spotiebiteli se nezajima
o marketingovou komunikaci firem, ale spiSe doporuceni kamaradii nebo kolegl
prostfednictvim virtualniho marketingu, prodejnich doporuceni Sifenych mezi spotiebiteli
prostfednictvim internetu formou e-mailil, socialnich siti apod.

Obr. ¢. 10: Dulezitost faktort pti rozhodovéani o nakupu nové generace zakazniki
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Zdroj: Vyzkumna zprava Economist Intelligence Unit (EIU)*

* Vyzkumna zprava Economist Intelligence Unit (EIU) 2008, priizkumu se zicastnilo 164 manazert
kli¢ovych firem z 19 odvétvi, ktefi poskytli zkusenosti s novou generaci zdkazniki. SloZzeni manazeri:
29 % Severni Amerika, 31% Evropa, 30 % Asie a Tichomoii a 10 % zbytek svéta.

44



Trendem budoucich let se stane pfizpiisobovani sluzeb a produkt osobnim preferencim
spotiebiteld.

Spotiebitelé nového tisicileti si utvareji ndkupni rozhodnuti za vyuziti novych
technologii, zejména internetu (viz. Obr. 11). V nadchazejicich letech bude pokracovat odklon
od tradi¢nich komunikaénich kanall jako jsou napft. telefon, fax nebo osobni setkéani. Budou
nahrazeny on-line komunikaci prostfednictvim blogl, podcastii (informa¢ni audio nebo
videozaznam), videi, chatovani, socialnich siti a ostatnich forem on-line komunikace.

Obr. €. 11: Nejefektivnéjsi strategie pro ziskani zdkaznikli nového tisicileti

Ugast na viralnim marketingu
a strankach s nakupnimi doporuc¢enimi

41 %

Sponzorstvi nebo inzerce v zajmovych oblastech
(napf. extrémni sporty, socialni sit&)

Nabidka skvélych produktt za skvélou cenu

Zaméreni na klicové viivové skupiny
(napf. rodice, vrstevnici)

Dobroginné pfispévky v zajmovych oblastech
Prispévky na firemni ¢i zajmové blogy
Textové zpravy Sifené bezdratové

SoutézZe, promotion, akéni nabidky

On-line hry na webu firmy 12 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zdroj: Vyzkumna zprava Economist Intelligence Unit (EIU)

V soucasné dobé mnoho firem z on-line komunika¢nich nastrojii nabizi maximalnég e-
mail, a to navic jako druhotady nastroj péce o zékaznika.

5.2 Faktory ovliviiujici poptavku po vnitrostatnich poStovnich sluzbach
Vuvodu disertaéni prace jsou definovany a analyzovany pozadavky zékaznikl na
poskytovani poStovnich sluzeb. Pfi odklonu od jejich naplhovani lze ocekéavat piesun
poptavky po postovnich sluzbach na vyuzivani substitucnich ndhrad. Pfechod k substitu¢nim
nahraddm je hodnocen pomoci ndvrhu faktor, které mohou mit vliv na rozhodovani
potencialnich uzivatelti.
PoZzadavky na zlepSeni obsluhy zakazniki, které mohou zvySit zdjem o poStovni
produkty zahrnuji:
a) aby pokyny, které zékaznik dava v souvislosti s dodanim, byly akceptovany v dobé co
nejkratsi,
b) aby zékaznici ve velkych méstech méli moznost vyzvedavat ulozené postovni zésilky
a poukazané penézni ¢astky i v ned€li a o svatcich,
c) aby pfistup na do budovy posty byl ziizen jak pro osoby s omezenou pohyblivosti, tak
1 pro osoby s kocarkem s ditétem,
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d) jestlize se zméni dosavadni poStovni smérovaci €islo pridélené adresatovi, aby pouziti
postovni adresy napsané zplisobem, ktery byl pozadovan v minulosti, nemél vliv na
poskytnuti postovni sluzby,

e) zajiSténi vSeobecné dostupnosti kvalitnich zakladnich sluZeb.

Analyza moznych substitu¢nich ndhrad poStovnich sluzeb v ndvaznosti na rozSifovani
mobilnich telefonil, osobnich pocitacii, internetovych piipojek a pod. byla zpracovdna na
podkladé statistickych dat ziskanych z databaze Eurostat, Ceského statistického tfadu a Ceské

posty, s.p.

5.2.1 Faktor riustu primérné mzdy

Faktory, které ovliviiuji poptavku po postovnich sluzbach Ceské posty, s.p. mohou byt
spojeny s rustem primérné mzdy (viz Tab. 5), ktera ve sledovaném obdobi vzrostla o témef
43 %. V disledku lepSich Zivotnich podminek nastdva nartist v domacnostech v potfizovani
osobnich pocitacii a internetovych piipojek a zvySuje se po€et obyvatel vlastnicich mobilni
telefony. Ukazatel HDP je uvadén okrajové, lze propocitat ptes pocet pracovniki v dopravé
a spojich a ucetni pridanou hodnotu na jednoho pracovnika, jak se podili sektor dopravy
a spoje na tvorb¢ HDP. Potfebna data jsou znama pouze za rok 2003 az 2005 a znich
vyplyva, Ze tento podil je cca 3 %.

Tab. 5: Ekonomické ukazatele

Rok 2002 2003 2004 2005 2006 2007

HDP [mld. K¢, béZné ceny] 2464,4 | 2577,1 | 2814,1 | 2983,9 | 3215,6 | 3530,2

HDP na 1 obyvatele []K¢/ob., b.c.] 241593 | 252617 | 275770 | 291 938 | 314 765 | 344 600

Primérna hruba mési¢ni nominalni 15 866 16 917 18 041 19024 | 20219 | 21694
mzda v K¢

Zdroj: CSU

Z tab. €. 6 vyplyva, Ze v letech 2002 az 2007 poklesl pocet obycejnych psani (listovnich
zasilek) o téméf 24 %, pricinna souvislost miiZze byt v navaznosti na potfizovani osobnich
pocitaci, internetovych piipojek a mobilnich telefont, které v tomto obdobi zaznamenaly
znacny rust.

Ve stejném obdobi naopak pocet podanych doporucenych psani vzrostl o +12,3 %, coz
je zpusobeno narlstajicim stykem mezi fyzickymi a pravnickymi osobami a statni spravou
(katastralnimi, finan¢nimi ufady, Ufady socidlniho zabezpeceni, apod.). U cennych psani byl
ve stejném obdobi zaznamenan narist o 100 %.

V letech 2002 az 2007 poklesl pocet odeslanych obycejnych baliki na 39 %
a vnitrostatnich balikd na 83 % ke srovnadvanému roku 2002. Naopak byl zaznamenan nartst
u odeslanych balikli do zahrani¢i o vice nez + 54 %, u Profi balikii o + 68 % a u zasilkovych
balikli o 372 %. Narlsty jsou zpiisobeny internetovymi obchody B2C, fyzické i1 pravnické
osoby vyuzivaji vyhodné nakupy spotifebniho zbozi (napt. z divodu niz§iho DPH, vyhodného
smeénného kurzu apod.).
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Tab. 6: Vybrané produkty Ceské posty, s.p.

Podané zésilky (tis. ks) 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Oby&ejné psani 715725 | 591292 | 596938 | 560828 | 556017 | 545700
Doporuéené psani 102 032,7 | 104013,2 | 1042278 | 105711,2 | 107 684,9 | 114 587.5
Cenné psani 666.0 7491 825.4 881,0 950,7 1321,9
Oby&ejny balik 1579,0 2 025,3 1502,7 865,8 7122 6174
Balik vnitrostatni” 11589,0 | 14257,5| 13047,5| 10278,8 9 076,2 97274
Balik do zahraniéi 204,0 163,8 200,2 2451 388,8 3154
Obchodni balik 1835,8 32634 3 600,9 3819,6 44778 6 133,7
Profi balik 43455 50973 5871,0 6 3832 6 732,9 7339,9
Zasilkovy balik : : 1 050,2 3 698.4 43512 4957,0

" zahrnuje doporuceny balik; ~ standardni + cenny balik, - idaj neznamy
Zdroj: Ceska posta, s.p., Eurostat
Zavérem uvadim souvislost 1 na spotiebni vydani na osobu v K¢ v sektoru 08 Posty
a telekomunikace (podle CSU OKEC), kde podle tabulky ,,Demografické ukazatele* uvedené
v Priloze €. 2, lze vysledovat rtst téchto vydani ve sledovaném obdobi o + 49,4 %. Pficemz
na struktufe vydani domacnosti byl zaznamenan ve sledovaném obdobi narist o 1 % bod,
v absolutnim vyjadfeni tj. 4,7 %.

5.2.2 Faktor porizovani mobilnich telefonu

Mobilni telefony se stdvaji skutecnou substituci obycejnych listovnich zasilek, coz
dokazuje jejich pokles ve sledovaném obdobi (viz. Tab. 6) a naopak rast potfizovani
mobilnich telefont (viz Tab. 7). Ve sledovaném obdobi 2002 az 2006 vzrostl pocet vlastnika
mobilnich telefonti o 48 %. Jejich pouZiti je Siroké od telefonickych zprav, pies kratké
pisemné zpravy (sms) az po odesilani obrazki (mms) a stahovéani a odesilani e-mailovych
zprav. Nartst odeslanych kratkych textovych zprav sms v letech 2003 az 2006 byl 6,8 %,
srovnani s rokem 2007 je bezvyznamné s ohledem na netplny (ocekavany) udaj.

Tab. 7: Vybavenost mobilnimi telefony, ceny hovorti do 10 minut

Rok | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Pocet vlastniki mobilnich telefont v tis. ks

EU (27 zemi) 345567 | 379918 | 424310 | 472 087 | 520 094

EU (25 zemi) 337968 | 369 344 | 409 253 | 452 494 | 494 422

EU (15 zemi) 299 986 | 323 657 | 353 712 | 387 155 | 418 536

Ceska republika 8610 | 9709 | 10783 | 11775 | 12753

Odeslané kratké textové zpravy v mil.

Odeslané sms pouze v CR ] | 5711 | 5831 | 6230 | 5839

Pocet mobilnich telefonti na 100 obyvatel

EU (27 zemi) 71 78 87 96 106
EU (25 zemi) 74 81 89 98 107
EU (15 zemi) 79 85 92 100 107
Ceska republika 84 95 106 115 124
Ceny vnitrostatnich telefonnich hovorti do 10 minut
EU (25 zemi) 1,07 1,05 0,92 0,76 0,74
EU (15 zemi) 1,03 1,01 0,87 0,69 0,71
Ceska republika 2,44 2,32 1,46 1,13 0,56

idaj neznamy; * predb&zny udaj Zdroj: Eurostat

Obr. 12 graficky znazorfiuje vyvoj poétu mobilnich telefonii na 100 obyvatel v Ceské
republice a v zemich EU, v kategorizaci podle rozSifovani. Na vysoky stupenl pofizovani
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mobilnich telefoni ma vliv 1 vyvoj cen za vnitrostatni telefonni hovory, ktera ve sledovaném
obdobi poklesla na troven témét 23 % ceny z roku 2002.

Obr. 12: Vyvoj po¢tu mobilnich telefont na 100 obyvatel
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EU (27 zemi)
100 EU (25 zemi)
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70 A
60
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rok

Zdroj: Eurostat

5.2.3 Faktor pripojeni na internet

I kdyz pocet domécnosti ve sledovaném obdobi poklesl o témét 10 %, piesto pocet
internetovych ptipojek za stejné obdobi vzrostl o 21,5 % bodu na 35 % v roce 2007 (viz Tab.
8). Z demografickych udajii Ize vysledovat absolutni pocet uzivatelii internetu, protoZze podle
statistickych sledovani pravideln¢ internet vyuzivalo 28 % osob v roce 2007, tj. cca 2,9 mil.
osob (viz Obr. 14). Podnikatelské subjekty s 10 a vice zaméstnanci dle Tab. 8 vyuzivaji
internetové pripojeni z 95 %.

Tab. 8: Vyuzivani internetu

Rok | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Podil ptipojeni domécnosti na internet v %

EU (27 zemi) : : 40 48 49 54

EU (25 zemi) : : 42 48 51 56

EU (15 zemi) 39 43 45 53 54 59

Ceska republika 13,5 15 19 19 29 35
Osoby vyuzivajici pravidelné internet v %

EU (27 zemi) - - 36 43 45 51

EU (25 zemi) - - 38 43 47 53

EU (15 zemi) - 38 41 46 49 55

Ceska republika - - 13 - 22 28

Podnikatelé s pfistupem k internetu s 10 a vice zaméstnanci v %
(pro ziskani informaci z Webovych stranek vefejnych mist)

EU (27 zemi) - - 88 91 92 93
EU (25 zemi) - - 89 91 93 95
EU (15 zemi) - 85 91 92 94 95
Ceska republika - 88 90 92 95 95

- udaj neznamy Zdroj: Eurostat
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Obr. 13: Podil pfipojeni domacnosti na internet
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Zdroj: Eurostat

Z uvedené tabulky i obrazku je ziejmé, Ze v podil pfipojeni domdacnosti na internet
zaostava za EU jako celkem.

Internet je vyuzivan jako substitutce poStovnich sluzeb jak fyzickymi tak pravnimi
osobami jednak pro odesilani a pfijimani textovych, grafickych i obrazovych zprav.

V Priloze €. 2 je v Tab. ,Internetové ptipojky a vyuziti internetu” je uveden druh
pfipojeni doméacnosti k Internetu. Z uvedené statistiky vyplyva, Zze ve sledovaném obdobi
2005 az 2007 poklesl pocet pfipojeni pomoci modemu o 6 % bodl na 7 % vroce 2007
a naopak Sirokopasmové pfipojeni Internetu ve stejném obdobi vzrostlo o 23 % bodl na 28 %
v roce 2007.

Druhé cast Tab. ,Internetové piipojky a vyuziti internetu” uvedené v Piiloze €. 2 se
zabyvéa vyuzivanim Internetu pro komunikaci fyzickych osob s tfady. Udaje jsou znamé za
obdobi 2003 az 2007 a vyplyva znich, ze ve srovnani s EU je internet vyuzivan pro tyto
ginnosti velmi maélo. Vice je v Ceské republice vyuzivan internet pro ziskani informaci
z vetejnych mist (70 %) nez je tomu v EU (o + 13 % bodt).
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Obr. 14: Osoby vyuZivajici pravidelné internet v %
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Zdroj: Eurostat

5.2.4 Faktor elektronického styku u podnikatelskych subjekti

Podnikatelské subjekty vyuzivaji internet jednak pro elektronicky styk mezi sebou
a s vefejnymi misty a statnimi Gfady. Prostfednictvim internetu stahuji a odesilaji formuléaie,
které by jinak byly odesilany jako listovni zasilky obycejné nebo doporucené.

Z Tab. 9 vyplyva, Ze podnikatelské subjekty v Ceské republice ve sledovaném obdobi
2002 az 2007 vyuzivaly internet pro vyzvednuti formulafi z vetejnych mist o 9 % bodt vice,
celkové dosahla tato komunikace tirovné 65 %, coZ je ve srovnani se zem&mi EU o 6 % boda
vice. Naopak pfi odesilani vyplnénych formulaiti dosahl nartst vyvoje ve sledovaném obdobi
12 % bodd, tj. na 34 %, ve srovnani se zemémi EU se zde jedna o nizsi vyuzivani o 13 %
bodi (v EU je vyuZiti 47 %).

Internetova komunikace se statnimi Ufady vykazuje kolisavy trend, ve sledovaném
obdobi byl mezirocné primérny pokles o témét 3 % body. Ve srovnani se zemémi EU je
vyuziti v této oblasti vyssi témér 8 % bodu.

V posledni dob¢ podnikatelské subjekty ve stale vétsi mife vyuzivaji internet pro
elektronické objednavky zbozi a prenos ufednich dokumentl jako jsou napt. pravodni listy
zasilek a ptepravni listiny, dodaci listy a seznamy zasilek. Z uvedené tabulky vyplyva, ze ve
sledovaném obdobi poklesly elektronické objednavky o 9 % bodi a pfi srovndni se zemeémi
EU 27 je vyuziti o 6 % bodut vyssi.
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Tab. 9: Vyuzivani internetu podnikatelskymi subjekty

Rok | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Podnikatelské subjekty vyuZzivajici internet pro komunikaci s vefejnymi misty v %
(pro vyzvednuti formulait)

EU (27 zemi) - - 41 49 55 58
EU (25 zemi) - - 42 49 56 59
EU (15 zemi) - 38 41 49 57 59
Ceska republika : 56 55 65 66 65

Podnikatelské subjekty vyuZzivajici internet pro komunikaci s vefejnymi misty v %
(pro odeslani vyplnénych formulait)

EU (27 zemi) - - 28 33 44 45
EU (25 zemi) : : 29 33 45 47
EU (15 zemi) - 23 27 31 45 47
Ceska republika : 22 24 32 32 34

Podnikatelské subjekty s 10 a vice zamé&stnanci vyuzivajici internet pro Online objednavky v %

(pro odeslani vyplnénych formulait)

EU (27 zemi) 13 12 14 15
EU (25 zemi) : : 14 12 15 16
EU (15 zemi) : 9 15 13 16 17
Ceska republika - 18 11 13 8 9
Podnikatelské subjekty vyuZzivajici elektronické fizeni/komunikaci se statnimi ufady v %
EU (27 zemi) : : 51 57 63 65
EU (25 zemi) : : 52 57 64 67
EU (15 zemi) : : 50 56 64 66
Ceska republika : : 75 79 76 73
- udaj neznamy Zdroj: Eurostat

V Ptiloze 2 Tab. ,Pfipojeni zaméstnancli na internet zaméstnavatele z domova‘“
ukazuje, ze ve sledovaném roce 2006 (jiné udaje nejsou k dispozici) byl vyvoj i firem do 250
zaméstnancti srovnatelny v Ceské republice ze zemémi EU 27, naopak u firem s poétem
zaméstnanct nad 250 osob zaostal za EU 27 o 7 % bodu.

5.2.5 Faktor elektronického styku u fyzickych osob
V Priloze 2 zTab. ,Fyzické osoby (stafi 16 — 74 let) vyuzivajici elektronické
fizeni/komunikaci se statnimi ufady v % vyplyvé, Zze v Ceské republice pocet fyzickych
osob kolisa kolem 6,4 % bodi. Ve srovnani se zemémi EU 27 v roce 2007 je to o 24 % boda
nizsi vyuziti. V porovnani se zemémi staré¢ EU 15 je vyuziti dokonce o 28 % bodi nizsi.
Lze ptfedpokladat, Ze v nejbliz§i budoucnosti se elektronicka komunikace fyzickych
osob bude zvySovat v souladu s vyvojem v EU.

5.2.6 Faktor E-commerce

S ohledem na netplné podklady ze statistickych dat jak CSU, Eurostat, tak
i Ministerstva pramyslu a obchodu CR vyplyva, Ze internetové obchody fyzickych osob
vykazuji rostouci trend. Dodani objednaného zbozi do domacnosti resp. na privatni adresy
zajistuji firmy ze segmentu expresnich a balikovych sluzeb. Zasilky jsou dodavané jako
baliky.

Z dostupnych dat ve sledovaném obdobi 2002 az 2005 poklesl pocet internetovych
obchodt o témét 20 % bodil, naopak trzby ve stejném obdobi vzrostly vice nez 28 % bodi
(viz Ptiloha 2 Tab. ,,Obchody spotifebniho zbozi realizované mimo obchody, napf. ptes
Internet®).
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Z Tab. 10 je ziejmé, ze v CR fyzické osoby vyuZivaji internet pro objednavani zboZi
0 15 % méné nez v zemich EU 27.
Tab. 10: Elektronicky obchod

Rok | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Osoby, které v poslednich 3 mésicich vyuzily internet pro osobni objednavku/ziskani zbozi nebo
sluzeb v %

EU (27 zemi) : : 15 18 20 23
EU (25 zemi) : : 16 18 21 24
EU (15 zemi) 13 15 21 21 23 27
Ceska republika : 3 3 3 7 8

E-Commerce prostfednictvim internetu
(podil elektronického obchodu na celkovém obratu firem v %

EU (27 zemi) : : 2,1 2,7 4,0 4,2
EU (25 zemi) : : 2,1 2,7 4,1 4,2
EU (15 zemi) 0,9 1,5 2.2 2,8 4,2 4,4
Ceska republika - 2,8 1,9 3.3 3,1 3,7
-udaj neznamy Zdroj: Eurostat

5.2.7 Zavér

Pro sledovani faktorti ovlivitujicich poptavku po postovnich sluzbach je nezbytné znat
trendy ve spolecnosti zplisobujici zmény v pfistupu k nim. Je ziejmé, ze se zde mohou
vyskytovat i dalsi faktory jako napf.

a) demografické prostiedi, ve kterém bude urcujicim vlivem populacni vékovy mix,

typy domacnosti, vzdélanostni skupiny apod.

b) politické a legislativni prostiedi, které ovlivituje legislativni opatfeni na podnikani,

rust specialnich zajmovych skupin apod.

Hlavnim pfedstavitelem rozvijejicich se informac¢nich a komunikacnich technologii je
internet. Ten je v podstaté jiz standardem mnoha domacnosti a umoziuje nové moznosti,
predevsim pak tzv. elektronickou korespondenci a elektronické nakupy. Internet je 1 pfinosem
pro domdcnosti pro sdileni informaci, které umoziuji spotfebitelim lépe vyhodnocovat své
rozhodnuti. Tyto informace se mohou zdat jako nepodstatné, ale pravé dostate¢ny piisun
informaci vytvari trendy a méni strukturu poptavky po postovnich sluzbach.

Vyvoj jednotlivych faktorti byl sledovan na zékladé¢ podkladi ze statistickych vykazl
Ceské posty, s.p., CSU a Eurostatu. V piedloZzeném sledovani vyznamnosti ptsobeni
jednotlivych faktori na poptavku po postovnich sluzbach bylo problematické ziskat ucelené
Casové fady z mnoha divodi, jednak zménou metodiky vykaznictvi, zménou organizacnich
uspofadani resortnich ministerstev a jednak vstupem CR do EU.
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6 METODY ZKOUMANI STATISTICKYCH ZAVISLOSTI

6.1 Teoreticky pristup k regresni a korela¢ni analyze

Metody regresni a korelaéni analyzy> pouZivame k poznani a matematickému popisu
statistickych zavislosti a k ovéfovani deduktivné ucinénych teorii. Jedna se o hledani,
zkoumani a hodnoceni souvislosti mezi dvéma a vice statistickymi znaky. Cilem feSeni je
hlubsi proniknuti do podstaty sledovanych jevl a procest urcité oblasti a tim i pfiblizeni
k tzv. pti¢innym (kauzalnim) zavislostem, které mohou byt pevné a volné.

Pevna zavislost dvou proménnych znamena, Ze stejnym hodnotdm jedné proménné
odpovidaji i stejné hodnoty druhé proménné. Takovy vztah se projevuje s jistotou.

Volna zavislost znamena, ze vyskyt jednoho jevu ovliviiuje vyskyt druhého jevu v tom
smyslu, Ze se zvysila pravdépodobnost nastoupeni druhého jevu pii nastoupeni prvniho jevu.
Jde o vztah, kdy hodnotdm napt. jedné proménné odpovidaji sice rtizné hodnoty jiné
proménné, ale kdy lze hovofit o jakési ,.tendenci®, kterd se projevuje pii zménach hodnot
téchto proménnych. V fadé pfipadli se vSak nepodaii ,,vysvétlit“ zmény zavisle proménné
pouze jednou vysvétlujici proménnou. V takovém piipadé musime rozsifit pocet
vysvétlujicich proménnych, jimiz je mozné vysvétlit chovani zavisle proménné. V tomto
ptipadé¢ zkoumame, jak zdvisi proménna y nejen na vysvétlujici proménné x,, ale téZ na
dalSich vysvétlujicich proménnych x,, x3, ..., x,. Metody zkoumdni zavislosti tohoto typu se
nazyvaji vicendsobnou regresi a korelaci.

Pii zkoumani rozliSujeme jednostranné a vzajemné zavislosti, pficemz:

- jednostrannymi se zabyva regresni analyza. Jde o situaci, kdy proti sob¢ stoji vysvétlujici
(nezavisle) proménné (pficiny) a vysvétlovand (zavisle) proménnd (nasledek). Zkoumame
obecné tendence ve zménach vysvétlovanych proménnym vzhledem ke zméndm
vysvétlujicich.

- vzdjemnymi (vétSinou linedrnimi) zavislostmi se zabyva korelacni analyza, ktera klade
diraz vice na intenzitu vzéjemného vztahu neZ na zkoumani veli€in ve sméru pfic¢iny —
nasledek.

6.2 Regresni analyza dvou proménnych

Hlavnim ukolem regresni analyzy je vystihnout pomoci regresni funkce na zaklade
znalosti dvojic empirickych hodnot x; a y, pribch zavislosti mezi obéma proménnymi, coz
nam umozni provadét odhad hodnot zavisle proménné y na zékladé¢ zvolenych hodnot
nezéavisle proménné x. Pfi ur€ovani regresnich funkci je nutné nejprve vyftesit problém, jak
zvolit typ regresni funkce, ktery nejlépe vystihuje danou zavislost. Tento problém patii mezi
nejdilezitéjsi tkoly celé regresni analyzy, protoZe na spravnosti volby regresni funkce zavisi
uspeésnost provadénych regresnich odhadu.

Zékladem pi1 rozhodovani o vhodném typu regresni funkce jsou ekonomicka kritéria, tj.
regresni funkce musi byt zvolena na zakladé vécného rozboru analyzy vztahi mezi
veli¢inami, pfi¢emz zdkladem rozhodnuti je existujici ekonomicka teorie. Tato teorie by méla
umoznit rozhodnuti, které nezavisle proménné ptichdzeji v uvahu pro analyzu dané proménné,
a zaroven naznacit, jaké mozné typy regresnich funkci pro modelovani dané zavislosti
ptichazeji v uvahu.

» HINDLS, R. a kol.: Statistika pro ekonomy, Professional Publishing, 2006. ISBN 80-86946-16-9
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6.2.1 Urcovani parametru regresni funkce

RozliSujeme mezi teoretickou (hypotetickou) regresni funkci, ktera je nepozorovatelna
(nezméfitelnd), a mezi empirickou (vybérovou) regresni funkci, ktera je vypocitatelnd na
zakladé empirickych tidaji a povazujeme ji za odhad teoretické regresni funkce. Povazujeme-
li teoretickou regresni funkci za model (idealizaci) pritbéhu proménné y pii systematickych
zménach vysvétlujici proménné x, pak empirickou regresni funkci ptikladdme za odhad
modelu na zaklad¢ ziskanych (vybérovych) poznani. Oznacime-li teoretickou regresni funkci
jako 7, pak pro kazdé konkrétni pozorovani bude platit rovnice

Yi=mn; &, (6.1
ve které y,je i-ta hodnota vysvétlované proménné y,7, je i-t4 hodnota teoretické regresni
funkce a &, je odchylka y, od 7,. K odchylce &, dochdzi z toho diivodu, Ze na proménnou
y pusobi i jiné proménné nez jenom uvazovana vysvétlujici proménnd x a ze forma
hypotetické regresni funkce neni presnym obrazem nezméfitelné zavislosti, jednak proto, ze
na empirické pozorovani plsobi ndhodné odchylky. Svoji podstatou je ¢, nahodnou
veli¢inou. Je vyhodné predpokladat, Ze chyba &, nezkresluje hodnoty y,systematickym
zpusobem, nebo-li Ze jeji sttedni hodnota je nulova.

Ozna¢me dale parametry (nezname konstanty) regresni funkce jako B, f,..... B, , takze

n=fx, B B B,) (6.2)

Hlavnim ukolem je urcit konkrétni formu funkce (6.2) a odhadnout jeji parametry.
OznaCime-li odhady uvedenych parametri jako b,,b,,....b,, pak empirickou regresni funkci

muzZeme psat ve tvaru
Y, = flx;:0,.b,,..5, ) (6.3)

Veli¢ina Y, vyjadfuje, Ze i-t4 hodnota empirické regresni funkce je zaroven odhadem
teoretické hodnoty 7, odpovidajici hodnot¢ vysvétlujici proménné x; .

V piipadé neexistence chyby ¢; (pro kazdé i), predstavuje funkce n predpis, ktery
s jistotou pfifazuje hodnoté¢ proménné x hodnotu proménné y. V tomto ptipad¢ se pak jedna
o ptipad pevné zavislosti, kdy teoreticka regresni funkce plati s pravdépodobnosti rovnou
jedné. Takovy model nazyvame modelem deterministickym.

Model obsahujici ndhodné veli€iny &, nazyvame stochastickym modelem.

Linearni regresni funkci lze zapsat ve tvaru

n=Po+ BN+ B, (). (6.4)

kde By, p,.... B,jsou neznamé parametry a f,, f,,..., f,jsou zndmé (tj. neobsahuji dalsi

neznamé parametry) funkce nezavisle proménné x. Podminku metody nejmensich ¢tvercii 1ze
pro typ funkci (5.3) konkretizovat ve tvaru

0= 251‘2 = Z {J’i - By =B/ (xi)_ = Bufy (xi )}2...min. (6.5)
i=l i=1

Ozna¢me b; odhady parametrii £, spliiujici podminku (6.5). Vyraz (6.5) je minimalni

tehdy, jsou-li vSechny prvni parcidlni derivace podle jednotlivych parametrii f; =0. Pro

nalezeni odhadi parametrii £, musime provést prvni parcidlni derivace a polozit je rovny
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nule. Tim vznikne soustava (p+1) tzv. normdlnich rovnic, ve kterych parametry

B, nahradime jejich odhady 5,,/=12,..,p

22{ s =by =b,f(x,) == b, £, (x, )~ 1)=0,
22{—bwﬁ Dby £, (6 £l =0,

22{ by fi ()= = b, £ (e 1, ()} =0 (6.6)

Po tprave soustavy rovnic (5.5) dostaneme systém normalnich rovnic

n

Zyi:nb0+blzn:fl +be2 )+. +be

i=1

RTIOEE WIS Y IC) ST WA R WIC

ny be +be1 ++bz[f JF. (6.7)

Dosadime-li do (6.4) za f, (x): x, dostaneme 7 =g, + B,x, pfimkovou regresi, kterd se

nejcastéji vyuziva.

6.2.2 Kbvalita regresni funkce a intenzita zavislosti

Jednim zukold regresni a korelacni analyzy je posouzeni kvality regresni funkce
a zjisténi intenzity (tésnosti) zavislosti. Posuzovany vztah je tim silngjsi a regresni funkce tim
lepsi, ¢im vice jsou empirické hodnoty vysvétlované proménné soustfedéné kolem odhadnuté
regresni funkce. Naopak je vztah tim slabs$i, ¢im vice jsou empirické hodnoty vzdaleny
hodnotdm vyrovnavanym Y. Je ziejmé, Ze nalezeni miry intenzity zavislosti Gzce souvisi
s hodnocenim tc¢innosti odhadnuté regresni funkce, a tedy s kvalitou provedeného regresniho
odhadu.

Index korelace poskytuje informace o tésnosti zavislosti, proménné v indexu u / jsou
uvedeny v poradi vysvétlovana proménna, vysvétlujici proménna. Dosadime-li do vzorce
indexu korelace

I, =% (6.8)

C e, 1 - .1, 1 -
za empiricky rozptyl si Z_Z(yf - y)2 a za teoreticky rozptyl s; Z_Z(Yi - y)2 dostaneme
n n
vypocetni vzorec ve form¢e

,zYy Y}

= *Zy —f ) f

(6.9)
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Koeficient korelace

Index korelace (6.8) lze pouzit k méfeni té€snosti pro libovolnou regresni funkci, jejiz
pfipad regresni analyzy — pifimkovou regresi — lze vzorec indexu korelace vyrazné
zjednodusit. Pfedpokladejme, ze danou zavislost je mozné popsat linedrni regresni funkci ve
tvaru:

Y=y+b,(vr—x) (6.10)

Dosadime-li tento vyraz do vzorce indexu korelace (6.8), pak po Upravé dostaneme
vztah:

N
I, =——— , ktery nazyvame koeficient korelace a znaci se r,, .
2

»x
2
5.8

V piipadé, ze podobnym zplsobem vyjdeme ze sdruzené regresni piimky
X :)_c+bxy (y —;) a vztah dosadime do indexu korelace 7., dostaneme korelacni koeficient

xy o

ktery je stejny jako r,, .

rxy ,

Koeficient korelace r,, =r,, = , (6.11)

v

je tedy zvlastnim piipadem indexu korelace a méti té€snost zavislosti popsané linearni
regresni funkci. Oproti indexu korelace mize vzhledem k €itateli nabyvat 1 zdpornych hodnot.
Jeho defini¢ni obor je od -1 do +1. Jestlize je koeficient korelace roven +1, existuje mezi
proménnymi funkéni piima linedrni zévislost. Obdobné koeficient korelace -1 znamena, ze
mezi proménnymi je nepiimd funkCni linedrni zavislost. Kone¢n€ r, =0znaci linedrni
nezavislost proménnych. Cim vice se tedy blizi koeficient korelace v absolutni hodnoté +1,
tim povazujeme danou zavislost za siln€j$i, ¢im vice se blizi 0, tim ji povazujeme za volnéjsi.

6.3 Vicenasobna regresni analyza

Vyuziva se pii zkoumani zavislosti dvou a vice Ciselnych proménnych. Jedna se
o souhrn statistickych metod a postupt pouzivanych k odhadu hodnot nebo stiednich hodnot
néjaké proménné odpovidajici danym hodnotdm jedné ¢i vétSiho poctu vysvétlujicich
proménnych.

V ekonomii se regresni analyza uplatfiuje pii analyze a progndézovani spotieby
a poptavky.

- Cilem regresni analyzy je hledani ,,idealizujici matematické funkce, ktera by co
nejlépe vyjadiovala charakter zavislosti a co nejlépe zobrazovala pribéh zmén
podminénych pruméra zavisle proménné.

Od jednoduché regrese prechazime k vicenasobné regresi z toho diivodu, aby se odhady
hodnot nebo stfednich hodnot vysvétlované proménné zlepsily. ZkuSenosti ukazuji, Ze neni
vhodné volit pfili§ mnoho vysvétlujicich proménnych. Vznikd tak nebezpeci, Ze mezi
vysvétlujici proménné zahrneme vedle podstatnych Cinitell i nepodstatné, analyza se zbytecné
komplikuje a vysledky se obtizné interpretuyji.

Regresni model je matematicky model, ktery vyjadiuje pfedstavu o stochastické
zavislosti a vychozich predpokladech regresni analyzy. Velmi Casto se pii hledani vhodného
typu mnohonasobné regresni funkce postupuje tak, Ze se analyzuje zvIast zdvislost mezi
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zavislou proménnou y a jednotlivymi vysvétlujicimi proménnymi x;, x,, ..., x, vyslednou
regresni funkci pak konstruujeme jako soucet jednoduchych regresnich funkei.

Jestlize je zavisle proménnd y linearné zavisla na kazdé z vysvétlujicich proménnych x;,
X2, ..., X, a jsou-li zaroven tyto vysvétlujici proménné vzijemné nezavislé (nebo alespont
ovliviiyji zmény zavisle proménné vSechny jednim smérem), pouzivame pro vystiZzeni vyvoje
z4visle proménné mnohonasobnou linearni funkci proménnych x;, x, ..., x, .

Ptedpokladejme tedy v souladu suvahami o jednoduché regresi, ze zavislost lze
charakterizovat rovnici y = n + g, kde € jsou opét nahodilé odchylky, které lze interpretovat
jako disledek piisobeni nahodilych vlivii véetné eventudlni nedokonalosti zvolené regresni
funkce. Regresni funkci 1 1ze pak vyjadrit ve tvaru

N = Bo+ Pixi + Paxa + ... + Bpxy, 6.11)
kde
Bo, B1, ---, Pp jsOu neznamé parametry,

X1, X2, ..., Xp Jsou vysvétlujici proménné.
Odhadnutou regresni funkci (6.1) 1ze zapsat ve tvaru

Y= b() + b]X] + b2X2 + ...+ bpxp (612)

nebo ve snaze interpretovaném tvaru
Y= bO + byxl XXz X X1 + byxz-xlx_»,“.xp X +ot byxp»xlxzu.xp,l xp (613)
Parametry by, .. . Dy x Dy v, , € DAZYVaJ dil¢i regresni koeficienty a udavaji

odhad toho, jak by se zménila v priméru vysvétlovana (zavisle) proménnd y pii jednotkové
zméné vysvétlujici proménné pied teckou, za predpokladu konstantni Grovné proménnych za
teCkou. Tak napft. dil¢i regresni koeficient b udava, jak se zméni v priméru vysvétlovana

0
proménna y pii jednotkové zmeéné vysvétlujici proménné x, za predpokladu, ze proménné x;
a x; ziistanou konstantni.

U nejjednodussiho piipadu vicenasobné regrese, tzv. dvojndsobné regrese plisobi na
zmeény zavisle proménné y dvé vysvétlujici proménné x; a x», tj. Ze plati

n=PB+ Bix, + fax, (6.14)
jejimz odhadem je

Y=by+b, . x +b,  X,. (6.15)

Protoze se jedna o klasickou linedrni regresi je mozné i parametry funkci s vice
vysvétlujicimi proménnymi odhadovat metodou nejmensich ¢tvercil

szgiz :Z(y[ _ﬂO _ﬂyx,-xz'xli _ﬂyx2<,‘cl'x2i)2"'min' (616)

VXX
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V dalsim kroku se sestavi normalni rovnice ve tvaru

Z)’i =nb, +b,, lei +by, ZXZI"

zyixli =b, lei +by, s, lezz +b leixzi’ (6.17)

z VX =bg z Xoi ¥y, z X Xp b Z X5

Resenim normalnich rovnic (6.17) ziskame hledané odhady parametrti by,b vy Dy, -

Vydélime-li prvni normalni rovnici soustavy (6.17) po¢tem pozorovani n, dostaneme

z% :%4_1) lei b szi
n

VXX YXpexy ’

n n n

bO z.y_byxl-xz X _byxzor] Xy

Dosadime-li za by do funkce (6.14), dostaneme regresni funkci ve vypoctovém tvaru
Y=;+byx1-x2 (xl _x_1)+byx2~xl (X2 _Z) (618)

Dil¢i regresni koeficienty (zvlasté jde-li o funkce s vice vysvétlujicimi proménnymi), se
daji pocitat pomoci rekurentnich vzorcl, ve kterych vzdy regresni koeficient ur¢ité¢ho fadu
vyjadifujeme pomoci nckolika koeficientli o tad nizSich. V nasem piipadé budeme dilci
regresni koeficienty druhého fadu vyjadfovat pomoci koeficientd prvniho fadu.

b b)’)ﬁ B b)’xz bxle 6 19
e - bxlxz bxle y ( . )
b, -b,.b
_ X XX
b = 5 bob. (6.20)

Rekurentni vzorce pro vypocet dil¢ich regresnich koeficienti (6.19) a (6.20) se daji
zobecnit 1 pro dalsi rizné kombinace proménnych x;, x», ..., x,, Ze plati

XN X VX Xg X3 X g XX X X5 X (6 21)
XXy XX, . .
XyX ), Xy X3 XXXy X3 Xy

6.4 Testy hypotéz o parametrech regresni funkce
Pfi regresni analyze se provadi testy hypotéz*. Jedna se o individualni t-testy
o nulovych hodnotéach pro jednotlivé regresni parametry a celkovy F-test, ktery ovétuje, zda

alesporii jeden ze zahrnutych parametri ma v daném modelu vyznam.
Individualni t-test o nulové hodnoté regresniho parametru testuje nulovou hypotézu
podle vztahu
H,:p,=0,j=0,L..4k%, (6.22)
ktery udava zda piislusna vysvétlujici proménnd x; nemd Zadny vliv na vysvétlovanou
proménnou y, oproti alternativni hypotéze H , : ,B ; # 0 pomoci testovaciho kritéria:

t=—7"—, (6.23)

* POJKAROVA, K.: Ekonometrie a prognostika, Univerzita Pardubice, 2006, ISBN 80-7194-868-3-
55-738-06
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které ma pii platnosti nulové hypotézy rozdéleni ¢ s (n-p) stupni volnosti. Pfi hladiné
vyznamnosti a je kritickd oblast vymezena nerovnosti || > ¢;.,2(n-p).

Plati-1i opak, je nulova hypotéza odmitnuta a lze konstatovat, Zze vysvétlujici proménna
x; je zhlediska svého vlivu na vysvétlovanou proménnou y vyznamnou na hladiné
vyznamnosti o pii (n-p) stupnich volnosti.

Celkovy F-test testuje nulovou hypotézu

Hy:B=p=..=0 (6.24)

Jako hypotézu, ze stfedni hodnoty #; proménné y odpovidajici kterékoliv uvazované
kombinaci hodnot vysvétlujicich proménnych jsou stejné. V takovém piipadé regresni funkce
s danymi vysvétluyjicimi proménnymi nemd 74dny vyznam. Alternativni hypotéza tika, ze
alespon jeden regresni parametr fj neni roven 0.

Testovaci kritérium

popP=l (6.25)

h—=p

ma rozdéleni F' s (p-1) a (n-p) stupni volnosti.

Vede-li celkovy F-test k zamitnuti hypotézy Hy, fika se, Ze je vyznamny. Ve stejném
smyslu se uvazuje o vyznamnosti t-testu nulové hodnoté nékterého z regresnich parametra.
Pokud je celkovy F-test nevyznamny, neni rozumné zvolenou regresni funkci pouzit, ani
v pripad¢, Ze nékteré z t-testd jsou vyznamné.

6.5 Zavér

V redlnych empirickych situacich se setkdvame vyhradné s volnymi zavislostmi, ale
s tim, Ze za obecnymi tendencemi, projevujicimi se v souboru statistickych udajt, se mohou
skryvat hlubsi zakonitosti vztahli mezi veliCinami. K poznani a matematickému popisu
statistickych zavislosti, jakoz 1 k ovéfovani deduktivné ucinénych teorii pravé vyuzivame
regresni a korelacni analyzy.

Pro potifeby téchto metod rozliSujeme jednostranné a vzajemné zavislosti.
Jednostrannymi zavislostmi se zabyva regresni analyza. Jedna se o situaci, kdy proti sobé
stoji vysvétlujici (nezdvisle) proménna v tloze ,,pfi¢in“ a vysvétlovana (zavisle) proménna
vuloze ,nasledkt”. V téchto piipadech zkoumame obecné tendence ve zménach
vysvétlovanych proménnych vzhledem ke zménam vysvétlujicich proménnych. Snahou je
odpovédét na otazky, které se tykaji formy zmény napt. vysvétlované proménné y pii
zméndch vysvétlujici proménné x. Vzajemnymi (linedrnimi) zavislostmi se zabyva korela¢ni
analyza, kterd klade diraz vice na intenzitu (silu) vzajemného vztahu nez na zkoumani
veliin ve sméru pric¢ina — nasledek.
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7 APLIKACE ZVOLENE METODY REGRESNi A KORELACNI
ANALYZY

7.1 Zkoumané produkty

S ohledem na dostupné ¢asové fady vybranych produktii Ceské posty, s.p byly vlivy
zkoumanych faktorti zaméfeny na modely poptavky nasledujicich postovnich sluzeb:

- Obycejna zasilka

- Doporucena zésilka

- Obycejny balik

- Obchodni balik

- Profi-balik

Ovliviyjici faktory byly zvoleny jednak na zékladé¢ prostudované problematiky

v tuzemskych a zahrani¢nich zdrojich a jednak na zdkladé¢ vlastniho doporuceni. Opét
s ohledem na dostupnost ¢asovych fad byly zvoleny tyto faktory:

- Vyvoj HDP ve sledovanych obdobich

- Vyvoj primérnych mezd obyvatel CR ve sledovaném obdobi

- Vyvoj po¢tu domécnosti s ptipojenim k internetu za sledované obdobi

- Vyvoj poctu aktivnich SIM karet mobilnich telefoni ve sledovaném obdobi

- Vyvoj poétu obyvatel CR vyuzivajicich internet k nakupu za sledované obdobi

- Vyvoj poctu podniki nakupujicich na internetu za sledované obdobi

- Vyvoj poctu podniki vyuzivajicich elektronicky pfistup k vefejné spravé za
sledované obdobi

- Vyvoj poétu obyvatel CR vyuzivajicich elektronicky piistup k vefejné spravé za
sledované obdobi

Za sledované obdobi byl zvolen Casovy tsek mezi lety 2002 — 2007 s ohledem na
dostupnost ¢asovych fad vybranych produktii a ovliviiujicich faktort.

7.2 Metody zkoumani ptisobeni faktori na postovni sluzby

S ohledem na dostupnost potfebnych dat pro zkoumani zavislosti mezi produkty
posStovnich sluzeb a ovlivilujicimi faktory poptavky po poStovnich sluzbach, byl zvolen
standardni strukturdlni model s homogenni poStovni sluzbou, ktery je zaloZen na vyuziti
casovych fad. Nejjednodussi cesta k modelovani poptavky po postovni sluzbé vychazi ze
specifikace rovnice poptavky, které koeficienty jsou odhadovany prostfednictvim
empirickych dat. Jedna se o linearni model poptavky, kde kontrolni proménné jsou vybirany
tak, aby odrazely ekonomickou situaci, zkuSenost s aktudlnim stavem poptavky
a odpovidajicimi daty.

Pro ovéfeni zéavislosti zvolenych produktl poStovni sluzby na vymezenych faktorech
byla zvolena dil¢i regresni a korelacni analyza (teoreticky vyklad viz. kap. 6). Vicenadsobna
regresni analyza se ve zkoumani jevila jako méné vhodna vzhledem k omezenému poctu dat,
ktery byl pro vyzkum k dispozici. Data ¢asovych tad byla ovlivnéna zménou vykaznictvi pfi
vstupu CR do EU. Pro zkoumani jednotlivych zavislosti se vychazelo z dat uvedenych
v Ptiloze ¢. 2.
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7.2.1 Vliv vyvoje HDP na poptiavku po produktu ,,Obycejna zasilka*

Obr. 15: Zavislost objemu obycejnych zasilek na vyvoji HDP

Oby €ejna zasilka = 9,5255E5-122,1919%x; 0,95 Int.spol.
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Zavislost poptavky po produktu ,,Obycejna zasilka na vyvoji HDP ziskdme pomoci
funkce: y= 122,192*x+952546,730
Pti zvolené hladin¢ spolehlivosti o = 0,95

Pti vypoctu koeficientu determinace podle vztahu:

r?=1--1 - (7.1)
( i_—)z
le v =y

Koeficient determinace ° = 0,61 vyjadfuje, Ze model odpovida realité na 61%.

Dale byl proveden celkovy F-test a individualni t-testy. Celkovy F-testu potvrzuje, zda
je zvoleny model vystizny pro danou zévislost.

poP1 (7.2)

n—p
kde Stje vysvétleny (teoreticky) soucet ¢tverci a Sg je nevysvétleny (rezidudlni) soucet
ctvercil.
Z vysledku celkového F-testu vyplyvé, ze hodnota F =6,/4. Pii zvolené¢ hladiné

vyznamnosti a = 0,95 model nevystihuje danou zédvislost a nemtize byt spolehlivé pouZit pro
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vystizeni zavislosti. Objem poptavky po obycejnych postovnich zasilkdch neni citlivy na
zmény ve vyvoji HDP.

7.2.2 Vliv vyvoje prumérné mzdy na poptavku po produktu ,,Oby¢ejna zasilka*

Obr. 16: Zavislost objemu oby¢ejnych zasilek na vyvoji primérnych mezd

Oby ¢ejna zasilka = 1,0441E6-24,1395%x; 0,95 Int.spol.
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Zavislost poptavky po produktu ,,Obycejna zasilka* na vyvoji primérné mzdy ziskame
pomoci funkce:

y=-24,135%x+1044059,380

Pii vypoctu indexu determinace zjistimer’ = 0,68, tzn. Ze model na 68% vystihuje
skute¢nou zavislost.

Z provedeného F-testu hodnota F = 8,49, ptijimame alternativni hypotézu, model je
vhodny pro popis dané zavislosti.

Déle provedeme individualni t-testy pro koeficienty. Zde testujeme zékladni hypotézu
H, :B =0, Ze y nezavisi na x oproti alternativni hypotéze H :3 # 0, kdy y na x je zavislé.

b.
t=—~2 (7.3)
s(b,)
|t| >t _(n—p),kde (n-p) je pocet stupnli volnosti. (7.4)
1-=

2

Zde [f|=2,92>2,77,

t

> t1.ﬁ’ proto mizeme zamitnout Hy a pfijmout alternativni, ze y je
2
zavislé na x.
Obr. 16 zobrazuje danou zavislost. Z obrazku je patrné rozlozeni pozorovanych hodnot
v pasu spolehlivosti pro regresni ptimku, vidime nepifimou zavislost mezi poptdvkou po
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obycejnych zasilkach a vyvojem primérné mzdy. To znamend, ze poptavka po obycejné
zasilce je na vyvoj mezd citlivd, srostoucimi pfijmy zakaznici maji tendenci opoustct
zakladni postovni produkty a poptavat vice drazsi, expresni typy postovnich sluzeb.

7.2.3 Vliv vyvoje poctu pripojenych domaicnosti k internetu na poptavku po
produktu ,,Obycejna zasilka*

Obr. 17: Zavislost objemu obycejnych zésilek na vyvoji poc¢tu domécnosti s piipojenim
k internetu

Oby ¢ejna zasilka = 7,1662E5-0,0829*x; 0,95 Int.spol.
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Zavislost poptavky po produktu ,,Obycejnd zasilka® na vyvoji poctu domdacnosti
s pfipojenim k internetu ziskdme pomoci funkce:
y=-0,083*x+716624,159

Index determinace »° =0,39, ukazuje na nizkou vypovidaci schopnost zvoleného
modelu. Pfi vypoctu celkového F-testu navic F' = 2,55, tuto skutecnost potvrzuje. I z obrazku
je viditelna Sitka pasu spolehlivosti pro regresni pfimku a znacny rozptyl pozorovanych
hodnot.

Lze ocekavat, ze vliv rostouciho poctu domacnosti pfipojenych k internetu vede
k vyssimu vyuziti elektronické posty a tim k odklonu od klasickych postovnich zasilek. To
vSak vySe uvedené zkoumani nepotvrzuje. Z vyzkumii vyplyva, Ze v praxi spiSe dochdzi
k ur¢itétmu vzajemnému dopliovani obou typti korespondence. Elektronickd posta
nenahrazuje uzivatelim klasickou listovni zasilku.
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7.2.4 Vliv vyvoje poctu aktivnich mobilnich telefonii na poptiavku po produktu
»Obycejna zasilka“

Obr. 18: Zavislost objemu obycejnych zasilek na vyvoji poctu aktivnich mobilnich
telefonti

Oby ¢ejna zasilka = 9,443E5-31,4805*x; 0,95 Int.spol.
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Zavislost poptavky po produktu ,,Obycejnd zasilka® na vyvoji poctu aktivnich
mobilnich telefont ziskdme pomoci funkce:

v =-31,480* x + 944295,983

Index determinace »° = 0,77 prokazuje, ze model vystihuje skutecnost na 77%.

Z vypoctu hodnoty celkového F-testu F = 13,13 plyne, ze model lze pro popis dané
zavislosti pouzit.

Individualni t-test |t| =3,62> 2,77,

t

> ‘[1 ,» proto zamitneme zakladni hypotézu o
2
nezavislosti y na x a pfijmeme alternativni, Ze y na x zavisi.

Obr. 18 zobrazuje nepiimou zavislost mezi objemem obycejnych zasilek a vlastnictvim
mobilnich telefonl. S rostoucim poctem aktivnich mobilnich telefonli je spojen klesajici
zajem o obycejné listovni zésilky. Oproti minulosti, kdy byla poStovni zasilka jednim ze
zakladnich typt komunikace, mobilni telefon piedstavuje zplsob snadnéjsiho a rychlejsiho
spojeni, at’ uz formou telefonniho hovoru nebo formou zaslani kratké textové zpravy.
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7.2.5 Vliv vyvoje poctu podniki vyuZivajicich elektronicky prFistup Kk verejné
spravé na poptavku po produktu ,,Doporucena zasilka*

Obr. 19: Zavislost objemu doporucenych zasilek na vyvoji poctu podnikii vyuzivajicich
elektronicky pfistup k vetejné sprave

Doporucena zasilka = 60890,7163+0,0275*x; 0,95 Int.spol.
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Zavislost poptavky po produktu ,,Doporucend zasilka“ na vyvoji poctu podniki
vyuzivajicich elektronicky pfistup k vetejné spravé ziskame pomoci funkce:

v =0,0275*x 4+ 60890,716

Index determinace r’ =0,35 je velmi nizky, navic hodnota celkového F-testu pfi
hladiné spolehlivosti o =0,95, F =2,16, prokazuji ze model proto nema dostatecnou
vypovidaci hodnotu, nelze prokazat vliv poctu podnikll vyuzivajicich internetovy pfistup
k vefejné spravé na objem doporucenych zasilek.
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7.2.6 Vliv vyvoje poctu obyvatel vyuZivajicich elektronicky pristup k verejné
spravé na poptavku po produktu ,,Doporucena zasilka*

Obr. 20: Zavislost objemu doporucenych zasilek na vyvoji po¢tu obyvatel vyuzivajicich
elektronicky pfistup k vetejné sprave

Doporucena zasilka = 1,0233E5+0,0283*x; 0,95 Int.spol.
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Zavislost poptavky po produktu ,,.Doporucend zasilka® na vyvoji poctu obyvatel
vyuzivajicich elektronicky pfistup k vetejné spraveé ziskame pomoci funkce:

y=0,0283*x +102327,912

Koeficient determinace r° =0,86 poukazuje na velmi dobrou vypovidaci schopnost
modelu. Provedeme-li celkovy F-test, zjistime, ze pii dané hladin€ spolehlivosti o = 0,95,
hodnota F = 25,36 . Vysledek individualniho t-testu [t = 5,04 > 2,77t

> ‘[1_g ,yzavisinaxa
2
je velmi dobfe pouZitelny pro vystizeni dané zavislosti.
Z obrazku 20 je patrnd ptima zavislost objemu doporucenych zasilek na vyvoji poctu
obyvatel s ptistupem k vefejné sprave.
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7.2.7 Vliv vyvoje HDP na poptavku po produktu ,,Obycejny balik*

Obr. 21: Zavislost objemu oby&ejnych balikd na vyvoji HDP CR

Oby &ejny balik = 4920,1118-1,2635*; 0,95 Int.spol.
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Zavislost poptavky po produktu Obycejny balik zésilce na vyvoji HDP ziskdme pomoci
funkce:

y=-1,2635*x+4920,112
Koeficient determinace »° = 0,80 ukazuje vysokou miru zavislosti.
Pii provedeni celkového F-testu, pii hladiné vyznamnosti o = 0,95, ziskdme hodnotu

F =15,57, ktera potvrzuje, ze model je vystihuje dany vztah.

Hodnota individualniho t-testu ‘t‘=3,94>2,77;t

>t _, pfijmeme alternativni
1

2
hypotézu, ze y je zavislé na x.

Obycejny balik je produktem jehoZz poptavka zavisi na tirovni HDP. Mira této zavislosti
je dle provedeného vypoctu pomérné vysoka. S rostouci trovni hospodarstvi klesa zajem o

tento typ sluzby, je nahrazena draz§imi variantami, napt. Profi balikem a Obchodnim balikem
(viz. kap. 7.2.10).
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7.2.8 Vliv vyvoje prumérnych mezd na poptavku po produktu ,,Oby¢ejny balik*

Obr. 22: Zavislost objemu poptavky po obycejnych balicich na vyvoji primérnych
mezd

Oby ¢ejny balik = 5537,4332-0,2319*x; 0,95 Int.spol.
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Zavislost poptavky po produktu Obycejny balik na vyvoji primémych mezd ziskame
pomoci funkce:

y=-0,232*x+5537,433
Hodnota koeficientu determinace »° = (),77 znamena, ze vys$e uvedena rovnice vystihuje
skute€nost ze 77%. Celkovy F-test, pti zvolené hladiné¢ vyznamnosti o = 0,95, F =13,48.
Hodnota individudlniho t-testu |t| =3,67>277;t

>t _, pfijmeme alternativni hypotézu, Ze
1-=
2
v je zavislé na x. Vyvoj primérnych mezd obyvatel ma tedy vliv na zdjem o obycejny balik,
model prokazuje neptimou zévislost, s ristem mezd klesd zajem o tento druh sluzby.
Podobné¢ jako na vyvoji HDP zavisi poptavka po tomto typu sluzby i na vyvoji
primérnych mezd obyvatel. S rostoucimi pfijmy zdkaznici voli ,,luxusnéj$i* produkty.
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7.2.9 Vliv vyvoje poctu obyvatel nakupujicich na internetu na poptavku po
produktu ,,Obycejny balik*

Obr. 23: Zéavislost objemu poptavky po obycejnych balicich na vyvoji po¢tu obyvatel
pouzivajicich internet k ndkupu

Oby ¢ejny balik = 1654,8538-0,0034*x; 0,95 Int.spol.
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Zavislost poptavky po produktu Obycejny balik na vyvoji poctu obyvatel nakupujicich
na internetu ziskdme pomoci funkce:

y=-0,004*x+1654,854

Hodnota koeficientu determinace r’ =0,58 znamena, Ze vySe uvedend rovnice
vystihuje skute¢nost z 58%. Celkovy F-test, pfi zvolené hladin¢ vyznamnosti a = 0,95,
F =572, tzn. Ze modelem nelze prokédzat vliv rostouciho poctu obyvatel vyuzivajicich
nakupy pfes internet na objem poptanych obycejnych baliki.
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7.2.10 Vliv vyvoje HDP na poptavku po produktu ,,Obchodni balik*

Obr. 24: Zavislost objemu poptavky po obchodnich balicich na HDP

Obchodni balik =-6124,7947+3,4052*x; 0,95 Int.spol.
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Zavislost poptavky po produktu Obchodni balik na vyvoji HDP ziskame pomoci
funkce:

y=3,405*x—-6124,795
Jde o ptimou zavislost, hodnota koeficientu determinace »° =0,92, tzn. ze zvoleny

model vystihuje skute¢nost z 92%. Po provedeni celkového F-testu zjistime, ze pfi zvolené
hladin€¢ vyznamnosti o = 0,95 hodnota F' = 46,08, coz ukazuje na velmi dobrou vypovédni

hodnotu modelu. Individudlni t-testy |f|=6,78>2,77;]r

>t ,pak dokazuji vyznamnost
1-=
2

regresnich koeficienti a zavislost y na x.

S rostoucim vyvojem HDP roste zdjem zakaznikGi o produkt ,,Obchodni balik®.
Vypocteny koeficient determinace prokazuje vysokou vérohodnost sestaveného modelu.
Rostouci trend HDP ma na tuto oblast postovnich sluzeb velmi pozitivni vliv, s rostouci
urovni ekonomiky roste poptavka po téchto produktech.

70



7.2.11 Vliv vyvoje prumérnych mezd na poptavku po produktu ,,Obchodni balik*

Obr. 25: Zavislost objemu poptavky po obchodnich balicich na vyvoji primérnych
mezd

Obchodni balik = -8057,8695+0,6396*x; 0,95 Int.spol.
6500 T T T T T T

6000 | L7
5500 | v
5000 | L7 _

4500 | - PN

4000 ¢ s -7

Obch_balik
\
\

3500 | -7 o -
3000 | - 7
2500 k ’

2000 | P

1500 I I I I I I
15000 16000 17000 18000 19000 20000 21000 22000

Mzda

Mezi sledovanymi veli¢inami (poptdvka po produktu ,,Obchodni balik* a vyvojem
pramérnych mezd) existuje ptima zavislost, kterou vystihuje vztah:

y=0,640*x-8057,870

Koeficient determinace r* = 0,94 vystihuje, ze zvoleny model vystihuje realny vztah
z94%. Celkovy F-test tuto skuteCnost potvrzuje pii hladin€é vyznamnosti
o =0,95,F =56,07. Z individualniho t-testu je mozné zjistit, ze |f| =7,49 > 2,77;)1| >t

1

a
2

potvrzuje zavislost zavisle proménné y na nezavisle proménné x.

Vyse uvedené skute¢nosti ukazuji, ze poptavka po produktu ,,Obchodni balik* je velmi
citlivd na vyvoj mezd obyvatel, piicemzZ jde o pfimou zavislost. S rostoucimi piijmy roste
1 zajem o tento typ sluzby.
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7.2.12 Vliv vyvoje poctu obyvatel vyuZivajicich internet k nakupu na poptavku po
produktu ,,Obchodni balik*

Obr. 26: Zavislost objemu poptavky po obchodnich balicich na vyvoji po¢tu obyvatel
vyuzivajicich internet k ndkupu

Obchodni balik = 2543,7611+0,0103*x; 0,95 Int.spol.
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Pocet obyvatel nakupujicich na internetu vykazuje ptimy vliv na poptavku po produktu
,Obchodni balik* a 1ze zavislost vyjadfit rovnici:

y=0,0103*x+2543,761
Vypoéteny koeficient determinace r° =0,84, hodnota celkového F-testu pii hladiné
vyznamnosti o = 0,95, F=21,12, model lze pouzit pro popis dané zavislosti. Vysledek
f|=1174> 2,77t

individualniho t-testu

>t _,, coz ukazuje na statistickou vyznamnost
1-—
2

koeficienta.

S rostoucim poctem uzivateld internetu, ktefi prostiednictvim néj realizuji své nakupu,
vede taktéz s ristu objemu realizovanych obchodnich balikii.
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7.2.13 Vliv vyvoje HDP na poptavku po produktu ,,Profi-balik*

Obr. 27: Zavislost objemu poptavky po ,,Profi-balicich* na vyvoji HDP

Profibalik = -1877,0519+2,6745*x; 0,95 Int.spol.

7500

7000 }

6500

6000 |

Profi_balik

5500 }

2
5000

4500 f

2400 2600 2800 3000 3200 3400 3600

Poptavka po produktu ,Profi-balik* je ovlivnéna vyvojem HDP. Tuto zavislost
vystihuje rovnice:

y=2,675*x-1877,052
Index determinace »’ =0,95, tzn. ze zvoleny model odpovida skute¢nosti ze 95%. Pii
hladiné vyznamnosti o = 0,95, je vysledek F-testu F =71,50, takze vypovidaci schopnost je
vysoka. Taktéz individualni t-test ‘t‘ =8,46>2,77;t

>t ukazuje na statistickou
1

“
2
vyznamnost koeficientu modelu.

HDP je vyznamnym ukazatelem hospodaistvi dané zemé. Profi-balik je postovni
produkt, ktery je vyuzivan zejména firmami a podnikateli. S rostouci urovni hospodaistvi
roste 1 uroven vyspélosti firem a jejich poptavka po této sluzbé.

Také poptavka po Profi-baliku je pfimo Umérnd na vyvoji HDP. Rostouci troven
hospodaistvi vede k vyssi mife poptavky po tomto typu sluzby.
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7.2.14 Vliv vyvoje poctu firem nakupujicich prostiednictvim internetu na poptiavku
po produktu ,,Profi-balik*

Obr. 28: Zavislost objemu poptavky po ,Profi-balicich“ na vyvoji poctu firem
nakupujicich s vyuzitim internetu

Profi balik = 2806,4841+0,0044*x; 0,95 Int.spol.
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Zavislost objemu produktu ,Profi-balik“ a vyvoje poctu firem, které nakupuji
prostiednictvim internetu je prokazéana na obr. 28. Tento vztah, ktery se podle grafu jevi jako
piimy lze popsat rovnici:

y=0,004*x+2806,484

Index determinace je vtomto piipadé roven hodnoté r’ =0,53, zvoleny model tak
vystihuje skute¢nost na 53 %. Provedeme-li pfi hladiné vyznamnosti o = 0,95, F-test, je jeho
hodnota F =4,48, coz ukazuje na nizkou vypovédni hodnotu modelu. Nepodaiilo se tak

prokéazat pfi¢inny vztah mezi poptdvkou po produktu ,Profi-balik“ a poctem firem
nakupujicich na internetu.
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7.2.15 Vicenasobna regrese
Ucelem modelu bylo prozkoumat zavislost poptavky po produktu ,,Obyéejny balik® pti
souasném vlivu faktor: vyvoj HDP, vyvoj primérnych mezd, pocet domécnosti
s pripojenim k internetu, pocet podniki s piipojenim k internetu.
Tuto zavislost vyjadiuje rovnice:

y=—13,252%x, +1,929%x, +0,002*x, — 0,002 * x, + 4674,359

Index determinace > = 0,99, coz vyjadiuje, Ze model ma vysokou vypovédni hodnotu,
na 99% odpovida skute¢nému vztahu.

Provedeme-li celkovy F-test, pak hodnota /' = 6608,157 .

Vysledky individualnich t-testli, které vyjadiuji statistickou vyznamnost proménnych
regresni funkce ukazuji, ze:

Proménna x;: |t| =75,072>12,706;

t

>t
1-

R

Proménnd je x; (vyvoj HDP) z hlediska vlivu na vysvétlovanou proménnou vyznamna
na hladin€ vyznamnosti a

Proménné x»: [f| =30,765 > 12,706;¢

>t
1-=
2
Proménnd je x, (vyvoj primérné mzdy) z hlediska vlivu na vysvétlovanou proménnou
vyznamna na hladin€ vyznamnosti o

Proménna x3: [t = 21,812 >12,706;

t

>t
1-=
2
Proménnd je x3 (vyvoj poctu domacnosti s ptipojenim k internetu) z hlediska vlivu na
vysvétlovanou proménnou vyznamna na hladiné vyznamnosti o

Promeénna x4 |f| = 2,842 < 12,706, t>t a

1-=

2
Proménnd je x, (vyvoj poctu podnikll s pfipojenim k internetu) z hlediska vlivu na
vysvétlovanou proménnou nevyznamna na hladiné vyznamnosti a. Podniky na rozdil od
domadcnosti davaji pti volbé produktu pfednost draz§im typim sluzeb (obchodni balik, Profi-

balik).

75



7.3 Zavér Kk regresnim modelim

cile:

U nékterych modeld poptavky po produktech Ceské posty se podafilo v disertaéni praci
pomoci statistickych nastroji prokézat zéavislost poptdvky po zvolenych faktorech. Ze
ziskanych zjisténi lze pfijmout nasledujici zavéry, které mohou ovlivnit budouci strategické

a)

b)

2

Poptavka po obycejnych postovnich zasilkach zavisi na primérné mzdé obyvatel, a to
tak, ze nepfimo. S rostoucimi piijmy se uzivatelé odklanéji od obycejné zasilky
k ,,Juxusnéj$im* typtim postovnich produktu.

Poptavky po obycejné posStovni zasilce neni vyrazn€é ovlivnéna poctem obyvatel
pfipojenych k internetu, ktefi maji mozZnost substituce — nahrady klasické listovni
zasilky elektronickou postou. PoStovni zasilku a e-mail nelze tedy povazovat za
substituty. Co naopak objem obycejnych listovnich zasilek ovliviiuje, je pocet
aktivnich mobilnich telefond, a to nepfimo. Rostouci pocet aktivnich SIM karet
negativné ovliviiuje pocet obycejnych postovnich zésilek.

Objem doporucenych postovnich zasilek je zavisly na poctu obyvatel vyuzivajicich
elektronicky pfistup k vetejné sprave (byla prokdzéna ptima zavislost).

Objem poslanych obycejnych poStovnich balikli je nepfimo zavisly na vyvoji HDP
ataké na vyvoji primérnych mezd obyvatel. S rostoucim HDP a s rostoucimi
primérnymi piijmy klesa z4jem zakaznikii o tento typ balikové zasilky a prechazeji
k ,,draz§im* typtm.

Rovnéz objem poslanych obchodnich balikli je zavisly na vyvoji HDP a mezd, a to
pfimo. S rostoucim HDP a srostoucimi mzdami zdkaznici vice vyuzivaji tohoto
produktu. Piimy vliv byl prokdzdn i u faktoru ,pocet obyvatel nakupujicich
prostfednictvim internetu*.

Profi-balik je produkt spise ,,luxusni“ povahy (od 1.1.2009 je tento produkt zruSen).
Proto (a vysledek regresni analyzy to dokazuje) je objem poptavanych Profi-balik,
zavisly na HDP.

U vicenasobné regrese byla zjisténa zavislost poptavky po produktu ,,Obycejny balik*
u proménnych - vyvoj HDP, vyvoj primérnych mezd a vyvoj poctu domacnosti
s pfipojenim k internetu. U proménné vyvoje poctu podnikii s pfipojenim k internetu
byla prokazéna nevyznamna zavislost.
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SHRNUTI A ZAVER

Vytyc€ené cile v pfedlozené disertani praci se podafilo v plné §ifi naplnit, i kdyz je
nutné poznamenat, ze prokazat oveteni zavislosti bylo obtizné s ohledem na netplné Casové
fady nabizenych postovnich sluzeb a vytypovanych faktora.

V prvni ¢asti byla zpracovana podrobna a piehledna analyza metodickych pfistupti
k tvorbé ekonometrickych (matematickych) modelil ztuzemské a zahrani¢ni védecké
a odborn¢ literatury. Modely byly uspofadany podle tfi vlivii rozmérii: ekonomické struktury,
heterogenity zésilek a typu udaji. Byly zde uvedeny i modely zaloZené na prostupnosti
(difiize) a piinosu uzitku.

Navazujici c¢ast se zabyva ndvrhy a definovanim faktort ovlivitujicich poptavku po
postovnich sluzbach v Ceské republice, které vyplyvaji z novych komunikaénich kanald. Ty
mohou byt pfi¢inou odklonu od tradi¢nich poStovnich sluzeb. Faktory byly vazany na
poptavku po vnitrostatnich postovnich sluzbach. Mezi faktory ovliviiujici nabidku postovnich
sluZeb ze strany podnikatelskych subjekti patii napt. primérné mzdy, potizovani mobilnich
telefond, internetové piipojky, pofizovani osobnich pocitacl, rozvoj elektronické komunikace
apod. Zavéry u navrzenych faktort byly porovnany s vyvojem v zemich Evropské unie. Pro
segment posStovnich sluzeb pro listovni, balikové a expresni zasilky byl vytvofen ptehled
faktorti, které¢ zasadné ovliviuji jejich vyvoj jak negativné tak i1 pozitivné. Ziskané podklady
byly vyuzity pro sestaveni zavislosti mezi jednotlivymi produkty poStovnich sluzeb,
ovlivitujicimi faktory a substitu¢nimi ndhradami.

Posledni cast byla zaméfena na prozkoumdni zéavislosti mezi vyvojem jednotlivych
postovnich sluzeb a vyvojem faktort, které je ptimo ovliviiuji s vyuzitim linedrni regrese.

Vybrané segmenty v zakladnich listovnich sluzbach si i pfes vlivy telekomunikac¢nich
a elektronickych médii udrzuji zatim rastovy trend. V zakladnich balikovych sluzbach,
slouzicich pfedev§im zésilkovému obchodu, pfetrvava zvySeny zijem o obycejné
a doporucené baliky.

Zostiujici se postaveni v konkurencnim prostoji je nejmarkantnéjsi na trhu expresnich
a balikovych zasilek, ktery je rozdélen mezi stiedné velké a velké subjekty pusobici
pfedevsim na B2B trzich a v mensi mife na B2C trzich, i kdyz tento segment v poslednim
obdobi vykazuje ristové tendence. Pouze ojedinéle pies urcité¢ trzni vyklenky se lze dnes
propracovat k novym klientim.

Cilem podnikatelskych subjektti v nabidce produktii a sluzeb v segmentu postovnich
sluzeb musi byt trvalé zajiSténi vysoké kvality zakladnich poStovnich sluzeb, aby byly
vytvofeny predpoklady pro udrZzeni se v konkurencnim prostiedi, pruzné ptizplsobeni
arozsifovani nabidky produktii v oblasti pfemistovacich ¢innosti urenych zejména pro
komer¢ni klientelu, vynalozeni usili o rozSifeni spektra sluzeb v zajmu vyssiho vytizeni
obchodni sité, prosazovani modernich a pokrokovych technologii apod.
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PRINOSY DISERTACNI PRACE

Diserta¢ni prace se zabyva problematikou modelu poptavky po postovnich sluzbéch.

V disertatni praci uvadéna problematika zatim nebyla v podminkach CR v predkladaném
rozsahu a analyzovanych souvislostech zpracovana.

a)

b)

Hlavni pfinosy disertacni prace:
Zpracovani podrobné analyzy faktor ovliviiujicich poptavku po poStovnich sluzbach
nejen v Ceské republice, ale i v porovnani se zemémi EU.
Zpracovani podrobné a prehledné analyzy metodickych pfistupi k tvorbé
ekonometrickych (matematickych) modeld z tuzemské a zahrani¢ni védecké a odborné
literatury. Modely jsou uspofadany podle tif rozméra vlivi: ekonomické struktury,
heterogenity zasilek a typu uda;ji.
Névrh a analyza faktord ovliviijicich poptavku po postovnich sluzbach v kontextu
vyvoje v zemich EU.

Ovéfeni zavislosti mezi vybranymi produkty poStovnich sluzeb a ovliviiyjicimi
faktory poptavky po postovnich sluzbach bylo provedeno s vyuzitim jednoduché
a vicendsobné regresni analyzy na zvoleném standardnim strukturdlnim modelu
casovych fad s homogenni poStovni sluzbou.

Vyuzitelnost ptedlozenych podkladi pro dalsi vyzkum ciniteld puasobicich na
poptavku po postovnich sluzbach, pro ovétovani uvedenych ekonometrickych modeld
a v neposledni fad¢ 1 v pedagogickém procesu na Dopravni fakult¢ Jana Pernera na
Katedfe dopravniho managementu, marketingu a logistiky ve studijnim oboru
Management, marketing a logistika ve spojich v odbornych pfedmétech elektronicky
obchod, management v posStovnich sluzbach a marketing v poStovnich sluzbach.
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PRILOHA C. 1: VNITROSTATNI POSTOVNI ZASILKY

Druhy zésilek Obecné platny ptedpis, Charakteristika zasilek
Postovni podminky,
Obchodni podminky

Obyéejna zasilka (psani) | Zak.¢. 29/2000 Sb. Uzaviena obalka nebo nesloZeny
Postovni podminky — kart(')norvyrlistek v(mﬁie pvfe.sa’hovat
Zakladni postovni max1maln,1 rozméry obycejnveho
Sluzby, Postovni standardniho psani. Za uzavienou

Doporucena zasilka

(psani)

Cenné psani

Obycejny balik

Balik vnitrostatni *

podminky - Cenik

obalku se povazuje i kartonovy obal
(krabicka) splitujici stanovené
rozméry. Nemusi mit pravouhly tvar.

Oznacena nalepkou ,,R* nebo cennou
nalepkou. Uzaviena obalka (krabicce)
nebo neslozeny kartonovy listek
(dopisnice). Nemusi mit pravouhly
tvar. Odesilatel nebo pfijimajici
pracovnik oznaci zasilku poznamkou
(nalepkou) ,,Doporucené*.

Obsahem mohou byt i penize, drahé
kovy a kameny, cenné papiry, Sperky
a obdobné cenné predméty. Polepuje
se podaci nalepkou ,,VL* s ¢arovym
koédem, pti automatizovaném piijmu
také cennou nalepkou.

Obycejné baliky se polepuji sluzebni
nalepkou ,,B*“. Za zvySenou cenu se
pfijima neskladny balik (je oznacen
sluZzebni ndlepkou ,,ENC — NSK*).

S udanou cenou do 5 000 K¢ - balik
se polepuje podaci nalepkou ,,B*

s ¢arovym kodem; nad 5 000 K¢ do 1
mil. K¢ — balik se polepuje podaci
nalepkou ,,V* s carovym kodem; pii
automatizovaném piijmu se polepuje
také cennou nélepkou.

Obchodni balik

Profi balik

Zasilkovy balik

Zak.¢. 29/2000 Sb.
Postovni  podminky
Ostatni sluzby,

Postovni
Cenik

podminky

Urcen k pfepravé pfedméti s hodnotou
do 100 000 K¢ u odpovédnich
obchodnich balikti nejvyse 30 000 K¢.

Podej je na zéklad¢ uzaviené ,,Dohody o
podminkach podavani postovnich zasilek
Obchodni a Profi balik*. Hodnota obsahu
nesmi presahnout 100 000 K¢.

Podavaji se pouze na zakladé
uzaviené pisemné dohody. Hodnota
obsahu nesmi prevysit skute¢nou
cenu zasilky, ani nesmi pfevysit
¢astku 5 000 K¢.

Pozn.: * zahrnuje doporuceny balik do roku 2005, cenny balik do 5 tis. a nad 5 tis. K&




PRILOHA C. 2: STATISTICKE UDAJE

Demografické ukazatele

Rok 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Pocet obyvatel v tis. 10201,8 | 10201,7 | 10206,9 | 10234,1 | 10266,6 | 103227
Pocet domacnosti 3185 2957 2974 2 965 2 899 2 892
Primérny pocet clend 2,47 2,46 2,45 2,33 2,30 2,30
domacnosti
Spotiebni vydani na osobu 271 301 332 343 387 405
v K¢
08 Posty a telekomunikace
Struktura vydani v % 3,7 4,0 4,2 4,2 4,7 4,7
08 Posty a telekomunikace
Zdroj: CSU
Internetové ptipojky a vyuZzivani internetu
Rok | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Sirokopasmovy piistup domécnosti na internet v %
EU (27 zemi) : : 14 23 30 42
EU (25 zemi) 14 23 32 42
EU (15 zemi) 17 25 34 46
Ceska republika 4 5 17 28
Ptistup domacnosti na internet prostiednictvim modemu v %

EU (27 zemi) 26 18 14
EU (25 zemi) 26 19 14
EU (15 zemi) 29 20 15
Ceska republika 13 12 7

Osoby vyuzivajici internet pro komunikaci s vefejnymi misty v %
EU (27 zemi) 19,7 20,7 21,3 26,9
EU (25 zemi) : 21,4 20,7 22,6 28,4
EU (15 zemi) 20,6 24,6 22,9 26,9 31,0
Ceska republika 3,4 3,1 33 16,1 14,0

Osoby vyuzivajici internet pro komunikaci s vefejnymi misty v %

(pro odeslani vyplnénych formulait)

EU (27 zemi) : 5,3 6,1 8,8 12,6
EU (25 zemi) : 5,6 6,1 9,3 13,2
EU (15 zemi) 6,0 6,3 6,7 11,7 14,7
Ceska republika 04 1,4 1,4 3,0 3,5

Osoby vyuzivajici internet pro komunikaci s vefejnymi misty v %

(pro vyzvednuti formulafi)

EU (27 zemi) : 9,1 10,5 13,3 17,8
EU (25 zemi) : 9,8 10,5 14,1 18,7
EU (15 zemi) 10,3 11,1 11,3 15,1 20,2
Ceska republika 1,0 2,2 2.4 7,5 7,7

Osoby vyuzivajici internet pro komunikaci s vefejnymi misty v %

(pro ziskani informaci)

EU (27 zemi) : 45 51 55 57
EU (25 zemi) : 45 51 55 58
EU (15 zemi) 43 44 50 55 58
Ceska republika 77 68 73 72 70

-udaj neznamy

Zdroj: Eutrostat




Ptipojeni zaméstnanctl na internet zaméstnavatele z domova v % v roce 2006

Rok 2002 | 2003 2004 | 2005 2006 | 2007
Firmy podle poctu zaméstnancl 250 a vice 50 - 249 10 - 49

EU (27 zemi) 55 30 13

EU (25 zemi) 57 32 14

EU (15 zemi) 63 35 15
Ceska republika 48 31 15

Zdroj: Eutrostat

Fyzické osoby (16 — 74 let) vyuzivajici elektronické fizeni/komunikaci se statnimi ufady v %

Rok 2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 zemi) . . . 23 24 30
EU (25 zemi) 23 26 32
EU (15 zemi) . 26 30 34
Ceska republika 5 6,5 8 6

- udaj nezndmy

Obchody spotiebniho zboZi realizované mimo obchody (napf. ptes internet)

Zdroj: Eutrostat

Rok 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Podniky celkem 10 448 9590 8709 8434 . .
Trzby celkem (mil. K¢) 15454 | 17067 | 17747 | 19 891

Obchodni marze (%) 38,4 35,8 40,4 40,3

- 1daj nezndmy

Zdroj: Eutrostat




