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Abstrakt: Prispévek pojedndva o aktualni problematice tzv. destinacniho managementu stdle
casteji se uplatiujictho v modernim rizeni aktivit v oblasti cestovniho ruchu. Dalsi zdavazny
faktor, jehoZ podstata je objasnéni, predstavuje zpiisob aplikace zasad koncepce Public —
Private — Partnership v koordinaci turistickych aktivit. V zaveru jsou charakterizovany hlavni
typy uspésné kooperace prosazujici se v managementu cestovniho ruchu na pocdtku 21.
stoleti

Abstract: The article deals with the topicql problems of the so called destination management
which is more and more implemented in the modern tourism industry management. The
further significant factor explained is the way of Public — Private — Partnership principles
implementation in the tourism activities coordination. Main types of successful cooperation
typical for tourism industry management in the begiunning of 21st century are explained in
the end of the article.

Klicova slova: cestovni ruch, turistickd destinace, management turistické destinace, koncepce
Public — Private — Partnership

Key words: tourism industry, tourism destination,tourism destination management, Public —
private- Partnership concept

Cestovni ruch se jak na evropském kontinentu, tak i v Ceské republice stal mimo jiné
vyznamnym ekonomickym odvétvim. Piesto se v jeho fizeni na uzemi Ceské republiky dosud
projevuji rtizné nedostatky. Fakta dlouhodobé soustfed'ovana piedeviim ve Svycarsku,
Rakousku, Spolkové republice Némecko, ve Francii, Italii, épanélsku, Portugalsku a v Recku,
tj. v zemich s dlouholetymi tradicemi fizeni turistickych aktivit, v dané souvislosti dokladaji
mimotadnou aktudlnost soustiedéni pozornosti k efektivnim zplisoblm managementu
turistické destinace.

Pravé poznatky z vyse uvedenych evropskych stath umoznuji €init zavér, ze ucinnost
systému fizeni cestovniho ruchu je do zna¢né miry podminéna kvalitou spoluprace mezi
veskerymi zainteresovanymi subjekty. Dominantni vyznam vni ma kooperace mezi
organizacemi a subjekty, které tvoii stranu nabidky a jez poskytuji navstévnikim destinace
konkrétni sluzby na jedné a vefejnym sektorem reprezentovanym v prvni fadé mistnimi
a regionalnimi Gfady izemni samospravy na druhé strané. Aktivity obou sektord jsou pfitom
uzce provazané.

Veftejny sektor, zosobiiovany v prvni fad¢ vetejnou spravou,v souladu s jeho poslanim
muze vyznamné piispet k vytvareni podminek pro komplexni rozvoj tzemi. Navic, jak
zahrani¢ni zkuSenosti dokladaji, ma potencial zabezpecovat nékteré neziskové sluzby, jez pro
podnikatelské subjekty nejsou z ekonomického hlediska pftili§ zajimavé. V neposledni fadé
vefejna sprava podzédkonnymi pravnimi normami piijimanymi zastupitelstvy obci a regionti
napomaha vytvaret nezbytny organizacni a legislativni rdmec 1 pro podnikatelské subjekty
angazované v cestovnim ruchu.

Vetejna sprava spolecné s podnikatelskymi subjekty zejména v ramci koncepce Public
— Private — Partnership vyrazné ovliviuji i aktivity zamétené na dalsi stimulovani turismu.

Z pohledu moznosti uskutecnovat zasady uvedené koncepce ve sfétfe cestovniho ruchu byvaji
aktivity vefejného a soukromého sektoru dosti uzce provazané. Danou skute¢nost doklada
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napiiklad i jeden z pilotnich projektd uskuteétiovanych v Ceské republice, jimZ je
modernizace Zelezni¢ni trati Praha — Kladno spojend s vystavbou piipojky na Letist¢ Ruzyné.
Vedle uvedené dopravy na Letist€é Ruzyné se u nas v soucasné¢ dobé uskutecniuji dalsi dva
pilotni projekty zaméfené na, na budovani ubytovacich kapacit hotelového typu a na vystavbu
nekterych useki dalnice R - 47.
X X
X

Jednotlivi poskytovatelé sluZzeb cestovniho ruchu zejména v turisticky vyspélych
zemich reaguji na zostfujici se konkurenci snahami o takové pojeti kooperace, které ma
v prislusné turistické destinaci umoznit efektivnéj$i fizeni nabidky a poptavky. Velmi cCasto
jsou zminéné aktivity zalozeny na jiz zminéné spolupraci mezi vefejnym a soukromym
sektorem. Snaha o efektivnéjsi fizeni cestovniho ruchu na urovni tzemnich celkl ¢asto usti ve
vytvareni specifickych organizaci.

Cilem byva obvykle potfeba nastolit takové vztahy mezi kooperujicimi subjekty —
a dohodnout konkrétni obsah a formy spoluprace -, které umozni, aby destinace mohla byt
fizena podobnym zplisobem jako podnikatelska jednotka schopnd flexibilné reagovat na
zménu trendd a na pozadavky trhu. Na rozdil od tradi¢niho podnikového fizeni, které neni
orientovano na rozvoj konkurenc¢nich jednotek stojicich mimo vlastni podnik, management
destinaci vykazuje jista specifika. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se vytvari za ucelem rozvoje
subjektll sdruzenych v pfisluSném uzemi,nevylucuje se ani spoluprace takovych, které vici
sob& mohou v ramci destinace stat v konkuren¢nim postaveni.

Samotny pojem ,,destinacni management* je Casto definovan jako vyzrala forma fizeni
cestovniho ruchu uskutectiovana v turistickych destinacich. V §ir§im pojeti pak lze destinacni
management chipat obecnéji jako formu u¢inné spoluprace a kooperace mezi poskytovateli
sluzeb a urady vetejné spravy.

Vysledkem zminéného usili o efektivnéj$i fizeni cestovniho ruchu na urovni
uzemnich celkl je tudiz formovani destinacniho managementu, ktery mize nabyvat - v prvni
fadé¢ v zavislosti na charakteru instituciondlniho prostiedi jednotlivych stati a region
i geografické polohy destinace - velmi rozdilné formy hlavné z pohledu typu spoluprace
a zpusobu zapojeni jednotlivych subjekti. Dosavadni evropské zkuSenosti dokladaji, Ze se
spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu dafi formou:

» vylucné kooperace mezi podnikatelskymi subjekty;
» spoluprdce mezi verejnopravnimi subjekty (hlavné mezi obcemi);
» partnerstvi mezi verejnym a soukromym sektorem (Public-Private - Partnership).

I pro vyspélé destinace zatim obecné plati poznatek, ze na urovni statu dosud spiSe
ptevladaji ,,podnikatelské* modely destinaéniho managamentu, zatimco na lokélni a na
regiondlni Urovni hraji vyznamnou roli modely zalozené na spolupraci mezi obcemi
a podnikatelskymi subjekty. Naro¢nost aplikace principu destina¢éniho managementu je déna
do zna¢né miry schopnosti veiejného sektoru a podnikatelské sféry ucinné vzajemné
spolupracovat.

Vyvoj forem fizeni evropského cestovniho ruchu rovnéz dokladé, Ze by systémové fizené
destinace mély mit svou vlastni organizaci, ktera byva v vétSinou regionu piedstavovana tzv.
destinacni spolecnosti financovanou rozhodujicimi subjekty cestovniho ruchu. Podstatou
managementu destinace tak byva ¢innost strategicky fizené jednotky zalozené na spolupraci
relativné samostatnych subjektii cestovniho ruchu. Ukolem takovéto destina¢ni spole¢nosti je
propojit pravné samostatné poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu do sdruzeni, jez muize
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v zavislosti na konkrétnich mistnich podminkéch plnit fadu ukoli. Za timto ucelem se jako
naléhava ukazuje potieba presné definovat vztahy mezi kooperujicimi subjekty a dohodnout
obsah i forma vzajemné spoluprace.

Takto vytvorena destina¢ni spolecnost miize v zdvislosti na mistnich podminkach plnit
fadu ukoli - od koordinace nabidky az po navstévnicky management. Destinacni
management pfitom nemusi vychazet pouze z tzemniho principu, nybrz mize byt rovnéz
zalozen na kooperaci mezi subjekty, které se specializuji na urcité formy cestovniho ruchu.
Typickym piikladem takové spoluprace mize byt napi. management lazeniskych destinaci.

Zahrani¢ni poznatky dale informuji i o tom, Ze destinacni spole¢nost miize byt bud’
ustanovena jako zcela nova organizace, nebo Ze poskytovatelé sluzeb mohou uskutecniovat
dohodnuté aktivity prostfednictvim jiz existujici organizace Ci instituce.

V prvnim ptipadu je destinacni spole¢nost vykonnym organem svych zakladatell, v ptipadu
druhé alternativy je vzajemny vztah mezi destinacni spolecnosti a subjekty destinaéniho
fizeni zpravidla upraven smlouvou. Zakladateli destinacni spolecnosti mohou byt v zavislosti
na typu regionu a institucionalnim prostiedi jak podnikatelské subjekty, tak i vefejnopravni
organizace.

Managament destinaci miize nabyvat riiznych forem v zéavislosti na typech spoluprace,
zpusobu zapojeni jednotlivych subjektl nebo geografické urovni destinace. Je zfejmé, Ze
v piipadé¢ podnikatelskych subjektd, jejichz primarnim cilem je zisk a prosazovani
individudlnich z4jma, jsou formy spoluprace zpravidla piesnéji specifikovany nez v piipade
vetejného sektoru. Z uvedené skutec¢nosti rovnéz vyplyva, ze zptsob spoluprace a zaméteni
aktivit destinacnich spolecnosti je determinovdn typem subjektl zapojenych do fizeni
destinace.

Vétsinou se osvédcuji nasledujici typy spolupréce:

1. kooperace mezi stejnorodymi subjekty, napriklad spoluprace hotelu zamérend na
spolecné prani pradla;

2. kooperace mezi riznorodymi subjekty cestovniho ruchu, napriklad mezi leteckymi
spolecnostmi, hotely a restauracemi;

3. kooperace mezi ruznymi obory, jako priklad lze uvést spolupraci destinace s obchodnimi
Fetézci.

ZkuSenosti z turisticky vyspélych evropskych stati dale dokumentuji skute¢nost, ze
spoluprace v radmci destinaéniho managamentu je G¢innd spise pfi omezeném poctu subjekti,
které strategickou fidici jednotku vytvaieji a za predpokladu, Ze jsou stanoveny relativné
jednoduché cile. Dalsi podminkou uspéchu v takovych formach spoluprace je vysoky stupeii
vzajemné daveéry mezi zainteresovanymi subjekty. Vzhledem ke skuteCnosti, ze dosazeni
vzajemné divéry neni jednordzovou zdaleZitosti, prohlubovani nastinéné spoluprice
predstavuje dlouhodoby a kontinudlni proces.

Z pohledu Ceské republiky v zasad@ plati, Ze rozvoj destinaéniho managementu neni
mozno zalozit vyluéné na mechanickém pfejimani zahrani¢nich modeld, které vznikaly
dlouhodobé a casto ve znacn€ rozdilnych podminkach. Nicméné zkuSenosti ze zemi,
predstavujicich vyspélé turistické destinace, mohou byt vyznamnym inspiraénim zdrojem.
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