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Abstrakt: Problematika jevu zvaného kontrolni paradox je dobre znama z oblasti podnikii.
Diky rozsirovani pristupii dosud pouzivanych zejména v podnicich do oblasti verejné spravy
mohou byt dany podminky pro vznik a existenci tohoto jevu i ve verejné sprave. Mezi nejveétsi
rizika kontrolniho paradoxu ve verejné spravé patri neobvyklost vyskytu tohoto jevu ve
zkoumané oblasti a s nim spojené riziko jeho opozZdené identifikace s moznosti vzniku
vyraznych Skod. Jako nejvice problémova se jevi oblast dopravy a Zivotniho prostredi. Pro
zpracovani statistickych dat byla zvolena oblast Zivotniho prostredi. Jako indikator byly
vyuzity informacni tabule s environmentalné zamerenym obsahem. Byl porovnavan obsah
podle kritérii vyznamnych pro iniciaci vzniku zkoumaného jevu, vysledky byly statisticky
zpracovany.

Abstract: The problem of phenomenon whis is called control paradox is well known in the
companies’ environment. Point is that the most people make in special conditions in society
specific answer for an inducement. The men are going in his life trough an evolution from
Jjuvenile person to the ripe person. If we replace a ripe person in conditions which are typical
for juvenile person, is this situation for this ripe person very displeasing.

These specific conditions are especially:

» Strict control on such way, that the recipients of them can feel the loosing of their
sway and independency for decision making. (With the participation on the sway feel
the people their own aliquot part on decision making).

» Station of ripe person to a juvenile position characterized trough passivity,
dependency, short vistas, inferior position, and lack of pomposity.

If the management answers with consolidation of control and restriction of decision-making
on lower positions, we have a control paradox. The biggest risk of control paradox in public
administration is abnormal existence in this sector, and the implicit risk of later identification
and possibility of more worries. Very sensible is the field of environmental protection and
traffic. For the adoption of statistical methods was chosen the field of public administration.
As indicator were used the information tables with environmental oriented purport.
Comparison was done between the tables with purport to initiate the control paradox and
with purport with normal information. The data was statistical elaborated.
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1. Uvod

Tendence ¢lovéka snizovat svlij pracovni vykon a dokonce umysiné piisobit Skody pro velkou
nespokojenost na pracovisti je znama jiz dlouhou dobu. Podminky, za kterych tato tendence
vznikd maji specificky charakter. Jinymi slovy - chceme-li toto zvlaStni jednani u lidi
iniciovat, musi je jejich prostfedi omezovat pomérné specifickym zplisobem. Jakmile jsou
vSak tyto podminky nastaveny a ob¢ skupiny osob vystupujici ve vzajemnych vztazich se
chovaji zcela logicky dochazi k cyklické reakci. Reakce probihé ve spirale mezi skupinou lidi
(Ci jednotlivcem) které se tyto podminky dotykaji a mezi skupinou (€1 jednotliveem) ktera tyto
podminky stanovuje. To vede k rostouci mife nespokojenosti na obou stranidch a tomu
odpovidajicim reakcim. Pokud neni tento jev vCas rozpoznan, miize dojit mezi uvedenymi
dvéma skupinami k otevienému boji. Jedna se o jev nazyvany ,,Kontrolni paradox*. [4] Tento
jev se vSak nemusi omezovat pouze na oblast podniku, principielné se s nim lze setkat
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kdekoli. Vyraznéji se projevil vSak teprve po tzv. prvni technické revoluci a dale potom po
tzv. druhé technické revoluci. Pravé dnes, kdy se fada postupt diive béZznych pouze
v podnicich stale vice uplatituje i pfi vykonu vefejné spravy, naristd i pravdépodobnost
vzniku tohoto jevu pravée zde. [2], [7] Mechanismus, nebo jak literatura uvadi ,,d’abelsky kruh
kontrolniho paradoxu® je znazornén na obrazku 1.

byrokraticka
kontrola - mala spokojenost
T =
! [ dabelsky kruh ] |
%
nizka efektivnost $patny vykon

Zdroj: SCHENER, A. Hawthorne Experimente, s. §.
Obr. 1: Znazornéni ,,d’'abelského kruhu* kontrolniho paradoxu

2. Mechanismy kontrolniho paradoxu

Jedna se o psychologicky problém, ktery se mize vyvinout pii jakékoli lidské Cinnosti,
lhostejno zda ve vyrobé, pii spravé obci a mést nebo v ramci jakékoli skupiny osob ¢i
dokonce v ramci rodiny. Mezi vyznamné pficiny patfi:

1) Kontrola vedouci at’ jiz ke skutecné ¢€i pouze pocitované ztraté moci, kterou nikdo
nevnima pozitivné. Participaci na rozhodovani o problémech maji lidé pocit Zze se na
moci podileji.

2) Clovék se s rostoucim vékem vyviji. Tento vyvoj probiha témét vzdy podle uréitého
ramce. Dochazi k vyspivani od Clovéka ,,nezralého* k clovéku ,,zralému®. Pro ¢loveka
»hezralého* jsou typické takové vlastnosti jako je pasivita, zavislost, nediferencované
chovani, kratkodobé perspektivy, podfizena pozice, nedostatek sebevédomi. Naopak
pro ¢lovéka ,,zralého* je typicka aktivita, nezavislost, samostatné rozhodovani, uznani
jako nezavislé individuum, velky repertoar chovani, dlouhodobé perspektivy,
nadfazend pozice, sebevédomi a kontrola.

Jsou-li lidé neuspokojeni z diivodd, které byly popsany v bodech 1) a 2), tzn. dospély ¢lovek
je postaven nasiln¢ do role ,,nezralého®, (napt. prostiednictvim necitlivé zpracované obecni
vyhlasky) vnimaji tito lidé svoje podminky jako velmi neptijemné. To vede obecné k:

1) opusténi komunity, organizace ¢i skupiny,

2) obrannym reakcim (zamérné poruSovani nafizeni, az sabotaze),

3) apatii a neteCnosti,

4) projeviim nespokojenosti s vysokymi pozadavky na kompenzaci v jiné oblasti.

Na to reaguje vedeni ¢i management zpravidla zptfisnénim kontroly a vy$§im tlakem, coz
posili negativni vnimani vlastni pozice adresati piisobeni podle vyse uvedenych bodi. Ti
potom reaguji vysSi mirou fluktuace, obrannych reakci, apatii zvySenim kompenzacnich
pozadavkl, ptipadné kombinaci uvedenych moznosti. Tim se kruh uzavird a pokracuje opét
dal$im zpfisnénim kontroly ze strany vedeni. Pfestoze je tento problém doposud zndm pouze
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z oblasti podniku, mize se vyskytovat kdekoliv, kde vstupuji do vzajemnych reakci dvé
skupiny lidi, z nichZ jedna ma nadfazenou a druha podfazenou pozici.

Vefejna sprava jako moc vykonna splituje ve vztahu jejich nositell, tedy subjektd vici
adresatim jejiho plsobeni, tedy obfaniim zdkladni podminku vzniku tohoto jevu, totiz
nerovné postaveni obou skupin. Kontrolni paradox v podminkach vetejné spravy mtize oproti
klasickému modelu vykazovat jist¢ odchylky. To miize zplsobit, Ze nemusi byt vcas
identifikovan, coz vSak zarovenn znamena, Ze jeho projevy mohou vyvolat vétsi skody, nez
v oblasti prumyslu, kde je jiz dlouhou dobu znam. Né&které indicie ukazuji na to, Ze tento jev
muze skutecné existovat ve vztahu obCan — vefejna sprava. Je mozné vysledovat, ze se lidé
v urCitych situacich souvisejicich napt. s piehnanou ochranou Zivotniho prostiedi, piilis
byrokratickymi kontrolami na silnicich a podobnych situacich maji tendenci chovat se
podobné, jako v rdmci kontrolniho paradoxu.

Jako priklad lze uvést lokality se zachovanou pfirodou pozivajici néjaky druh ochrany se
vyskytuji pomérné Casto a jsou vyznaceny informativnimi tabulemi, kde je napsano obvykle
¢im jsou tyto lokality vyjimeéné a také co se zde nesmi d¢lat. Velky tlak na ochranu zZivotniho
prostiedi vSak miize vést k zamérnému niceni chranénych Uzemi napt. ukladanim odpadi,
tteba jen proto, ,,abychom ty ochranafe prosté¢ nastvali, kdyz ndm potrad néco zakazuji“[2].
Diusledky plynouci z téchto ¢innosti pro obce na jejichz pozemcich dojde ke vzniku takovych
skladek jsou obecné znamy.

Sanace takové skladky potom milize predstavovat pro mistni spravu zavazny problém.
Z uvedeného vyplyva, ze je v ptipadé ochrany ptislusnych lokalit, ale nejen zde nutné
pristupovat k informovani vetejnosti citlivé a v hlubSich souvislostech. Jako podstatné
ucinngjsi se ukazuje poskytovat pouze informace bez jakéhokoliv omezovani. Zde muze
obcan participovat na procesu rozhodovani a tak se citi byt integrovan.

Je velky rozdil, zda pouzijeme vysvétlujici informacni tabuli, o tom, Ze ve vysSich polohach
hor se vzacné vyskytujici ptactvo zivi lesnimi plody, nebo strohy napis: ,,sbér lesnich ploda
zakézan®“. Tento problém se samoziejmé nevztahuje pouze na ochranu zivotniho prostfedi.
Existuje tfada piikladii z mnoha spravnich ¢innosti. Jev kontrolniho paradoxu mize v oblasti
vetejné spravy znamenat do budoucna novou problematiku. Jeho feSeni vSak lezi v oblasti
managementu a bude tfeba jej pouze ptisplsobit pro oblast vefejné spravy. Nejveétsi nebezpeci
zde hrozi ve velké prodlevé pfi jeho rozeznani a tim vzniku mnoha zbyte¢nych skod.

3 Terénni Setfeni

Pro ovéfeni opodstatnénosti téchto tvah bylo provedeno terénni Setieni. Jako indikéator
mozného vyskytu kontrolniho paradoxu byly zvoleny informacni tabule u turistickych cest.
Zaznamenavan byl jednak vyskyt tabuli s informacemi a jejich poskozeni obecné, zvlasté pak
byl kladen zfetel na tabule se zdkazy bez dalSiho vysvétleni. Jako pracovni hypotéza byla
zvolena hypotéza Hy ,,Mira poSkozeni je u vSech typi tabuli stejna, na jejich obsahu
nezalezi“. V uvahu byly brany veSkeré zplsoby projevli kontrolniho paradoxu, jak je
uvedeno v teoretické Casti. To znamend, ze se nemuselo vzdy jednat nezbytné pouze
o poskozeni piislusnych tabuli se zakazy, ackoli predstavovaly z divodu jejich snadného
v avahu 1 jiné projevy kontrolniho paradoxu, jako napf. okazalé ignorovani ptisluSného
zakazu. Vysledky Setfeni byly zaznamenavéany do tabulky v programu MS Excel, kde byly
rozdéleny do dvou zakladnich skupin. V prvni skupiné byly zahrnuty Tabule, které svoji
povahou nejsou =z hlediska vzniku kontrolniho paradoxu relevantni (oznacené jako
ninformacni‘), do druhé skupiny byly zahrnuty tabule, které svoji povahou z hlediska iniciace
kontrolniho paradoxu relevantni jsou (oznacené jako ,se zdkazem®). Uvedené tabule byly
dale rozdéleny na poskozené a neposkozené. Oddélené bylo sledovano procento poskozeni
u obou druht tabuli. U vétSiny lokalit bylo uvedeno misto, kde se ptislusna tabule nachdzi
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a v komentafi byly dale uvedeny blizsi informace specifikujici podminky stanovisté. Celkem
bylo zkoumdano 78 tabuli, coZ pro vypovidaci silu Setieni jesté neni zcela postacujici a bude je
pravdépodobné nutné dale doplnit. Setfeni bylo provedeno v téchto lokalitach:

Horni Bradlo — pf¥irodni rezervace Polom,
Horni Bradlo — oblast klidu PFemilov,

Se¢ — Oheb,

Lichnice — Lovétinska rokle,

Toulavcovy mastale,

Cesky raj (Prachovské skaly, Trosky, Sedmihorky, Valdstejn a okoli),
Rejviz,

Branna (Jeseniky),

Beskydy — Moravka,

RoZnov pod Radhostém a okoli a
Moravsky kras.

VVVVVVVVVVY

Vzhledem k faktu, Ze tento prizkum vSak probihal v lokalitach rozptylenych po velké casti
CR je moZné vyslovit domnénku, Ze vystup Setfeni odpovida v hrubych rysech
pravdépodobné vétsing lokalit v CR.

4 Statistické zpracovani vysledki

Pro dal$i zpracovani je vhodné usporddat data zaznamenand v ptfedchozi tabulce do
piehlednéjsi formy. V tab. 2 jsou agregovany vysledky Setfeni do Ctyt zakladnich skupin, pro
neposkozené a poskozené informacni tabule a pro poSkozené a nepoSkozené tabule se zékazy.
Kontrolni soucty jsou odliSeny Sedym podkladem.

Tab. 2: Agregované vysledky Setfeni

Informacni tabule | Tabule se zikazy Soucet
Neposkozené 44 14 58
PosSkozené 6 15 21
Soucdet 50 29 79

Zdroj: vlastni

Pro potieby vetejné spravy nas zajima predevS§im mira poSkozeni tabulek, nebot’ ta se jevi
znacn¢  kritickd; a to naptiklad z hlediska nakladi na ndhradu poskozenych tabulek
(dodate¢né naklady na materidl, demontdz, montdz, prace apod.).

Pokud mira poSkozeni souvisi s obsahem téchto tabulek, je ziejmé, ze 1ze vhodnéjsi formulaci
predejit znaénym dodatecnym nékladim. Vzhledem k vybéru tabulek podle jejich obsahu 1ze
v piipad¢é potvrzeni souvislosti miry poSkozeni tabulek s jejich obsahem rovnéz prokazat
moznost existence kontrolniho paradoxu ve zkoumané oblasti, tedy oblasti vefejné spravy.
Pokusme se proto ovéfit hypotézu, Ze poskozeni tabuli (ne)souvisi s jejich obsahem.

Zvolme test nezavislosti pro dvojrozmérny zékladni soubor (X, Y) s diskrétnim rozdélenim
pravdépodobnosti p(x,y). Testujeme hypotézu, Ze ndhodné veli¢iny X a Y jsou nezavislé.

Kritické oblast je definovana vztahem W = { X : X>X2a, (1) (s-1) }

2
.. nienej
£3 (nij ==
Pocitame podle vzorce X= - - (1)
TS nienej
n
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Testujeme hypotézu Hy: ,,PoSkozeni tabuli nesouvisi s obsahem* proti
alternativni hypotéze H,: ,,Poskozeni tabuli s obsahem souvisi®. [5]
Vypoctena hodnota testovaciho kritéria X podle vzorce (1): X= 14,840781
Kritické hranice Xza, (1) (s-1) = Xzo,oh 1 = 6,6349

ProtoZe vypocitana hodnota X = 14,840781 > 6,6349, hypotézu H, zamitame. Vysledek
testu prokazal, Ze poskozeni tabuli s jejich obsahem souvisi.

Uvedené vysledky tedy potvrzuji uvodni ptedpoklad, ze jev kontrolniho paradoxu se muiize
vyskytovat i ve vefejné sprave.

Béhem Seteni byly pozorovany urcité rozdily ve vybaveni (zejména turisticky atraktivnich
lokalit) tabulemi co do jejich charakteru. Zatimco v Ceském raji byla fada tabuli se striktn&
formulovanymi zakazy nahrazena méné striktnimi informativnimi tabulemi, pomérné Casto se
tabule se zakazy vyskytuji v oblasti Zeleznych hor. Ostatni zkoumané oblasti vykazovaly
priblizné stejny pocet tabuli jak informativnich tak zakazujicich. Zplsob a mira poskozeni
naznacuji také, Ze stejny napis na dvou rdznych lokalitdich je pfijimdm rizné. Zatimco
v misté, které zjevné ochranu pfirody vyzaduje nejsou tabule stakovymi ndpisy pfili§
poskozovany, v mistech vhodnych k rekreaci s méné¢ vyznamnymi piirodnimi hodnotami
mohou byt tyto tabule Castéji cilem utoki.

Zavéry

Moznost vzniku a existence kontrolniho paradoxu ve vetejné spravé predstavuje znacné riziko
vzniku moznych Skod, jednou zvelmi citlivych oblasti je i oblast Zivotniho prostiedi.
Vysledky Setfeni prokézaly moznost existence tohoto jevu v oblasti vefejné spravy.
Zkoumana byla forma obrannych reakci, to znamena aktivni obrana v podobé zamérného
poskozovani tabuli se zdkazy, které odpovidaly podminkdm vzniku kontrolniho paradoxu.
Velky rozdil v mife poskozeni takto vybranych tabuli v porovnani s béZznymi informacnimi
tabulemi jednoznacné¢ potvrzuje predpokladany vyskyt tohoto jevu ve vztahu vetejna sprava —
obcané.
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