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Abstrakt: Ve svém prispévku bychom chtéely poukdzat na vyznam outsourcingu jako ndstroje
vedouctho k efektivnimu rizeni a zvySovani vykonnosti organizaci jakéhokoli typu, Ccili
i organizaci spadajicich do verejného sektoru. Co vlastné znamena efektivni Fizeni? Je to
Fizeni vSech podnikovych procesu tak, aby bylo vylouceno veskeré plytvani a zdroje byly
vyuzivany takovym zpusobem, aby organizace dosdahla predem definovanych ciliu. Pro
zvySovani vykonnosti organizaci existuje rada ndstrojii a metod. QOutsourcingem dochazi
k zjednoduseni manazerskeho rizeni na zakladé zestihleni organizace. Moderni metody rizeni
jsou v subjektech soukromého a verejného sektoru uspésné vyuzivany jiz nékolik desitek let.
Vede je k tomu snaha zlepsit svoji ekonomickou uspésnost a uspokojovani pozZadavkii
zdakaznikii. Zejména po vstupu CR do Evropské unie se jejich zavdadéni dostalo do popredi
zdjmu také v organizacich verejného sektoru.

Abstract: In this report we want describe outsourcing as way to effective management and
rising efficiency organization all of type. What means effective management? It is
management all processes of company in that way, that total profusion is suspended.
Resources are employnted in that way to reach for before defined organizational goals. For
rising efficiency is much of methods and instruments. Qutsourcing simplify management on
the basis slenderizing the organization structure. The modern methods of management are
used in subjekt of private and public sectors many years. Organization want improve theri
economic activities. After the entrit the Czech republic to EU is outsourcing introduced in
public sector too.
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UVOoD

V dnesni dobé pIlné zmén a pokroku je nutné, neustale hledat nové cesty, jak zlepSovat sluzby,
které poskytuje jak vetejny tak soukromy sektor vSem svym zdkazniklim — ob¢aniim, obcim,
organizacim 1 firmam. Tento proces zlepSovani neni jednordzova cinnost, ale vétSinou
dlouhodoby proces, ktery byva i finanén¢ naro€ny. V organizacich plsobicich ve vefejném
sektoru musime dbat na to, aby sluzby timto sektorem nabizené byly na té nejvyssi urovni.

Celkovy rozvoj vetejné spravy a jeji management jsou aktualnim a dilezitym tématem, které
se dotykd mnoha oblasti vramci praxe ivyzkumu. Stale vice se uplatiiuji manazerské
ptistupy, které maji svlij piivod v soukromé, resp. podnikatelské sféte. Pojem management se
v naSich podminkach velmi rychle rozsiftil, nejprve samoziejmé v oblasti soukromé, postupné
vSak zacal pronikat i do sféry vetejné. Postupné se toto klasické manazerské fizeni rozsitilo
o fadu metod a nastroju, které by mély organizacim zajistit efektivni fizeni a chod vSech
procest. Jednim ztéchto nastroji je bezpochyby outsourcing. Firmy pfistupuji
k outsourcingu, kdyz usiluji o zredukovani provoznich néakladd, nebo kdyz chtéji ziskat
ptistup k dokonalejSimu know-how, ptipadné uvolnit vnitini zdroje pro jiné ucely ¢i k ziskani

15



hotovosti z prodeje potiebného zatizeni outsourcingovému poskytovateli. V sou¢asném ostie
vyhranéném konkurencnim prosttedi mohou uspét jen takové firmy, které jsou nejen zdatné
a dynamické, ale i usporné, pruzné a disponuji lidskym potencidlem schopnym reagovat na
takové segmenty trhu, kde vyciti Sanci pro vlastni vedouci pozici. Outsourcing se dnes
neomezuje jen na zalezitosti spojené s vyspélou informacni technologii, nybrz zasahuje i do
takovych oborti, jako personalistika, marketing, vyvoj ur¢itého segmentu budouciho produktu
a dokonce je aplikovatelny i ve sluzbach vetejného sektoru.

OUTSOURCING

V poslednich letech se v primyslovém sektoru stale Castéji skloniuje do ceStiny tézko
ptelozitelné slovo outsourcing. Doporuceni mnoha konzulta¢nich firem mifi pravé k vyuziti
tohoto moderniho nastroje ke zvySovani vykonnosti podniku. Outsourcing - tj. vyclenéni
nékterych sluZzeb mimo rdmec podniku a jejich zajisténi externi firmou - mize byt pouzivan
v celém spektru Cinnosti firmy od zajisténi sluzeb az po zajistovani témét celého procesu
vyroby.

Jaké efekty pfinese outsourcing pro firmu?

» Na rozdil od firmy, ktera outsourcing vyuziva a je tedy specializovana na hlavni
vyrobu, je pro servisni firmu dany sektor hlavni specializaci. Je v ramci snahy
o vlastni konkurenceschopnost nucena a schopna vyuZzivat nejnovéjsi poznatky
a technologie. Nékteré ¢innosti spojené se zajistovanim sluzeb dokaze zajistit pouze
uzce specializovana firma. Jde tedy o ziskani konkuren¢ni vyhody diky
technologickému naskoku.

» ZjednoduSeni manazerské prace a zplos$téni organiza¢ni struktury podniku - to
umoznuje vyssi specializaci podniku a soustfedéni se na hlavni ¢innost podnikani.

» Ekonomicka vyhodnost, ktera spociva:

o v identifikaci vSech nakladi na danou ¢innost, v¢etné nakladt skrytych ve
struktufe spolecnosti,

o Vv moznosti uspor generovanych z organizac¢nich opatieni, vyuziti modernich
technologii a metod fizeni, vyhodnéjSich ndkupnich cen dosahovanych v ramci
specializované spole¢nosti,

o zajisténi zdroji potfebnych pro rozvoj daného sektoru, ktery je mimo hlavni
¢innost spole¢nosti,

o v omezeni rizika z nenadalych zmén podminek v daném sektoru sluZeb, které
vzdy z urcité ¢asti nese dodavatel,

o rozloZeni nékladl spojenych s danou sluZzbou do pravidelnych a velmi snadno
planovatelnych polozek,

o Personalni zajiSténost - vétSinou se jednd o vysoce specializované odborniky,
které lze velmi obtizn¢ ve struktufe vlastniho podniku vychovat, poptipadé
rychle nahradit.

o Ve&tsi jistota a operativnost pti zajist'ovani opatieni, ktera reaguji na legislativni
zmény v daném sektoru sluzeb.

Aby byly naplnény vysSe uvedené efekty outsourcingu a minimalizovana rizika, je zapotiebi
uz piredem postupovat velmi obezietn€é. Samoziejmé zakladem je dobry vybér partnera -
dodavatele. A to nejen z hlediska divéry klienta, ale i z pohledu nejcastéji uvadéného rizika
"ztraty kontroly nad urcitou ¢innosti spolecnosti". Proto je mezi smluvnimi stranami tfeba
vytvorit "vyssi formu partnerstvi". Je zdkonité, Ze se v outsourcingu prosazuji zejména velké
spole¢nosti, které¢ jsou schopny v dlouhodobém kontraktu klientovi garantovat kontinuitu,

stabilitu a bezpe€nost vztahu. Piesto je vzdy zapotiebi opatrné formulovat vztahy mezi obéma
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stranami smluvniho vztahu. Praxe obraci pozornost zejména k témto prvkim vzajemné
dohody:

. Doba trvani kontraktu - vzhledem k moznostem dosazeni efektu plynouciho
z téchto sluzeb pro obé€ strany je tieba pocitat s dlouhodobym kontraktem v trvani 3-20
let v zavislosti na druhu poskytované sluzby.

. V<{asnost uzavieni dohody o utajeni vzajemné poskytovanych informaci.

. Pozor na vyvazenost svazku - ispéch pouze jedné strany neni z podstaty vztahu
dlouhodobé mozny.

. Vhodné feseni persondlnich otdzek - béznym postupem pii outsourcingu byva

pfevedeni stavajicich zaméstnancli k novému poskytovateli sluzeb, coz mlze napf.
vlivem Spatné komunikace prertist az k vyhroceni vztahti a k odchodu zaméstnance.
Na druhé strané dobtfe vytvofeny restrukturalizaéni program milze zaméstnance
motivovat, protoze novy zaméstnavatel je mu zpravidla schopen nabidnout nové
vzdélavaci programy a dalsi odborny a kariérni rast.

. Smluvni vztah musi jasné definovat rozsah a popis sluzeb, musi jasné
a vyvazené definovat prdva a povinnosti smluvnich stran a musi obsahovat G¢inné
kontrolni mechanismy.

. Nutnosti je také jasné vymezeni vlastnickych vztaht k nemovitému i movitému
majetku, ktery je nezbytny k zajistovani outsourcingu.

Ptiprava projektu outsourcingu je dlouhodoba zalezitost, kterd vyzaduje ze strany klienta
i dodavatele profesiondlni pfistup a zajisténi vSech vazeb tak, aby byl pfechod na novou
urovei sluzeb plynuly. Pfinosy outsourcingu se projevuji v zavislosti na typu sluZzeb pomérné
rychle, zejména v uplatnéni ekonomickych efektli a ve vztahu ke zménadm organiza¢niho
usporadani firmy.

V praxi ¢eskych podniki je v dnesni dob€ bézné vyhleddvan outsourcing zejména v oblasti
informacnich technologii, facility managementu (tj. zajiSténi ostrahy, uklidu, vybaveni
a udrzby objektu), vedeni ucetnictvi, hledani lidskych zdrojt. V téchto oblastech je jiz znamo
mnoho piikladi jeho Uspé$né aplikace. Outsourcing je vSak také zajimavou alternativou ve
sluzbach v oblasti Zivotniho prostfedi a energetiky. Jednd se o ¢innosti zahrnujici provoz
vodniho a odpadového hospodaistvi podnikii a energetickych systémil. V Ceské republice
neni outsourcing v této oblasti sluzeb zatim pfili§ rozsifen, pfestoze miize znamenat pro
mnohé podniky zajisténi stabilnich podminek pro fungovéni dilezitych soucasti podniku, a to
zejména dnes v dob¢ bouflivého vyvoje legislativy v oblasti zivotniho prostiedi.

ZAVER

Jednim ze zakladnich pozadavki uspé$ného fizeni je zprihlednéni organizacni struktury,
s jasn¢ definovanymi hlavnimi a vedlejSimi procesy. V soucasné dob¢ se stdva trendem, ze
organizace pievede ¢ast fidicich procesti na subdodavatele, Cili outsourcingového partnera,
¢imz se dosdhne Uspory rezijnich nakladi. Outsourcingovy partner musi sam byt zkuSenym
subjektem s technickym zdzemim a finan¢ni stabilitou. VSechny tyto a jest¢ i mnohé dalsi

informace by meéla firma mit, neZ se pusti do outsoursingu. Zavadéni outsourcingu
v podminkach ¢eskych podniki je v pocatcich.

Tento clanek by mél pfispét k lepSimu pochopeni zakladnich divodi, které vedou
management podnikl k zajistovani nékterych ¢innosti externimi specializovanymi firmami.
Uvolnéni kapacit pro sviij "core business", zvySeni konkurenceschopnosti firmy, pfenos
zodpovédnosti za podplrné ¢innosti na externi subjekt - to jsou hlavni diivody pro to, aby se
firmy bliZze zajimaly o tuto oblast. Organizace také musi velmi dobfe poznat management
outsourcingové firmy a spolupracovat s ni po celou dobu platnosti smlouvy. Jen tak lze
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péstovat obapolnou ditvéru a vzajemnou uctu. A jen takova cesta naprosté davery jedné strany
k druhé mtize dovést obé€ strany k dobrym vysledkiim.
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