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Abstract: The paper presents tagging as a perspective alternative to taxonomic
categorization. The paper also deals with folksonomy, its advantages and disadvantage, sand
the differences between folksonomy and taxonomy. It also mentions tagclouds as an
alternative possibility in smplifying user interface. The end of this paper belongs to research
of usage of tagging on Czech servers.
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1. Uvod

Pokud se chceme zabyvat pojmem &itkovani, je nutné jej zasadit do kontextu s informacni
architekturou, kterou jako prvni pouzil Ameri¢an Richard Saul Wurman jiZ v roce 1976 [1,2].
Jenz zacal uvaZovat 0 souvidosti architektury s uspoiddénim, organizovanim a prezentaci
informaci. Stgjn¢ jako architekt stavi budovu podle potieb jejich obyvatel, tak by i tvarce
jakéhokoliv informacniho zdroje mél respektovat poZzadavky jeho uZivatela. Informacni
architektura se da vymezit nésledovné:

1. jako védaaumeni, ktera se zabyva organizovanim informaci;

2. predstavuje organizaci digitélnich informaci prevédné v prostiedi webovych stranek
aintranetd;

3. je chapana uzce jako pouZiti urcitych metod a prvka na webovych strénkéch nebo je

zamenovana s jinymi obory.

V podednich letech se zatina rodit novy pojem, ktery Uzce souvisi s informacni
architekturou a do jisté miry méni pohled na kategorizaci informaci. Stitek (v nékteré ceské
literatuie znacka ¢i navédi, coz je dosti ngednoznacny preklad anglického dova tag) je
nehierarchické klicové dovo, které je vyuzivano k oznateni ¢asti informace. Informace maze
byt reprezentovana napiiklad digitalnim obrézkem, textem, videem ¢i jeho ¢asti. Sloveso
&titkovani (tagging) je popularizovano aZz spojmem Web 2.0 a stava se velice podstatnou
vlastnosti velké ¢ésti Web 2.0 sluZeb nebo nativnich aplikaci [3].

Stitkovani je pouzivano pievazné kzjednoduZeni vyhledavani a zprehledneni
uzivatelského rozhrani. Stitkovani znainé zjednoduduje spravu velkych datovych soubori
(internetovych odkazt, produkti v internetovych obchodech, ¢lanka v magazinech). Déle pak
jsou &itky vyuzZivany k popisu objektd, nad kterymi Ize tézko provéadét fulltextové
vyhled&vani napt. rozsahle databanky obrézka nebo videi. V tomto ohledu mohou byt &titky
chépény jako metai nformace.

Stitkovani je jeden z projekta v ramci konceptu Web 2.0, ktery dal moznost uZivatelim
SirSi participace na procesu tvorby, rozStrovani a vyhledavéni informaci. Ve vyvoji
piredchazely &titkovacim sysémum struktury vytvérené formou taxonomii, a to v souvislosti
s automatizovanymi mechanismy organizace internetovych zdroji. Odvozeni vyznamu z textu
pracuje na principu formanich vypocta a je zaloZeno vice na presnosti neZ na intuitivnosti ¢i
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zohlediiovani kontextu. Odezvou pak byl vznik sémantického webu [4], nowgjSich
znackovacich jazyku [5], mikroformati, specidlnich ontologii a metadatovych schémat, ktera
maji kodovat informace tak, aby byly |épe zpracovatelné sroji. Samotné skupina vyzkumnika
budujici technologie sémantického webu s zacala uvédomovat, Ze sémanticky web je jen
akademickou iluzi, protoZze se stroje v progtoru internetu nikdy nenauci pracovat
sinformacemi tak, jak to dok&Zi lidé. Jiny pristup predstavuje kategorizace zdroju na internetu
lidmi. Prikladem je Dmoz: Open Directory Project [6], ktery je vystupem kolaborativni tvorby
kategorii. Nové milénium odstartovalo vznik aplikaci sotevienym kddem a v souvislosti
snimi jsou vytvarené i struktury folksonomii. V roce 2003 Jozue Schacter prise s projektem
del.icio.us, jehoZ souc¢asti byly a jsou ,, sociani odkazy” (social bookmarks). Del.icio.us [7]
patti mezi nejzndméjSi a nejcitovangjsi systémy vyuZivajici folksonomii a Stitkovani,
umoznuje sprévu a sdileni ,,oblibenych® webovych stranek.

Nedlouho poté, co byl spudtén del.icio.us, se objevuje Flickr [8] umoZaujici socidlni dileni
fotografii s vyuzitim &itkovani ato jiz od zatéatku svého vyvoje. Ceskym zéstupcem, ktery
umoznuje sociani sdileni fotogréfii, je napt. rajce.net.

2. Problematicka taxonomie a rozvolnéna folk sonomie

Taxonomie je véda o klasifikaci. Taxonomické systémy jsou doZeny z taxonomickych
jednotek, které jsou znamé jako taxony a jsou usporadany do hierarchické struktury [9].
Typicky je to zavidost mezi subtypem a supertypem, tedy vztahu, nazyvaného také vztah
,rodi¢-dite” [10]. Typickym taxonomickym téidénim je napt. kvétina je typu rostlina. Takze
kazda kvétina je také rostling, ale ne kazda rogtlina je kvétina. Tedy taxonomie jsou svézané
hierarchické struktury, které jsou predem definovany ,klasifikacni autoritou“. Schéma
autority jako tvirce taxonomie a uZivatele jako piijemce informacniho objektu je zachyceno
naobr.1.
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Obr.1: Proces zafizovéni a vyuZivéni informaci v taxonomiich [zdroj: vlastni]

Prikladem muZe byt zatiizeni fotografii v adreséi, kde taxonomie nabizi tyto moZnosti:
\fotografie\rodina) - fotografie rodiny

\fotografie\dovolenal - fotografie z dovolené

\fotografie\rodina\dovolenal - fotografie, na kterych je rodina na dovolené
\fotografie\dovolenalrodina\ - fotografie z dovolené, na kterych je rodina

Zarazeni jednotlivych fotografii do jednotlivych taxoni je relativné zasadnim rozhodnutim
vzhledem k pozd¢jSimu vyhledavani jednotlivych fotografii. Jednotlivé taxonomie maji
rozdilnou sémantiku.

Od svého vzniku je cely web chdpén jako taxonomické struktura. To dokazuje i systém
URL adresace a systém zaznamu na doménovych serverech (DNS). Taxonomie je u domén
dana doménami jednotlivych radt. Ty jsou z pohledu taxonomie chdpany jako taxonomy.
Ne¢jnadiazengjSim taxonomem jsou narodni domény (.cz, .com, apod.), dae jsou to taxonomy
druhého tadu, doménova jména (upce.cz, uhk.cz, apod.). Nadeduji pak domeény (taxiomy)
tietiho fadu nebo také adresarova struktura webu (student.upce.cz, upce.cz/student), kde je
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nardZeno na stejnou problematiku, jako bylo vySe naznaceno s problémem zatiizeni fotografii
do adresdii. Tento taxonomicky pohled je posiéze zavadén i do pohledu na strukturovani
webového obsahu. Tedy veskeré informace, které jsou publikovany na webu, jsou
taxonomicky t¥idény do jednotlivych kategorii. Stim se setkdvdme téméi naptic celym
webem. Tato taxonomickd struktura se odréZi i v informacni architektuie webove prezentace.
Uved’'me piiklady:

Elektronicky obchod — U elektronickych obchoda je taxonomické trideni
u jednotlivych druhti zboZi, kde taxonomicky strom popisuje viastnosti zboZi
anakonci stromu se objevuje aZ konecny produkt (Nafadi — Profesiondlni néradi
— Vrtacky — Priklepova vrtacka).
Magazin — Zde je taxonomie tvoiena kategorizovanim témat ¢lanka (Clanky —
Doméci zpravodajstvi — Politika).

Novym typem kategorizace obsahu pouZivaného vyhradné na webu, ktery je vymezovan
prevaZzné ve vztahu k rozvijejicimu se Webu 2.0, je uZivatelské tridéni neboli folksonomie.
Anglicky pojem ,folksonomy* odvodil roku 2004 informacni architekt Thomas Vander Wa
[11] od dov ,folk (lidé) a,taxondmie*. Na rozdil od centrélng tizenych taxonomii zde sami
uZivatelé informaci rozhoduji a organizuji, jakym zpasobem budou informace tiizeny. Toto
tiizeni je provadéno pomoci &itka. Obecné je folksonomie vyuZivana pii préci s velmi
rozsahlymi béazemi dat, které by bylo velmi naro¢né aZ? nemozné zpracovat centralizovang.
V soucasnodti je spjata s novymi typy aplikaci, které nabizeji kolaborativni tvorbu obsahu.
Vyhody a nevyhody vyuZiti folksonomie shrnuje tab. 1. [12]

Tab. 1: Vyhody a nevyhody folksonomie
Vyhody folksonomie

Nevyhody folksonomie

VyuZivd slovnik tvoreny uZivateli
(neni  nutny pieklad do jazyka
systému).

UZivatel maZe vyuZzit intuici.

Prispiva k budovéani komunit.

Je mozné v kratké dob¢ pridat nové
heslo.

V  prabéhu prohlizeni  uZivatel
objevuje nové informace.
Lacina alternativa
vyhleddvacich systéma.

klasickych

Mnohoznatnost.

Nepostihuje ~ kontrolu  synonym,
homonym.

Vztahy jsou jen jednodroviove.
Nevhodné v piipadé  rychlého
piesného vyhledavani.

Nedostatek ochrany pied neetickymi
uzivateli.

Nutné urcité mnozstvi uzivatelu, aby
byl systém diavéryhodny.
NepouZivani standard.

Hlavnim akcentem je zde komunikace

asdileni.
Kontrolni nastroj pro hodnoceni
stavajicich systémui.

Zésadnimi rozdily mezi taxonomickym a folksonomickym tiéidénim informaci se zabyva
Scott Golder a Bernardo Huberman [9] ve své préci, ktera jednoznacné dokazuje, Ze struktury
vytvarené uzivateli jsou daleko vyhodnéjsi. U folksonomie ngjsou &titky tvoreny pouze
experty, ae tvirc ¢i spotiebiteli jednotlivych obsaha (knih, ¢lanka, obrézka,...), kteri jsou
zndmi, a je mozné sledovat dalsi jejich &itky. Schéma tvorby &itka je zachyceno na obr.2,
kde je zieimé, Ze tvarcem i uZivatelem &itka je uZivatel a nikoliv autorita, jak je tomu
v ptipad¢ taxonomie viz obr.1.
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Obr.2: Proces zatizovéni a vyuZivani informaci pomoci &itka [zdroj: vlastni]

V porovnani taxonomie a folksonomie jsou viditelné jasné rozdily. Kazdy dokument muze
mit mnoho souvisgjicich termina. Taxonomie jasné uvadi jednu klasifikaci pro jednu poloZku,
mavelmi hierarchické usporédéni a jasné vztahy. Folksonomie nema hierarchickou strukturu
anejsou dény vztahy mezi terminy.

V soucasnosti dochézi k syntéze folksonomie s tradi¢nimi nastroji na vyhledavani
informaci ve webovém progtoru [13]. V pripad¢, Ze &itky budou vyrazngji strukturované,
mohly by byt v budoucnu vyuZity jako podklad pro vytvareni pseudotaxonomického tiizeni,
kde by mohla byt odstranéna vétsina zminovanych nevyhod folksonomie.

V budoucnu miZe folksonomie slouZit pro konstrukci inteligentnich agenta, ktefi by se
mohli ucit od béZnych uZivatelu jak vytvéret &itky. Vznikaly by tak nové nastroje, které by
vyuZivaly mechanizmus organizace informaci, ten by byl zaloZzen na umélé a vypocetni
inteligenci a shlukovacich algoritmech (K-means, fuzzy shlukovéni, neuronové sité,
Kohonenovy samoorganizujici se mapy apod.). Inteligentni agenti by potom mohli simulovat
nékteré aspekty kategorizace webovych objektt.

3. Problematicka prace s databdzemi pri taxonomickych strukturéch

Taxonomicky kategorizovana data jsou problematicky zpracovana nejen uZivateli, ale také
v rdmci relaénich databézi. V objektové databdzi mohou byt stromové data uloZena piimo
v takové podobg, jakou vyuZiva aplikace, ktera se k této databazi pripojuje. Naopak pri
pouZiti relatni databdze musi byt data transformovéna tak, aby umoziovala uloZeni do ploché
relacni tabulky. Pri éteni dat z databdze musi byt zpétné transformovéna do podoby stromu.
[14]

NejznaméjSim a také nejcasteji vyuZivanym zpasobem, ktery Ize pii  ukladani
taxonomickych struktur do relacni databaze pouZit, je model, kde je soucasti kazdého taxiomu
také reference na rodicovsky prvek. NejvySe postaveny prvek stromu, zvany kotren, ma
referenci nastavenou na NULL. Pro ziskavani dat z takovéto tabulky se da s Gspéchem vyuZit
rekurzivni funkce. Pro zvySeni efektivity modelu mazZe byt datovéa struktura rozsitena o dalSi
atributy, které umozni rychlgdi pristup k datam. Bude to atribut ORD (poradi), ktery
predstavuje poradi uzlu v daném stromu, a atribut LEVEL, ktery predstavuje zanoteni,
respektive Uroven taxiomu.

Dalsi mozZnogti je Modified Preorder Tree Traversal Algoritmus [15], kterym muZe byt
rozSitena datova struktura pro uloZeni taxonomické struktury. Princip spociva v ohodnoceni
uzlt stromu dvéma hodnotami tim zpasobem, Ze od kotrene obchazime vSechny vétve stromu
a postupre se dopltiuje prava a leva hodnota uzlu, dokud se algoritmus nevréti zpét ke korenu.
Koten tim ziskédvé nejmensi levou a nejvétsi pravou hodnotu ze vSech uzla stromu. Vechny
uzly nachézejici se pod danym uzlem se daji ziskat dotazem na v3echny uzly s levou
hodnotou v intervalu pravé alevé hodnoty daného uzlu.

s oMy

Ukladani &itka do relacni databéze je velice jednoduché, ze své podstaty, kdy je neni treba
transformovat do ploché struktury. Tedy kazdy zaznam v databézi je obohacen o vazby na
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jednotlivé &itky. Timto jsou jednoduSe obejity algoritmy spojené s ukladanim taxonomii.
U objektovych databazi je toto jesté vyrazné jednodussi.

4. Z&kladnikoncept &itkovani

Z uZivatelského hlediska je znackovani c¢innost, pii které je zdroji (obsahu webové
prezentace) piitazen jeden nebo vice &titka. Tento &itek je prifazen na zaklade uZivatelské
zkuZenosti a obsahu zdroje, toto miZe byt formalizovano:

Stitkovani [ {R, T....T.}; kde Rje zdroj a T, jsou itky pritazeny ke zdroji R.

Pokud vezmeme v Uvahu, Ze &itkovani vznikd v socidlnim prostoru a je vytvéieno
uZivateli v rdmci folksonomie, je nutné formalni zapis doplnit nésledujicim zpasobem:

Stitkovani (1 {R, Ti...Tp, TA1...TA}; kde TA je autorem &titku.

Déle je &itkovani nutné rozsitit o dalSi parametr S, ktery zaruci obecnost &itkovani.
Parametr Sdefinuje, ze kterého zdroje jsou &itky pouZity a to z davodu, Ze kolekce
(univerzum) &titka nemusi pochézet jen z jedné domény - webové aplikace. Obecny z&pis
&titkovani je tedy zapsan néasledovng:

Stitkovani [ {R, Ty...Ty, TAL...TA, S....S}.
S takto formalizovanym zapisem lze déle pracovat pti odstranéni redundanci T.

Nabizi se mySlenka, jak vyuZit &itkovéni v rdmci sémantického webu (RDF), respektive
ontologie. Tedy schematicky odli&it jednotlivé komponenty &itkovani, tedy prvky mnoZiny
{R, Ti...Tnh, TAL..TA, S...S} tak, Ze jednotlivé prvky mnoziny nemaji stejnou sémantickou
vahu. Zde maZe byt v Gvahu brén napi. mode FOAF (The Friend of a Friend)
pro identifikaci autora &itku TA, URI (Uniform Resource ldentifier) pro zdroj &itka
aontologicky dovnik pro konkrétni &titek.

5. ZjednoduSeni uZivatelskych rozhrani pomoci &itkovani ,, Tagclouds'

Vs

Tagclouds je stde oblibenéjsi aplikace &titka, jako druh navigace na webovych strankach
(vyuzivajici technologie Web 2.0). Tento navigacni prvek je tvoren ze vSech &itka pouZzitych
na doméng, kde jednotlivé &itky jsou vizualizovany dle jejich popularity. Cim popularngjsi
&titek, tim je v tagclouds vyrazngjsi viz obr.3.

2.0 404 archives author Blank Categories change Comments cus
database design email error feed gallery Help htaccess h

index inStallatiOH layout list loop multiple M}'SQL pages pas

plugin plugins pQStS problem RS S server tag tags templates

Themes Upgrade url user widgets

Obr.3: Ukézka tagclouds [zdroj: www.smashingmagazine.com]

Dle [16] jsou tagclouds (TC) definovany jako mnoZina TC = (R, L), kde R [J U neni
prézdna mnoZina zdroju obsahujici obecny prostor zdroju U, nazyvany téZ universem. L={(r,
RID(p)) | rUR, plU} je mnoZina odkazt a RID(p): R—A je tidici funkce, ktera propojuje
zdroje aadresy A.

Z piedchozi definice si 1ze povdmnout, Ze se zavadi Cisté abstraktni kategorie zdroji, jako
¢lent mnoziny zdroju R prostiednictvim funkce RID. Neni definovano, co je zdrojem, zda je
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to dovo, udélost nebo cokoliv jiného. Neni zde tedy jesté definovan sémanticky vyznam
zdroje. Zdrojem tedy muZe byt cokoliv, co je definovano v TC jako odkaz. Odkaz A je tedy
chépén jako podmnoZina piirozeného jazykainterpretovaného v TC.

Tagclouds mohou byt tedy reprezentovany jako distribuovany systém znalosti dané
domény, tim zpisobem, Ze jsou prezentovény v priirozeném jazyce. Tedy pouze v tom
ptipadé, Ze je do TC piipojen alespon jeden zdroj. Jinak feceno, TC jsou silnym vizudnim
navigacnim prvkem, ktery reprezentuje znalosti dané webove prezentace na jednom misté
pomoci odkazi na jednotlivé zdroje, které jsou na ni umistény. Vyznam jejich vyuZivéni
v pragmatickém hledisku je ve dvou rovin&ch a to pro vytvareni vnittnich odkaza v dané
prezentaci, a dale pak slouZi predeviim jako uZivatelsky filtr jednotlivych zdroju (¢lanka,
odkazu, obrézki, apod.).

7 M7

6. VyuZiti &itkovani na ¢eském internetu

Pro zmapovani vyuZivani &itka na ceskych serverech bylo provedeno Setieni, které
probhlo desity mésic roku 2008. Setreni se tykalo cca 200 domén, které maji vysokou
nédv&évnost (dle Navrcholu.cz), z toho bylo nalezeno pouze 19 domén, které vyuZivaji systém
&titkovani informacnich objektt. Zjistené domény byly déle rozdéleny do ¢tyt hlavnich
kategorii.

Prvni kategorie nazvana VSeobecné informatni servery obsahuje osm domén. V této
kategorii bylo zjisténo, Ze zadny z ¢eskych zpravodaskych servert (iDnes, iHned, Novinky)
nevyuziva &itkovéni. Druha kategorie byla nazvana Technologické servery, kde prevazuji
zeiména mobilni technologie. Celkem jsou v této kategorii 4 domény. Tieti kategorie byla
nazvana Informatické servery a ¢ith 6 domén. Tato kategorie se vénuje internetu
ainformacnim technologiim.

Posledni kategorii tvoii jediny server, a tim je server Ceskych Budgjovic a Jihogeského
kraje apu.cb.cz. BohuZel u Za&dného z ministerstev a zbylych kraji nebyla tato technologie
nalezena. Pri sledovani vyuZiti technologie &itkovéani na ¢eskych vysokych Skolach bylo
Zjisteéno, Ze tuto technologii vyuZiva Univerzita Karlova ato v ramci IS FHS a Masarykova
univerzita vramci 1S MU. Prehled serveri, které pouzivai &titky, je umistén v tabulce.
V tabulce je zobrazena kategorie, do které byl server zarazen, dde nézev serveru, a pak
¢etnost vyskytu &ita na ¢lanek (aktualitu, stranku).

Absolutni ¢etnost my je zobrazena v histogramu na obr.4. Nej¢astéji se pro oznateni ¢lanka
pouZiva oznaceni tremi &titky (T). Naobr.5 je pak zobrazen pramérny pocet ¢lanka x na pocet
&itka T, ato dle zametreni serveru (byla vyloucena kategorie Servery verejné spravy, protoze
obsahuje pouze jeden server ato neni dostatené reprezentujici).
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Obr.4: Proces zarizovani a vyuZivani Obr.5: Proces zatizovani a vyuZivani
informaci pomoci &titka [zdroj: vlastni] informaci pomoci &titka [zdroj: vlastni]
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7. Zavér

Tento ¢lanek predgtavuje Stitkovani jako perspektivni alternativu ke klasickym taxonomiim
nainternetu. V Gvodni ¢asti byl definovén proces &titkovani a nésledné bylo provedeno Setieni
na ¢eském internetu s akcentem na stétni ingtituce. Z Setreni vyplyva, Ze jen necelych 10 %
nejnavatévovangjSich domén na ¢eském internetu vyuzivd &itkovani a folksonomie jako
metodu informagni architektury pro zjednoduSeni orientace na internetovych strankach.

Domnivame se, Ze itkovani a foksonomie Ize vyuZivat jako plnohodnotné alternativy
k taxonomiim. Jgjich vyuZiti tak muze vyrazné zjednodudt préaci srozséhlymi datovymi
strukturami informacnich objekti, predevSim v ramci internetovych, ale také intranetovych
aplikaci.
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