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1. Uvod

Regiondni management je mozné definovat jako: ,,...soubor piistupd, nazora, zkuSenosti,
doporuceni a metod, které vedouci pracovnici regioni, obci a mést (regionalni manazeii)
uZivaji nebo by meli vyuZzivat ke zvladnuti specifickych ¢innosti, jeZ jsou potiebné k dosazeni
dvou vzgemne¢ zavidlych cila regiondlni politiky: ekonomického rastu regiont, obci amést a
ke zlepSovéni prostorového rozdéleni.” [1]. Tato definice je v podstaté analogii k definicim
podnikového managementu a je zaméiena na ekonomickou stranku feSeného problému. V [1]
je uvedeno jei zobecnéni: ,, ... cilem regionalniho managementu je prospéch arozvoj regionu,
uspokojovani zgmu a potieb obyvatelstva a jeho skupin a verejny zgjem“, které je v souladu
sdefinici v zakonu ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni) azékonu ¢. 129/2000 Sb., o
krajich (krajskeé ztizeni).

Ministerstvo vnitra podporuje zavadéni nastroji tizeni kvality ve verginé spravé mj.
i prostrednictvim metodického vedeni a koordinace. Rada Ceské republiky (CR) pro jakost
zpracovala navrh nové Strategie Nérodni politiky kvality v CR na obdobi let 2008 az 2013.
Névrh Strategie vychézi z analyzy vydedkt dosavadniho pinéni Nérodni politiky podpory
jakosti ana zé&kladé¢ vyhodnoceni soucasné situace definuje na pristi obdobi podéni, vizi,
rémec a dlouhodoby strategicky cil. Timto cilem je spoluvytvéret v CR prostredi, ve kterém je
Gsili o vysokou kvalitu trvalou soucésti v3ech oblasti Zivota spole¢nosti i ob¢ani arast kvality
Zivota v CR je veden cestou udrZitelného rozvoje [23]. Strategie ma byt piinosem pro
podnikatelskou sféru, verejnou sprévu i pro celou ob¢anskou spolecnost. V oblasti verejného
sektoru mé Strategie podporovat rozvoj kvality verené spravy’.

Mezi ngjcastéji pouzivané néstroje, metody a modely pro hodnoceni kvality managementu
verginé spravy mimo jiné patii naptiklad: normy CSN EN SO 9000:2001, Systémy
managementu jakosti — Zaklady, zésady aslovnik, CSN EN I1SO 9004:2001, Systémy
managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovani vykonnosti, model CAF (Common
Assessment Framework), EFQM (European Foundation for Quality Management),
Benchmarking (porovnani vykonnosti), PDCA (Plan Do Check Act) [10,14]. V dané oblasti je
moZné pouZit také piimé metreni spokojenosti obéant, vychazejici z dotaznikového Setieni.

! K této problematice se v lednu 2008 v Karlovych Varech uskuteznila 4. Narodni konference kvality ve veiginé
sprévé, kterou uspordda o Ministerstvo vnitra a Karlovarsky kraj a v iijnu 2008 v Parizi 5. konference kvdity.
Hlavnim tématem konference se stéva ,,Ob¢an v srdci kvalitni vereiné spravy”. Organizatori popisuji téma
konference takto [7]: ,Hlavnim cilem vereiné spravy je zlepSeni Zivota obc¢ani. Abychom k tomuto cili
dospéli, je nezbytné zapojit do vereiné spravy fizeni procesi kvality.”
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Zpusob zji&ovani informace pomoci primého mereni spokojenosti obéani poskytuje
managementu zpé&tnou informaci o ndzorech ob¢ant piimo od nich samotnych. Pfimé méteni
ma& své nesporné vyhody, ale piindsi i nekteré problémy. Ac¢koliv je sm pojem ,, spokojenost*
definovan normou CSN EN 1SO 9000:2001, je zigjmé&’ jeho nejednoznasnost.

Pres pojmovou negednoznacnost jsou informace ziskané méienim spokojenosti obcani
velice duleZitou a mnohdy jedinou zpétnou vazbou managementu vereiné spravy. Vyzkumy,
prazkumy a Setreni tykajici se spokojenosti ob¢ant sraznymi strankami Zivota jsou v praxi
¢asto uzivanym néstrojem ziskévani informaci. Provadgji se prazkumy spokojenosti ob¢ant s
osobnim Zivotem, Zivotem v obci, fungovanim samospravy, politickou situaci, bezpesnosti,
Zivotnim prostiedim, kulturou v obci atd. Jeden z moznych modelt Setieni - model Projektu a
cyklu Setieni spokojenosti - vychézi z obecného cyklu PDCA (obr.1) aje upraven podle [14]:

1. Faze planovani
(Prog? Co? Jak?
Kdy? U koho? a
Skym
zgjistovat?)
4. Fazeredizace 2. Féze pripravy
(Zmeny, opatieni (Readlizace Setieni
a zvergnovani ashromazd’ovéani
vysledki) vysledki)
N 3. Faze analyzy
(Vydedky
aoblasti pro <
zmeény
a zlepSovani)
Féaze projektu Setieni spokojenosti

Obr.1: Projekt a cyklus Setteni spokojenosti

Na evropské, né&rodni i regiondni Urovni provadgji Setieni spokojenosti Eurobarometr
(Evropska komise), Cesky datisticky Urad, Centrum pro vyzkum vefgjného minéni
(Sociologicky Gstav AV CR), agentury pro vyzkum vergjného mineni, média i samotné
organy stétni sprévy a Uzemni samospravy. V praxi méstskych Uradu se provadeji nejcasté;i
obecnd Setieni spokojenosti obc¢ani s Zivotem v obci a Setfeni spokojenosti ,, zékaznika*
méstského Giadu sjeho sluzbami. Castéj§ je tato praxe pochopitelné ve vétSich méstech.
Povinnost provadét tato Setieni neni explicitné vymezena z&konem. Vyznamnou roli proto
hraje iniciativa obecnich zastupitelstev a rad, zejména pak osobni angaZovanost méstskych
manaZert (starostu, tajemnika, vedoucich odbora atd.). Na z&kladé konzultaci s pracovniky

2Vvemi podobny problém, v uvedeném pripadé s pojmem ,image* pii vyzkumu , Image obce - pohled ob¢ana”,
popisuji [3]. Pri rigoréznim pojeti pojmu vystupuje do uréité miry jeho vagnost v, kognici“ ob¢ani. Mnozi si
jel nespojovali s méstem jako mistem jgich Zivota, ale odraze se v jejich odpovédich vyrazné i vztah k vedeni
mésta a jeho predstavitelam [12].
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mestskych Gradti z nékolika ¢eskych meést vyplynulo [12], Ze n¢ktera mésta diive Setieni
spokojenosti ve vybranych letech provédsla®.

2. Pripadové studie

Pripadova studie se tyk& model ovéni spokojenosti ob¢ana s kvalitou Zivotniho prostiedi ve
mést¢ Chrudim. Toto mésto vyuziva vysedka dotaznikovych prizkumi ze sady Spolecné
evropské indikétory jako zpétné vazby pii fizeni a rozvoji mésta Davaji se na védomi radé a
zastupitelstvu mesta, odboram mestského Uradu, organizacim mésta (Technické sluzby) ajsou
zverginovany. Vysedky jsou vyuZivany napi. pii rozhodovani o pridélovani dotaci.

Vzhledem k povaze problematiky se jevi jako vyhodné pristoupit ke zpracovani dat
0 spokojenosti ob¢ant jako k ulohdm z oblasti dobyvani znalosti z databdzi (data mining,
DM)*.  Podkladem pro modelovéni budou vybran4 data ziskana dotaznikovym Setrenim
Indikétoru Al - Spokojenost s mistnim spoledenstvim. Tento indikéor patti v ramci
»Indikétora udrZitelného rozvoje na mistni arovni“ do skupiny indikétort ,, Spole¢né evropské
indikatory”. Spole¢né evropské indiké&tory jsou sada deseti indikétora, které odré&zi rozli¢né
aspekty Zivota a fizeni mésta (zéklad je ve tiech pilitich udrZitelného rozvoje®). Umoziuje
shér srovnatelnych adaja v rdmci celé Evropy av rdmci srovnatelné velkych sidelnich Utvara.
Projekt vychézi z iniciativy skupin kolem Evropské komise [11,13]. Dany indikétor zjistuje a
vyéisluje subjektivni pocit spokojenosti ob¢ani s méstem, ve kterém Ziji a pracuji, a dil¢i
aspekty této spokojenosti.

Prvni fazi dobyvani znalogti na z&kladé metodiky CRISP-DM je pochopeni cila ulohy
z manaZerského hlediska a jeji prevod na Ulohu dobyvani znalosti. V tomto pripadé, kde se
zabyvame spokojenosti obcana sZivotnim prostiedim, je v manaZerské roli regiondlni
management. ManaZerskou Ulohou je hledani souvislosti mezi demografickymi a jinymi Gdaji
0 obcanech, dil¢imi aspekty spokojenosti ob¢ani, a predeviim modelovéani spokojenosti
obéana s Zivotnim prostiedim s ohledem na regiondlni rozvoj a kvalitu Zivota jedinci. Pokud
by se podatilo definovat skupiny obcani, kteti jsou nespokojeni, mohou ziskané znalosti
douZit jako podklady pro stanoveni priorit pii dalSim rozhodovani a tizeni rozvoje regionu.
Model hodnoceni spokojenosti obcani jako subsystém systému tizeni [8,17,20,22] je
znézornén na obr.2.

Z hlediska dobyvani znalosti |ze formulovat vtéto oblasti fada uloh. Sohledem na
zameteni se jedna o nalezeni takovych demografickych ¢i jinych atributa o obéanech, které
maji vliv na urceni spokojenosti ob¢ani s Zivotnim prostiedim, poptipadé na zékladé urceni
spokojenosti obéana vytvorit klasifikétor, ktery na zékladé dostupnych a pouzitych atributa
zaradi kazdého obcana podle uvedené spokojenosti do pridudné kategorie. Uloha proto mize

% Nejrozséhlej&im projektem na Gzemi Ceské republiky, ktery se tyka mateni spokojenosti obyvatd, je projekt
ob¢anského sdruzeni TIMUR (Tymovainiciativa pro mistni udrzitelny rozvoj). Cilem TIMUR je podporovat
udrZitelny rozvoj mést, obci a jejich sdruzeni v CR za pomoci zavédéni mistnich indikétora udrZitelného
rozvoje. Partnerem TIMUR se miiZe st& mésto (obec, mikroregion, vyhledové krgj), které ma z em provadét
aktivni politiku v oblasti udrzitelného rozvoje, zapojovat verejnost do rozhodovani o rozvoji mésta a sleduje
indikétory udrZitelného rozvoje. V roce 2003 byl zahgen pilotni projekt zapojenim mést Hradce Kralové a
Vsetina. Velkym piinosem této iniciativy je koordinace Setieni spokojenosti ob&anii, poskytnuti jednotné
metodiky a zpracovani vysledki dotaznikovych prazkuma. Kromé zjisténi trendu spokojenosti za urcité
obdobi tak |ze provédét i porovnéni (benchmarking) se srovnatelnymi mésty ¢&i regiony.

* Vychozi metodikou DM CRISP-DM ¢leni cely proces data miningu do Sesti zékladnich etap. Jsou to [6]:
porozumeni problematice, porozumeni datim, piiprava dat, modelovani, hodnoceni a vyuziti vys edki.

® UdrZitelny rozvgj je novym ramcem strategie civilizatniho rozvoje. Vychézi z klasické a Siroce piijaté definice
Komise OSN pro Zivotni prostiedi a rozvoj z r. 1987, kterd povazuje rozvoj za udrzitelny tehdy, naplni-li
potieby soucasné generace, aniz by ohrozil moznosti naplnit potieby generaci pritich. Cilem je takovy rozvoj,
ktery zgjisti rovnovéhu mezi tiemi zékladnimi piliti: socidnim, ekonomickym a environmentanim, jak
symbolicky vyjadfilo jeho heslo: lidé, planeta, prosperita[19].
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byt pojata jako klasifikacni, v které je cilem zafazeni ob¢ani do t¥id podle urceni jejich
spokojenosti a v které bude vyuZito rozhodovacich stromd.
Vnej§i

pasobeni
Plan Ridici Zmeéna kvality
PoZadavky L zésah Zivota
Regionalni _
> management Region
Model
hodnoceni
spokojenosti

Obr.2: Moded hodnoceni spokojenosti ob¢ani jako zpétna vazba v systému tfizeni

2.1 Shér a priprava dat

Dotaznikovy prazkum byl proveden na Gzemi mésta Chrudim na podzim roku 2007. Na
z&lad¢ vybranych atributi vychazejicich z indikatoru Al byl vytvoren datovy soubor,
obsahujici 701 zé&znami (objektt, priklada, respondentt) a 10 atributa (vlastnosti,
proménnych, dotaznikovych otézek). Prehled téchto atributi, které Ize rozdélit na atributy
obecné a specifické, je nésledujici: obecné (pohlavi, vek, zamestnani), specifické (pocet
vykourenych cigaret denné, spokojenost se zakladnimi verginymi duZzbami (zdravotni a
socialni duzby, skoly, verein4 doprava atd.), spokojenost skvalitou okolniho Zvotniho
prostredi, pocet hodin vprameru tydne aktivniho pohybu nebo sportu, vyjadreni, zda
prostredi a Zvotni podminky ve mésté maji Viiv na zdravi dotazovaného, Urovei: spokojenosti
s moZnosti relaxace a odpocinku). Vzhledem ke skutecnosti, Ze dané atributy byly hodnoceny
razné [12] (tab. 1), bylo nutné atributy i jejich hodnoty upravit do formy pouZitelné pro
zvoleny agoritmus.

Tab. 1: Prehled pavodnich 10 atributa

Popis atributu Métitel nost

ID respondenta Cislo

Pohlavi Muz/zena

Vek Cislo

Zamestnani Student (1) zaméstnany (2) nezaméstnany (3) dachodce (4)
Pocet cigaret denng Cislo

Spokojenost sverglnymi | Bodové hodnoceni v rozsahu 0 -10, kde O je velice nizk4, 10
sluzbami je velmi vysokd)

Pocet hodin v priméru tydné | Hodnoceni O, popiipadé vybér zintervalu <1,3>, <4,7>,
aktivniho pohybu nebo sportu | <8,10>, <11,15>, <16,20> avice nez 20

Vyjadieni, zda prostiedi a

Zivotni podminky ve mesté | Pomoci stupnice v rozsahu 1 — 5, kde 1 je ano velmi, 2 je
mai  vliv na  zdravi| spiSeano, 3jenevim, 4 je spi%ene 5jene

dotazovaného

Urovven . Spokojenos Bodoveé hodnoceni v rozsahu 0 -10, kde O je velice nizka, 10
S moznosti relaxace a . : .

odpoginku je velmi vysoka)
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Spokojenost s kvalitou | Bodové hodnoceni v rozsahu 0 -10, kde O je velice nizka, 10
okolniho Zivotniho prostiedi | je velmi vysokd)

Na zaklad¢ Uprav souboru, tj. odstranéni odlehlych a chybnych hodnot, Gpravy atributa
(ptevod atributi na dichotomické proménné a diskretizace proménnych vek, pocet cigaret
denné a promeénnych hodnocenych pomoci bodového hodnoceni v rozsahu od 0 do 10 viz tab.
1) byl ziskan datovy soubor obsahujici 691 zaznamu popsanych 33 atributy uvedenymi
v tab. 2.

Tab. 2: Atributy

Atribut Popis atributu Rozsah hodnot Pocet
al x4-student {0,1} 691
a2 x4-zam {0,1} 691
a3 x4-nezam {0,1} 691
a4 x4-duch {0,1} 691
ab x16-ano_velmi {0,1} 691
a6 x16 spise ano {0,1} 691
ar’ x16-nevim {0,1} 691
a8 x16-spise_ne {0,1} 691
a9 x16-ne {0,1} 691
al0 x15- sport O {0,1} 691
all x15-sport_1-3 {0,1} 691
al2 x15- sport_4-7 {0,1} 691
al3 x15-_gport_8-10 {0,1} 691
ald x15- sport 11-15 {0,1} 691
al5 x15- sport_16-20 {0,1} 691
al6 x15- sport_vicnez20 | {0,1} 691
al7 x3-vek skup 29 {0,1} 691
al8 x3-vek skup 41 {0,1} 691
alo x3-vek skup 50 {0,1} 691
a20 x3-vek skup 82 {0,1} 691
a2l x6-nekurak {0,1} 691
az22 x6_kurak 9 {0,1} 691
az23 x6_kurak 19 {0,1} 691
az4 x6_kurak 40 {0,1} 691
az25 X2 _zena {0,1} 691
a26 X2_muz {0,1} 691
a27 x17 relax_nizka {0,1} 691
az28 x17 relax_prumer {0,1} 691
a29 x17 relax_vysoka {0,1} 691
a30 x11 dluzby nizka {0,1} 691
a3l x11-sluzby prumer | {0,1} 691
a32 x11 dluzby vysoka | {0,1} 691
a33 x13-kvalitazP {1,2,3} 691

U atributu pocet cigaret denné byla provedena diskretizace na piredem zadany pocet
intervald, ato: hodnota 2 pro interval <1, 9>, hodnota 3 pro interval <10, 19>, hodnota 4 pro
20 cigaret denné a vice. V pripadé nekuidka byla pridélena hodnota 1. Atribut vek byl
diskterizovan na predem zadany pocet ekvifrekvencnich intervala, a to: hodnota 1 pro
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respondenty ve véku 15 az 29, respondenti ve véku od 30 do 41 let byli oznaceni hodnotou 2,
hodnota 3 odpovida intervalu <42, 50> a hodnota 4 respondentam ve véku od 51 do 82 let.
V kazdém intervalu uvedeného atributu bylo zafazeno cca 175 objekta. U proménné pocet
hodin vpriméru tydne aktivniho pohybu nebo sportu bylo provedeno ohodnoceni
jednotlivych intervalt hodnotami 1 nebo 0. V piipadé platnosti vybraného intervalu
z uvedenych (viz tab. 1) byl atribut ohodnocen ¢idem 1, jinak 0. Stgnym zpasobem byl
zpracovan i atribut vyjadreni, zda prostedi a Zivotni podminky ve mesté maji vliiv na zdravi
dotazovaného. U atributa hodnocenych pomoci bodi v rozsahu od 0 do 10 bylo provedeno
nésledujici: body v intervalu od O do 3 byly oznaceny ¢islem 1 (spokojenost nizkd), od 4 do 6
¢idem 2 (spokojenost pramérnd a body od 7 do 10 (spokojenost vysokd). Jednalo se o
proménnou spokojenost svereinymi duzbami, Urover spokojenosti s moznosti relaxace a
odpocinku, spokojenost s kvalitou okolniho Zvotniho prostedi.

Data jsou uloZzenav matici M, kterd je tvorena n tadky am sloupci, kden =691 am= 33:
e, a, K a,l
a
Ay K aZml_’J
[ Ia
é a
éanl ail K anml’.\l
Radky matice reprezentujici sledované objekty |ze pro i-ty objekt zapsat jako:
a :[ail,aiz,K,aim], kdei =1, 2, ..., 691.

<
1]
> (D> (D (D>
iy

Data ziskana pii Setreni spokojenosti obcant 1ze zpracovévat pomoci fady metod umélé a
vypocetni inteligence. Pro feSeni dané Ulohy jsou zvoleny klasifikacni systémy zaoZené na
pravidlech. Jedna se o rozhodovaci (klasifika¢ni) stromy.

2.2 Navrh klasifikatoru

K nejznam¢jSim klasifikatnim modeltim patii algoritmy pro vytvéeni rozhodovacich
stromi. Rozhodovaci strom [16] muZeme definovat jako strom (stromovy graf), kde kazdy
nelistovy uzel stromu predstavuje test hodnoty atributu a vétve vedouci z tohoto uzlu mozné
vydedky testu. Listové uzly stromu jsou ohodnoceny identifikétory trid (vydedky
klasifikace). Vlastni klasifikace pomoci stromu probihé& cestou zaznamu od kofene stromu k
jeho listu. V kazdém kroku je zaznam otestovan podle testu v aktualnim uzlu rozhodovaciho
stromu a dée pokracuje po vétvi shodné s konkrétnim vysledkem testu. Pokud takto z&znam
dojde aZ do listového uzlu, je oklasifikovéan tridou identifikovanou hodnotou prislusného listu
rozhodovaciho stromu. Atribut vhodny pro vétveni stromu vybirame na zakladé jeho
charakteristik prevzatych zteorie informace a pravdépodobnosti: entropie, informacniho
zisku, pomeérného informacniho zisku, c?"testu, Giniho indexu adal&ich.

Intuitivni vizudlni zobrazeni ssromem pomaha jasn¢jSimu pochopeni vysledka a vztaha i
laickym uZivatelom av praxi tak usnadiuje jejich rozhodovéni. Stromové grafy dovoluji
vizudné prozkoumat vydedky a posoudit vhodnost modelu. Rozhodovaci strom |ze pomérné
snadno prevést narozhodovaci pravidla. Kazdé cest¢ stromem od kotene k listu odpovida
jedno pravidlo. Nelistové uzly jsou piedpoklady, listovy uzel pak zavérem pravidla. Mezi
nejzndmejsi a bézné uzivané algoritmy pro vytvaeni rozhodovacich stromu [2,18,25] patii
naptiklad: C5.0, CA4.5, C&RT (Classification & Regression Trees).

Modedovani [21] je velmi rozSitenou pracovni poznévaci metodou nachézejici uplatnéni
v fadé oblasti spolecenské praxe. V naSem pripadé se jednd o modelovani spokojenost
ob¢ant s okolnim Zivotnim prostredim na zakladé atribut uvedenych v kap. 2.1. Jednotlivé
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objekty jsou popsany pomoci 33 nezavislych atributi a 1 zavislym (pokojenost respondenti s
kvalitou okolniho Zivotniho prost/edi).

Pro vytvoreni modeli a jeho ovéfeni je nutné rozdélit datovou matici na matici,
obsahujici data trénovaci a matici uréenou k testovéni. Trénovaci data jsou uloZena v matici
M+g, tvoiené n fadky a m sloupci, kde n odpovida nahodnému vybéru 66,67 % trénovacich
piikladd am odpovid4 poctu vybranych atributd a testovaci data v matici M+g, kterd
odpovida 33,33 % vychozi datové matice. Pro modelovéani jsou zvoleny metody pro tvorbu
rozhodovecich stromia (mezi zndmé algoritmy patti napi. C&RT, C4.5, C5.0, Chi-sguare
Automatic Interaction Detection (CHAID)). CA.5 je rozSitenim verze ID3, umoZiuje préci
s numerickymi atributy, chybégjicimi hodnotami, pievod na pravidlai profezavani. Verze C5.0
je rozsitenim uvedené verze. C& RT umoZziuje vytvaret vedle klasifika¢nich stromua i stromy
regresni. Vytvorené stromy jsou binarni. Algoritmus CHAID pouzivad jako kritérium pro
vétveni x°. Tento algoritmus seskupuje hodnoty kategoridnich atributi, pii vétveni se
nevytvaii tolik veétvi, kolik m& atribut hodnot. Hodnoty atributu se postupné seskupuiji
z puvodniho poétu aZz do dvou skupin a poté se vybere atribut a jeho kategorizace, kterd je
v daném kroku pro vétveni nejlepsi [2], vice napt. v [4,5,9,15,24].

Obecné schéma modelu uvédi obr.3.

V stupy Vystup
ay, , dg, Ag, As, ..., A32 as3

Popis a priprava dat
§ Anayzadat
§ Pripravadat (Cisténi, diskretizace, tvorba binarnich
atributt)

§ Rozdgleni datové matice M

J

Tvorba klasifika¢cniho modelu

§ C5.0

§ (5.0 aBoosting
§ CHAID

§ C&RT

Testovani klasifikétoru
§ Resubstitu¢ni chyba R,
§  Presnost A;
§ Matice zamén C.

Vyhodnoceni

y

Klasifikace spokojenosti respondentii s kvalitou okolniho
Zivotniho prostredi ags

Obr.3: Navrh klasfika¢niho modelu

2.3 Analyza vydedkii

Cilem testovani je urcit, v kolika ptipadech se klasifikétor shoduje s ucitelem a v kolika se
dopustil chyby. V daném piipadé Ize vyZit matici zdmén Ce, celkovou presnost Ac poptipadé
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celkovou chybu E; [2, 5, 24]. Matice zdmén C, sleduje pocty sprdvné a nespravné zarazenych
piikladt. Celkova spravnost A; patti mezi jednoduché charakteristiky urcujici, jak jsou
nalezené znalosti kvalitni. Vypocet celkové spréavnosti je nésledujici:

Ac= (TP + TN)/(TP+ TN+ FP + FN), (3)

kde TP znamena sprédvné pozitivni, TN znamena spravné negativni, FP znamena faleSné
pozitivni, FN je faledné negativni.

Z charakteristiky A 1ze ziskat celkovou chybu E., ktera se vypocte jako relativni pocet
chybnych rozhodnuti systému:

Ec.= (FP+ FN)/(TP+ TN+ FP + FN), 4)

V pripad¢, Ze je zjistovan pouze pocet spravnych ¢i chybnych rozhodnuti klasifikétoru,
pak:

E.=1-A (%)

V ptipadé, Ze provadime testovéni na trénovacich datech, je mozné ziskat také
resubstituéni chybu R; [5, 24]. Tento zpasob testovani ma viak malou vypovidaci schopnost
z hlediska nalezenych znalosti pouZzitelnych pro klasifikovéani novych ptipadia. Presto, Ze to
neni vhodny ukazatel sprévnosti klasifikace, je uZitecné jej znét [24].

Vydedky dosaZzené pomoci navrzeného klasifikatoru vytvoreného na z&kladé algoritmu
C5.0, CHAID a C&RT ziskané na testovacich datech (33,3 % respondentii z datové matice M)
jsou uvedeny v tab. 3, tab. 4 atab. 5.

Vrédmci  agoritmu C5.0 byl vyuzit i tzv. boosting, kdy vznikaji postupné modely s
rostouci vahou hlasu; kazdy z modelt v fadé se zamétuje jen na ty pripady, které
piedchazejici modely nedokézaly sprévné klasifikovat. Pri kombinovani modelt se obvykle
zvyduje spravnost klasifikace. V naSem pripadé byla pomoci z&kladniho klasifikéatoru
zaloZeného na pravidlech dosaZena prameérna spréavnost u 30 realizovanych testi 70,20 %, pfi
pouZiti metody boosting to bylo 69,71 %. Nelepsi vysledek byl dosazen pomoci klasifikétora
vytvoieném na zé&kladé agoritmu C5.0 svyuZitim metody boosting. Byla ziskédna 76,65%
celkové presnost. Nejhorsi vysledky podle tab. 5 vykazuje algoritmus CHAID (A: = 61,71
%).

Tab. 3: Primérné hodnoty 30 testi — testovaci data

Metoda Celkova chyba E. [v %) Celkova presnost Ac [V %)
C5.0 29,80 70,20

C5.0 boosting 30,29 69,71

C&RT 30,62 69,38

CHAID 31,17 68,83

Tab. 4: NejlepS hodnoty 30 testi — testovaci data

Metoda Celkova chyba E. [v %) Celkova presnost Ac [V %)
C5.0 25,53 447

C5.0 boosting 23,35 76,65

C&RT 26,64 73,36

CHAID 27,68 72,32
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Tab. 5: NgjhorSi hodnoty 30 testii — testovaci data

Metoda Celkova chyba E. [v %) Celkova presnost Ac [V %)

C5.0 35,24 64,76

C5.0 boosting 35,51 64,49

C&RT 36,24 63,76

CHAID 38,29 61,71

Grafické vyjadieni vydedki jednotlivych klasifikétora realizovanych na testovacich datech
ukazuji obr. 4 aobr. 5. Vydedky vytvoiené na trénovacich datech, tzv. resubstituéni chybu R,
uvadi obr. 6 acbr. 7.
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Na obr. 6 jsou zachyceny pramérné hodnoty R. na trénovacich datech, obr. 7 znézornuje
nejlepd dosazené hodnoty klasifikétori na zaklade uvedenych algoritmu. Lze konstatovat, ze
algoritmy dosahuji podobnych vysedkii.

3. Zavér

Spokojenost ¢lovéka je jednou ze zékladnich podminek uréujicich kvalitu jeho Zivota. Je to
vSak veli¢ina znatné subjektivni a ménici se v ¢ase a sdm pojem spokojenost je rozséhly a
neurcity. Mezi zakladni cile regionalniho managementu patii rozvoj regionu a zména kvality
Zivota jeho ob¢ani. Pisobeni na zlepSovani kvality Zivota obcana a tim i na zvySovéni miry
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jejich spokojenosti nejen s Zivotnim prostiedim, ve kterém Ziji, vyZaduje, aby byly k dispozici
néstroje, které umozni posoudit Uspéch tohoto pasobeni. Informace o spokojenosti obcant
jsou pro regional ni management vyznamnym podkladem pro rozhodovéni a sebehodnoceni, a
proto je tieba spokojenost ob¢ant hodnotit a metit.

Pripadova studie, ktera se zabyvala model ovénim spokojenosti obéana s kvalitou Zivotniho
prostiedi, byla pojata jako Uloha klasifikacni, v které bylo cilem zafazeni obcana do ttid podle
uréeni jejich spokojenogti. Byly zde navrzeny modely klasifikétora vytvorené na zakladé
algoritmi C5.0, CHAID a C&RT. NglepSich vydedka bylo dosazeno pomoci algoritmu
C5.0. Av&k vzhledem kvysledkim ostatnich modeli Ize fici, Ze bylo dosaZeno
srovnatelnych vysledka. Ke zvySeni presnosti modeli se jevi vhodné vyuZiti dalSich
vstupnich atributi (dotaznikovych otézek) charakterizujicich sledovanou problematiku.
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