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SOUHRN

Prace se zabyva péCi o zaméstnance v jedné zahraniCni firmeé a jeji
problematikou. PfedevSim jsem se zaméfila na japonskou firmu a na vyhody
a nevyhody, které nam pusobeni v této firmé muaze pfinést. Podkladem pro toto
zhodnoceni je dotaznik, ktery byl pfedlozen zaméstnancim dané firmy. Ziskana data

byla posouzena, pro lepsi pfedstavivost graficky znazornéna a byl u€inén zavér.

KLICOVA SLOVA

Zakonik prace, pé€e o zaméstnance, dotaznik, spokojenost zaméstnancd, zahranicni

firma

TITLE

Care for staff in foreign company

ABSTRACT

My Bachelor thesis is about care for staff in one foreign company and its
problems. First of all | focused on Japanese company and its advantages and
disadvantages which we can meet during our activities in this company. Basis for this
evaluation is questionnaire which was put to staff of this corporation. Obtained data

was considered, graphed and concluded.

KEYWORDS

Labour code, care for staff, questionnaire, content of staff, foreign company
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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou pée o zaméstnance
v japonské firmé. Pro realné zhodnoceni spokojenosti ¢i nespokojenosti pracovniku
byl vypracovan dotaznik, na zakladé kterého byly probrany jednotlivé oblasti péce
o pracovniky. Toto téma je dllezité zejména v dnesni dobé, kdy dochazi k vysoké
fluktuaci a kazdé zlepSeni Ci krok ke zméné je vitan. Cilem prace je odhaleni

nedostatk( a doporuceni pripadnych zlepseni.

Bakalaiska prace je Clenéna do Ctyf kapitol, pfiCemz celou praci je mozné

rozdélit na dvé Casti, a to: teoretickou a praktickou.

Teoretickému vymezeni je vénovana zejména kapitola prvni, pficemz
se k urc€itym Castem vracim i v kapitolach nasledujicich. Je zde rozebran Zakonik
prace (262/2006 Sb.) se zaméfeném na Cast X. — PéCe o zaméstnance a jsou

vymezeny zakladni pojmy z této problematiky.

V souvislosti s teoretickymi  poznatky jsou probrany jednotlivé sluzby
a benefity. Z udaja ziskanych z vyplnénych dotaznikd jsou analyzovany vyhody
a nevyhody a v zavéru praktické Casti jsou zminény moznosti rozvoje a pfipadna

doporuceni, jak zlepSit stavajici situaci.

Prace je doplnéna pfilohami, které tvofi vzorovy dotaznik (nevyplnény)
a ukazka vyplnénych dotazniki od dvou vybranych zaméstnancu dané firmy

z celkového poctu 35 respondentu.



1 Zakonik prace (262/2006 Sb.)'

Zakonik prace je zakladnim zakonnym pramenem pojednavajicim
o pracovnim pravu. Je ¢lenén do 14 &asti, které se dale déli na hlavy a paragrafy:
o Cast . - V3eobecna ustanoveni
- vysvétluje zakladni zasady a pojmy pracovnépravnich vztahu
e Cast Il. — Pracovni pomé&r
- definuje pracovni pomér — jeho vznik, zmény a skoncéeni
e Cast Ill. — Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomé&r
e Cast V. — Pracovni doba a doba odpog&inku

- zabyva se obecnymi ustanovenimi pracovni doby, jeji délkou, rozvrzenim,
prestavkami v praci, dobou odpocinku, praci presc¢as, no¢ni praci, pracovni

pohotovosti atd.
o Cast V. — Bezpegnost a ochrana zdravi pfi praci

- pojednava o povinnosti zameéstnavatele, pravech a povinnostech

zaméstnance

e Cast VI. — Odménovani za praci, odména za pracovni pohotovost a srazky

Z pFijmu z pracovnépravniho vztahu

- obsahuje ustanoveni o mzdé, platu, odménach, srazkach a pravidlech

pro odmeénovani

e Cast VII. — Nahrada vydaji poskytovanych zaméstnanci v souvislosti

s vykonem prace
- zaméfuje se pfedevSim na cestovni nahrady
e Cast VIII. — Pfekazky v praci
- zminuje pfekazky v praci na strané zaméstnance a zaméstnavatele

e CastIX. — Dovolena

' Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace
Smid, Martin. Pracovni prévo. 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2008. 117 s. ISBN: 978-80-7395-100-9
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- uvadi zakladni ustanoveni o dovolené za kalendarni rok, jeji pomérné

Casti, vymére dovolené, dovolené za odpracované a dodatkové dovolené
e Cast X. — Pé&e o zaméstnance

- stanovi pracovni podminky zaméstnancu, jejich odborny rozvoj, stravovani
a nékteré zvlastni pracovni podminky zaméstnancu (jako napfiklad
zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postizenim apod.).

Podrobnéji rozepsano v nasledujici kapitole.
e Cast XI. — Nahrada $kody
- pokud je zpusobena jednomu z uc€astnikl Skoda, Zakonik prace uvadi,
jak takovymto Skodam predchazet, popf. jak je hradit
e Cast Xll. — Informovani, projednani v pracovné&pravnim vztahu a opravnéni

odborové organizace, rada zaméstnancu a zastupce pro oblast bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci
e Cast XIIl. — Spole¢na ustanoveni

- vétSinou obecnéjSi pravidla vztahujici se kvykonu prace, ktera nelze

podradit pod Zadnou z pfedchazejicich ¢asti

e Cast XIV. — Pfrechodna a zavérec¢na ustanoveni

1.1 Zakladni pojmy

Pracovni pravo je obor prava vztahujici se k praci. To ale neznamena,
Ze pracovni pravo se zabyva praci — tedy néjakou fyzickou nebo dusevni Cinnosti —
jako takovou. Smyslem prava je predevSim upravovat (regulovat) spoleenskeé
vztahy, proto i pracovni pravo se tyka vztahl mezi lidmi, pokud tyto vztahy vznikaji

pfi vykonu prace nebo v souvislosti s timto vykonem.

Prace jakozto pfedmét pracovniho prava je vzdy opakujici se cinnosti.
Pfedmétem pracovniho prava neni vysledek této €innosti. Charakteristickym znakem
je jeji uplatnost. Praci se vzdy rozumi C€innost vykonavana za ucCelem dosazeni
vydélku. Je také zavislou Ccinnosti, je provadéna vzdy pro nékoho
(pro zaméstnavatele).

11



Pracovnépravni vztah je takovy pravni vztah, ktery je zalozen normami
pracovniho prava. Tyto vztahy vznikaji pfedevSim mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem pfi realizaci pracovniho procesu. Jsou konkrétni, vznikaji vzdy mezi
konkrétnim jednotlivym zaméstnavatelem a konkrétnim jednotlivym zaméstnancem.
Stat tedy vytvari pro pracovnépravni vztahy pravni prostfedi, v jehoz ramci potom
vznikaji konkrétni vztahy zaméstnavatell a zaméstnancu. Definice by mohla znit,
Ze pracovnépravni vztahy jsou pravem upravené vztahy, které vznikaji v souvislosti
s Ucasti subjektl (fyzickych i pravnickych osob) v pracovnim procesu. Tyto subjekty

maji v ramci vztahu vzajemna prava a povinnosti.

Pracovni pomér® je zakladnim a nejéast&j$im druhem pracovné-pravniho
vztahu. Ugastniky jsou na strané jedné zaméstnanec a na strané druhé
zameéstnavatel. Zaméstnanec v pracovnim pomeéru dostava za odvedenou praci
mzdu (resp. plat). Pracovni pomér se zaklada smlouvou mezi zaméstnavatelem

a zaméstnancem.

Mzda (§109) je penézité plnéni a plnéni penézité hodnoty (naturalni mzda)
poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci za praci (neni tu prvek statu), neni-li

v tomto zakoné dale stanoveno jinak.

Plat (§109) je penézité plnéni poskytované =za praci zaméstnanci

zaméstnavatelem, kterym je

a) stat,

b) uzemni samospravny celek,

c) statni fond,

d) pfispévkova organizace, jejiz naklady na platy a odmény za pracovni
pohotovost jsou pIné zabezpeCovany z prispévku na provoz poskytovaného

z rozpoctu zfizovatele nebo z uhrad podle zvlastnich pravnich predpisu,

2 Pracovni pomeér. Tiscali.kariéra: Slovni¢ek pracovniho prava [online]. 2009 [cit. 2009-07-27], s. 1. Dostupny
z WWW: <http://tiscali.cz/jobs/jobs_center_050117.814117.html>.
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e) Skolska pravnicka osoba zfizena Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci podle Skolského
zakona, nebo

f) vefejné neziskové ustavni zdravotnické zafizeni.

Platem neni penézité plnéni poskytované ob&anim cizich statd s mistem

vykonu prace mimo tuzemi CR.

Odména z dohody (§109) je penézité pInéni poskytované za praci vykonanou

na zakladé dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni €innosti.

Dohoda o provedeni prace® se obvykle sjednava na provedeni konkrétniho
ukolu. Na urcity vymezitelny pracovni obsah. Dohodu muze zaméstnavatel uzavfit
s fyzickou osobou, jestlize pfedpokladany rozsah prace (pracovniho ukolu), na ktery
se dohoda uzavira, neni vyssi nez 150 hodin. Do pfedpokladaného rozsahu prace se
zapocitava také doba prace konané zaméstnancem pro zaméstnavatele v tomtéz
kalendafnim roce na zakladé jiné dohody o provedeni prace. Zakon neupravuje
formu uzavieni dohody, tzn. zalezi na obou smluvnich stranach, zda bude uzaviena

v pisemné nebo ustni formé.

Dohoda o pracovni éinnosti* je vedle dohody o provedeni prace dal$im
zpusobem, jakym mulze zaméstnavatel ve vyjimecnych pfipadech zajistit plnéni
svych ukold mimo pracovni pomér. Tato dohoda se uzavira na praci, ktera ma
opakujici se charakter. Zaméstnavatel ji mize uzavfit s fyzickou osobou, i kdyz
predpokladany rozsah prace nepiesahuje 150 hodin v kalendarnim roce. Na zakladé
dohody o pracovni €innosti nelze vykonavat praci v rozsahu prekracujicim v praméru
polovinu stanovené tydenni pracovni doby, kdy dodrzovani sjednaného a nejvySe
pfipustného rozsahu pracovni doby se posuzuje za celou dobu, na kterou byla

dohoda uzaviena, nejdéle vSak za obdobi 52 tydnd. Dohoda musi byt uzaviena

% Dohoda o provedeni prace - aktualizovano. Pravnik [online]. 2007 [cit. 2009-07-27]. Dostupny z WWW:

<http://www.pravnik.cz/a/86/dohoda-o-provedeni-prace-aktualizovano.html>.

* Dohoda o pracovni ¢innosti - aktualizovano. Pravnik [online]. 2007 [cit. 2009-07-27]. Dostupny z WWW:

<http://www.pravnik.cz/a/85/dohoda-o-pracovni-cinnosti-aktualizovano.html>.
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pisemné, jinak je neplatna. Musi zde byt uvedeny sjednané prace, sjednana odména

za vykonanou praci a doba, na kterou se dohoda uzavira.

v v

v pracovnépravnim vztahu uvedeném v §3 vété druhé®. Mzda, plat nebo odména
z dohody nesmi byt nizSi nez minimalni mzda. Do mzdy a platu se pro tento ucel
nezahrnuje mzda ani plat za praci pfescCas, pfiplatek za praci ve svatek, za noc¢ni

praci, za praci ve ztizeném pracovnim prostfedi a za praci v sobotu a v nedéli.

Zaruéenou mzdou (§112 odst. 1) je mzda nebo plat, na kterou zaméstnanci
vzniklo pravo podle tohoto zdkona, smlouvy, vnitiniho pfedpisu, mzdového vyméru

nebo platového vyméru (§113 odst. 4 a §136).

Kolektivni smlouva® upravuje prava zaméstnanct v pracovnépravnich
vztazich, nemlze v8ak ukladat povinnosti jednotlivym zaméstnancum.
Za zaméstnance ji mlUze uzavfit pouze odborova organizace. Kolektivni smlouva

musi byt uzaviena pisemné a podepsana ucastniky na téze listiné.

Pracovni smlouva’ je pisemny doklad o vzniku pracovniho poméru, ktery
musi byt uzavien v souladu se zakonikem prace. Zaméstnavatel je povinen uzavfit
pracovni  smlouvu pisemné. Vyhotovuje se ve tfech stejnopisech:
pro zameéstnavatele, zaméstnance a okresni spravu socialniho zabezpeceni.
Zameéstnavatel je povinen jedno vyhotoveni pisemné pracovni smlouvy vydat

zameéstnanci (§34).

° §3 véta druha zakoniku prace: Zakladnimi pracovnépravnimi vztahy podle tohoto zakona jsou pracovni pomér

a pravni vztahy zaloZené dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomér.

® Kolektivni smlouva. Pracovni smiouva: Vzory - &lanky - komentare [online]. 2009 [cit. 2009-07-28]. Dostupny

z WWW: <http://www.pracovni-smlouva.cz/kolektivni-smlouva/>.

" Pracovni smlouva. Business center: Sablony [online]. 1998-2009 [cit. 2009-07-28]. Dostupny z WWW:

<http://business.center.cz/business/sablony/s65-pracovni-smlouva.aspx>. ISSN 1213-7235.

Pracovni smlouva. Wikipedia [online]. 2009 [cit. 2009-07-13]. Dostupny z WWW:

<http://cs.wikipedia.org/wiki/Pracovn%C3%AD_smlouva>.
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Zakonik prace (§29) stanovuje, ze pracovni smlouva musi mit tfi povinné
nalezitosti:
e Druh prace, na ktery je zaméstnanec pfijiman
e Misto vykonu prace

e Den nastupu do prace

Pracovni doba® je doba, v niz je zaméstnanec povinen vykonavat
pro zameéstnavatele praci (§78 a §79). Soucasti pracovni doby neni doba odpoc€inku.
Délka pracovni doby €ini obecné nejvySe 40 hodin tydné. Pracovni doba je zpravidla

rozvrzena do pétidenniho pracovniho tydne.

S podminkami na pracovisti Uzce souvisi pracovni prostiedi. Pracovni
prostiedi® je souhrn vS8ech materidlnich podminek pracovni ¢&innosti (stroje,
technicka zafizeni, vybaveni pracovist, budovy, zpracovany material, atd.), které
v souvislosti s ostatnimi podminkami vykonu prace (technologie, organizace prace,
vzhled pracovisté) vytvareji faktory plsobici na zaméstnance. Pracovni prostfedi je

samostatnou slozkou problematiky prostfedi Zivotniho.

® Pracovni doba. Vyplata: Vyplata mzdy [online]. 2002-2009 [cit. 2009-07-13]. Dostupny z WWW:

<http://www.vyplata.cz/vyplatamzdy/pracovnidoba.php>.
® BELINA, Miroslav. Pracovni pravo. 3. vyd. Praha: C.H.Beck, 2007. 540 s. ISBN: 978-80-7179-672-5
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2 Péce o zameéstnance

V ustanovenich §224 — 227 Zakoniku prace je v ramci péCe o zaméstnance
uvedeno nékolik obsahové odliSnych oblasti - péle o pracovni podminky
zameéstnancl, jejich odborny rozvoj, stravovani zaméstnancl a vytvareni zvlastnich
pracovnich podminek pro nékteré zaméstnance. Tato Cast Zakoniku prace nam
udava hlavni smér, kterym bychom se v oblasti péCe o zaméstnance, méli ubirat.
Na druhou stranu ve vétsiné firem byva tato problematika upravovana v kolektivnich

a jinych smlouvach.

“10 protoze kazda

V Japonsku se fika: ,Podnikani je stejné jako lidé v ném
firma prosperuje a rozviji se, jen pokud je vedena vhodnymi lidmi. Spravné pouzité
metody fizeni jsou také velmi dullezité, ale jsou to prostfedky, jejichz vysledek
a efektivnost je zavisla na lidech, ktefi ji pouzivaji. Dobfe rozmyslejici podnik si
vychova své pracovniky, naplfiuje jejich potencial a ziskava tak zpétnou vazbu
v podobé kvalitnich vyrobkd, sluzeb a dosazenych cild. Firma s japonskym vedenim
striktné dodrzuje zasady filozofie managementu a klade velky dliraz na metody fizeni
a podnikovou kulturu. Zakladnim cilem je pfispivat k pokroku a rozvoji lidské
spoleénosti. Ridi se krédem, Ze pokrok a rozvoj Ize realizovat pouze spojenym Usilim

a spolupraci vdech zaméstnancl spolecnosti a témito sedmi principy:
e SpoleCensky pfinos
e Poctivost a upfimnost
e Spoluprace a pracovni vztahy
¢ Neunavna snaha o zlepSeni
e Zdvofilost a ucta
¢ Adaptabilita
o Vdék

1% Podnikani je stejné jako lidé v ném. Intranet spolecénosti [online]. 2001 [cit. 2009-05-15].
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Hodnoty a pozadavky zakaznikl se neustale méni a jsou stale rozdilngjsi
a uspéch Ci krach kazdé firmy je zavisli na rychlosti a hbitosti, s niz jsme schopni se
s témito zménami vyrovnat. Zejména v dnesni dobé, kdy prochazime finanéni krizi,
musi manazefi Celit velkym rizikim a prfekazkam. To, zda spole¢nost prosperuje
nebo stagnuje, je zavislé na vhodném vybéru svych zaméstnanclt. Pro vedeni
podniku, at' uz pro manazery nebo jiné fidici pracovniky, je dulezité, aby motivovali

své pracovniky k lepSim vykonum, kvalité, produktivité prace a dosazeni cilU.

Odbory reprezentuji zajmy pracujicich a dalo by se fici, Zze diky nim dosahuiji
zaméstnanci dnesni zivotni Urovné a postaveni. Odbory a management jsou si Casto
navzajem protivniky a pfi jejich stfetu dochazi napf. ke stavkam, protestim ze stran
zaméstnancu, které nepfinasi nic dobrého pro firmu. SpiSe naopak ji kazi jeji image.
Spatné vztahy s odbory mohou vést nejen ke zpomaleni rastu a branit ji v jejim
rozvoji, ale dokonce mohou zapfi€init jeji likvidaci. Pokud jsou tyto vztahy dobré,
vede to k lepSimu chodu firmy, efektivité a vSestrannému pfinosu, ldealni stav je,
kdyz jsou postoje odborli a vedeni spoleCnosti v souladu. ZlepSeni zivotnich
a pracovnich podminek zaméstnancl vede ke stimulaci k lepSimu vykonu prace
a tim i rGstu firmy a jeji produktivity. Naproti tomu jednostranna dominance vede

k aroganci a samovladé a ta zase zpusobuje vzdor a odpor ze strany druhé.

Zakladnim cilem podnikani spoleénosti je pfispivat k pokroku a rozvoji lidské

spoleCnosti. Snazi se vyrabét vysoce kvalitni produkty, které uspokoji i ty

Vv,

ke zvySovani zivotni urovné lidské spolecnosti.

2.1 Pracovni podminky zaméstnancil

Zaméstnavatel je povinen vytvaret takové pracovni prostfedi, ve kterém bude
zaméstnanec moct vykonavat svoji prace bezpeéné&. Podle Zakoniku prace (Cast

desata, Hlava | - §224) musi za timto uCelem zaméstnavatelé zajistovat:

a) zfizeni, udrzbu a zlepSeni zafizeni pro zaméstnance,
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b) zlepSeni vzhledu a Upravy pracovist,

c) vytvareni podminek pro uspokojovani kulturnich, rekreacnich

a télovychovnych potieb a zajmi zaméstnanc,

d) zavodni preventivni péci.

To vSe byva, zejména v zahrani¢nich firmach dodrZzovano, nebot’ Zadna velka
firma pldsobici na Ceském trhu a zaméstnavajici velké mnozstvi lidi, si nemlze
dovolit, dostat se do rozporu s ¢eskymi zakony. Myslim si, Ze v japonské firmé je
kladen velky dliraz na vzhled, moderni a Cisté prostfedi. Oproti ceskym firmam jsou
vtomto o krok napfed. VSe ma svij fad, svoje misto a vSichni se musi témito
zasadami fidit. Prostfedi, ve kterém se pohybujete, je obklopeno disciplinou

a preciznosti, ktera je Japoncum vlastni.

2.2 Rozvoj zaméstnancu

2.2.1 Vzdélani

Jednim ze zakladnich principu aktivit spoleCnosti je rozvoj znalosti
a pracovnich dovednosti zaméstnancu. Cilem je rust urovné komunikace, tymové
prace a mezilidskych vztahu a to nejen na daném pracovisti, ale v ramci celé firmy.
Kazda spolecnost se rozviji svym vlastnim zplsobem a vyviji svou vlastni firemni
zaméstnancl. Pocit odborného rdstu muze vyznamné ovlivnit u¢ast na rdznych
odbornych Skolenich. VSechny vzdélavaci aktivity jsou oddélenim lidskych zdrojl
sledovany a dokumentovany pfredevSim z hlediska nakladl, obsahové napiné
a vyhodnoceni dosazenych vysledkd. Firma se snazi cilené zaméfit a sledovat stav
a rostouci potencial svych pracovnikl a to jak planem profesniho rozvoje a rustu,
ale téz jeho hodnocenim a odménovanim. Aby firma mohla vzdélavat své pracovniky
efektivné, musi mit jasny, srozumitelné definovany firemni cil & poslani, k némuz
byla vytvofena. Kazdy podnik si pfeje mit vysoce kvalifikované pracovniky a pouhé

zaskoleni na pracovisti je nedostacujici. Ke splnéni kazdodennich cilt a efektivnosti,
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je potfeba zajistit takova Skoleni, do kterych se budou zaméstnanci sami a s chuti

angazovat a budou z nich nadSeni. Jediné pak ma tento umysl pozadovany vysledek.

Zakladni formy Skoleni:

e Povinna ze zakona jako napfiklad: vstupni Skoleni novych zaméstnanci,
Skoleni o ochrané a zdravi pfi praci, Skoleni o ochrané Zivotniho prostfedi,
ISM apod.

e Odborna Skoleni tykajici se vykonavané prace (napf. Skoleni fidiCu

referentskych vozidel)
o Skoleni v systému Fizeni jakosti dle pFislunych norem (napf. ISO)
e Skoleni pro praci s pogitatem (napt. Excel, Word, PowerPoint,...)

o Skoleni jazykovych dovednosti (zejména jazyk anglicky)

Pro vzdélavani a rozvoj jsou vyuzivany rizné formy a metody, které jsou
uplathovany zejména z pohledu efektivnosti a vynaloZzenych nakladd. Preferovany

jsou predevsim nasledujici formy:

Vzdélavani na pracovisti

- Interni Skoleni

- Asistovani

- Rotace prace

- Zadani ukolu nebo projektu
- Kurzy a seminare

- Staze

- Samostudium

- Externi Skoleni
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ZaSkoleni na pracovisti je velmi dulezité pro budouci vykonnost zaméstnancu,
proto je nezbytné vénovat této oblasti dostateCnou pozornost. Nejedna se pouze
o vstupni Skoleni, ale je dulezity cely adaptaCni proces nového zaméstnance.
Je pro ného vyznamny celkovy postoj novych kolegl a pfistup vedouciho, ktery je
zejména na zaCatku jeho pravodcem a prostfednikem pfi komunikaci s jinymi

oddélenimi.

Dnesni doba vyzaduje mit co nejvy8Si vzdélani a na nékterych pozicich je
dokonce podminkou mit vysokoskolské vzdélani. Proto je jednou z nejrozSifenéjSich
sluzeb ¢i benefitl poskytovanych zaméstnancim napfiklad uUhrada S$kolného,
placené volno z prace, prispévek na dopravu apod. Podnik tim tak motivuje své

zaméstnance ke zvySovani kvalifikace a dalSimu vzdélavani.

2.2.2 Praxe studentu

Cilem kazdého uspésného podniku je rozSifovat spolupraci se stfednimi
a vysokymi Skolami. Studenti tak ziskavaji pfehled o praxi a tom jaké moznosti maji
vrealném svété. Firma ma S$anci ziskat kvalitni a kvalifikované zaméstnance
po skonceni studia. Studenti byvaji zasvéceni do chodu spolecnosti, jsou seznameni
s pravidly, které musi dodrzovat pfi vstupu na pracovi$té a vykonavané praci a musi
se fidit pokyny vedouciho praxe. Ten dohlizi na ¢innost studenta a vypracovava plan
odborné praxe, diky kterému student ziskava odborné znalosti a dovednosti.
Nezbytnou soucasti je kontrola v prubéhu praxe. Na zavér praxe se provede
hodnoceni praxe urCené pro Skolu a vypracuje zavéreCnou zpravu pro vedeni
spole€nosti, kde upozorni na pfinosy a ucel praxe a zaroven na pfipadné problémy,

které se béhem praxe vyskytly.
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2.3 Stravovani

Ze zakona (§236) je zaméstnavatel povinen umoznit zaméstnancum ve vSech
sménach stravovani, tuto povinnost nema vuci zaméstnancdm vyslanym na pracovni

cestu.

Nas podnik poskytuje svym pracovnikim moznost stravovani v celozavodni
jidelné, kterou provozuje a dotuje. Kazdému zameéstnanci je pfispivano denné
na jedno teplé jidlo z této kantyny. VySe pfispévku Cini 64% jeho celkové ceny.
Pfispévek na stravu neni poskytovan zaméstnancim, ktefi jsou na sluzebni cesté,
na dovolené nebo nemocni. Kdispozici je obéd, velefe, napojovy automat
a doplrikovy prodej. Stravovani probiha ve stanovenych pfestavkach a podle daného

harmonogramu.

2.4 Zvlastni pracovni podminky

2.4.1 Zvlastni pracovni podminky fyzickych osob se

zdravotnim postizenim

Zahraniéni firmy podnikajici na Gzemi CR se také snazi &erpat vyhody, které
nam plynou z uzavfeni pracovniho poméru se zdravotné postizenou osobou. Podle
§237 jsou povinnosti zaméstnavatell k zaméstnani fyzickych osob se zdravotnim
postizenim a k vytvafeni potfebnych pracovnich podminek pro né stanovi zvlastni

pravni predpisy"’.

Skutecnost, Ze je osoba se zdravotnim postizenim (invalidni v prvnim, druhém

nebo tfetim stupni), doklada fyzickd osoba potvrzenim nebo rozhodnutim organu

" zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
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socialniho zabezpec€eni. SkuteCnost, Ze je osobou se zdravotnim postizenim,

tzv. zdravotn& znevyhodné&nou'?, doklada fyzicka osoba rozhodnutim Gfadu prace.

2.4.2 Zviastni pracovni podminky zameéstnankyn,
zaméstnankyn — matek, zaméstnanci pecujicich o déti

a o jiné fyzické osoby"

Vykonava-li téhotna Zena praci, ktera je téhotnym zenam zakazana nebo ktera
by podle Iékafe mohla jeji t€hotenstvi ohrozit, je zaméstnavatel povinen ji prelozit
na praci, ktera pro ni bude vhodna a pfi niz mize dosahovat stejného vydélku jako
na dosavadni praci. Toto plati i pro matky do konce 9. Mésice po porodu
a zaméstnankyni, ktera koji. Zaméstnavatel nesmi zaméstnavat praci presCas

téhotné Zeny a Zeny, které pecuji o dité mladsi nez 1 rok.

V souvislosti s porodem a pécCi o narozené dité nalezi Zené matefska
dovolena™. Na matefskou dovolenou nastupuje téhotna Zena 6-8 tydnu pred
terminem porodu. Pokud porodi dfive a erpa méné nez 6 tydnu, nalezi ji matefska
dovolena ode dne jejiho nastupu az do uplynuti 28 tydnl. Vyc€erpa-li méné nez
6 tydna zjiného dlvodu, nalezi ji ode dne porodu do uplynuti pouze 22 tydna.
V pfipadé narozeni dvou a vice déti je to 37 tydnu. Zaméstnankyni jiz se narodilo
mrtvé dité, nalezi matefska dovolena v délce 14 tydnl. Matefska dovolena nesmi byt

v souvislosti s porodem krat$i nez 14 tydnu.

12 7a zdravotné znevyhodnénou se povazuje fyzicka osoba, ktera ma zachovanu schopnost vykonavat soustavné
zaméstnani nebo jinou vydéleénou &innost, ale jeji schopnosti byt nebo zustat pracovné zaclenéna, vykonavat
dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné omezeny z dlivodu
jejiho dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu (stav, ktery podle poznatkl lékarské védy ma trvat déle nez
jeden rok a podstatné omezuje psychicke, fyzické nebo smyslové schopnosti a tim i schopnost pracovniho

uplatnéni).

13 Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace

' Matefska dovolena - véetné uprav platnych od 1. 1. 2009. Babyonline : Téhotenstvi [online]. 2007 [cit. 2009-08-
15]. Dostupny z WWW: <http://www.babyonline.cz/tehotenstvi/materska-dovolena.html>. ISSN 1802-4572.

22



2.4.3 Zvlastni pracovni podminky mladistvych

Zameéstnavatelé smeéji zaméstnavat mladistvé zameéstnance pouze pracemi,
které jsou pfimérené jejich fyzickému a rozumovému rozvoji, a poskytuji jim pfi praci
zvySenou pécCi. Zaméstnavatel nesmi mladistvé zaméstnance zaméstnavat praci
pfes€as a praci v noci. Vyjime€¢né mohou mladistvi zaméstnanci starSi nez 16 let
konat nocCni praci nepfesahujici 1 hodinu, jestlize je to tfeba pro jejich vychovu
k povolani, a to pod dohledem zaméstnance starSiho 18 let, je-li tento dohled
pro ochranu mladistvého zaméstnance nezbytny. NocCni prace mladistvého
zaméstnance musi bezprostfedné navazovat na jeho praci pfipadajici podle rozvrhu

smén na denni dobu.

NaSe firma této moznosti pfiliS nevyuziva. Zaméstnavani mladistvych pro ni
neni perspektivni, nebot zaskoleni je jak Casové, tak zejména financné narocné.
Z dlouhodobého hlediska je vyhodné poskytnout praci studentim nad 18 let, ktefi
jsou jiz samostatnéjSi, zodpovédnéjSi a jsou ochotni pracovat ve vicesménném

provozu.

15 Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace
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3 Dotaznik

Pro prizkum spokojenosti pracovniki jsem pouzila dotaznik. Domnivam se,
Ze tato forma prizkumu je nejvhodnég;jSi a €asto vyuzivana ve velkych firmach, nebot
vynalozené finan&ni prostfedky nejsou tak vysoké a mizeme tak ziskat nazor vétSiho
mnozstvi zaméstnancl. Myslim si, Ze i odpovédi jsou mnohem upfimnéjSi nez pfi

osobnim dotazovani.

Dotaznik Ize definovat jako jeden z nastroju prlizkumu minéni zaméstnancu.
Umoziiuje nam ziskat nazor zaméstnance at uz na pracovni podminky, svého

nadfizeného, organizacni strukturu firmy, pravidla spole¢nosti, apod.

V na$i spole¢nosti se provadi prizkum spokojenosti zaméstnanclt kazdy rok
a to jak u kmenovych zameéstnancl, tak i u zaméstnancli personalnich agentur.
Priazkumu se zuc€astnuje cca okolo 400 respondentt. Sbér informaci probiha pomoci
elektronického dotazniku umisténého na intranetovych strankach firmy. DalSi
moznosti jak se zucastnit je dotaznik v papirové formé&, uréeny zejména pro délnické

pozice, ktefi nemaji pfistup k pocitaci.

Druhy otazek:

1) Uzaviené otazky - snadna a rychla odpovéd, aniz by respondent hloubé&ji

rozebiral odpoved
e Ano/Ne
e Vybér jedné nebo vice moznych odpovédi

2) Oteviené otazky — jsou jiz Casové naroCngjSi a respondent se musi zamyslet

nad formulaci odpovédi, mizeme ziskat spontanni odpovéd.

o Textové odpovedi
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Moznosti zpracovani dat:

e Tabulkové
e Grafické

e Slovni

V dotazniku byly pouzity vSechny formy otazek. Respondent tak mél vétsi

moznost sdélit svUj nazor a nemusel se tak odkazovat na pouhy vybér moznosti.

Vzorovy dotaznik je uveden v priloze €. 1 a 2.
Dotaznik se sklada z 19 otazek, ve kterych se zaméfuji na spokojenost

pracovniku tykajici se:
- Podminek na pracovisti
- MHD
- Stravovani
- Skoleni / Vzdélavani
- Informovanosti
- Komunikace a spoluprace
- Mzdového ohodnoceni a zaméstnaneckych vyhod

- Motivace a demotivace

Vysledky jsou interpretovany jak ve slovni podobé, tak v tabulkovém

a grafickém znazornéni.
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4 Zhodnoceni probranych témat'®

Protoze v dotazniku byly pouzity oteviené otazky, jsou témto odpovédim
pfidéleny koédy podle tzv. kédového klice. Ten je vytvofen slouCenim stejnych
Ci podobnych odpovédi, kterym jsou pridéleny Ciselné kody. Takto uspofadana data
muzeme pouzit pro rizné statistické procedury (napf. vypocet Cetnosti, souvislosti,
apod.). Pfi analyze ziskanych dat je potfeba zvazit, zda zde neexistuji néjaké faktory,
které mohou mit na dosazené vysledky dopad (napf. pohlavi, vékova kategorie,
zda je respondent Cerstvym absolventem Skoly bez praxe a zkuSenosti nebo jiz ma

zkuSenost s néjakou jinou firmu a nékolikaletou praxi, apod.).

Pro ziskani nazorid a potfebnych dat byli pozadani pracovnici riznych
oddéleni, nebot situace na kazdém pracovisti je jina a kazdy ma jiné zkuSenosti.
Oslovené skupiny byly z nasledujicich oddéleni: oddéleni pro ochranu ZzZivotniho
prostfedi, vyroba, technické zabezpeceni vyroby, finance, oddéleni pro informaéni

bezpec€nost, IT, nakup, planovani a kontrola vyroby, sklad a kvalita.

Vybér respondentl nebyl ovlivnén zadnymi specifickymi faktory jako jsou
napfiklad: vék, pohlavi, nabozenstvi, narodnost, vzdélani atd. V této firmé jsou
zameéstnani zejména mladSi lidé, ve véku nepfesahujici hranici 45 let, coz se

projevilo i na formé& odpovédi a nazora.

16 VESELA, Jana. Zéklady sociologie. Pardubice: Univerzita Pardubice, 1998. 74 s. ISBN 80-7194-172-7.
VESELA, Jana. Sociologicky vyzkum. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2000. 59 s. ISBN 80-7194-313-4.
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4.1 Tabulkové znazornéni zpracovanych dat

Vzhledem k tomu, Ze je v dotazniku u otazek €. 7, 14 a 18 moznost libovolné
odpovédi musime k témto odpovédim pfifadit kédy, jak jiz bylo zminéno v pfedchozi

kapitole.

Otazka €. 7:
o Jazyky —1
e Pocitatové dovednosti, SAP a programovani — 2
e Vedeni kolektivu a projektt — 3
e Elektro-kurz, pajeni, Sroubovani a vizualni kontroly — 4

e Certifikace pro ucely auditll, referentské zkousky, ucetnictvi a dané - 5

Otazka ¢. 14:

ZlepSeni podminek na pracovisti (stravovani, vybavenost) — 1

Prispévky (na pojisténi, sportovni aktivity, kulturni aktivity, dovolenou,

dopravu) - 2

Sluzebni cesty, kariérni rast, matefska Skolka — 3

Zvyseni mezd, odmén a stravenky - 4

Otazka ¢. 18:

e Nadmérny hluk, stres, velké kancelafe, podminky na pracovisti, vybavenost,

kvalita jidel a mzdové ohodnoceni — 1
¢ Politika firmy, neinformovanost, nesmysina a nekoncepc¢ni rozhodnuti - 2
¢ Vedouci, nejasné a nesmysiné pozadavky, Spatné rozdélena prace, Spatna

komunikace a koordinace - 3
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e Neochota spolupracovniku,

Spatna spoluprace na oddéleni,

a dovednosti spolupracovniki — 4

V tabulce jsou znazornény soucty odpovédi pro jednotlivé otazky.

Tabulka 1 - Statistika vybranych variant

) VYBRANA VARIANTA
OTAZKA CELKEM
A B c D
1 3 10 18 35
2 27 8
3 16 19
4 3 16
5 28 7
6 23 12
7 17 10
8 32 3
9 3 13
10 26 9
11 27 8
12 13 22
13 8 27
14 5 20
15 13 11
16 18 17
17 25 10
18 12 5
19 4 27
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4.2 Grafické zhodnoceni  zpracovanych dat

vybranych otazek

Pro toto zhodnoceni byly vybrany otazky s otevienou moznosti odpovédi.
Domnivam se, Ze tyto otazky jsou pro predstavivost nejzajimaveéjSi a umoziuji nam
ziskat pfehled o tom, co zaméstnanec opravdu postrada, co ho demotivuje a naopak

co je pro ného impulzem k dosazeni vytyCenych cilt a ukold.

Otazka ¢. 7:
,Jaké druhy Skoleni byste uvital/a?*“

Graf 1: Piehled navrhovanych $koleni

Navrhovana skoleni

Pacet zd emcu z dotezovanych respondentl

8

,111111111111111

Zdroj: autor

Jak je zgrafu patrné, typu Skoleni, o které by byl zajem, bylo uvedeno
pomérné velké mnozstvi. Kazdy respondent vétSinou uved| alespon jednu moznost.
Nejvétsi zajem je o jazykova Skoleni — zejména anglicky a némecky jazyk, dale
programovani a pocitaCové dovednosti, jako napfiklad Excel, PowerPoint

a databaze.
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Otazka ¢. 14:
,Jaké dalsi vyhody by Vas vice motivovaly pfi vykonu prace?“

Graf 2: Piehled motiva¢nich faktori vedouci ke zlepSeni vykonu prace

Motivacni faktory pfri vykonu prace

Pacet zd emcu z dotezovanych respondentl
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Jak muzeme na grafu vidét, je pro respondenty nejvice motivujici mzdové
ohodnoceni. VétSina dotazanych neni spokojena s vysi své mzdy a odmén a usiluje
o jeho zvySeni. BohuZel, finan¢ni ohodnoceni, kvalita prace a vykon jsou uzce
spojeny, a pokud pracovnik neni spokojen, rychle se to projevuje na jim odvedené
praci. Jestlize je zvySeni mezd nemozné, mél by podnik zvazit jiné moznosti,
jako napfiklad formy ruznych pfispévkd (na penzijni pojisténi, Zivotni pojisténi,

dopravu, sportovni, kulturni a jiné akce).
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Otazka ¢. 18:
,C0 Vas pri vykonu prace demotivuje?*

Graf 3: Piehled demotivac¢nich faktorid ovliviiujici vykon prace

Demotivacni faktory pri vykonu prace

M Pocet dotazovanych respondent

Zdroj: autor

Pro pracovniky podniku jsou nejvice demotivujici znalosti a schopnosti
pracovnikl, Spatna komunikace a koordinace. Nejspi§ v zadné firmé a oddéleni
nepanuje naprosta synchronizace a idyla. Stava se, ze zadané ukoly jsou nejasné,
nesrozumitelné a neuplné a to ma za nasledek spoustu nedorozuméni, dvoji praci
a predevsSim S$patnou realizaci Cinnosti. DalSim faktorem je lezérnost, lajdactvi
a laxnost s jakou zaméstnanci pfistupuji ke své praci. DOvodem muze byt chybéjici

motivace, nedostatecné zaskoleni i mezery ve znalostech.
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4.3 Slovni zhodnoceni dat

Je tfeba zminit, Ze pfi vyplfiovani dotazniku respondenti ¢asto uvedli i jinou
odpovéd nez jim byla nabidnuta, i kdyZ se nejednalo o otevienou otazku. Tim jsem
byla upozornéna na skuteCnost, Ze u urCitych otazek neni jednoznacné, zda je
odpovéd ,,Ano“ €i ,Ne“. Dotazovani ¢asto vyhledavali odpovédi typu: spiSe ne, nevim,

mozna, nékdy, obc&as, jak kdy nebo spise ano.

4.3.1 Podminky na pracovisti

(Otézka & 1, 2 a 16)

Zaméstnavatel ma povinnost vytvaret pro zaméstnance takové pracovni
prostredi, které mu umozni bezpecny a bezchybny vykon prace. Podnik by nemél byt
spokojen s prostfedim, které jiz ma, ale mél by se zabyvat jeho vyvojem, upravou,
udrzbou, modernizaci a celkovym zlepSenim. Moderné vybavené pracovisté
a esteticka uroven pracovisté plsobi na psychiku zaméstnance a ovliviiuje jeho
pracovni vykon. Mezi podminky na pracovisti mizeme také zaradit uspokojovani

kulturnich, rekreacnich, télovychovnych potifeb a zajmU a zajiStovani |ékaiské péce.

4.3.1.1 Zdravotni péce
(Otazka ¢. 1)

Spole€nost ma k dispozici vlastniho Iékafe, ktery zabezpecCuje zavodni
preventivni péci, v€etné vstupnich, mimofadnych a vystupnich |ékafskych prohlidek.
Zaméstnavatelé maji ze zakona povinnost zajistit pracovné Iékarskou péci (zavodni

preventivni péci) v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
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4.3.1.2 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci
(Otézka ¢&. 1)

Ochranné pracovni prostifedky jsou poskytovany zaméstnancum,
ktefi vykonavaji Cinnost, u které nelze riziko odstranit nebo omezit né&jakymi
technickymi prostfedky nebo zménou v organizaci prace. Pracovni obuv a firemni
bundy jsou poskytovany véem zaméstnancim firmy. Jiny pracovni odév je vydan
pracovnikim v pfipadé, Ze vykonavaji takovou praci nebo v takovém prostiedi,

kde je nutné specialni oble€eni nebo je mimofadné opotfebovavano.

Pouzivani pracovniho odévu a obuvi je soucasti firemni kultury
zaméstnavatele. Jsou urCeny pouze v prostorach spole¢nosti a zaméstnanec se
zavazuje, ze s nimi nebude dale obchodovat i zneuzivat jména nebo znacky
spole€nosti. Zejména u firem zabyvajicich se vyrobni Cinnosti je nutné, aby se pfi
vstupu do spole€nosti, pfezouvali a aby byla zachovana maximalni Cistota a ochrana
vyrobniho prostfedi. Zaméstnanci musi udrzovat svlj pracovni odév Cisty

a v poradku, aby nejenom chranil, ale zarover dobfe reprezentoval spole¢nost.

4.3.2 MHD
(Otazka ¢. 3 a 3a)

Duvodem nespokojenosti jsou pfijezdové a odjezdové Casy pro pracovniky
v jednosménném provozu — zejména Casovy rozdil mezi pfijezdem MHD a zaCatkem
pracovni doby. Toto je vSak ovlivnéno pohyblivym zacatkem a koncem pracovni doby

a je tudiz nemozné se prizplUsobit a vyhovét véem zaméstnancim.
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4.3.3 Stravovani

(Otazka &. 4)

Vg viiv s

spokojenost pracovnika.

Kvalita jidel byla po vybéru nového dodavatele stravovacich sluzeb zhorSena.
Vybér jidel je nedostateCny, zejména skupina chodici na obédy jako posledni, ma
velmi omezeny vybér jidel. Casté pfipominky jsou téZ k nekvalitnim ve&efim, které

jsou jesté horSi nez obédy. Doplrfikovy prodej a studena kuchyné jsou predrazené.

4.3.4 Skoleni a vzdélavani

(Otézka & 5, 6, 7 a 8))

Vyuka anglického jazyka je jednou ze zaméstnaneckych vyhod a je
zajiStovana externim lektorem, ktery dochazi do spoleCnosti. VeSkeré naklady jsou
plné hrazeny zaméstnavatelem. Mezi nevyhody bych fadila omezenou kapacitu

vyuky a Casto se ménici lektory.

4.3.5 Informovanost

(Otazka ¢&. 9)

Plany, vysledky a jiné dulezité informace o spolecnosti jsou prezentovany
na pravidelném setkani, které se kona kazdy mésic. Zaméstnanci jsou predevsSim
informovani o stanovenych ukolech a cilech pro nasledujici mésic. Tato setkani jsou
hodnocena spiSe negativhé, nebot' jsou zde probirana zejména témata tykajici se
vyroby a jiné specifické zalezitosti, kterym nerozumi vSichni pracovnici. Chybi zde

prostor pro diskuzi, zodpovézeni otazek, personalnich témat (rist mezd,
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odmeénovani, dovolena apod.). Oproti pfedeSlym rokim jsou jiz zmifiovany i pozitivni

informace, tudiz neni jen zvefejhovana kritika, ale téz pochvaly.

Zakladnim nositelem vesSkerych informaci by mél byt vedouci pracovnik.
Bohuzel vtéto oblasti firma velmi zaostava a celkova interni informovanost
a komunikace je podcenovana. Tato problematika s sebou nese nejen nespokojenost
pracovnikll a jejich demotivaci, ale i mylné informace, kiteré mohou vést ke vzniku

problému ¢i k nespravnym zavéram.

Dalsim prostfedkem komunikace mezi vedenim spoleCnosti a jejich
podfizenymi je prostfednictvim Intranetového serveru, kde jsou uloZeny veskeré
dilezité informace, do kterych muze kazdy zaméstnanec nahlédnout. V pfipadé,
Ze se jedna o zaméstnance vyroby, ktery nema k dispozici svUj pracovni pocitac, je

pro tyto pracovniky umistén jeden pocitaC v prostorach jidelny.

4.3.6 Komunikace a spoluprace

(Otézka & 10a 11)

Pro spravné fungovani podniku a jeho prosperitu je dllezita spravna
a fungujici komunikace v celém podniku. Vedoucim kazdého oddéleni je manazer,
ktery nese odpovédnost za vysledky svého oddéleni. Spravny manazer by mél mit
pfrehled o cCinnosti jeho podfizenych a mél by se postarat o to, aby mezi nimi
fungovala skvéla spoluprace. Mél by mit jasnou predstavu o spravném sméru
cinnosti a musi jednat rozhodné. Pokud se podivame na tento problém realné,
situace je ponékud jina. Stava se, a i tento zavér vyplynul ze ziskanych dotaznikd, zZe
manazefi nemaji zajem o své podfizené a chod svého oddéleni. Nemaji prehled
o tom, jaké vztahy jsou na oddéleni, jaka tam panuje atmosféra, zda dochazi
ke konfliktim apod. Jediné o€ projevuji zajem, jsou konkrétni vysledky jejich Cinnosti,
ktera se daji vyCislit, a vS8ak o samotné kolegy se nestaraji. Velka kritika pada
i na neochotu jak ze strany vedouciho, tak spolupracovnikl. Na ur€itych oddélenich

vladne velmi negativni atmosféra a stres, ktery se odrazi ve vstficnosti, se kterou
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spolu pracovnici jednaji. Jako jeden ze zasadnich nedostatki povazuji Spatnou
informovanost ze strany vedouciho, at uz jde o chod spolecnosti, tak pfedavani ukolu
a pravomoci. Zaméstnancum jsou predavany $patné nebo neuplné informace, které
vedou jediné ke Spatné odvedené praci a naprosté laxnosti. Top management, ktery
se sklada zejména z osob japonské narodnosti, by mél duslednéji a peclivéji zvazit
vybér manazerd pro jednotlivd oddéleni. OcCekava se, a je povazovano
za samozfejmost, Zze na téchto pozicich jsou lidé s vysokoSkolskym vzdélanim,
potfebnou praxi, pfedpoklady pro vedeni lidi a ktefi své praci rozumi, coz bohuZzel

neni vzdy pravda.

4.3.7 Mzdové ohodnoceni a zaméstnanecké vyhody

(Otazka & 12, 13 a 14)

Problematika mezd je feSena mzdovym predpisem. Dohodnuty mésiéni pfijem
je vypocitavan ke konci kazdého mésice a je vyplacen po odecCteni vSech zakonem
danych srazek. Formou srazek z mésicniho pfijmu je téz hrazeno zavodni stravovani

a nakup doplrikového sortimentu.

Jiné formy odmén a zvyhodnéni:

e Slevy na nakup bytového nabytku

e Slevy na jazykovy kurz

e Slevy na zahrani¢ni zajezdy

e Slevy na sportovni aktivity

e Zvyhodnéné ceny na nakup vyrobku

e Knarozeninam nebo k pfilezitosti shatku obdrzi kazdy zaméstnanec drobny

reklamni pfedmét s logem spolecnosti
e Vanoclni poukazka

¢ Pro stmeleni kolektivu a zlepSeni vztahu je pravidelné pofadana letni party
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V nasi spole€nosti jsou vsSichni zaméstnanci pravidelné hodnoceni. Cilem
tohoto procesu je zejména zhodnoceni podilu jednotlivce na vysledcich celého
oddéleni a hlavnim zamérem je povzbudit rozvoj zaméstnance vramci jeho
pracovniho zarfazeni. Hodnoceni zaméstnance slouzi k posouzeni moznosti
firemniho sluzebniho postupu zaméstnance, jeho podpory v ramci vzdélavaciho
procesu a k odstranéni pfipadnych nedostatki. Pozitivni vysledek hodnoceni ma
vyznamny vliv na platové ohodnoceni popf. vzestup pracovnika. Hodnoceni je
provadéno pravidelné a jeho smyslem neni pouze motivace a povzbuzeni
zaméstnance, ale také odstranéni nedostatkd, ziskani zaméstnancova nahledu
a jeho pfipominek k praci, kterou vykonava. PovySenim je zaméstnanci predana
vétSi odpovédnost, ktera je spojena s vySSim pracovnim zafazenim a penéznim
ohodnocenim. Princip celého hodnoceni zaméstnancl je zalozen na odborné

pfipravé, pfinosu pro spole€nost, osobni iniciativé, postoji a odpovédnosti.

4.3.8 Motivace a demotivace

Co se této podkapitoly tyCe, cely dotaznik se vztahuje ktomuto tématu.
Otazky byly formulovany zpasobem, ktery napomuze spolecnosti odhalit nedostatky
tykajici se spokojenosti zaméstnanci. Na strané druhé poukaze na motivacni

faktory, které jsou pfi vykonu prace nezbytné.

Mezi motivacni faktory fadime ty podnéty, které ovliviiuji chovani a pracovni
vykon zaméstnance. Na zakladé téchto impulzl muizeme podnitit pracovnikovu
efektivnost prace a uspésné splnéni kazdodennich pland, at uz hovofime o planech
kvalitativnich nebo kvantitativnich. Jak jiz bylo zminéno v grafickém zhodnoceni
otazky €. 14, nejvice motivujici jsou pro respondenty mzdové ohodnoceni, riizné
druhy pfispévkll a Vano¢ni odmeény. Tento nazor bych podpofila a zvazila bych
moznost vérnostnich pfiplatkl, které by byly ve formé pravidelného procentualniho

navySeni zakladni mzdy, nez-li jednorazova odména, jejiz vySe je zanedbatelna.

Nejen prispévky, benefity a odmény maiji vliv na spokojenost pracovnikl. Pfi
vykonu prace se setkame se spoustou demotivacnich prvkd (otazka &. 18), které
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zpusobuji konflikty a komplikace na vice urovnich fizeni (vztah pracovnik —
pracovnik, pracovnik — vedouci). Mezi zakladni demotivacni faktory bych zaradila:
znalosti a schopnosti spolupracovnikl, Spatna komunikace a koordinace, vedouci
a jeho pozadavky. Spolec¢nosti bych doporucila peclivéjsi nabor zaméstnancl,
zejména posouzeni jeho charakterovych vlastnosti, zda je schopen pracovat
v kolektivu vétSiho pocCtu lidi, zda je samostatny a jaky je jeho postoj k vedoucim
pracovnikim. Vedouci by mél mit zkuSenost s vedenim tymu, ktery ho musi
respektovat a uznavat. Mél by byt fadné proSkolen ve sféfe jak psychologické tak

sociologické.
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Zaver

Z celé prace a hlavné po zhodnoceni dotaznik(l jsem dospéla k zavéru, ktery

bych shrnula do nasledujicich navrhl a doporuceni pro spolecnost:

Vedeni spoleCnosti by mélo vice pfedavat pravomoci na své podfizené, nebot
tim docili vétsi iniciativy, zodpovédnosti a rozvoje zaméstnance. Zaméstnanec pociti
vetsi dalezitost pro firmu a od toho se odviji i jeho postoj k vykonané praci. Vedeni by
nemélo rozdavat jeden pfikaz za druhym, nebot tim zpusobi jen to, Ze zaméstnanci
budou presné délat, to co jim bylo feCeno, ale nic vic. Pracovnici byvaji uspésni
v praci, kterou mohou vykovavat svobodné&, na svou vlastni zodpovédnost a ve které

maji moznost vlastniho rozvoje a ristu.

Manazer by mél velice peclivé naslouchat tomu, co mu jeho podfizeni fikaji
nebo chtéji fict a mél by se vynasnazit jejich nazorim vyjit vstfic. Taky by mél umét
,Cist mezi fadky“. ProtoZe jak je znamo, ne kazdy si dokaze fict to, co chce, nebo to,
co ho trapi, mél by umét vypozorovat konflikty mezi pracovniky a snazit se vytvorit
jeden funguijici pracujici tym. Kazdy vedouci by mél dbat na to, aby jeho podfizeni
byli v praci spokojeni, délali ji s chuti a zajmem, nebot’ to se odrazi na kvalité prace,

bezchybnosti a tim dosazenych vysledcich.

Domnivam se tedy, Ze cil prace byl splnén — nedostatky a pfipadna
doporuceni byla navrzena, prodiskutovana a provedena. Jednotlivé body dotazniku
byly detailnéji probrany srespondenty a davody nespokojenosti byly shrnuty
a sdéleny konkrétnim vedoucim pracovnikim. Pokrok shledavam ve zméné chovani
nékterych nadfizenych vuci svym podfizenym, ktefi jiz dokazou ocenit jejich snahu
a pili a pochvalit je. Vzhledem Kk finanCni krizi je moznost zvySeni mezd

a pozadovanych skoleni, v tomto obdobi, nemozna.

39



Pouzita literatura

[1] BELINA, Miroslav. Pracovni prévo. 3. vyd. Praha: C.H.Beck, 2007. 540 s. ISBN:
978-80-7179-672-5

[2] DVORAKOVA, Zuzana. Slovnik pojmii k fizeni lidskych zdroji. 1. vyd. Praha:
C.H.Beck, 2004. 157 s. ISBN: 80-7179-468-6

[3] HRONIK, Frantisek. Hodnoceni pracovniki. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. 126 s.
ISBN: 80-247-1458-2

[4] KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. 4. roz$. a
dopl. vyd. Praha: Management Press, 2007. 399s. ISBN: 978-80-7261-168-3

[5] Smid, Martin. Pracovni pravo. 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2008. 117
s. ISBN: 978-80-7395-100-9

[6] VESELA, Jana. Sociologicky vyzkum. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2000. 59
s. ISBN 80-7194-313-4.

[7] VESELA, Jana. Zaklady sociologie. Pardubice: Univerzita Pardubice, 1998. 74 s.
ISBN 80-7194-172-7.

[8] Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
[9] Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

[10] Dohoda o pracovni ¢innosti - aktualizovano. Pravnik [online]. 2007 [cit. 2009-07-
27]. Dostupny z WWW: <http://www.pravnik.cz/a/85/dohoda-o-pracovni-cinnosti-

aktualizovano.html>.

[11] Dohoda o provedeni prace - aktualizovano. Pravnik [online]. 2007 [cit. 2009-07-
27]. Dostupny z WWW: <http://www.pravnik.cz/a/86/dohoda-o-provedeni-prace-

aktualizovano.html>.

[12] Kolektivni smlouva. Pracovni smlouva : Vzory - ¢lanky - komentare [online]. 2009
[cit. 2009-07-28]. Dostupny z WWW: <http://www.pracovni-smlouva.cz/kolektivni-

smlouva/>.

[13] Pracovni doba. Vyplata : Vyplata mzdy [online]. 2002-2009 [cit. 2009-07-13].
Dostupny z WWW: <http://www.vyplata.cz/vyplatamzdy/pracovnidoba.php>.

[14] Pracovni pomér. Tiscali.kariéra : Slovnicek pracovniho prava [online]. 2009 [cit.
2009-07-27], s. 1. Dostupny z WWW:

<http:/tiscali.cz/jobs/jobs_center_050117.814117.html>.
40



[15] Pracovni smlouva . Business center : Sablony [online]. 1998-2009 [cit. 2009-07-
28]. Dostupny z WWW: <http://business.center.cz/business/sablony/s65-pracovni-
smlouva.aspx>. ISSN 1213-7235.

[16] Pracovni smlouva. Wikipedia [online]. 2009 [cit. 2009-07-13]. Dostupny z WWW:

<http://cs.wikipedia.org/wiki/Pracovn%C3%AD_smlouva>.

41



Seznam tabulek

Tabulka 1 - Statistika vybranych variant

42



Seznam grafu

Graf 1: Pfehled navrhovanych SKOIENI............ooiiiiiiiiii e
Graf 2: Pfehled motivacnich faktort vedouci ke zlepSeni vykonu prace..........cccccevvvvvvvvnnnnns

Graf 3: Pfehled demotivacnich faktort ovliviiujici VYKON Prace..........cccooceeeeiniiieeeiiiiieeeens

43



Seznam zkratek

ISO International Organization for Standardization — Mezinarodni organizace pro
normalizaci

MHD Méstska hromadna doprava

ISM Information Security Management — Systém bezpecnosti informaci

SAP Systems Applications Products — Informaéni systém

44



Seznam priloh

PRILOHA &. 1 — Prazdny vzorovy dotaznik

PRILOHA &. 2 — VypInény vzorovy dotaznik

45



" PRILOHY



PRILOHA é&. 1 — Prazdny vzorovy dotaznik

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Pfijmeni, jméno, titul

Oddéleni

1) Jak jste spokojen/a s podminkami na pracovisti?

1 2 3 4 5
2) Jste spokojen/a s Cistotou na pracovisti?
ANO NE
3) Vyuzivate méstskou hromadou dopravu?
ANO NE
3a) Jste spokojeni se zajisténim hromadné dopravy do zaméstnani?
ANO NE
4) Jste spokojen/a s kvalitou a nabidkou jidel?
Ano Ujde to Ne Hrliza
5) Byl/a jste spokojena se vstupnim Skolenim a zaskolenim na pracoviéti?
ANO NE
6) Je Vam umoznéno dalsi vzdélavani?
ANO NE

7) Jaké druhy Skoleni byste uvital/a?

8) Jsou absolvovana Skoleni piinosna pro Vasi praci?
ANO NE
9) Jste spokojen/a s informovanosti tykajici se chodu tovarny?
Ano Celkem ano Trochu Vibec ne

=~

10) Jste spokojen/a se spolupraci na oddéleni
ANO NE
11) Jste spokojen/a s komunikaci a spolupraci s nadfizenym?
ANO NE




12) Povazujete své mzdové ohodnoceni za spravedlivé a motivujici ve vztahu k Vami odvedené

praci?
ANO NE
13) Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi vyhodami, které Vam jsou poskytovany?
ANO NE
14) Jaké dalSi vyhody by Vas vice motivovaly pfi vykonu prace?
15) Domnivate se, Ze mate prilezitost k profesnimu rlstu?
Urcité ano Nevim Ne Urcité ne
16) Jste pfi vykonu své prace ve stresu?
ANO NE
17) Jste v praci spokojen/a?
ANO NE

18) Co Vas pfi vykonu prace demotivuje?

19) Doporucil/a byste zaméstnani v nasi firmé nékterému ze svych pratel?

Urcité ano

MozZna

Ne

V zadném piipadé

Datum a podpis




PRILOHA é&. 2 — Vyplnény vzorovy dotaznik

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

RENOVA RENATA (f"a)

Pfijmeni, jméno, titul

CONTRACT TEAM | FVRCHASHY G

Oddéleni

1) Jak jste spokojen/a s podminkami na pracoviti?

1 2 @ 4 5

2) Jste spokojen/a s gistotou na pracovisti?

3) Vyuzivate méstskou hromadou dopravu?

@o‘/’v NE

3a) Jste spokojeni se zajisténim hromadné dopravy do zaméstnani?

4) Jste spokojen/a s kvalitou a nabidkou jidel?

Ano Ujde to @E} Hriiza

5) Byl/a jste spokojena se vstupnim $kolenim a zaskolenim na pracovisti?

@N3> NE
—
6) Je Vam umoznéno dalsi vzdélavani?
."-*“\‘.
ANO (\NE )
7) Jaké druhy $koleni byste uvital/a?
EXCE/L-
GLOVIF "Il

C'!Zf' JAZ‘?‘,( _ /Uf;’ﬁ!‘»\‘- /Uf:l"féf{:ff ?/

8) Jsou absolvovana $koleni pfinosna pro Vasi praci?

ANO @’D

9) Jste spokojen/a s informovanosti tykajici se chodu tovarny?

Ano Celkem ano Tr&:ﬁ? Viibec ne
10) Jste spokojen/a se spolupraci na oddéleni?
~
ANO J NE

11) Jste spokojen/a s komunikaci a spolupraci s nadfizenym?

@B‘\; NE




12) Povazujete své mzdové ohodnoceni za spravedlivé a motivujici ve vztahu k Vami odvedené

praci?
ANO (NE

13) Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi vyhodami, které Vam jsou poskytovany?

ANO NE

14) Jaké dalsi vyhody by Vas vice motivovaly pfi vykonu prace?

- VoLwE YSTUPENIY | WEBD FLEVT A4 IYUficar | Cite Eaq
~(CPST P aeihing” RAC vii ./,/_/911 CoBRe7 50 y& rap visk g
POTRE B, VICE [0 200577 Zojppe. v0iard .. )

15) Domnivate se, Zze mate pfileZitost k profesnimu ristu?

Urcité ano Nevim (Ne urcité ne

16) Jste pii vykonu své prace ve stresu?

17) Jste v praci spokojen/a?

18) Co Vas pii vykonu prace demotivuje?

~ STEES kiU RTELT §6 o SHA21 PRENDSET DAL,
~ - ' ! i . LAy
= VPRIPADE  USPECH,  CHYBI (0CHIALEA: A4 1)y,

- JEIRY . 0/EDG phATELNY' VZPUCH U )ANCELRE)
- -~ H ey /
~ TE2r0S57]  FO widiE Z AATING

19) Doporuéil/a byste zaméstnani v nasi firmé nékterému ze svych pratel?

Uréits ano (Moznd ") Ne V z4dném pripadé

Wlrlia it trmy ~

Datum a podpis
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