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ANOTACE

Bakalatskd prace se vénuje cestovnimu ruchu a lazenstvi. Prace se zabyva
vSeobecnym popisem cestovniho ruchu jeho vyznamem, rozvojem, ale také dopady. Déle také
vyznamem lazefistvi, vznikem a vyvojem v Evropé¢ a v Ceské republice. Praktickd ¢ast je

zamétena na Lécebné 1dzn¢ Bohdanec€ a. s., ve kterych bylo provedeno dotaznikové Setieni.

KLICOVA SLOVA

cestovni ruch, lazenstvi, Lécebné 1azné¢ Bohdane¢ a. s., procedury

TITLE

The Destination of Traveling - The Spa

ANNOTATION

The bachelor work is addressed to tourism and spa industry. This work is considering
general description of tourism and his meaning, progress, even fallout. Also meaning of spa
industry, it’s creation and developement in Europe and in Czech Republic.The practical part is
specialized on medical spa Bohdanec corporation, in which investigation questionnaire was

carried out.

KEYWORDS
Tourism, spa industry, medical spa Bohdanec corporation, procedures
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Uvod

Cestovni ruch a lazenistvi je pojem, ktery predstavuje nespocet moznosti pro svétovou
1 tuzemskou populaci. I kdyz se to nezdd, od cestovniho ruchu a lazenstvi se odvijeji dalsi
odvétvi, kterd jsou na nich zavisla a to napt. doprava, stravovani, kultura. Pro dne$ni populaci
je cestovni ruch nedilnou soucasti jejich zivotl. Toto téma jsem si vybrala, protoZe cestovni
ruch a lazenstvi je mi blizké a také proto Ze jsem v minulych letech lazné pravidelné

navstévovala.

Cestovni ruch a lazensky cestovni ruch je roz$iteny po celém svété. Prvni zminky o
cestovnim ruchu jsou znamy uz z dob renesance, kde lidé chtéli zacit pozndvat cizi kraje a
také zemé€. O vyrazném a hromadném rozvoji cestovniho ruchu se hovoii az v 19. stoleti a to
piredevSim ve vyspélych zemich svéta, kde byl uskutecnény prvni kolektivni zajezd po
zeleznici.

Historie lazefistvi a lazefiského cestovniho ruchu saha az do starovékého Rima, Recka,
Egypta, ale také do Arabskych zemi. Zminka o prvnich vefejnych lazni je ze 4 stoleti n. 1., kde
se vyuzivaly lé¢ebné prameny. Vznik lazefistvi bylo riznorodé a urcité nebylo v kazdé zemi
stejné. Zalezelo hodné na ptirodnich zdrojich, ekonomické situaci, zvycich ale také zdjmu lidi
o lazenistvi a v§im s tim spojené.

V Ceské republice je cestovni ruch vyznamnou soudasti ekonomiky. O rozvoji
cestovniho ruchu u nas se mluvi az od druhé svétové valky, ale to 1 v jinych statech Evropy.
Do roku 1989 se cestovni ruch v Ceské republice vyvijel odlisné neZ v nesocialistickych
statech Evropy. Po roce 1989 se cestovni ruch zacina ubirat jinym smérem, ktery by mél byt
podobny vyspélym statim zapadni Evropy tehdejsi doby.

Ceské lazetistvi ziskalo a ma vaznost i véhlas vcelé Evropé. V 18. a 19. stoleti
dochazi ke vzniku dneSnich lazni. Pfed druhou svétovou valkou zaziva Ceské lazenstvi
nejvetsi rozmach a rozkvét. V dneSni dobé existuje kolem 30 — ti lazenskych mést a obci
v CR, kterd nabizi nespodet lé¢ebnych a relaxadnich programi pro klienty s riiznymi
zdravotnimi problémy. Ceské lazefistvi vyuziva 1é¢ebné piirodni zdroje.

Tato prace je rozdélena do sedmi kapitol tykajicich se cestovniho ruchu a lazenstvi.

V prvni kapitole je vymezen vSeobecny cestovni ruch, jeho spolecensky a hospodaisky

vyznam. Tato ¢ast se také zabyva rozvojem a geografii cestovniho ruchu.
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Druha a tieti kapitola se tykéa cestovniho ruchu v Evropé a Ceské republice, kde je také
zaClenén rozvoj, ale také dopady a pravni uprava cestovniho ruchu u nas.

Ctvrta, patd a Sesta kapitola je zaméfena na lazenstvi, na jeho vyznam, vznik,
soucasnost, na vyznamna lazeiska mista jak v Evropé tak v Ceské republice.

Posledni sedma kapitola se vénuje Lécebnym ldznim BohdaneC a. s., které se
specializuji na 1écbu pohybového ustroji lovéka.

Cilem této prace je popsat vyvoj, rozvoj a soucasnost cestovniho ruchu a lazenstvi
a to jak v Evropé, tak v Ceské republice. Je orientovana na klienty Lé¢ebnych lazni
Bohdanec a. s., ktefi se zicastni dotaznikového Setfeni, tykajiciho se pobytu, sluzeb

a spokojenosti.

11



1 Charakteristika cestovniho ruchu, jeho rozvoj
a dopady

1.1 Cestovni ruch — vymezeni pojmi a typologie
cestovniho ruchu

1.1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch a odvétvi cestovniho ruchu.

Pro vymezeni pojmu ,,cestovni ruch® resp. ,,odvétvi cestovniho ruchu‘ existuje fada
WTO (Svétova obchodni organizace), ktera charakterizuje cestovni ruch jako ,,Cinnost lidi,
spocivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu po dobu
krat§i jednoho uceleného roku za t&elem vyuziti volného &asu, obchodu a jinymi uéely.'

Odvétvi nebo téz pramysl cestovniho ruchu lze chapat jako souhrn veskerych aktivit
souvisejicich s naplnénim této definice. Zadna univerzalni, vieobecné prijata definice odvétvi
(primyslu) cestovniho ruchu neexistuje. Nékteti zahraniéni autofi ucebnic (napr. A. M.
Morrison, USA) uzivaji definice, kterd charakterizuje cestovni ruch jako ,,soucast odvétvi
pohostinskych sluzeb, pticemz odvétvi pohostinstvi je zde charakterizovano jako souhrn
ubytovacich sluZeb, stravovacich sluZeb a cestovniho ruchu®.® Je ziejmé, Ze takto vymezené
pojeti a chapani odvétvi cestovniho ruchu neni v evropskych pomérech zcela bézné a v praxi
pouzivané. Dalsi definice cestovniho ruchu, se kterou se mizeme setkat je: ,,.Dle uzsiho
vymezeni zahrnuje cestovni ruch aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé
prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ticelem traveni volného
Casu, podnikani ¢i jinym ucelem. RozSifené pojeti cestovniho ruchu vychazi z vnimani
cestovniho ruchu jako komplexniho procesu, ktery zasahuje nejen jeho ucastniky, ale také
poskytovatele sluzeb, destinace, v nichz je cestovni ruch realizovan a tranzitni destinace*.’
Doporucuje se proto uzivat vymezeni odvétvi cestovniho ruchu v $ir§im slova smyslu, tj. jako
souhrn aktivit charakteru sluzeb stravovacich, ubytovacich, dopravnich, informacnich,
sménarenskych, sluzeb cestovnich kanceldii, kulturné-rekreacnich, rekreacné-zdbavnych a

dalsich aktivit s témito sluZzbami souvisejicich.

"WTO — Svétova obchodni organizace

2 Certik, M., a kolektiv autort. Cestovni ruch — vyvoj, organizace a jeho fizeni. Praha: OFF, s.r.o., 2001, ISBN
80-238-6275-8, str. 12

3 http://www.env.cz/AlS/web-pub.nsf/$pid/MZPKBFB10090
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Vymezeni odvétvi cestovniho ruchu uzce souvisi se statistickych sledovanim piinosu

odvétvi cestovniho ruchu. Neni nahodou, Ze vySe uvedena definice cestovniho ruchu WTO je

soucasti nomindlu WTO pro statistiku cestovniho ruchu, nomindlu, ktery vznikl v roce 1995

na zakladé doporu€eni Mezindrodni konference o statistice cestovniho ruchu v Ottawé v roce

1991.

1.1.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze podle raznych kritérii rozliSovat na jednotlivé druhy a formy. Druhy

cestovniho ruchu rozliSujeme podle n€kolika kritérii:

1.

Clenéni cestovniho ruchu podle mista jeho realizace

Domaci cestovni ruch — rozumime jim aktivity spojené s ucasti ob¢anti dané zemé& na
cestovnim ruchu v rdmci jejiho Gzemi.

Zahrani¢ni cestovni ruch — rozumime jim souhrn aktivit spojenych s ptijezdem obc¢anti ze
zahrani¢i do dané zemé nebo obcani ze zahrani¢i danou zemi projizd€jicich a aktivit
spojenych s vyjezdy obcanii dané zem¢ do zahranici.

Vnitrostatni cestovni ruch — rozumime jim souhrn aktivit spojenych sdomacim a

ptijezdovym cestovnim ruchem.

Narodni cestovni ruch — rozumime jim veSkery cestovni ruch ve svété spojeny
s prekroCenim hranic stati.

Clenéni cestovniho ruchu podle vztahu k platebni bilanci statu

Ptijezdovy cestovni ruch — rozumime jim aktivity spojené s ptijezdem zahrani¢nich osob
do dané zem¢; z pohledu platebni bilance znamena ptijezdovy cestovni ruch piinos, je

proto téz nazyvan aktivnim cestovnim ruchem.

Tranzitni cestovni ruch — rozumime jim aktivity spojené s tranzitem zahrani¢nich osob
pies danou zemi; z pohledu platebni bilance znamena tranzitni cestovni ruch ptinos, a je
proto soucasti aktivniho cestovniho ruchu.

Vyjezdovy cestovni ruch — rozumime jim aktivity spojené s vyjezdem obc¢anti dané zemé
do zahrani¢i; z pohledu platebni bilance je vyjezdovy cestovni ruch spojen s vyvozem
devizovych prostiedkii, ¢imZz plisobi na platebni bilanci pasivné, je proto téz nazyvan

pasivnim cestovnim ruchem.
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3.

Clenéni cestovniho ruchu podle délky trvani

Kratkodoby cestovni ruch — rozumime jim kratkodobé pobyty do 3 dnli zahrnujici 2
pfenocovani.

Dlouhodoby cestovni ruch — rozumime jim pobyty delsi nez 3 dny.

Clenéni cestovniho ruchu podle zpiisobu zabezpeéeni jeho pribéhu

Organizovany cestovni ruch — ucast je zajiStovana prostfednictvim cestovni kancelafe

nebo jiného zprostfedkovatele.
Neorganizovany cestovni ruch — ucast si zajiSt'uje sdm ucastnik, resp. ti€astnici.

Clenéni cestovniho ruchu podle zpiisobu tiasti a formy thrady naklada Géasti

rorw

Volny cestovni ruch (komercni) — GcCastnik si hradi Cast sam, pficemz jeho ucast neni
ni¢im podminéna.

Vézany cestovni ruch (nekomercni) — ucastnik hradi pouze ¢ast ndklada spojenych s ucasti
(zbyvajici cast hradi napr. zaméstnavatel, zdravotni pojistovna apod.), pticemz tato ucast
je podminéna splnénim urcité podminky (napt. zdravotni pojiSténi, ¢lenstvi v odborech
apod.)

Podle zaméieni aktivit cestovniho ruchu rozliSujeme riizné formy cestovniho ruchu.

Tyto formy, pti jejichZ rozliSeni je vZdy zdUraznén urcity prvek (napr. zdliby ucastnika, motiv

ucasti, vek ucastnika, zpusob dopravy apod.), vychazeji ze zaméteni se na uspokojeni urcitych

konkrétnich potieb.

RozliSujeme zejména nasledujici formy cestovniho ruchu:

Rekreacni forma cestovniho ruchu — jednd se o primarni formu cestovniho ruchu, ktera je
spojena s obnovou duSevnich a fyzickych sil ¢lovéka; tato forma je dominantni napf.

v ptipad¢ vyjezdového cestovniho ruchu Ceskych obfanti do zahranici.

Kulturné-poznavaci forma cestovniho ruchu — tato forma je Casto spojena s rekreacni
formou; jejim cilem je navstéva historickych objektti a kulturnich akci; mé znacny vyznam
pro uroveil vzdélanosti osob; v piipad¢ piijezdového cestovniho ruchu do Ceské republiky

sehrava tato forma dominantni roli.

Lazensko-lécebna forma cestovniho ruchu — jedna se o rekreacni a léCebné pobyty
v laznich; v ptipadé Ceské republiky ma tato forma cestovniho ruchu velky vyznam jak
pro domaci, tak pro pfijezdovy cestovni ruch, nebot’ nabidka ¢eského lazenstvi je spolu

s nabidkou historickych pamatek hlavni atraktivitou ¢eského cestovniho ruchu.
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o Sportovné-rekreacni forma cestovniho ruchu — jedna se o sportovné zamétené¢ pobyty
(vodni sporty, cykloturistika, lyzovani, pési turistika, vysokohorskd turistika apod.); Ceska
republika md mimo jiné vynikajici pifedpoklady pro pési turistiku, nebot ma jedny
z nejkvalitngjSich znacenych a udrzovanych turistickych cest v Evropé.

o Formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy — jedna se naptiklad o kongresovou
turistiku, aktivity spojené s GiCasti na veletrzich a vystavach, obchodni cesty a intenzivni

turistiku (motivacni cesty pracovnich kolektivii)

e Seniorska forma cestovniho ruchu — tato forma zaznamenava ve svété znacnou dynamiku,

seniof1 patfi mezi vyhledavanou turistickou klientelu.

o Miladeznicka forma cestovniho ruchu — tato klientela je zajimava zejména s ohledem na

perspektivu pozdéjSich opakovanych cest.

o Venkovskd turistika, resp. Agroturistika a ekoturistika — v technickych vyspélych
spole¢nostech nabyvaji tyto formy na vyznamu pfedevSim s ohledem na svoji ekologickou

a regeneracni funkcei pro clovéka.

e Dalsi formy cestovniho ruchu — napt. ndbozenska turistika, lovecka turistika, dobrodruzna

turistika, nakupni turistika.

1.2 SpolecCensky a hospodarsky vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje zejména dopravu,
turistickd zafizeni poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelafi,
pravodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dalsi infrastrukturu, resp. dalsi sluzby
cestovniho ruchu. Toto odvétvi patfi mezi nejvyznamnéjS$i soucasti narodnich i svétové
ekonomiky. Podle tidaji Svétové obchodni organizace (WTO) a Svétové rady pro cestovani a
cestovni ruch (WTTC) je cestovni ruch nejvétSim zaméstnavatelem na svété. V roce 1998
celosvétové piijmy z cestovniho ruchu byly stejné tak velké jako pfijmy z automobilového
pramyslu (cca vice nez 500 mld. USD). Ptijmy z turistiky tak Cinily témét 8% z celosvétového
vyvozu zbozi a sluzeb. Za tato dvé vedouci obchodni odvétvi se fadi obchod sropou a
ropnymi produkty poté obchod s potravinami. Podle odhadiit WTO se cestovni ruch podili na
tvorb€é HDP ve svété vice nez 10%, v zemich EU vice nez 13%. V odvétvi cestovniho ruchu
je zaméstnano vice nez 10% aktivniho obyvatelstva svéta, pfi¢emz se pocita s jeho dalSim
dynamickym rozvojem. Pfedpokladd se, Ze do roku 2020 vytvoii cestovni ruch v Evropé

pracovni ptilezitosti pro dalSich 2 — 3 miliond lidi. V dasledku svého vlivu na tvorbu HDP,
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devizové a danfiové piinosy a tvorbu pracovnich pfileZitosti, je jeho dal§i rozvoj v zajmu
kazdého statu.

Vyznam cestovniho ruchu je dan rovnéz tim, Ze druhotn€ ovliviluje pozitivné fadu
dalSich odvétvi a sektorl, jako jsou zejména doprava, obchod, stavebnictvi, bankovnictvi,
telekomunikace, kultura, sport. Souhrnné ekonomické vycisleni piinosi a vysledkl
cestovniho ruchu je vyjadfovano v tzv. satelitnim uctu, ktery ukazuje na propojenost a vliv
cestovniho ruchu na vice nez 20 odvétvi. V neposledni fad€ hraje cestovni ruch pozitivni roli i
v revitalizaci hospodéisky slabych nebo strukturalné postizenych regionti. Multiplikac¢ni efekt
cestovniho ruchu umoziuje zachovavat, resp. vytvaret nové pracovni ptilezitosti a financni
zdroje pro rozvoj takovych regiontl. Tento regiondlni rozmér cestovniho ruchu je soucasné i
stabiliza¢nim faktorem nejen ve vztahu k mistnimu obyvatelstvu, ale 1 ve vtahu k socidln¢-
kulturnimu zazemi, které cestovni ruch zprostiedkovava pro navstévniky a turisty, a tak

zaroven posiluje mistni identitu z hlediska hrdosti na regionalni tradice a kulturni specifika.

V odvétvi cestovniho ruchu pisobi jak soukromy tak vetejny sektor. Spoluprace obou
téchto sektorti je nezbytnou podminkou dalS$iho rozvoje cestovniho ruchu. Systémové
koncipovany rozvoj cestovniho ruchu znamena nejen hospodaisky piinos pro ekonomiku
zemé, ale ma 1 dalSi pozitivni zhodnoceni v podob& ochrany Zivotniho prostfedi, zachovani
puvodnich tradic a kultury narodd a je zaroven duleZitym faktorem rozvoje mezilidskych

vztaht.

1.3 Rozvoj a vyvoj cestovniho ruchu

7w

Mezi hlavni pfi¢iny vzniku cestovniho ruchu miZeme fadit touhu po vzdélani, po
poznani cizich kraji a zemi, zvyklosti lidi, potfebu navazovani kontaktii, vyménu informaci
v dnes$ni dob€ zejména potiebu regenerace fyzickych a duSevnich sil. V riznych obdobich
vyvoje cestovniho ruchu nabyvaly tyto pfiCiny rizného vyznamu. Pro rozvoj cestovniho

9%

ruchu nejsou diilezité pti¢iny jeho vzniku, ale také predpoklady pro jeho vznik a rozvoj.
Odvétvi cestovniho ruchu se stava stale vyznamnéjSim oborem z hlediska podilu na
hrubém domacim produktu, ale zejména proto, zZe je impulzem pro zvySenou aktivitu regiontl,
mést a obci. Turizmus totiz miZe pfinést oZiveni do mist, ktera proSla strukturdlnimi
zménami, muze piinést nové pracovni prilezitosti a celkovy rozvoj.
Je znamo, Ze je vyvo] a rozvoj cestovniho ruchu tuzce spojen s informacemi.

S obtizemi miZeme cekat pfiliv turistl, nebudou-li mit potfebné znalosti o jednotlivych
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destinacich jejich nabidce. Rozhodujici ¢ast navstévnikli dnes hleda prvotni poznatky

prostfednictvim internetu.

Prvni ndznaky cestovniho ruchu (neorganizovaného) lze najit uz v obdobi renesance,
kdy jednotlivei podnikali pfedev§im cesty za poznanim co cizich kraji. K témto cestdm se
pozdé&ji pridavaji 1 cesty za vzdélanim a jeSt€ pozdéji za rekreaci a léCenim, ale takeé za
kulturou. Ztoho vyplyva, ze toto cestovani bylo vysadou bohatych vrstev spolecnosti.
K rozvoji cestovniho ruchu v novodobém pojeti dochazi ve 2. poloviné 19. stoleti a zejména
pak ve stoleti dvacatém. Za zakladatele skute¢ného moderniho cestovniho ruchu je povazovan
Anglican Thomas Cook, ktery roku 1841 zorganizoval prvni hromadny zajezd po Zzeleznici.

K hromadnému rozvoji organizovaného cestovniho ruchu dochazi az ve 20.stoleti.

V obdobi do 1. svétové valky se masovéjsSi cestovni ruch rozSifuje zejména
v hospodarsky vyspélych zemich a tykd se predevS§im majetnéjSich vrstev. V obdobi mezi
dvéma svétovymi valkami pokracuje jeho rozvoj zejména v souvislosti s rozvojem jeho
materialné-technické zékladny. Také se vtomto obdobi zvySuje 1 podil Uc€astnikll z méné

majetngjSich vrstev obyvatelstva.

Po 2. svétové valce dochdzi v padesatych letech ke skute¢né masovému rozvoji
cestovniho ruchu. Rozvijeji se nové formy turistiky, objevuji se nové turistické destinace.
Cestovni ruch je ovlivilovan také rozdélenim svéta na socialisticky a kapitalisticky blok.
Turistickd vyména mezi témito dvéma bloky je omezend, zahranicni cestovni ruch se rozviji
piredevSim v ramci téchto dvou blokli. Masovy rozvoj turistiky je kratkodobé né€kolikrat
docasné preruSen nékterymi negativnimi udéalostmi. Naproti tomu zaznamenava pozitivni
faktory rozvoje, jako jsou ekoturistika, ekoagroturistika, venkovska turistika, socidlni
turistika, turistika seniort. Pfirozvoji materialné-technické zakladny cestovniho ruchu je stale

vice respektovan aspekt udrzitelného rozvoje turistiky.*

Na aktivitach spojenych s cestovnim ruchem se kazdoro¢né podili vétsi ¢ast svétoveé
rostoucich sektorti ekonomiky. V poslednim pulstoleti cestovni ruch rychle rostl. Kromé
silného vSeobecného rastu je vyvoj moderniho cestovniho ruchu také charakterizovan
postupujicim geografickym rozSitovanim. Mnoho zemi bylo UspéSnych ve zvySeném poctu

turistd, ale také tim, ze cestovni ruch se stal zdrojem bohatstvi. Prosadilo se vyrazné rozsiteni

* Certik, M., a kolektiv autord. Cestovni ruch — vyvoj, organizace a jeho fizeni. Praha: OFF, s.r.o., 2001, ISBN
80-238-6275-8, str. 15 -24
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turistickych destinaci, zejména se siln¢ prosadily nové destinace v Asii, v Severni Africe a

Latinské Americe a v Karibské oblasti.’

1.3.1 Hlavni predpoklady a podminky rozvoje cestovniho ruchu

Cestovni ruch se v posledni ¢tvrtiné dvacatého stoleti prosadil jako nejvyraznéjsi

spolecensky, kulturni a ekonomicky jev. Na cestovani a aktivitdch spojenych s cestovnim

ruchem se kazdoro¢né podili znacna Cast populace. Cestovani lidi za poznanim, za rekreaci,

za sportem a kulturou. Lidé ale také cestuji znabozenskych, pracovnich a obchodnich

davodi. Cestovani se stalo neodmyslitelnou soucasti zivota lidi a také soucasného zZivotniho

stylu. Hlavnimi pfedpoklady rozvoje je:

Prirodni predpoklady: Ptirodni pfedpoklady jsou dany predevSim charakterem terénu
(roviny, vrchoviny, hory, stepi, pousté atd.), klimatickymi podminkami, vodnimi toky a
vodnimi plochami (more, jezera, rybmiky, vodopady), ptirodnimi zdroji (napr. lécivé
prameny), ptirodnimi zvlaStnostmi (napr. prirodni rezervace, propasti, cinné sopky
apod.).

Kulturne-historické predpoklady: Kulturné-historické ptedpoklady jsou dany piedevSim
architektonickymi pamatkami (napr. hrady, zamky, pamatkové rezervace, cirkevni stavby,
pamdatky, vyznamné primyslové stavby, skanzeny apod.), lidovymi tradicemi a uménim,
kulturnimi akcemi a existenci vyznamnych mist.

Socialné-ekonomické predpoklady: K ekonomickym ptedpokladim fadime piedevSim
celkovou uroven ekonomiky statu, vyjddienou zejména vysi HDP, sloZzenim platebni
bilance, dosazenym stupném Zzivotni urovné, vysi disponibilnich piijmi obyvatelstva,
fondem volného casu obyvatelstva, Urovni nabidky zbozi a sluzeb na trhu apod.
Ekonomické ptedpoklady velmi tzce souviseji s materidlné-technickymi ptredpoklady

cestovniho ruchu

Materialne-technické  predpoklady: K materidlné-technickym ptfedpokladim patii
predevS§im uroven sité¢ ubytovacich, dopravnich, stravovacich, maloobchodnich,

sportovné-rekreacnich, kulturnich a dalSich zatizeni slouzici cestovnimu ruchu.
Politicke predpoklady: Politickymi ptfedpoklady rozumime politickou stabilitu, resp.
nestabilitu zemi. Aktualni situace je vytvarena pfedevSim existenci ¢i neexistenci nasili,

teroru, valky, pfevrati a systémem vlad politickych stran. Soucasti politickych

> Drobn4, D., Moravkova, E. Cestovni ruch pro stfedni §koly a pro vefejnost. Praha: Fortuna., 2004, ISBN 80-
7168-901-7, str. 24
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pfedpokladi je 1 vnitfni situace zhlediska bezpecnosti turistd, napf. ochrana pted
kradezemi a nasilim.

Ekologicke predpoklady: Ekologické predpoklady zahrnuji piredev§im piiznivé piirodni
prosttedi, jako jsou Cistota ovzdus$i, vod, potravin. K ekologickym ptedpokladim Ize
ptifadit 1 existenci, resp. neexistenci radioaktivniho nebezpeci. Rozvoj cestovniho ruchu

velmi Uzce souvisi s ekologickou Cistotou krajiny.

Personalni predpokilady: Persondlnimi ptfedpoklady rozumime urovenn profesionality
pracovnikit v odvétvi cestovniho ruchu. Nejedna se pouze o kvalitu pracovniki
v provoznich zatizenich cestovniho ruchu, jako jsou naptiklad ubytovaci a stravovaci
zafizeni, dopravni, kulturni, informacni a jind zafizeni, ale téZ o profesionalitu pracovnikii
v fidicich slozkach firem, organii a organizaci cestovniho ruchu. S ohledem na charakter
odvétvi cestovniho ruchu, pro ktery je typicky zna¢ny vyznam lidského faktoru, je
nezbytnym piedpokladem rozvoje cestovniho ruchu v zemi kvalitni systém vzdélavani.
Administrativni predpoklady: Administrativni pfedpoklady se tykaji zejména zahrani¢niho
cestovniho ruchu a vyjezdovych a vstupnich formalit. Jednd se hlavné o vizoveé, celni,
pasoveé a sménarenské predpisy.

Demografické predpoklady: Demografické predpoklady zahrnuji vSe, co se tyka
obyvatelstva. Jednd se pfedevSim o mentalitu, zvyky, vzdélanost, vékové slozeni,

porodnost, imrtnost, charakter osidleni a dal$i skute¢nosti.’

1.3.2 Dopady rozvoje cestovniho ruchu

Pti tvahéch o rozvoji cestovniho ruchu, ktery je zaloZen na vyzivani pfirodnich a

materidlnich pfedpokladli izemi je nezbytné se také zamyslet nad dopady, které tento rozvoj

zpusobi a které se zakonité projevi jak v oblasti ekonomické, socialni, kulturni, ale také ve

vztahu k Zivotnimu prostfedi. Radné¢ usmériiovany a tizeny rozvoj cestovniho ruchu miize

maximalizovat vyhody, které ztoho vyplyvaji, ale také minimalizovat piipadné negativni

dopady ¢innosti lidi v daném regionu.

Ekonomické dopady: Produkt cestovniho ruchu nelze vyrdabét na sklad, protoze jde
vétSinou o poskytovani sluzeb mistné a Casové vazanych na bezprostiedni spotiebu.
Cestovni ruch se také vyznacuje vyraznou sezonnosti, kterd negativné ovlivituje intenzitu

poskytovani sluzeb v jednotlivych obdobich a muze zpusobit také nedostatky v jejich

6 Certik, M., a kolektiv autorii. Cestovni ruch — vyvoj, organizace a jeho ¥izeni. Praha: OFF, s.r.o., 2001, ISBN
20-238-6275-8, str. 25 -27
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kvalité. Je zde také dilezita cenova a pfijmova elasticita, ktera pfi sebemen$i zméné

zpusobi rozdily v cenach nebo piijmech turisti.

e Socialni dopady: Mimo ekonomickych dopadi ma také rozvoj cestovniho ruchu vliv na
socidlni oblast. Jsou identifikovany piedevsim jako vlivy, které zplisobuje interakce mezi
hostiteli a navstévniky.

o Kulturni dopady: Kultura se vyviji a méni piirozen¢ tak, jak se domaci kultura

ptizptsobuje zménam ve svété.’

1.4 Geografie cestovniho ruchu

Cestovni ruch je druh sluzby, kterda ma stoupajici ekonomicky a kultivacni vyznam.
Tento druh sluzby musi mit své zcela specialni pfedpoklady. Jednim z nejnutnéjSich je vitbec
uzemi, kde se miize cestovni ruch odehravat. Charakterizovat a hodnotit moznosti jistych

uzemnich celkl pro rozvoj cestovniho ruchu je prave tkolem pro geografii cestovniho ruchu.

Geografie cestovniho ruchu vyhodnocuje stimulaéni faktory objektivniho 1
subjektivniho razu. (Objektivni: politickou realitu, ekonomické a demografické piedpoklady,
kvalitu zivotniho prostfedi, ekonomickou aktivitu. Subjektivni: kulturni Groven obyvatel,
propagace, reklama, psychologické faktory, modnost oblasti). Dale geografie cestovniho
ruchu vyhodnocuje a popisuje lokalizacni podminky, které rozhoduji o funkénim vyuziti
urCité oblasti zhlediska ptfirodnich moZnosti 1 =z hlediska kulturné-historickych a
spolecenskych atraktivit. Vyhodnoceni lokalizacnich a stimula¢nich faktorG musi byt

doplnéno charakteristikou realizacnich podminek.

Geografie cestovniho ruchu analyzuje vliv cestovniho ruchu na ekonomickou
strukturu a vyvoj ptislusné oblasti. Cestovni ruch ma jisté vliv na roz$ifovani 1 utlum jistych
oborli hospodaiské Cinnosti. Dale také geografie cestovniho ruchu hodnoti, zda je cestovni
ruch profilujicim nebo doplikovym oborem hospodaistvi. Geografie cestovniho ruchu miize
vyhodnocovat cestovni ruch jako specifickou formu migrace, ktera ma ptisluSné uzemni,

populaéni i hospodarské disledky.®

" Trnkova, O., Slamova, D., Wichsova, M., Pospisil, F. Uzemi a cestovni ruch. Praha: Vysoka $kola ekonomicka,
Fakulta mezinarodnich vztaht, 1993, ISBN 80-7079-123-3, str. 7 - 14

¥ Styrsky, J. Geografie cestovniho ruchu Evropy a svéta. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2005, ISBN 80-7041-
619-X, str. 54
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2 Cestovni ruch v Evropé

Evropa je maly svétadil a vroce 2000 méla 729 mil. obyvatel. Mluvi se zde 209
riznymi jazyky ze 6 jazykovych rodin. Historicky a kulturné méla Evropa veliky vliv na

vvvvvvvv

casti svéta. Evropané jsou také velci cestovatelé a radi poznavaji krasy okolnich statt.

Zvlasteé velky vyznam ma cestovni ruch v tom, Ze nabizi pracovni prileZitosti mladym
lidem, kterych v tomto odvétvi pracuje dvakrat vice nez v ostatnich odvétvich ekonomiky.
Rist zaméstnanosti v cestovnim ruchu byl v poslednich letech o mnohem vys$i nez ve zbytku

ekonomiky.

Podle svétové obchodni organizace WTO dosahl vroce 2007 pocet mezindrodnich
piijezdi 898 miliond, coz znamend nartst o 52 milionl piijezdi oproti pfedchozimu roku.
Vysoky narist mezinarodnich pfijezdd nezastavily ani nékteré faktory, které by mohly
negativné plisobit na cestovni ruch, naptiklad rostouci cena ropy, vykyvy devizovych kurzii a

oslabovani dolaru.

Evropa mé& ve svété absolutni dominaci jako nejnavstévovangj$i svétadil.
Z evropskych zemi zaznamenalo za posledni rok nejvétsi piirGistek Turecko (18%), Recko
(12%) a Portugalsko (10%).

Cestovni ruch se méni v souvislosti s vyvojem spolecnosti. Typy dovolenych, o které
byl diive velky z4jem, mohou postupné upadat. Proto je pro cestovni kancelare a dalSi

organizace cestovniho ruchu dilezité sledovat tyto trendy a p¥izpasobit se jim.’

2.1 Vyhody c¢lenskych stati EU z hlediska cestovniho
ruchu

e Volny pohyb osob — pokud chce oban EU stravit méné nez 90 dnti jiné ¢lenské zemi,
nemusi svlij pobyt nikde hlasit. Pii delSim pobytu je nutné pozadat o povoleni k pobytu
cizineckou policii.

e K cestovani v rdmci EU potiebuje ob¢an EU jen identifikacni kartu popft. pas. V ramci EU
nemusi turista zdivodiovat svlij pobyt v jiné zemi, nemusi prokazovat hotovost nutnou
k pokryti naklad béhem pobytu.

e Moznost pievazeni jakéhokoliv mnozstvi penéz — volny pohyb kapitélu.

? Be. Pechova, 1. Diplomova prace: Analyza a potencialni rozvoj lazefiské destinace na ptikladu vybraného
mésta. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2008, str. 14 - 16
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e V ramci EU odpadaji turistim celni kontroly, protoze se pohybuji v ramci vnitiniho trhu.
Cestujici letadly obdrzi na zavazadlo zeleny piivések, ktery celni organy upozorni, Ze dané

zavazadlo nepodléha celni kontrole.

e Narodni fidi¢ska opravnéni jsou platnd na celém tzemi unie. Odpadd nutnost vlastnit
mezinarodni fidi¢ska opravnéni.
e Rist kvality sluzeb, pfedev§im ubytovani a stravovani.

e Zdravotni pojisténi obCana Clenské zemé, které si plati ve své domaci zemi je platné na
celém uzemi EU. Pfi cestovani vramci EU odpadaji naklady na cestovni pojiSténi a

, v . .y sivw 7 1
zéroveti i nutnost si pred cestou pojisténi obstarat."

3 Cestovni ruch v Ceské republice

Ceska republika je z hlediska cestovniho ruchu velice bohatou zemi na kulturni
pamatky chtéji poznat. Ceské republika, nejmladsi z rodiny statt vstupujicich v roce 2004 do
Evropské unie, vznikla v roce 1993 rozdélenim Ceskoslovenské federativni republiky.
Ptestoze se svou rozlohou 78 864 km?2 tfadi mezi malé staty, co do mnoZstvi pfirodnich kras a
dochovanych kulturnich pamatek patti bez nadsizky mezi svétové velmoci. Z hlediska
geografického je Ceska republika (10 300 000 obyvatel) a jeji historicka tizemi (Cechy,
Morava a Slezsko) rozdéleno do ctrnacti uzemnéspravnich celkii fizenych krajskymi

samospravami. '’

3.1 Spolecensky a hospodarsky vyznam cestovniho ruchu
v Ceské republice

PiestoZe cestovni ruch byl a je vyznamnou soudasti ekonomiky Ceské republiky, je
nutno fici, ze az do roku 1996 se vlada vyrazn€jsi financni podporou rozvoje cestovniho ruchu
nezabyvala. Rozvoj odvétvi vyjadifovany dynamickym rastem navstévnosti a devizovych
piijma ze zahrani¢niho cestovniho ruchu byl povazovan za samoziejmy projev liberalizace
ekonomiky a projev trvalého zajmu zahraniénich navstévniki a turisti o Ceskou republiku.

Dynamicky rozvoj cestovniho ruchu cerpal silu jednak z pfirozenych turistickych atraktivit

' http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clenstvi.pdf
' http://www.turistickyruch.cz/KARTY/1xD.htm
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Ceské republiky, jednak ze specifické situace, kdy doslo po padu ,.zelezné opony* k otevieni
vychodoevropskych hranic pro svétovou turistickou vetfejnost. Predmét zajmu zahranicnich
navstévnikil a turistl nebyla ani tak kvalita poskytovanych sluzeb, Groven infrastruktury
apod., ale objevovani nové nepoznané turistické destinace. Ugast statu se v prvé poloving 90.
let postupné zeslabovala, coz se projevilo napf. vnadmérné liberalizaci Zivnostenského
podnikani v cestovnim ruchu a v omezené mife financovani podpory rozvoje cestovniho
ruchu. Byl opomijen vyznam odvétvi pro ekonomické oZziveni problémovych oblasti
s vysokou nezaméstnanosti, ve kterych mohl rozvoj cestovniho ruchu sehrat jesté aktivné;si
ulohu, pokud by stat a obce koordinovaly a podporovaly vystavbu potiebné infrastruktury a

ptipravu novych modernich produkti cestovniho ruchu.'?

3.2 Rozvoj a vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice

Cestovni ruch se v Ceskych zemich vyvijel az do 2. svétové valky stejné jako
v ostatnich zemich Evropy. V obdobi mezi dvéma svétovymi valkami patiila Ceska republika
k vyspélym evropskym zemim, kterd investovala 1 do rozvoje cestovniho ruchu, mimo jiné do
rozvoje lazenistvi. Dlouhodob¢jsi vyjezdovy cestovni ruch ¢eskych obcant se tykal prevazné
majetnéjSich vrstev. Méné majetné vrstvy a stfedné situované vrstvy se veénovaly spiSe
domacimu cestovnimu ruchu, resp. kratkodobému turismu. Mladez zacCina vté dobé
vyhledavat tramping, ktery pozdé&ji v dobach socialistického Ceskoslovenska ¢asteéné prerostl
v chalupatfeni. Po roce 1948 se az do roku 1989 cestovni ruch vyvijel z hlediska nékterych
aspektl odlisné, nez tomu bylo v nesocialistickych evropskych zemich. Na jedné strang urcity
riust zivotni Urovng, vcetné narlstu fondu volného casu, vedl ke zvySeni poptavky po
turistickych sluzbach, na strané¢ druhé tato poptavka nemohla byt uspokojena, a to zejména
pokud jde o nabidku vyjezdové turistiky. V ramci organizovan¢ho cestovniho ruchu byla
nabidka zna¢né¢ omezend, a to 1 pokud Slo o nabidku cest do socialistickych zemi a zejména
pak pokud Slo o nabidku cest do nesocialistickych destinaci. V ramci neorganizované¢ho
vyjezdového cestovniho ruchu se jednalo a maly objem turistiky. Rozviji se domaci cestovni
ruch, zejména formou organizované¢ho a vdzaného cestovniho ruchu a formou chatatfeni a

chalupateni, jehoZ rozvoj nema v ostatnich zemich obdoby.

Po roce 1989 nastava boom cestovniho ruchu jak v oblasti ptijezdového, tak v oblasti

vyjezdového cestovniho ruchu. Pfi¢iny tohoto stavu jsou:

12 Certik, M., a kolektiv autord. Cestovni ruch — vyvoj, organizace a jeho Fizeni. Praha: OFF, s.r.o., 2001, ISBN
80-238-6275-8, str. 20
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e Otevieni hranic, odstranéni administrativnich piekazek pro vyjezdy a piijezdy.

e Zvédavost zahrani¢nich ndvstévnikli na postkomunistickou zemi s ur¢itymi turistickymi
atraktivitami.

e Zajem naSich ob¢ani navstivit kapitalistické zemé. "

Ceska republika ma také vyhodnou geografickou polohu, snadnou dostupnosti,
piirodnimi krasami, historickymi pamadtkami, existenci 1é€ebnych zdroji dulezitych pro
rozvoj lazenstvi a dalSimi atraktivitami, které jsou ptiznivé pro rozvoj cestovniho ruchu.
V pribéhu posledniho desetileti se mnoZstvi zahraniénich navstévnika Ceské republiky témé
ztrojnasobilo.

Za rok 2007 navitivilo hromadnd ubytovaci zatfizeni (HUZ) Ceské republiky
12 960 921 hostt, z ¢ehoz 6 679 704 bylo cizinct. Oproti stejnému obdobi piedchoziho roku
se zvysil pocet hosti celkem o 1,9 %, pocet ubytovanych cizincti se zvysil o 3,8 %.
Zahraniéni turisté v tomto obdobi v Ceské republice stravili praimérné 4,1 dne. Nejvice turisti
ubytovanych v hromadnych ubytovacich zaiizenich do CR pfijizdgji z Némecka, pti¢em? tito
turisté v CR stravi primérné 4,6 dne.'*

Mezi perspektivni oblasti pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice na zakladé
provedenych analyz predpokladi a moznosti uplatnéni Ceské republiky na mezinarodnim trhu
ptedevsim patfi:

e Kulturni a poznavaci cestovni ruch

e [azensky cestovni ruch

e Kongresovy a intenzivni (motivacni) cestovni ruch, kombinace sluzebnich cest a rekreace
¢1 turistickych pobytl

e Venkovsky cestovni ruch a agroturismus

e Cykloturistika

e Pé&si turistika

e Tematicky zaméteny cestovni ruch (sklarstvi, vyroba porcelanu, historicka remesla,

pivovarnictvi, vinarstvi aj.).

1 Certik, M., a kolektiv autord. Cestovni ruch — vyvoj, organizace a jeho Fizeni. Praha: OFF, s.r.o., 2001, ISBN
80-238-6275-8, str. 30-31
14

http://www.mmr.cz/uploads/TISKOVE ZPRAVY/TZ 2008/080529 TZ Tiskova informace aktualni_statistika
_o CR.pdf
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Rok 2002 byl pro cestovni ruch Ceské republiky $patny, protoze piijelo méné turisti.
Vinu na tom mély jednak letni katastrofalni povodné a dozvuky zatfijovych teroristickych
utokit v New Yorku, které ochromily cestovani po celém svété. 1 kdyz rok 2003 byl lepsi
existovala cela fada divoda, pro¢ se cestovni ruch jesté vice nezvysil. Nejprve se lidé zdrahali
jezdit daleko od domova kvili valce v Irdku a obavam z bezpecnosti, pozdéji zase brzdil

cestovani strach z onemocnéni akutniho respira¢niho syndromu (S4RS), které vypuklo v Asii.

Se vstupem Ceské republiky do EU se predklada, Ze dojde ke zjednoduseni a rozsifeni
cestovniho ruchu a podle odhadii vyvoje cestovniho ruchu to piivede vice nez dva miliony
novych turistl a s nimi 1 50 miliard korun, které v tuzemsku utrati. V oblasti vyjezdového
cestovniho ruchu doslo k nejvétSimu rozvoji v letech 1994 a 1996, kdy poznédvaci cesty i
lukrativnéj$i pobytoveé zajezdy zprostfedkované cestovnimi kanceladfemi zacaly nahrazovat
diive bézné jednodenni vyjezdy do sousednich stati. Zavedenim sménitelnosti koruny byl
zruSen limit na nakup devizovych prosttedki pro individualni turisty, coZ se projevilo také na

vydajich na turistiku."

3.3 PrekaZky rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice

Ceské centrala cestovniho ruchu vydala tiskovou zpravu v roce 2003 se seznamem
piekazek, které brani rozvoji cestovniho ruchu. Ve zpravé je také uvedeno, ze v hypotetické
situaci, po odstranéni vSech piekazek, by mohlo do Ceské republiky pfijet dvakrat vice
turistd, nez je tomu nyni, a piijmy z cestovniho ruchu by mohly stoupnout o vice nez
dvojnasobek, tedy o cca 130 miliard korun. Zde jsou vyjmenované piekdzky rozvoje
cestovniho ruchu v Ceské republice fazené podle priorit:

e Kriminalita, bezpeénostni rizika pro turisty v CR.

e Ubytovatelé* na nadrazich.

e Dvoji ceny.

e Laxni pfistup statnich, regionalnich a komunalnich organti a netfeSeni kriminalnich jevl
v poskytovanych sluzbach.

e Chovani personalu ve sluzbach (nas pan-nase nestésti), neznalost jazykt, neochota.

' Drobna, D., Moravkové, E. Cestovni ruch pro stfedni 8koly a pro vefejnost. Praha: Fortuna, 2004, ISBN 80-
7168-901-7, str. 22 -23
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Obrhroubly a n¢kdy 1 skryté xenofobni ptistup nékterych policistl, celnikli, pracovnik.
pasové kontroly k zahrani¢nim turistim, nedostate¢né¢ jazykové vybaveni téchto

pracovnikd.

Ptistup revizordt MHD k turistim.

Vizova povinnost pro nékteré narodnosti — Kanada, Australie, Rusko.

Potize se ziskavani viz — nepruzny a pomaly systém jejich vydavani.

Potfeba pasti pro vstup do CR pro oblany EU, zavést moZnost vstupu na obdanské
prukazy.

Stav hlavnich prazskych nadrazi.

Nedostatek vefejnych WC (a zvlasté Cistych).

Spatna kvalita cest.

Cestovni ruch neni uznan jako jedno ze zcela kli¢ovych odvétvi ekonomiky.

Nedostate¢na koordinace statni propagace CR v zahranici, kterou provadéji rizné resorty a

instituce.
Nedostatek zdrojii pro systematickou propagaci CR v zahraniéi.

Nedostatecna spoluprace s okolnimi staty (hl. s Rakouskem, Mad’arskem, Slovenskem) ve

vztahu k propagaci destinace ,,stfedni Evropa®.
RozttiSténost a nejednost sdruzeni a asociaci piisobicich v cestovnim ruchu.

Minimalni spoluprdce a komunikace vefejného sektoru (statni sprava, samosprava)

s podnikatelskou sférou a neziskovymi organizacemi.
Soupeteni podnikatelll o turisty misto vzajemného predavani turistli mezi sebou.
Mala spoluprace mezi jednotlivymi mésty a mikroregiony.

Pteplnénost tradi¢nich lokalit v hlavni sezon€é, mimo sezonu zase nedostatek atraktivnich

akci pro naplnéni volného casu.

Stereotypni programy cestovnich kancelafi (Praha, Cesky Krumlov, Karlovy Vary),
v mnoha ptipadech nejsou produkty cestovnich kancelafi piizpisobeny pozadavkim

riznych narodnosti.
Oteviraci doba hrada, zdmki a dalSich pamétihodnosti neodpovida potiebam turist.
Mnohdy nedostate¢na nabidka doprovodnych sluzeb a akci.

Nedostatecna infrastruktura v né€kterych regionech.
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Nedostate¢né mistni znaceni a Spatna orientace v regionu a obcich, neexistence aktivnich

informacnich center v turisticky vyznamné;jSich obcich.
Nezkusenost s marketingem cestovniho ruchu v regionech.
Podnikatelé zaméiujici se na rychlé zbohatnuti misto na dlouhodobé udrzeni zakaznika.

Nedostate¢na kvalita a profesionalni vybava zaméstnanct infocenter v nékterych mistech
v CR, jejich mala spoluprace s podnikatelskymi subjekty stravovacich a ubytovacich

sluzeb.

Jazykovd vybavenost obCanli mimo hlavni turistické cile, vybavenost méng

frekventovanymi jazyky (francouzstina, Spanélstina, italstina........ ).

Jazykova bariéra — pokud jde o znaCeni a napisy ve méstech, na nadrazich, na silnicich

atd.
Stavebné-technicky stav nékterych pamatek, neptistupnost nékterych historickych objektt.

Naprosty nedostatek prostiedkli na fadnou udrzbu a obnovu pamatkového fondu a na
zabezpeceni pamatek zptistupnénych vetejnosti, nedostatek financi na uchovani dalSich

pamatek.

Nedostate¢né vyuzivani kulturniho dédictvi venkovskych oblasti.

Kradeze v cirkevnich pamatkach.

Problematika pravodci — licence negarantuji kvalitu sluzby.

Informacni stfediska — neexistuji Zadné standardy jejich Cinnosti a také zaddnd ochrana
pouziti symbolu pro jejich oznaceni.

Nedostatecnost statistickych informaci za odvétvi cestovniho ruchu.

Pro cizince relativni obtiZnost cestovani automobilem.

Relativni obtiznost cestovani hromadnou dopravou — komunikacni potize pii nakupu
jizdenek, Spatnd kvalita sluzeb (toalety ve vlacich a nadrazich), $pinavd neptehledna

nadrazi s bezdomovci, zebraky, kapsari.

Tlak na zmenSovani poctu a rozsahu chranénych krajinnych tzemi, NP a ptirodnich

rezervaci.

Spatna dostupnost, nedostatek vlakovych a autobusovych spojeni do turistickych

vyznamnych mist.

Zatézovani zivotniho prostiedi a krajiny v nejvice navstévovanych mistech.
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Neexistence satelitniho G¢tu cestovniho ruchu — nutné zejména z hlediska priikaznosti

ptinosu cestovniho ruchu do ekonomiky.
Malo nizkorozpoétovych leteckych spoleénosti, které by létaly do CR.

Neexistence standardizované klasifikace hotel, zafazeni hoteli do kategorie cCasto

neodpovida evropskému standardu, stejné u infocenter, restauraci.

Nedostatky v budovani turistickych tras (cyklostezky, lyzafské bézecké trasy, trasy pro

turistiku na konich).

Vietnamska trzi§té v ptihrani¢nich oblastech — nevytvareji ptili§ dobry dojem o CR.
Spatné socialni zafizeni v nékterych kempech.

Nedostatek détskych hiist’ a atrakcei pro déti.

Nedostatek ¢i uplné absence nekutrackych restauraci nebo nekuiackych zon.
Vnucovani letaki erotickych klubl v centru Prahy, nahanéci do no¢nich klubi.

Neumime turistim podékovat za ndvstévu CR (napf. na hranicich CR, na hranicich

regioni).'®

Hlavni pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu v CR jsou

Rozmanité ptirodni atraktivity

Bohaté¢ kulturné-historické dédictvi (v poctu hradii a zamkui na pocet obyvatel jsme na 1.
miste v Evropé)

Termindlni a mineralni prameny pro lazenstvi

Dobra uroven vzdélanosti obyvatelstva

Udrzovani lidovych tradic

Odpovidajici aroven ubytovacich a stravovacich sluzeb

ZlepSujici se Zivotni prostredi

3.4 Geografie cestovniho ruchu v Ceské republice

Ceska republika spolu s Mad’arskem, Polskem a Slovenskem jsou nékdy nazyvany

severskou skupinou. Na zakladé vyvoje tésné po roce 1989 byly tyto zemé oznaCovany jako

Visegradska ctyrka. VSe symbolizuje jejich specifické postaveni vrdmci jiz historického

' http://www.czechtourism.cz/?show=007011
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pojmu vychodni a sttedni Evropa. Nové situaci spiSe odpovida symbolicky a vice geograficky
nez geopoliticky nazev stitedovychodni Evropa.'’

Ceska republika je piitazliva nejen proslulym lazefiskym trojuhelnikem v zapadnich
Cechach a krasami Prahy, ale i velkym mnoZstvim piirodnich atraktivit typickych pro
sttedoevropskou parkovou krajinu s vyraznymi geomorfologicky zajimavymi utvary (skalni
mésta, Bezdéz, Kunéticka hora). Z kulturnich atraktivit nejde jen o mésta Ceské inspirace
nebo chranéné pamatky UNESCO, ale i takové klenoty jako jsou jihoCeské Slavonie nebo

Dacice, jihoCeské lidové baroko nebo razovité stavby jizni Moravy.'®

3.5 Pravni uprava cestovniho ruchu v Ceské republice

Problematika cestovniho ruchu je slozitd i z pravniho hlediska a nelze podrobné popsat

vSechny pravni normy (zdkony, vyhlasky apod.), které do cestovniho ruchu zasahuji.

vvvvv

e Pravni normy, které se tykaji vyluéné cestovniho ruchu — zékon ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné obcanského

zékoniku a zédkona o zivnostenském podnikani.

e Pravni normy, které zasahuji do oblasti cestovniho ruchu — Zakon o Zivnostenském
podnikani — napf. provozovani cestovni kancelafe, cestovni agentury, hostinskéd Zivnost,
priavodcovska zivnost. Obc¢ansky zakonik — napf. smlouva o ubytovani, smlouva o
pieprave osob, smlouva o dilo, smlouva o tschové, cestovni smlouva. Obchodni zakonik
— napi. smlouva o zprostiedkovani, smlouva o najmu dopravniho prostfedku, smlouva
mandatni. Dafiové zakony — napt. zdkon o dani z ptidané hodnoty, zdkon o dani z pfijmu,
zakon o silniéni dani a dalsi. Radi se sem také zakon o ochrané spotiebitele, devizovy

zakon, celni zakon, zikon o cestovnich dokladech.”

'7 Hrala, V. Geografie cestovniho ruchu. Praha: Vysoka skola ekonomicka, fakulta mezinarodnich vztahd, 1994,
ISBN 80-7079-173-X, str. 96

'8 Styrsky, J., Geografie cestovniho ruchu Evropy a svéta. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2005, ISBN 80-7041-
619-X, str. 119

" Drobna, D., Moravkové, E. Cestovni ruch pro stfedni 8koly a pro vefejnost. Praha: Fortuna, 2004, ISBN 80-
7168-901-7, str. 27
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4 Lazenstvi

Lazenstvi chapeme piedevsSim jako jeden z oborii zdravotnictvi, ktery v pfevazujici
mife patii do vefejné ekonomiky. Jeho produkty jsou statky nebo sluzby kolektivni neboli

vefejné.”

4.1 Vyznam lazenstvi

Utast na lazeiiském cestovnim ruchu je charakteristickd pobytem v laznich, at’ jiz za
ucelem regenerace, pozndni nebo socidlnich kontaktl. Hosté piijizd€ji do lazni v pfevazné
mife za uCelem léCeni, prevence nebo rehabilitace. Vyznamnym faktem, ktery odliSuje
lazenské hosty od béznych navstévnika, je délka pobytu. Primérnd délka pobytu hosta
v lazenskych zafizenich v Ceské republice v roce 2002 byla 16,5 dne, zatimco primérna délka
pobytu ve viech ubytovacich zatizenich v Ceské republice byla 4,6 dne. Tato skutenost ma
vliv na podobu produktu, ktery lazenskd mista nabizeji. Klienti vzhledem k dlouhodob¢jSim
pobyttiim upiednostiuji kvalitni ubytovaci a stravovaci sluzby, pestrou nabidku programi a
doprovodnych akci. Z motivii 1é€by vyplyva 1 dalsi typicky znak, kterym je sezonnost.
V lazeniskych zatizeni je sezona podstatné delSi nez v hotelech a 1é¢ebné pobyty se mohou

realizovat po cely rok.

Souhrnnym cilem lazefistvi je prevence a léceni lidskych chorob, regenerace sil a
relaxace, které jsou spojeny s vyuzivanim sily ptirodnich 1é¢ivych zdrojh, krasy pfirodniho 1
kompozice kulturniho prostiedi.

Utastnici 1é¢ebného cestovniho ruchu jsou motivovani zlep§ovanim vlastniho
zdravotniho stavu, télesné i psychické kondice. Jedna se o pobyty spojené s podstupovanim
lécebnych kur, procedur a terapii, o rekonvalescentni pobyty atd.

Kombinace ptirodnich lécivych zdroji, klima a lazenského reZzimu piindSeji pii
rehabilitaci nebo rekonvalescenci ohromné vysledky. Nesmi se podcetiovat ani vyznam
prevence. Lazenistvi je oborem, ktery zasahuje jak do zdravotnictvi tak do cestovniho ruchu.
Vystupuje jako soubor ekonomickych ¢innosti rliznych odvétvi a oborh, které vytvareji
podminky pro ldzeniskou 1éCbu a zabezpecuji uspokojovani potieb lazeniskych hosti.
Lazenstvi dnes svym lécebnym uCinkem ptispiva k 1écbé, doléCovani a rehabilitaci

nemocnych. Pfispiva k ndvratu do plné pracovni schopnosti nebo k odvraceni stavli hrozicich

29 Certik, M., a kolektiv autorti. Cestovni ruch — vyvoj, organizace a jeho ¥izeni. Praha: OFF, s.r.o., 2001, ISBN
80-238-6275-8, str. 181
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pracovni neschopnosti, a to na zéklad¢ 1é€by chronickych onemocnéni, pii rehabilitaci
pooperacnich a pourazovych stavii a pii rekonvalescenci nékterych zavaznych onemocnéni.
Ceska republika ma diky velkému vyskytu pfirodnich 1é¢ivych zdrojii vhodné podminky pro
rozvoj lazenského cestovniho ruchu. Pfi¢tou-li se ktomu jesté tradice a zkuSenosti
balneologli, ma tento obor u nds obrovskou vyhodu v porovnani s ostatnimi evropskymi

zemémi. Tuto pfednost zesiluje navic relativni cenova vyhoda pro zahrani¢ni navstévniky.*'

5 Lazensky cestovni ruch v Evropé

V soucastné dob¢ existuji v Evropé€ dva proudy lazenstvi, a to:
o Tradicni lécebné lazenstvi — ma silné zazemi v medicing. VyuZzivaji ho napt. Némecko,
Rakousko, Ceska republika, Slovensko, Polsko.

o Wellness a zdravotni cestovni ruch — tento proud lazenstvi vyziva napt. Spanélsko, Italie,

Francie.

Oba tyto proudy spolu s dynamicky ménicim se prostfedim, ve kterém plisobi mnoho
obtizné kontrolovanych vlivl,, napf. demograficky vyvoj, ekonomické, socialné-kulturni,
politicko-pravni, technicko-technologické sily, stéle silici konkurence, zmény v poptavce atd.,

ovlivituji nazory na dalsi vyvoj evropského a naseho lazenstvi.”

5.1 Historicky vyvoj lazenstvi v Evropé

Rozvoj lazenstvi v evropském pojeti je zalozen na praddvném zajmu lidi o pfirodni
mineralni prameny. V blizkosti zdroji, pfedev§im mineralnich a termindlnich vod ke
koupelim a k piti, vznikla postupné lé€ebna mista. Také loziska raSeliny poskytovala cenny
materidl pro ohtivané koupele a zdbaly, oblibené u revmatikt. U zrodu lazeniskych mist vSak
nestaly pouze nezbytné ptirodni zdroje, ale také reformatorsky lécitel, Casto laik, ktery
prosadil nové metody.

Ptirodni minerdlni prameny se vétSinou odliSovaly od béznych pramend predevsim
vzhledem, chuti a teplotou. Tyto prameny se zacaly vyuZivat k vodolé&bé Rimany, kteii na
léCebné prameny narazili pii svych vale¢nych vypravach, a to zejména na tzemi dnesSni

Francie, ale také v jinych ¢astech Evropy, jako napt. Némecko, Chorvatsko, Mad’arsko, atd.

2! Drobna, D., Moravkové, E. Cestovni ruch pro stfedni 8koly a pro vefejnost. Praha: Fortuna, 2004, ISBN 80-
7168-901-7, str. 113 -114
22 http://www.cestovni-ruch.cz/zdroje/lazne-marketing.php
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Lazné a lazeinistvi nejsou rozloZeny po celém svété rovnomérne. Tiebaze se vyuzitelné
zdroje odeddvna vyskytovaly na mnoha mistech, zlistalo lazenstvi v naSem slova smyslu
vlastné pievazné evropskou zaleitosti. Nejstarsi tradice lazefstvi je v Evropé, v Italii, v CR,
v Némecku, ve Francii, ve §panélsku, v Polsku a v Rusku.

Lazné byly vyuzivany jiz ve starovékém Egypté, v antice, zndmé jsou i arabské lazné.
S pojmem lazné¢ se setkdvame uz v 5. stol. pt. n. 1. V feckych méstech byly lazné se studenou
a teplou vodou, s umyvadly a se sprchami. V bohatych fimskych doméacnostech byly nedilnou
soucasti vybaveni domu lazn€ s vanou. Na pocatku prvniho stoleti naseho letopoctu byly
vybudovany velké vefejné lazné. Ve 4. stoleti n. 1. m&l Rim 11 velkych lazni. Néktera
lazenska mista z fimské doby pietrvala jako 14zné¢ aZz do soucasnosti. Dnes$ni odbornici je
oznacuji za instalatérsky zazrak, poskytujici napt. takovou vymoZzenost jako vyhtivany bazén
se stalou teplotou vody. V laznich se také nachdzela mistnost se stejnou funkci jako dnes$ni
sauny a dale osvézujici naddrze se studenou a teplou vodou. V téchto dobach se lidé koupali
v laznich denné a otroci jednou tydné. Navstéva vetejnych lazni nebyla zddnym luxusem.

Kromé lazenskych mistnosti tam byly 1 knihovny, obrazové galerie, parky a sportoviste.

V 18. a 19. stoleti vzniklo velké mnoZstvi dnesnich 1azni v Evropé€ 1 u nas. K rozvoji
lazenstvi prispél predevSim vyznamny pokrok ve vzdélani a védé. K dalSim dilezitym
ptedpokladiim rozvoje lazenistvi bylo zlepSeni komunikaci a dopravnich moZnosti. V obdobi
do druhé poloviny 19. stol. az do druh¢é svétové valky prozivaji lazn€ sviij vrchol, tzv. zlaté
obdobi. Lazenstvi dostdva masovy rozmér, stava se dostupnéjsi stale Sirsi klientele, také diky
vzniku prvnich zdravotnich pojiStovacich spolecnosti, které se podileji na uhradé lazenskeé
péce. LéCebné metody jsou permanentné zdokonalovany a modernizovany. Po druhé svétové

valce ve vétsing evropskych zemich pokracovaly lazné v mnohostranném rozvoji.”

5.2 Evropské lazenstvi dnes

Z pohledu potencidlu lazeniskych produkti nabizi Evropa ve svych nejméné tisici
lazeniskych mistech skoro vSech zemi nadmérné mnozstvi kapacit a programii pro nejriizné;si
formy, délky 1 motivace pobytl. Pro zajimavost jen v nejvyznamnéjSich lazenskych
velmocich — Némecku, Italii a Francii je k dispozici dohromady minimalné 600 vyznamnych
center. Do téchto vyznamnych evropskych center pfistupuji kromé evropsky tradi¢nich a

klasickych lé¢ebnych postupii stale nové a moderni trendy s alternativnim charakterem véetné

2 Drobna, D., Moravkova, E. Cestovni ruch pro stfedni 8koly a pro vefejnost. Praha: Fortuna, 2004, ISBN 80-
7168-901-7, str. 111-112
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indickych, Cinskych a orientdlnich 1é€ebnych metod, svou obrodu proziva piirodni 1écba.

V lazeniskych centrech jsou také stale CastéjSi nejmoderné;si aquaparky, centra kosmetickych

a obdobnych sluzeb.

Lazensky cestovni ruch v Evropé proziva v poslednich deseti letech renesanci a Ize
predpokladat jeho dalS§i dynamicky rozvoj v souvislosti se sjednocovanim Evropy -
s rozSifovanim c¢lenskych stati unie. Nejde jen o celkovy rist zivotni Urovné a zdravotni
uvédoméni obyvatel zemi stfedni a vychodni Evropy, jde také o pfipravované asociacni
dohody, ptedpokladajici vzajemnou soucinnost vramci Evropy i v oblastech zdravotnictvi a
socidlni péfe — tedy potencidlni rozsifeni pojiStovnami hrazené zdravotni péce v zahranici.
Toto plati oboustranné — jak z hlediska vyjezdl naSich obfanti za zdravim do zahranici, tak
piedevsim z hlediska ptijezdl pacientii ze zahrani¢i do naSich lazeniskych mist.

Zemé s tradinim pojetim lazenistvi jsou stale nejaktivnéj$i ve svych nabidkach,
postupné se viak k témto lazeniskym velmocim (napi. Némecko, Itdlie, Francie, ale i CR a
SR) ptidavaji zemé s nabidkou novych modernich produkti vlastnim poslanim a strukturou
nabidky velmi blizké tomuto typicky evropskému komplexu produktd. Tak dnes muzeme
lazenské programy nalézt i1 v ptimoiskych centrech Tuniska, Izraele 1 Turecka. Bouflivé se
rozviji v Jizni Americe a Mexiku, své tradi¢ni horké prameny objevuji znovu i Japonci.**

Z hlediska mnozstvi lazni a také poctu pacienti mizeme evropské zemé zatadit do
nasledujicich skupin:

o Lazenské velmoci — Némecko, Italie a Francie.

o Zemé svyznamnym lazenstvim — patii sem Ceska republika, Rakousko, Svycarsko,
Slovinsko, Mad’arsko, Slovensko, Portugalsko, épanélsko, Recko, Rumunsko.
o Zemé smeéné vyznamnym lazenstvim — Belgie, Polsko Rusko, Ukrajina, Finsko,

Chorvatsko.
o Zemé bez lazenstvi — skandinavské staty, Velka Britanie, Nizozemsko.
o Zemé kde se lazenstvi rozsiruje — Kypr, Turecko, Tunisko, Izrael.

K dal$im charakteristikdm evropského lazenistvi patii také rozvoj lazenstvi téméf po
celé Evropé vcetné stfedomoti. Pacienti za léCbou cestuji, pficemz nejvétSi zdrojovou
evropskou zemi lazeniské turistiky je Némecko. Lazné byvaji casto kombinované s dal§imi

aktivitami cestovniho ruchu napt. s primoiskymi letovisky (Opatia), horskymi stiedisky

2% http://www.cestovni-ruch.cz/zdroje/lazne-marketing.php
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(Garmisch-Partenkirchen), lyzaiskymi centry (St. Moritz), méstskymi turistickymi centry

(Budapest, Cachy apod.).”

5.3 Vyznamné lazné v Evropé

Ve svéteé je dnes nékolik tisic lazeiskych mist. Nejvetsi koncentrace lazni je v jizni a

ve sttedni Evropé. Piiblizné 600 lazenskych mist v Evropé oznaCujeme jako mezinarodné

vyznamna lazeniska mista. Mezi nejvyznamnéjsi velmoci patii Némecko, Francie a Itélie.

Neémecko — je velmi vyznamnou lazeniskou zemi v Evropé. Baden-Baden jsou svétove
proslulé lazné. Zakladem zdejsi 1écby jsou radioaktivni solné prameny. Garmisch-

Partenkirchen jsou nejvyznamnéjsi klimatické lazné v Bavorskych Alpach.

Italie — také patii mezi evropské lazeniské velmoci. Ischias je ostrov ve Stfedozemnim
mofi, kde jsou zdkladnim pfirodnim zdrojem zdejsi 1é€by Cetné mineralni prameny, které
jsou az 65 stupnii C teplé. Abano Terme jsou jedny z nejvétSich a nejmodernéjSich ldzni
v Evropé. Zékladem 1é¢by jsou radioaktivni prameny az 89 stupiii C teplé. Montecatini
Terme jsou jedny z nejstarSich a také nejvyznamnéjsich lazni na izemi Italie (Toskansko).

Zakladem lé¢by jsou mineralni vody, které obsahuji jod, siru a alkalické soli a bahno.

Francie — mé také idedlni podminky pro lazeiistvi, a to mnozstvi pramenti termindlnich 1
mineralnich, vynikajici klimatické podminky v horskych a pfimoiskych oblastech. Aix-
les-Bains, Amélie les Bains-Palaida, Dax, Lourdes a Vichy jsou nejzndméjsi

francouzska lazenské mista.
Mezi zemé s vyznamnym lazefistvim, kromé Ceské republiky patii:
Madarsko — (Budapes$t’, Harkany, Héviz).
Rakousko — (Bad Ischl, Baden bei Wein).
Rumunsko — (Biila Herculane, Sovata, Eforia Sud a Nord).
Slovensko — (Bardejov, Piest'any, Trenc¢ianské Teplice, Tatranska Lomnice).
Svycarsko — (Baden, Davos, Svaty Mofic)
Belgie — lazn€ Spa

Do evropskych vyznamnych center pfistupuji kromé evropskych tradi¢nich a

klasickych 1écebnych postupi stale nové a moderni trendy s alternativnim charakterem léceni

3 Certik, M., a kolektiv autorti. Cestovni ruch — vyvoj, organizace a jeho ¥izeni. Praha: OFF, s.r.o., 2001, ISBN
80-238-6275-8, str. 199
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vcetné indickych, ¢inskych a orientalnich l€¢ebnych metod. Svou obrodu proziva ptirodni

1é¢ba (Kneippovy kiiry).*

6 Lazeiisky cestovni ruch v Ceské republice

Ceské lazefistvi ma hluboké historické kofeny a tradici. V Ceské republice ma
lazenstvi dlouholetou tradici a propojeni s kulturnim a spolecenskym zZivotem, vysokou

kvalitu péce a lé¢ebnych metod, tudiz ma slibnou budoucnost.

6.1 Historicky vyvoj lazeiistvi v Ceské republice

Tradice naSeho lazenistvi jsou mladsi, nez je tomu vjizni Evropé a v zemich
sttedomoiské oblasti. Ale 1 naSe lazenstvi ziskalo v minulosti mimofadny vehlas 1 vaznost

v evropském podvédomi.

Nejznaméjsi historie o vzniku lazni se vztahuje k zaloZeni Karlovych Varl. Podle
povésti zde byly pfi lovu na jelena, jehoz se zucastnil sdm Karel I'V., ndhodné objeveny horké

prameny.

Ve stiedoveku se lazenstvi nedatilo, klesl zajem o hygienu a péci o vlastni télo. V této
dob¢ se nicméné objevily zarodky lazeniského zivota napt. v Karlovych Varech a v Teplicich.
Diky pokroku ve vzdélani a vrozvoji védy dochdzi v 18. a 19. stoleti ke vzniku velkého
mnozstvi dneSnich 1azni a jejich rozkvétu. Objevuji se nékteré nové lécebné metody. Buduji
se honosné lazenské budovy, ale 1 kolonady, divadla a koncertni saly. Lazné se stavaji

doménou nejbohatsi vrstvy spole¢nosti.

Pfed druhou svétovou valkou zazivaji ldzné¢ nejvétsi rozvoj. PredevSim nasSe
zépadoCeské lazné¢ se staly pojmem v evropském podvédomi. Diky wvzniku prvnich
zdravotnich pojiStovacich spolecnosti, které se podileji na thrad¢ lazenské péce, se stavaji
lazeniské pobyty piistupné mnohem Sir$i klientele. Vedle honosnych budov se stavi 1 mensi,
méné honosné ubytovaci kapacity, které jsou v péci pravé téchto pojisStoven. Dochazi stale
k védectéjsimu charakteru 1é¢ebnych metod, na kterych se podili fada ¢eskych Iékait. V této
dobé se také na stavbé vyznamnych lazenskych domi a vetejnych budov v laznich podilela

fada pfednich architektt té doby.

2% Drobna, D., Moravkové, E. Cestovni ruch pro stfedni 8koly a pro vefejnost. Praha: Fortuna, 2004, ISBN 80-
7168-901-7, str. 124
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V roce 1948 byly ptirodni 1é€ivé zdroje a 14zné znarodnény. Lazné se staly hlavné
zdravotnickymi zafizenimi. Nejvice hosti mélo hrazen sviij pobyt v ldznich z prosttedki
zdravotniho pojiSténi. Mezi hosty ze zahraniCi pfevladali hosté ze zemi vychodniho bloku.

Jedinou cestovni kanceléfi specializovanou na lazenské klienty byla do roku 1989 Balnea.

Po roce 1992 piesla naprosté vétSina lazeniskych zatizeni do soukromého sektoru. Byly
vytvoreny akciové spolecnosti a spolecnosti s ru¢enim omezenym. Ve vlastnictvi statu zastalo
pouze nékolik détskych léceben a lazenskych rehabilitacnich zafizeni. I pfirodni zdroje
zustavaji v Ceské republice ve vlastnictvi statu, ktery je pronajiméa lazenskym zafizenim.
Lazenska zatizeni jsou soustfedéna v sektoru zdravotnictvi, ale ¢ast kapacit provozuje i rezort
obrany a vnitra. V CR podle udaji CSU bylo v roce 2002 104 lizeniskych zafizeni, ktera
poskytovala lazefiskou péci. V téchto zafizenich bylo 11 665 pokoji s?22 786 luzky,

procovalo v nich cca 10 200 pracovniki.”

6.2 Lazeiistvi v Ceské republice dnes

V CR existuje 37 mést a obci se statutem lazefiského mista. Mezi nejznaméjsi patii
Karlovy Vary, Marianské Lazné, Frantikovy Lazné, Teplice, Podébrady a Luhacovice. Ceské
lazné¢ jsou stale ve velké mife vyuzivany ceskou klientelou. V Ceském lazenstvi pracuje
n&kolik profesnich organizaci: SdruZeni lazefiskych mist Ceské republiky, Svaz 1édebnych

lazni, Sdruzeni lé€ebnych 14zni, Svaz mineralnich vod.

V soucastném stavu ceského lécebného lazenstvi se odraZeji spolecensko —
ekonomické zmény posledniho desetileti minulého stoleti, tj. prechod ceské ekonomiky od
direktivné centralné¢ tizeného modelu k trznimu systému. Tyto zmény se stoprocentné
promitly 1 do vlastnictvi lazeniskych subjektii. V roce 2009 tvoti 2/5 soukromé subjekty (44%

. , v . v . v ’ ’ . 7 2
akciové spolednosti, 32% spole¢nosti s rudenim omezenym, 6% fyzické osoby).?*

Trendy, které se projevuji v Ceském lazenstvi, vychdzeji z charakteru trzni struktury

tohoto odvétvi. Reaguji tak na zpiisob financovani 1 vykonnostni charakteristiky.

V poslednich letech se da vysledovat novy trend, ktery se tyka vyvoje a rastu poctu a
slozeni zédkaznika, ale také nabidky poskytovatelii lazenské péce a 1écby a to napft., Ze ubyva
pacientl, ktefi vyzivaji komplexni lazenskou péci a prispévkovou lazenskou péci, zvySuje se

pocet samoplatcli, lazenskymi hosty se stdvaji seniofi — vétSinou zahrani¢ni, hodné

" Drobna, D., Moravkova, E. Cestovni ruch pro stfedni 8koly a pro vefejnost. Praha: Fortuna, 2004, ISBN 80-
7168-901-7, str. 112 - 113

28 Kraftova, I. Pohled na vlastnickou strukturu eskych 1é¢ebnych lazni. Pardubice: University of Pardubice,
2008
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vyznamnymi zakazniky se stdvaji lidé z vysokych funkci a to — manaZefi, za zminéni také
stoji zkracena prumérna doba lazeniského pobytu, nabidka pobytl je rozSifena o sportovni
aktivity — tenis, golf, turistika.

V Ceské republice ziskovost lazefistvi rok od roku klesa. V roce 2004 byl podil ziski
na trzbach lazenstvi vice nez 9%, v roce 2006 uz to bylo 4,4%. Celkovy zisk 1é¢ebnych lazni

klesl z 607 milioni na 325 miliont korun.

6.3 Formy a organizace lazetiského pobytu v Ceské
republice

Z hlediska uhrady lazenskych pobytii miizeme rozlisit tyto formy pobytu:
o Komplexni lazenska lécba
o Prispévkova lazenska lécba

o Samoplatecka lazenska lécha.

6.3.1 Komplexni lazeniska l1écba

Lazensky pobyt pacientii je hrazen z prostiedkii nemocenského pojisténi jednotlivych
zdravotnich pojistoven po jeho piidéleni na ndvrh, ktery provede oSetiujici I€kat. Navrhujici a
revizni lékafi pi1 zvazovani lazeiiské péce, veetné jeji formy, vychazeji zustanoveni
Zdravotniho tadu a jeho pfilohy — Indika¢niho seznamu. Zdravotni pojiStovna hradi veskeré
naklady lécebného pobytu v laznich, tzn. vySetieni, 1éCeni stravovani a ubytovani. Navrh
oSetfujiciho lékate posuzuje revizni lékat zdravotni pojiStovny. Poté je schvaleny ndvrh
odeslan zdravotni pojisStovnou do lazeniské léCebny. Lazenska 1écba se predepisuje napi. po
operacich, onkologickych onemocnénich, ale také lidem svadami pohybového aparatu,
chronicky nemocnym détem a podobné. Lazefistvi v Ceské republice je charakteristické tim,
ze zhruba 55 a 60 % lazenskych pacientl tvoii pacienti s komplexni 1écbou. A to 1 pies
neptiznivou finan¢ni situaci zdravotnich pojiStoven, které omezuji finan¢ni prostiedky pro
poskytovani lazeiiské péée. V roce 2002 tvofili tito pacienti v Ceské republice necelych 44 %
klientl lazeniskych zatizeni. Primérna délka oSetfovaci doby je samoziejmé u této skupiny

nejdelsi a dosahuje u dospélych pacientii 25,5 dne.
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6.3.2 Prispévkova lazenska 1é¢ba

Tato 1écba je poskytovana v ptipadech, kdy nejsou splnény podminky pro poskytnuti
komplexni lazeniské péce, predevsim pii chronickych onemocnénich. Zdravotni pojiStovna
uhradi standardni vySetieni a 1éceni na zéklad€ platného ndvrhu na lazefiskou péci potvrzeném
zdravotni pojistovnou. Pacient si dopravu, stravovani a ubytovani plati sdm. Zpravidla se
jedna o tzv. ambulantni lazeniskou péci, kdy je pacient ubytovan mimo lé¢ebné zatizeni. Podil

téchto pacientii na celkovém poctu pacientl v lazeniskych lécebnach ¢inni zhruba 7 %.

6.3.3 Samoplatecka lazenska l1écba

Lécba pro samoplatce je uréena pro osoby, které si v ramci lazeniského pobytu hradi
vSechny ndklady bez spolutcasti pojisStovny. Pobyt si zajiStuji prostfednictvim cestovni
kancelare nebo ptfimo u jednotlivych lazenskych zatizeni. Podil této skupiny se velmi zvolna
zvySuje a vroce 2002 dosahl 49 % vcetné cizinci. Primérnd doba léCby, resp. pobytu
v lazeniském zatfizeni, je vSak podstatné kratSi a mezirocné se mirn€ sniZuje. Ptevladaji

desetidenni a tydenni ozdravné a relaxa¢ni pobyty. *

6.4 Sluzby lazenstvi v Ceské republice

Z pohledu cestovniho ruchu je lazenistvi slozité strukturovanym souborem sluzeb.

K zdkladnim sluzbam lazenstvi patfi:

e Zdravotné lécebné sluzby

o Ubytovaci sluzby

o Stravovaci sluzby

o Sluzby spolecenské, kulturni a sportovni

e Doplikové sluzby.”

6.4.1 Zdravotné léCebné sluzby

Skladaji se z celé¢ fady navazujicich sluzeb. Diagnostika neboli vySetfovaci vykony

slouzi ke stanoveni aktudlniho zdravotniho stavu vySetfovaného. Patii sem zpravy

* Drobna, D., Moravkové, E. Cestovni ruch pro stfedni 8koly a vefejnost. Praha: Fortuna, 2004, ISBN 80-7168-
901-7, str. 117 - 118

3% Certik, M., a kolektiv autorti. Cestovni ruch — vyvoj, organizace a jeho ¥izeni. Praha: OFF, s.r.o., 2001, ISBN
80-238-6275-8, str. 193
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oSettujiciho I¢kare, dale vstupni I€karské vySetieni pacienta, pritbéznd kontrolni vySetieni a
zaveérecna prohlidka se zprdvou pro oSetiujiciho Iékate. Ale patfi sem také sestaveni
individualniho lécebného programu pacienta.

Zakladem lazenské 1écby jsou procedury, napt., termalni a perlickové koupele,
pohybova terapie pod vodou, hydroterapie, uhlic¢ité a bylinné koupele, klasicka 1écba,
magnetoterapie, bahenni a solné koupele, pulzni signélni terapie, elektrolécba, lécebna
gymnastika, peloidoterapie, plynové injekce, parafinové zabaly, rehabilitace, akupunktura,

medikamentozni 1écba, dietoterapie, pitnd kira minerdlnimi vodami, klimatoterapie atd.

6.4.2 Ubytovaci sluzby

Pro lazenstvi je typické vyuzivani ubytovacich zatizeni, ¢asto se zvlastnim rezimovym
opatfenim. Zakladnim prvkem ubytovani jsou lazenské domy, hotely, penziony a ubytovani
v soukromi. Lazensky dim nebo hotel ma interni lazeniské zatizeni lokalizované v laznich.
Jedna se o zdravotné provozni jednotku, ktera soustfed’uje 1é¢ebna a diagnosticka zatizeni.
Z hlediska rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb se ¢leni na jednotlivé kategorie. Kromé
dostatecného vybaveni pokojii vzhledem k dlouhodobému pobytu lazenskych hostl jsou
domy a hotely vybaveny vhodnymi prostorami pro spolecensky a lazensky Zivot. Hotel 1
lazenisky dim musi vyhovovat ptisluSnym hygienickym normdm a persondl musi mit
odpovidajici vzdélani.

V soucasné dobé stoupa pocet penzionl, které poskytuji vétSinou sluzby nizsi
kategorie a maji niz§i cenovou uroven. Byva omezen rozsah stravovacich sluzeb — zpravidla
se jedna o pobyt pouze se snidani nebo bez stravovani. Ubytovani v soukromi je dal§i formou

ubytovani, pfedevS§im pro ty, ktefi hledi na cenu ubytovani.

6.4.3 Stravovaci sluzby

Kvalitni stravovani je nejenom diilezitou podminkou pro spokojeny pobyt hosta, ale je
také Casto pfimou soucasti lécebného procesu. V dnesni dobé rozliSujeme tyto typy stravovani

lazeniskych hosti:

e Rezimové stravovani — v lazenskych domech, které¢ je vyuzivano ptedevSim u pacientli

s tzv. komplexni lazeniskou lécbou.

e Nerezimovy restauracni provoz — je prakticky shodny s béznym restauracnim provozem.
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e Doplikova stravovaci zarizeni — napt. cukrarny, kavarny, restaurace, bary, denni bistra,
cajovny.
V nabidce stravovdni pacientii se objevuji moznosti vybéru jidel dietnich,

racionalnich, bezmasych, krajovych, zeleninovych 1 lazenskych specialit.

6.4.4 Sluzby spoleCenské, kulturni a sportovni

Mezi pasivné pfijimané spolecenské aktivity patii tradi€ni spole¢enské a kulturni akce,
napt. divadelni a filmové predstaveni, pfednasky, festivaly, estrady, koncerty a promenadni
koncerty. K akcim, kterych se lazensti hosté ucastni aktivné, fadime spolecenské a taneCni
vecery, spolecenské hry apod.

Také sport si ziskal svoje misto pii lazenskych pobytech. K tradicnim lazenskym
sportim patfi tenis, golf a jezdectvi. Ptibyly 1 nové sporty jako je squash, bowling, joga,
cykloturistika, turistika, zlepSovani fyzické kondice v posilovnach a fitness, pétanque,

plavani, lov, rybolov, lyZovani, kopana apod.

6.4.5 Dopliikové sluzby

Pro lazensky cestovni ruch je typicka nabidka dopliikovych sluzeb jako jsou napf.
penézni a sménarenske sluzby, bankomat, posta, kadefnictvi, kosmetika, maniktra, pediktra,

optika, lazeniské zahradnictvi atd.’!

6.5 Vyznamné lazné v Ceské republice

Na tzemi Ceské republiky se dnes nachazi vice nez 30 lazefiskych mist. Je nutno
zaroveil podotknout, ze ftada lazenskych mist vprabéhu let zanikla. Léazefistvi ma
v podminkach Ceské republiky dlouhou tradici a je vyznamnou sou¢asti primyslu cestovniho
ruchu. Ceské 14zné maji shodnou tradici s laznémi evropskymi, jsou jejich dileZitou soudasti.
V léCebné sfétfe Ceské lazenstvi nezaostava, Casto naopak stoji v poptedi 1é€ebné péce. Nizsi
je uroven komerénich aktivit lazefistvi, kde za vyspélymi evropskymi staty zaostavame. Rada
ceskych lazni je zapojena do regionalnich a odbornych mezindrodnich spolecenstvi, jako je
napt. Dvandct lazni vsrdci Evropy, RoyalSpa ¢i Sdruzeni radonovych lazni Evropy.

V Ceskych lazni se vyziva k 1€¢bé tada piirodnich 1é¢ivych zdroji, pfedev§sim mineralni vody,

3! Drobna, D., Moravkové, E. Cestovni ruch pro stfedni 8koly a pro vefejnost. Praha: Fortuna, 2004, ISBN 80-
7168-901-7, str. 120 - 121

40



plyny a peloidy. Pfevazna vétSina naSich mineralnich vod obsahuje oxid uhli¢ity. Takové
vody jsou vyuzivany ve 24 lazeniskych mistech. V 10-ti laznich jsou vyuzivany peloidy, a to
bud’ v pfirodnim stavu nebo nezbytné upravené. Mezi nejvyznamnéjsi eské a moravské 1azné
patti FrantiSkovy Lazné, Jachymov, Janské lazné, Jesenik, Karlovy Vary, Luhacovice,

Marianské Lazné, Podébrady, Teplice v Cechach a Tteboi. Viz piiloha 1 a 2.

6.5.1 Karlovy Vary

Karlovy Vary vynikaji velkym bohatstvim léCivych vod. Celkem je zde asi 60
terminalnich pramentl, z nichz se lazenisky vyuziva dvanact. Nejvétsi a nejteplejsi je pramen
Viidlo — 72 stupiii C. Dalsi pouzivané ptirodni zdroje jsou piirodni plyn, raselina a slatina.
K zdkladnim indikacim lazni patii 1écba traviciho ustroji, onkologickych onemocnéni,
poruchy metabolismu a zlaz s vnitini sekreci. Sluzby lazenského cestovniho ruchu zde nabizi

vice nez 20 lazeniskych zatizeni, dale nespocet hotelli, penzionti a restauraci.

6.5.2 Marianské Lazné

Marianské lazn€ tvoii spolu s Karlovymi Vary a FrantiSkovymi Laznémi tzv.
zépadocCesky lazensky trojuhelnik. V laznich a jejich okoli se nachéazi vice nez 100 pramenti,
z toho v samotném mésté okolo 30-ti. Zakladni indikace zdejSich lazni je orientovana na
nemoci moc¢ového Ustroji a ledvin, onkologické nemoci a nemoci dychaciho ustroji. Lécebny
program je doplnén fadou komercnich aktivit, jako jsou rekondi¢ni programy pro manazery,
specializované pobyty pro seniory a ozdravné pobyty pro Zeny. Také sportovni zdzemi mésta

akcentuje ptfedevSim lazeniské sporty, jako jsou golf a tenis.

6.5.3 FrantiSkovy Lazné

Tretim a zaroven nejmensim mistem zapadocCeského lazenského trojihelniku jsou
FrantiSkovy Lazng. Vynikajici pfirodni podminky této oblasti spocivaji nejenom v mnozstvi
pramenti, které zde vyvéraji. Ty byly znamy jiz ve stfedovéku pod nazvem ,.chebska
kyselka®. Soucasti mistnich lécebnych prosttedkii je téz sirnozelezitd slatina a suchy oxid
uhliCity. Atraktivitu zdejSiho prostfedi zvySuji bahenni sopky a vyhaslé jicnové sopky.
FrantiSkovy Lazn¢ se staly vyhledavanym mistem pro lé¢bu piedev§im Zenskych nemoci,
neplodnosti, poruch pohybového aparatu a nemoci srdce a obéhového ustroji. Jako prvni lazné

na svété zacaly vyuZzivat v lazenské praxi slatinné koupele.
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6.5.4 Jachymov

Svétovy vyznam téchto krusnohorskych 1azni spociva ve vyuziti unikatnich termalnich
radonovych prament. Zdej$i lazné€ jsou i v soucastné dob¢ nejveét§imi radonovymi 1aznémi na
svéte. Lécba je zamétena do tii 1azeniskych domi, které se zabyvaji l1azeniskou péci zamétenou

na léceni nemoci pohybového aparatu a na nemoci nervove.

6.5.5 Teplice v Cechach

Jsou uvadény jako nejstarsi lazné v Cechach, zdej$i prameny jsou znamy jiz od 11.
stol. Mistni 1éCba je zalozena na horkych pramenech — az 40 stupiii C teplé, které jsou
mineralni a radioaktivni. LéCi se zde pfedevSim nemoci pohybového apardtu. Tak jako

v jinych lazeniskych méstech je 1 zde siln€ rozvinut kulturni a spolecensky zivot.

6.5.6 Janské Lazné

Léci se zde predevsim nemoci pohybového aparatu a nervovd onemocnéni. Kromé

toho se zde dolécuji vazné pourazové stavy, stavy popalenin a lazn€ jsou vyznamnym mistem

rrrrr

6.5.7 Podébrady

Podébrady jsou nejmladsi z Ceskych lazni. Léci se zde predev§im nemoci obéhového
ustroji a nemoci metabolismu a 714z s vnitfni sekreci. ZdejS$i pobyt lze doplnit o tfadu

sportovnich a pohybovych aktivit napt. golf, jizda na kole, tenis apod.

6.5.8 Trebon
Nejznaméjsi a nejveétsi jihoCeské lazné lezi v Treboniské panvi na Zlaté stoce mezi
Ceskymi Budg&jovicemi a Jindfichovym Hradcem. Zakladem zdej$i 1é¢by jsou prosté zemité

slatiny, které se tézi v okoli mésta. Lazeniskd péce je soustfedéna do dvou lazenskych objekti.

Hlavni indikaci jsou zde nemoci pohybového ustroji.
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6.5.9 Jesenik

Nejvetsi 1azné v horské oblasti Jesenikli vynikaji predev§im vybornymi klimatickymi
podminkami. V laznich se 1¢é¢i predevSim choroby dychaciho tstroji, duSevni poruchy,

nemoci obé¢hového Ustroji.

6.5.10 Luhacovice

Luhacovice jsou tradicnim lazefiskym mistem na Moravé. K 1€cbé se vyziva sirnych
pramenti a uhli¢ité kyselky (Vincentka). LéCebna indikace je zaméfena na onkologicka

onemocnéni, nemoci traviciho ustroji.

6.6 Ostatni lazné v Ceské republice

Do ostatnich lazni v Ceské republice se dale fadi napf. Bechyné, Bélohrad, Bludov,
Darkov, Dolni Lipova, Dubi, Hejnice, Hodonin, Karlova Studanka, Kladruby, Konstantinovy
Lazné, Kostelec u Zlina, Kunratice, Kynzvart, Lazn¢ Bohdanec¢, Libverda, MSen¢, Ostrozska

Nova Ves, Teplice nad Be¢vou, Tousen, Velichoky, Velké Losiny, Vraz.’* Viz pfiloha 1 a 2.

6.7 Pacienti a lazeniské 1écebny

Obdobi transformace mélo vyrazny vliv na pocet 1é€enych pacientti — za deset let od
roku 1985 do roku 1995 poklesl pocet lazenskych pacientit o 30 %. Od roku 1995 zacal pocet
vSech pacientii vyrazné stoupat zasluhou rostouciho podilu pacienti, které si lécbu hradili na
vlastni ndklady. Dle tudaji Ustavu zdravotnickych informaci a statistik CR piijelo do
lazenskych 1é¢eben v roce 2002 celkem 295 968 pacientt a v roce 2006 uz to bylo 327 078
pacientli. Nejvice Ceské lazné navstévuji cizinci. Jejich pocet je kazdy rok az o polovinu
vyS§§i.* V tabulce €. 1 je uveden pocet hostl a pacient v lazeniskych zafizeni od roku 2000 do
roku 2006.

Ceské 1azné jsou stale ve velké mife vyzivany doméci klientelou, ktera se v roce 2001
podilela na celkovém poétu pienocovani lazetiskych hosti a pacienti a to &inilo 72 %. Ceské

lazné se t&$i pomérne dlouhé dobé pobytu — 16 dnli u vSech hostii a pacientii, 18 dnit u domaci

32 Certik, M., a kolektiv autori. Cestovni ruch — vyvoj, organizace a jeho ¥izeni. Praha: OFF, s.r.o., 2001, ISBN
80-238-6275-8, str. 199 - 204

3 Drobna, D., Moravkové, E. Cestovni ruch pro stfedni 8koly a pro vefejnost. Praha: Fortuna, 2004, ISBN 80-
7168-901-7, str. 113
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klientely a téméf 13 dnit u zahranicnich pacienti a host. Naproti tomu napi. mad’arska
lazenska ubytovaci zatizeni vykazuji primérnou dobu pobytu jen 3,7 dne.**

Az 67 % pacientll a hosti lazeniskych zatizeni ocekava ulevu, pripadné i1 vyléceni
jejich zdravotnich problémi. Témét 50 % hleda klid a zotaveni z kazdodenniho stresu. Pfitom

polovina dotazovanych zada, aby bylo v okoli lazni nenarusené ptirodni prostredi.’

Tabulka 1: Pocet lazeiiskych hosti od roku 2000 do roku 2006

Pacienti v lazenskych lééebnach
Ukazatel 2000 2003 2004 2005 2006
Pacienti celkem" 275811 | 298 994 | 309 258 | 314 298 | 327 078
z toho:
platici tuzemci celkem 31 901 30 955 45 301 55 862 66 756
cizinci celkem 93 201 117 922 | 117 196 | 120474 | 134 803
déti a dorost? 18 358 15 568 15 156 14 939 12 871
" bez doprovodu
2 y&. pacientdl z ciziny

Zdroj: Cesky statisticky titad — vlastni zpracovani

V tabulce €. 2 je rozdéleni lazenskych léceben komplexni péce. Jedna o statni a
nestatni zatizeni, které slouzi pro dospé€lé, ale také pro déti a mladez. Tabulka €. 2 ukazuje

pocet téchto lazenskych 1éceben k 31.12. 2006.

Tabulka 2: Polet lizeiiskych 1é¢eben v CR k 31. 12. 2006

Lazenské lécebny k 31. 12. 2006
v tom
Ukazatel Ll?ika komplexni lazefiska péce ’
celkem ... | prodétia | ostatni
pro dospélé dorost
Lazenské lééebny
celkem 25771 22 900 2271 600
v tom:
statni zafizeni 3107 2149 900 58
nestatni zafizeni 22 663 20 751 1371 542

Zdroj: Cesky statisticky titad — vlastni zpracovani

3% http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/lazne.pdf
35 http://www.cestovni-ruch.cz/zdroje/lazne-marketing.php
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7 Lazné Bohdanec¢

Lazn¢ Bohdane€ a. s. lezi v nddherném prostiedi polabské nizZiny, vzdaleném pouhych
8 km od Pardubic. Lécebné Lazné€ Bohdane€ slouzi k 1€¢bé pohybového aparatu s orientaci na
zanétliva revmatologicka onemocnéni, artrozu, vertrebogenni syndromy, Bechtérerovu
nemoc. Zajistuji 1écbu dlouhodobych potizi, pfedoperacnich i1 pooperacnich stavli a
potrazovou rehabilitaci. Velmi dobrého jména doséhly lazné v oblasti rehabilitace totalnich
endoprotéz. Piiroda obdarovala Lazn¢ Bohdane¢ vlastnimi piirodnimi 1é¢ivymi zdroji, a to
rozsahlymi loZisky slatiny nachédzejicimi se v nedalekém okoli a pfirodni mineralni vodou.
Artézsky vrt hluboky 347,5 m pochazi z let 1913—-1914. Vrt, kterym pfitékala mineralizovana
voda tepla 21°C , byl pojmenovan "Panenka". V 70. letech 20. stoleti bylo pfistoupeno
k vyhloubeni nového vrtu nazvaného "Novéa Panenka", ktery by pokryl spotfebu v laznich.
Tento vrt dosahuje hloubky 388 metrii. Charakter mineralni vody je ryzi alkalicka kyselka.
Kromé zvySeného obsahu mineralizace vynikd tento piirodni 1éCivy zdroj vy$Sim obsahem
fluoridovych prvki. Tento prvek se ve vodach vyskytuje velmi vzacné.

Jsou vyhledavanym mistem nejen k 1é¢bé, ale také k zajisténi prevence, relaxaci a
odpocinku. K tomu jsou také ptizpisobeny produktové balicky a Sirokd Skdla nabizenych

sluzeb.

7.1 Historie 1é¢ebnych lazni

Se vznikem lazni je nepochybné spjato jméno bohdanecského rodéka Jana Veselého,
ktery byl v 90. letech 19. stoleti ndjemcem rybni¢niho hospodéistvi pardubického velkostatku
a predsedou Vodniho druZstva pro regulaci Rajského potoka. Ugelem druZstva bylo odvodnit
luka a upravit povodi Rajského potoka tak, aby se snizila vlhkost v mésteCku Bohdanec.

Pravée tady se zrodila mySlenka na 1azné...

RasSelinna loziska se rozkladaji na plose 42 ha v nékolikametrové vrstveé. Staii raSeliny
se dnes odhaduje na 4 000 let, je tedy velmi stard a nikoli povrchova a nové utvotfend. Jan
Vesely nechal prezkoumat hodnotu raseliny ve Vidni a nechal se inspirovat nazorem ing.
Frantiska Santrticka z Prahy, ktery doporuéil jeji vyuziti k 16¢bé a to kvili jejim idealnim
vlastnostem. Po usuSeni je totiZz lehkd, bez hlinénych ptiméska, béZnych u jinych raselin,

schopna dlouho udrzet stejnomérnou teplotu.
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Prvni lazenska sezona byla zahdjena v srpnu 1897 v prostornych vzdus$nych
mistnostech byvalého lihovaru. Tam se upravila lazeniskd budova se strojovnou, tfemi
kabinami pro muze, odpocivarnou pro 15 pacientii a bazénem. Na protéjsi strané byly 4
kabiny pro zeny, vybavené dfevénymi vanami a mistnosti k odpocinku a zabalim po
slatinnych koupelich. K 1é¢eni revmatickych chorob, dny 1 jinych onemocnéni slouzily

slatinné lazn€, masaze a dieta. Hlavni 1é¢ebnou procedurou vsak byly slatinné koupele.

Jiz po Ctyfech letech existence lazni se ukdzalo, Zze Jan Vesely neni schopen splacet
své dluhy, které mu vznikly se zaloZenim lazni. V roce 1906 byl nucen v drazbé prodat 1azné
Obcanské zalozné. Finanéni instituce vedla ldzn€ vzorné, rozvoji lazni vSak nevénovala ptili§
velkou pozornost. V roce 1911 kupuje 1azné obec Bohdane¢, tedy v dobé&, kdy starostou obce

je bratr zakladatele FrantiSek Vesely.*

3% http:\\Wwww.1Ib.cz
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7.2 Soucasnost 1éCebnych lazni

Léceni v laznich ma jednu nepostradatelnou prednost. Odvadi nemocného z jeho
dosavadniho prostiedi, plného vSech moznych starosti, stresii a problémi a umoziiuje mu plné
vénovat pouze svému léeni. Po absolvovani 1é¢ebnych procedur si miize pacient posedét
nebo se prochazet v krasném lazenském parku. VeCer ma moznost navsStévovat kulturni
programy ve spolecném sale lazni, které jsou vlastné¢ soucasti komplexni 1€¢by. Lazné
Bohdane¢ jsou pro pacienty nejlépe dostupné pied Pardubice, kam je vyborné vlakové
spojeni z celé republiky. Pardubice jsou také cilem Cetnych autobusovych a trolejbusovych

linek.

V lécebnych laznich Bohdane¢ a.s., vlaznich s celoro€nim provozem se [é¢i
progresivni polyarthritida, nemoc Bechteérevova, metabolickd onemocnéni s postizenim
kloubt, koxartrasa a ostatni deformacni artrosy, vertebrogenni bolestivy syndrom, bolestivé
syndromy svall, Slach, podkoznich tkani, ptedoperaéni ptiprava, pourazové a pooperacni
stavy. D¢lka lazenské 1€Cby se tidi diagnézou a pohybuje se od 21 — 28 dni. Mozna je i
ambulantni 1écba ¢i rekondicni pobyty dle zdjmu klienta. Individudlni péce je jednim

Areal Lécebnych lazni Bohdane¢ a.s. se sklada z lazeniskych pavilond. Hlavni vchod
do lazni je z Masarykova namésti. Ve vstupni hale, kde se nachézi recepce dostanou pacienti
vSechny informace, které ke svému pobytu potiebuji. Lécebné 1dzné¢ Bohdanec a.s. se skladaji

z téchto pavilonii:

e Pavilon Vesely — Pavilon byl pojmenovan po zakladateli bohdanecskych lazni Janu
Veselém. Je to dnes nejstar$i budova lazni, koupena vroce 1900 J. Veselym. Pavilon
Vesely mé lizkovou kapacitu 62 lizka a ve vyhledovém planu je to rozsifeni na 174
luzka.

e Pavilon Gocar — Tento pavilon byl postaven podle projektu architekta Josefa Gocara a
nese jeho jméno. Pavilon Gocar je chranénou pamatkou. V pavilonu je umisténa sdruzend

lazeniska a méstska knihovna. Ubytovaci kapacita je 112 lazek.

e Pavilon Jubilejni — Cely komplex lze rozd¢€lit na dvé casti. Tato stavba hotelového typu
s dostateCnou lizkovou kapacitou byla pfinosem pro 1azné. V soucastné dobé jsou do
piizemi pavilonu soustfedény sluzby a lécebné procedury, které pacientim umoznuji co

nejméné piechazeni.
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Pavilon Bily — Ma velmi klidnou polohu uprostied lazeiského parku. V ptfizemi pavilonu
se nachazi procedury jako je vodolécba, masaze a sauna. Hosté mohou také pIn¢ vyuzivat

sluzby pavilonu Vesely.

7.3 Poskytované 1écebné procedury

Lécebné 1azné poskytuji pro pacienty tyto ozdravné procedury:
Elektrolécba — Pti této 1é€bé se vyuziva lécebného ucinku riznych forem elektrické
energie, kterd ovlivituje latkovou pfreménu ve tkanich, nebo ptimo funkci orgéni a celého
organismu. Je nedilnou soucasti prevence a 1écby nemoci.

Lécebné inhalace — Jedna se o umyslné aktivni vdechovani plynQ, par nebo mlhovin.

Cilem je predchazeni a 1éceni chorobnych stavii dychacich cest.

Parafinové zabaly — Ptedstavuji vlastné jednu z forem teplolécby. Provadéji se ponofenim

hornich koncetin do parafinové 14zné€ a natiranim kloubii dolnich koncetin pomoci stétce.

Masaz — V laznich se provadéji masaze klasické, reflexni i podvodi. Pomoci masazi
dochazi k mechanickému odstranéni povrchni zrohovatélé vrstvy klize, coz uvolni vyvody
mazovych a potnich 714z a napomaha tak koZni perspiraci a udrzovani vhodné chemickeé
reakce kozniho povrchu. Masazi se zlepSuje prokrveni kiize, otevienim kapilar se zvySuje
piisun kysliku a Zivin a ovlivhénim odtoku venosni krve se urychluje odstranéni
nepotiebnych produktil a latkové vymény.

LTV — Lécebny télocvik probihd jak skupinové, tak i individudlné a ideédlni jsou rovnéz
formy cviceni ve vodé. Cilem lécebného télocviku je postupné uvoliiovani a vytahovani
zkracenych svald, tonisace oslabenych svali, nacvik spravnych stereotypii, snaha o
zachovani maximalnich pohybovych exkursi a zachovani a zlepSeni stability kloubt.

Pomoci mobilizace a kloubni manipulace se obnovuje funkce zablokovaného kloubu.
Podkozni insuflace CO, ,, plynové injekce“ — Mechanismus ucinku je pfevazné reflexni,
dochazi ke zvySeni parc. tlaku CO, ke zvySeni propustnosti koZnich kapilar, ke zvySeni
pruznosti a k poklesu pevnosti kolagennich vlaken.

Slatina — Slatina patii mezi peloidy. Peloidy jsou latky vzniklé v ptirodé geologickymi
pochody a v rozmélnéném stavu ve smési s vodou se pouzivaji v Iékatstvi ke koupelim

nebo zabaliim. Slatinové koupele se podavaji maximalné 3x tydné 15 minut pfi teploté 39

az 41 stupnu Celsia. Po koupeli nasleduje suchy zabal.
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Jedové koupele — Ptipravuji se uméle z jodkalia ptfidanim benzchloraminu. Dochézi
k uvolnéni ¢istého molekularniho jodu, ktery se vstfebava ktzi.

Sirné koupele — Umélé, ptipravuji se rozpusténim solfatanu ve vodé¢, dochazi ke
vstiebavani siry kiizi. Teplota jodovych koupeli se pohybuje vrozmezi 36 — 38 stupni
Celsia.

Bylinné koupele — Koupel se smési bylinek o teploté¢ vody 37 stupiii Celsia. Je vhodna u
onemocnéni pohybového aparatu, bolesti kloubii a pro psychickou relaxaci a odstranéni
pocitu Gnavy.

Uhlicité koupele — Obsahuji rozpusténou kyselinu uhli¢itou, kysli¢nik uhliity a suspensi
jemnych bublinek CO,, vznikajicich presycenim roztoku. Teplota 33 — 35 stupni Celsia,

vhodné k 1€¢be ischemické choroby srdecni.

Perlickové koupele — Pomoci rostu z plastické hmoty se ptivadi stlateny vzduch, coz
vyvola jemny masazni G€inek celého povrchu téla.
Viriva lazen — Aplikuje se bud mistn€ na dolni koncetiny nebo celkové na vSechny ¢asti

téla.

Skotske striky — Sttidava aplikace tepla a chladu na povrch téla az do vyrazné¢ho erytému

v

kaze.

Slapacky — St¥idavé nozni koupele. Stfidavé ptisobeni teplé a studené vody na dolni

koncetiny.’’

7.3.1 Novinky v 1é¢ebnych procedurach

Ke klasickym lé¢ebnym proceduram piibyly tyto novinky, které se vyuzivaji spiSe pro

zkrasleni téla a to jak po psychickeé strance ale také 1 po fyzické strance. Jsou to napiiklad:

Kristalova masaz — Specidlni procedura s Cistymi kiiStaly a produkty Royal Aquamarine
Formula pro pokozku obliceje, krku a dekoltu.

Fitodar — Ozdravny program s pouzitim Cisté ptirodnich sil. ZlepSuje psychosomaticky
stav ¢loveka: ocistuje, netoxikuje, regeneruje, harmonizuje a ozdravuje télo, mysl i ducha.
Skvéle tlumi stres.

Solna jeskyné — Metoda inhalace soli rozptylené ve vzduchu. Vzduch v jeskyni je

nasyceny ionty jodu, vapniku, hot¢iku, sodiku, bromu, selenu a dal$imi stopovymi prvky.

37 Légebné laznd Bohdanet - piirucka
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Jeskyné podporuji 1écbu hornich a dolnich dychacich cest, nefunkénosti Stitné zlazy,

dermatologické choroby, stresu a stavu Gnavy.

Zabalova vana — Procedura zamétena na mista bolesti. Jedna se o pfimy kontakt slatiny

s pokozkou. Stala teplota zvySuje l€¢ebné ucinky procedury.

7.3.2 Relaxacni a 1éCebné programy

Lécebné lazné Bohdanec, které se specializuji na lé¢bu pohybového Ustroji ptipravuji

také 1 celou fadu odpocinkovych a relaxa¢nich programii. Za zminku stoji uvést z relaxac¢nich

pobytl tyto:

Bohdanecsky vikend — Cilem tohoto oblibeného programu je poskytnout v relativné
kratkém case odpocinek, dodat novou energii a dobrou naladu. Kombinace volnocasovych
aktivit a naSich oblibenych procedur je zarukou, Zze se k ndm na vikend budete znovu

vracet. Délka pobytu je tii dny a cena od 2 170 K¢.

Wellness de Luxe — Wellness de luxe je unikatni odpocinkovy program zaplnény
SpiCkovymi procedurami. Jejich prostfednictvim Vas budeme cely tyden hyckat
a rozmazlovat. Skladba procedur je navrZzena s maximalnim ddrazem na relaxaci a Vasi

celkovou regeneraci. Délka pobytu je Sest dni a cena od 6 510 K¢.

Relax pro kazdého — Program Relax pro kazdého je komplexni odpocinkovy pobyt
kombinovany s lé¢ivymi procedurami. Uklidnujici bylinné koupele a blahodarné piisobici
masaze Vas nechaji zapomenout na vSedni starosti a dodaji Vam nové sily. Délka pobytu
je Sest dnia cena od 5 730 K¢.

Vikend XXL — Pro silné¢ pracovné vytizené klienty jsme pfipravili intenzivni ¢tyfdenni
program Vikend XXL. Ponofte se do pfirodnich 1é¢ivych koupeli. Pfi masazich svéite své
télo do vnimavych rukou zkuSenych terapeut. Odpociiite si v moifském klimatu solné
jeskyné. Zkratka - zanechte své vSedni starosti na 4 dny pted branami naSich lazni. Délka
pobytu je ¢tyfi dny a cena od 3 820 K¢.

Tyto relaxaéni pobyty obsahuji polopenzi s moznosti dokoupeni stravy. Pobyty

zaCinaji veCeti a konc¢i snidani. Ceny relaxacnich pobyti jsou uvedeny véetné DPH, zahrnuji

ubytovani, polopenzi a lécebny program. Ceny relaxacnich pobytl nezahrnuji lazensky

poplatek ve vysi 15 K¢/os. a noc.

V kategorii 1é€ebné pobyty jsou tyto kategorie:
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e Lécebna lazenska péce — Tento tradicni lazensky program klade maximdalni diraz na 1é¢bu
pohybového aparatu. NejvysSiho efektu je dosazeno pii pobytu v minimalni délce tfi
tydnti. Unikétni skladbu tohoto programu oceni predevsim klienti s revmatoidni artritidou,

bolestmi zad a kloubti. Délka pobytu je osm dni a cena od 8 080 K¢.

e Rekondice — Program Rekondice je urfen klientim s momentalnimi idlouhodobé
trvajicimi problémy pohybového aparatu. Odborny Iékai sestavi skladbu procedur nejen
na zaklad¢ VasSich pozadavki, ale is ohledem na dosazeni optimalnich vysledkt 1€cby.
Tento program oceni predevSim klienti po ortopedickych operacich a operacich patete.

Délka pobytu je osm dni a cena od 7 180 K.

o Aktivni v kazdém véku — Tento program ma ve svém podtitulku ,,aktivni senior®. Je totiz
sestaven tak, aby 1klient relativné vyS$iho v€ku mohl pln€ vyuzit vSeho, co nase lazné
nabizeji. Soucasti programu je také l¢kaiské vySetfeni, které Vam pomuze pii feSeni
Vasich individudlnich zdravotnich problémia. Cilem pobytu je harmonizace a celkova

regenerace Vaseho organizmu. Délka pobytu je sedm dni a cena od 6 080 K¢.

e Stop nadvaze — Aktivné stravena dovolena dokdze poskytnout Vasemu télu 1 dus§i mnohem
vic nez pasivni lenoSeni. Program Stop nadvaze je proto uren vSem, kdo chtéji upravit
svoji vahu diky unikéatni kombinaci zdravého stravovani, aktivniho pohybu a léCivych
procedur. A navic - za kazdé 3 kg, které u nés jaksi zapomenete, obdrzite maly darek. Pro
dosazeni vyraznéjSich vahovych ubytki doporucujeme pobyt v délce 2 — 3 tydnh. Délka
pobytu je osm dni a cena od 8 260 K¢&.

Tyto lécebné pobyty v sobé zahrnuji plnou penzi a zacinaji obédem a konci snidani.

Ceny lécebnych pobytl jsou uvedeny véetné DPH, zahrnuji ubytovani, plnou penzi a 1écebny

program. Ceny lé€ebnych pobytlti nezahrnuji také jako relaxacni pobyty lazensky poplatek ve

vyii 15 K&/os. a noc.*®

3% http://www.1Ib.cz/eshop/lazenske-pobyty.htm
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7.3.3 Indikace pro Lécebné lazné Bohdanec a. s.

VII/1 — Revmatoidni artritis st. [. — IV.
VI1/2 — Bechtérevova choroba

VII/3 — Ostatni seronegativni spondylartritidy (psoritickd arthritis — lupenka, Reiteruv

syndrom reaktivni artritidy — revma.
VII/6 — Metabolick4d onemocnéni s postizenim kloubt.

VII/8 — Bolestivé syndromy Slach, upont, podkozni tkan¢ a kosternich svalli — 1 na

zéklad€ nemoci z povolani.
VII/9 — Koxartroza v soustavném léceni — artroza kycle.
VII/10 — Gonartroza v soustavném léCeni — artroza kolene.
VII/11 — Ostatni artrozy.

VII/12 — Vertebrogenni syndrom alogicky funkéniho nebo degenerativniho plivodu,

soustavné 1éCeny — bolesti zad.

VII/14 — Stavy po urazech pohybového ustroji a ortopedickych operacich — vcetné
stavu po operaci ploténky — chirurgické zékroky pii1 zlomeninach.

VII/15 — Stavy po ortopedickych operacich s pouzitim nahrady kloubni — TEP.

VII/16 — Predoperaéni ptiprava pred planovanou nahradou kloubni.

7.3.4 Kontroindikace lazenské 1écby (opak pro¢ pacienti do 1azni
nemohou)

e Akutni infekéni onemocnéni.
e Akutni selhani srdce, hypertenzni krize — vysoky tlak.

e Hluboky nebo povrchovy zanét zil — lazenskou 1é€bu lze absolvovat u hlubokého zanétu

az po 3 mésicich, u povrchového za 6 tydnii po zanétu.
e Neregulovany diabetes mellitus — cukrovka.
o Krvacivé stavy.
e Psychozy.
e Porucha komunikace — poruchy vnimani.

e Epilepsie — posledni zachvat minimalné 6. mésict pred lazeniskou 1é€bou
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e Inkontinence moce nebo stolice.

e Té&hotenstvi.

e Nehojici se kozni defekty.

e Maligni (zhoubné) onemocnéni v 1é€eni chemoterapii nebo radioterapii.

e Konzumace navykovych latek.”

7.4 Pocet nastupu a pocet realizovanych dnu v LéCebnych
laznich Bohdanec

V tabulce €. 3 je zaznamenano jak byly realizované néstupy a pobyty v letech 2005 —
2007. Jedna se o pacienty TEP tzn. po operacich s pouzitim kloubni ndhrady. V tabulce sou
také uvedeni pacienti, ktefi nepatii do skupiny TEP, ale pobyt jim hradi jejich zdravotni
pojisStovna. A v posledni fadé¢ se jedna o pacienty, ktetfi si sviij pobyt hradi samy. Pro

zajimavost je v tabulce také uvedend obsazenost v letech 2005 — 2006.

Tabulka 3: Pocet nastupti a pocet realizovanych pobytovych dnii podle indikace

Celkem Celkem Celkem
Indikace 2005 2006 2007
Samoplatci + hotel 21580 22 290 11 489
Indikace bez TEP celkem 122 145 114 333 68 140
TEP celkem 45 937 45210 28 311
Celkem — nastupy + pobytové dny 185 697 181 828 110 940
Samoplatci + hotel v % 8,73 11,32 11,98
Klienti TEP v % 25,06 25,26 26,10
Klienti ZP bez TEP v % 66,14 63,42 61,92
Primérna denni obsazenost 484,48 471,80 285,48
Obsazenost v % - orientaéni 80,69% 82,19% 49,73%

Zdroj: Interni zdroj Lécebnych lazni Bohdanec a.s.

7.5 Vlastni Setreni

V tomto dotaznikovém Setfeni jsem se pokusila zjistit zdkladni informace o lazeniském

pobytu v Lécebnych 14zni Bohdane€ a.s. Od zékladnich informaci jako je pohlavi a vék, byli

%% Interni zdroj Lé¢ebnych lazni Bohdaneg a. s.
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klienti dotazovany na dobu lazeniského pobytu, na thradu pobytu v laznich. Zajimavé je také
urcité védét, proC si klienti vybrali pravé LéCebné lazn¢ Bohdanec a.s. V prizkumu je dulezité
zjistit poskytovanou kvalitu sluzeb (l€karska péce, 1é€ebné procedury, stravu, ubytovani a
kulturni vyziti v lazefiském prostiedi).

Sto klientl bylo pozadano, aby pomoci dotaznikii zhodnotili kvalitu sluzeb, do kterych

se béhem svého lazeniského pobytu zapojili. Ziskané udaje jsou zpracovany formou tabulek a

grafl.

Hlavnimi parametry, které budou u klienta sledovéany jsou:
e Pohlavi
o JVék

e Doba lazenskéeho pobytu

o Uhrada ldzenského pobytu

e Duvod pro volbu Lécebnych lazni Bohdanec a. s.
o Lékarska péce

e Lécebné procedury

o Uroveii stravovani

e Uroveri ubytovéni

o Kulturni vyziti.
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7.5.1 Pohlavi klientua

Pocetnéjsi klientelu tvoii muzi nez Zeny. Z logického hlediska je to pravdépodobnéjsi,
protoze muzska Cast populace ma vétsi problémy s pohybovym ustrojim. Problémy miize

zpusobovat zvySena fyzickd namaha (sport, manudlni prace, vétsi arazovost).

Tabulka 4: pohlavi klientii

Pohlavi Pocet
Muz 55
Zena 45

Zdroj: Dotaznik, 1. otazka

Pohlavi klientt
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c 40
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o
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o .
Muz Zena
pohlavi
Graf 1: Pohlavi klienti
Zdroj: Dotaznik, 1. otazka
7.5.2 Vék Klientu

V¢ek klienti se v Lécebnych lazni Bohdane¢ a. s. pohybuje v rozmezi od 20-ti let a
vice. Nejpocetnéjsi skupina je v rozmezi 31-40 let a 41-60 let. Nejméné pocetna skupina je

v rozmezi 20-30 let a 60 let a vice.

Tabulka 5: VEk klientu

Vék Pocet
20-30 let 15
31-40 let 35
41-60 let 36

61 let a vice 14

Zdroj: Dotaznik, 2. otazka
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Vék klienta
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20 O 20-30 let
3 S T 14 0 31-40 let
4 10 0 41-60 let
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Graf 2: Vék klienti
Zdroj: Dotaznik, 2. otazka

7.5.3 Doba lazeniského pobytu

Doba pobytu v lazeniském zatizeni je u kazdého klienta individudlni. Doba pobytu se u
dotazovanych klienti se pohybuje vrozmezi jednoho tydne az jednoho mésice. Nejvice
klientli zvolilo dvoutydenni dobu pobytu a to také z divodu, ze za kazdy zapocaty den

v lazeniském zatizeni se plati od nového roku poplatek 60 K¢.

Tabulka 6: Doba lazefiského pobytu

Doba Pocet
1 tyden 22
2 tydny 45

3-4 tydny 33

Zdroj: dotaznik, 3. otazka

Doba lazennského pobytu

50 45

40 | 33 B 1 tyden
@ 30 22 .
S 20 @ 2 tydny
9 ,

10 - . @ 3-4 tydny

0
1 tyden 2 tydny 3-4 tydny
Doba

Graf 3: Doba lazeniského pobytu
Zdroj: Dotaznik, 3. otazka
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7.5.4 Uhrada lazeiiského pobytu

Zpisob uhrady je pro kazdého klienta individudlni. Zalezi na tom, zda je klient po

operaci, tim padem mu pobyt hradi pojisStovna (komplexni 1€cba, ptispévkova 1écba). Neékteri

klienti jezdi do 14zni za odpoCinkem a relaxaci a proto si pobyt hradi plné samy. Klienti ktefi

jsou po pracovnim uraze maji pobyt hrazeny svym zaméstnavatelem.

Tabulka 7: Uhrada lazeiiského pobytu

Zpisob uhrady Pocet
Pojistovna jako komplexni IéEbu 30
Pojistovna jako pfispévkovou lé€bu 44
Samoplatce 21
Hradi zamé&stnavatel 5

Zdroj: Dotaznik, 4. otazka

Uhrada lazeiiského pobytu

50 44
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3 30 4 21
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Pojistovna jako Pojistovna jako Samoplatce Hradi
komplexni  pfispévkovou zaméstnavatel

l&Cbu

lecbu

Zpusob uhrady

O Pojistovna jako komplexnilécbu
O Pojistovna jako pfispévkovou
lé€bu

O Samoplatce

@ Hradi zaméstnavatel

Graf 4: Uhrada lazeiiského pobytu

Zdroj: Dotaznik, 4. otazka
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7.5.5 Volba pro Lécebné lazné Bohdanec a. s.

Volba klienti mlze byt rtizna. Rozhoduji se podle vlastni zkuSenosti, podle
doporu€eni znamych, ktefi lazensky pobyt v Lécebnych 1azni BohdaneC a. s. absolvovali.
Z v&tsi Casti tyto lazné doporuci Iékar po operacnim nebo Grazovém stavu pohybového ustroji

klienta. Pi1 volbé lazenského zatizeni hraje roli kapacita ltiZzek, nabidka sluZzeb a cen¢.

Tabulka 8: Volba pro Lécebné 14zné Bohdane¢ a. s.

Po
Volba Cet
Vlastni zkuSenost 25
Doporuéeni znamych 40
Volna mista 10
Nabidka sluzeb a cena 14

Zdroj: Dotaznik, 5. otazka

Volba pro Lécebné lazné Bohdanec€ a. s.
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Graf 5: Volba pro Lécebné 1azné Bohdanec a. s.

Zdroj: Dotaznik, 5. otazka
Dalsi otazky dotazniku se tykaji urovné a poskytovani sluzeb. Klienti hodnotili
stupnici, kterd ma rozsah od nuly az do tfi. Stupei nula znamena, Ze klient nemohl posoudit
kvalitu a urovenn sluzeb. Stupen jedna znamend, ze klient byl velmi spokojeny
s poskytovanymi sluzbami. Stupen dva udava spokojenost klienta se sluzbami a stupen tri

nam udava nespokojenost klientt s kvalitou a poskytnutim sluzeb.
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7.5.6 Lékarska péce

Do lékatské péfe zahrnujeme vstupni, pritbéznad a zaveérecna prohlidka lazeniskym
Iékatem. Klient ktery ptijede do lazni musi tyto prohlidky absolvovat, aby se nasledné urcily
procedury a zpusob léceni. Lécebné 1azné Bohdanec a. s. maji dostatek odbornych 1ékartil ptes

pohybové tstroji cloveka.

Tabulka 9: Lékarska prohlidka

Stupen hodnoceni Pocet
Nemohu posoudit 9
Velmi spokojen(a) 45

Spokojen(a) 40
Nespokojen(a) 6

Zdroj: Dotaznik, 6. otazka

Lékarska prohlidka
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Graf 6: Lékarska prohlidka
Zdroj: Dotaznik, 6. otazka

7.5.7 Lécebné procedury

Lécebné procedury si klienti Lécebnych 1dzni Bohdanec€ a. s. velice pochvaluji. Lazné
nabizeji nespoCet mnoho procedur, pii kterych ¢lovék zapomene na bézné starosti Zivota.
Dotazované zeny byly spokojeny hlavné s programem Wellness, solnou jeskyni, masadzemi.
Méné prijemné uz pro n¢ bylo povinné cviceni. Muzi byli spokojeni s masazemi, riznymi
masazemi, ale také méné prijemné pro né bylo cviCeni. U této sluzby jsou vysledky hodné

pozitivni. U této sluzby se také hodnotilo chovani a ptistup zdravotniho personalu.
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Tabulka 10: Kvalita 1é¢ebnych procedur:

Stupen hodnoceni Pocet
Nemohu posoudit 8
Velmi spokojen(a) 50

Spokojen(a) 39
Nespokojen(a) 3

Zdroj: Dotaznik, 7. otazka

Kvalita Ié¢ebnych procedur
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Graf 7: Kvalita 1é¢ebnych procedur
Zdroj: Dotaznik, 7. otazka

7.5.8 Uroven stravovani

Do stravovani je zahrnuto kvalita a mnozstvi stravy. Jedenact klienti bylo se
stravovanim nespokojeno a to z divodu mnozstvi jidla. Jednalo se pouze o muzskou ¢ast

dotazovanych.
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Tabulka 11:Uroveii stravovani

Stupen hodnoceni Pocet
Nemohu posoudit 5
Velmi spokojen(a) 40

Spokojena(a) 44
Nespokojen(a) 11

Zdroj: Dotaznik, 8. otazka

Kvalita a mnozstvi stravy

Nespokejen(a) [____1 11 O Nespokejen(a)
Spokojen(a) ] 44 @ Spokojen(a)

Velmi spokojen(a) 40 @ Velmi spokojen(a)
Nemohu posoudit : 5 m Nemohu posoudit

Pocet

Stupen hodnoceni

Graf 8: Uroveii stravovani
Zdroj: Dotaznik, 8. otazka

7.5.9 Uroven ubytovani

Do arovné ubytovani je zahrnuta vybavenost pokoje, Cistota a uklid pokoje, ale také 1
ptistup personalu. Dotazovani klienti byli velice spokojeni s touto sluzbou a chvalili si €istotu

v celém aredlu Lécebnych lazni Bohdanec a.s.

Tabulka 12: Kvalita ubytovani

Stupen hodnoceni Pocet
Nemohu posoudit 0
Velmi spokojen(a) 68

Spokojen(a) 22
Nespokojen(a) 10

Zdroj: Dotaznik, 9. otazka
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Kvalita ubytovani
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g 1 0O Nemohu posoudit
2 Nemohu posoudit |0
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0 20 40 60 80

Pocet

Graf 9: Kvalita ubytovani
Zdroj: Dotaznik, 9. otazka

7.5.10 Moznost kulturniho vyziti

Ze sta dotazovanych klienti nebyl Zadny nespokojeny s kulturnim vyzitim
v Lécebnych laznich Bohdanec a.s. program kultury je pestry. VétSina klientth dava prednost
spoleCenskym akcim jako jsou napiiklad koncerty pod Sirym nebem, plesy, divadelni
vystoupeni. Ten kdo z klientll nenajde zalibeni v zddném programu, ktery je pravé v nabidce,

muze zamirit do blizkého mésta Pardubice.

Tabulka 13: Kulturni vyZiti

Stupen hodnoceni Pocet
Nemohu posoudit 17
Velmi spokojen(a) 45

Spokojen(a) 38
Nespokojen(a) 0

Zdroj: Dotaznik, 10. otazka
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Kulturni vyziti

"qE, Nespokejen(a) |0
g - O Nespokejen(a)
'§ Spokojen(a) | 38 O Spokojen(a)
= ] . .
»c Velmi spokojen(a) | 45 O Velmi spokojen(a)
8 R m Nemohu posoudit
= .
&  Nemohu posoudit — 17
0 10 20 30 40 50
Pocet
Graf 10: Kulturni vyZziti
Zdroj: Dotaznik, 10. otazka
7.5.11 Zavér z dotaznikového Setreni

Dosazené celkové hodnoty lze hodnotit pozitivné. Skutecnost, ze se do hodnoceni
zapojili vétSinou klienti, ktefi jsou spiSe spokojeni s lazeniskym pobytem, neni pro Sirsi
srovnani kritick4, nebot’ tento fenomén je standardni u vSech obdobnych Setfeni. Lécebné

lazn¢ Bohdanec a. s. si stoji velice dobie v poskytovani sluzeb a jejich kvality.

Do Lécebnych laznich Bohdane¢ a. s. jezdi také cizinci. Velkd nespokojenost je
s cizinci pochazejicich z dalekého vychodu. Sice ceny pro tyto hosté jsou jiné jak pro
tuzemské navstévniky, ale personal s nimi neni moc spokojeny. Tito navStévnici maji sklon
k piti a tim pak ruSi no¢ni klid a hosté si stéZuji. Pfesto 14zné navstévuji cizinci z Némecka a
Rakouska.

Své dotaznikové Setfeni jsem se rozhodla srovnat s Setfenim, které bylo udélano
v Tteboni v laznich Aurora, které se také zabyvaji 1écbou pohybového ustroji. V Lécebnych
laznich Bohdane¢ a. s. bylo osloveno 100 respondentli a v ldznich Aurora 72 respondenti,
ktefi odpovidali na otazky z dotaznikd.

Do lazni Aurora jezdi spiSe zeny. Ze 72 dotazovanych respondentt jich je 44 a muzl
je 28 a to vSech vekovych skupin. U Lécebnych 14zni Bohdanec€ a. s. to je pfesné naopak. Ze
100 dotazovanych respondentil tvofi klientelu 55 muzi a 45 Zen také vSech vékovych skupin.
Dotazovani byli ve véku v rozmezi od 20-ti let az 60-ti a vice.

U zplsobu thrady lazeniského pobytu se také urcité rozdily objevily. Rozdil byl napf.

v tom, Ze v laznich Aurora nebyl z4dny respondent, kterému pobyt plati zaméstnavatel, coz
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v Lécebnych laznich Bohdane¢ a. s. téchto respondentli bylo pét. Pocet samoplatcti se
pohybuje u obou lazni kolem dvaceti dotazovanych. U komplexni a ptispévkové péce uz
urcité rozdily jsou a to takové ze: lazné¢ Aurora komplexni péce — 38 respondentd,
prispévkova péce — 8 respondentli. LéCebné lazné Bohdane¢ komplexni péce 30 respondentt,

prispévkova péce — 44 respondentii a samoplatce 21 respondenti.*

Se spokojenosti se sluzbami poskytovanych laznémi Aurora a LéCebnymi laznémi
Bohdanec a. s. byla vétSina respondentii velice spokojend. AZ na malé vyjimky v Lécebnych

laznich Bohdanec a. s. nelze poskytovanym sluzbam nic vytknout.

0 Bc. Pechova, 1., RnDr. Brychtova, S., Analyza a potencionalni rozvoj lazetiské destinace na prikladu
vybraného mésta.,Diplomova prace., Fakulta ekonomicko-spravni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2008, str.
64 - 69
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Zavér

Ve své bakalatské prace jsem se zabyvala cestovnim ruchem a lazefiskym cestovnim
ruchem, ktery se v poslednich letech zacal velice rozmahat a stal se nedilnou soucésti nasich
zivotl. V prvni kapitole jsem se zabyvala vymezenim pojmu cestovni ruch, rozvojem,
vyvojem, predpoklady a podminky pro rozvoj, kde jsou hlavnimi piedpoklady piiroda,
kultura, politika, ekologie, ekonomika, které nezbytné patii k naSemu ziti. Do této kapitoly
jsem zatadila také dopady, které se projevi v kvalité poskytovani sluzeb, ale také ve ztraté

pracovnich mist odvijejicich se od finan¢ni krize na trhu po celém svéte.

Ve druh¢ a hlavné treti kapitole mé prace jsem se zamétila na vSeobecny cestovni ruch
v Evropé ale hlavné na cestovni ruch v Ceské republice. Cestovni ruch je a bude dileZitou
soudasti ¢eské ekonomiky. Zaclenila jsem piekazky cestovniho ruchu v Ceské republice, které
brani rozvoji. Nase populace si neuvédomuje, Ze cestovni ruch je nemalym zdrojem piijmu
pro nds jako stat ale také pro zaméstnance v této oblasti a proto vznikaji rizné piekazky, které

by se daly lehce odstranit nebo jejich dopad na rozvoj cestovniho ruchu minimalizovat.

Ctvrta kapitola je vénovana vyznamu lazefistvi, které je dileZitou soudasti cestovniho
ruchu jak u nas tak také v Evropé€ a celém svété. Hlavnim vyznamem lazenistvi jsou 1écebné
procedury, ozdravné pobyty, ale v dneSni dob¢ urcité relaxacni a wellness pobyty. Pro dalsi
vyznam lazeniského cestovniho ruchu byla, je a bude dilezita kvalita poskytovanych sluzeb,
stravy a kulturniho vyziti, na ktery se klade velky duraz.

V paté kapitole jsem se zaméfila na lazefistvi v Evrops. Ceska populace vyziva také
zahrani¢ni ldzn¢ a hlavné zahranicni wellness pobyty, které jsou rozsifené a nabizeji je naSe

cestovni kancelare.

Lazenstvi v Ceské republice bylo, je a bude proslulé po celé Evrops. A bude stale
vyhleddvanym cilem pro cizince. Po revoluci tyto zatizeni ptfeSly do soukromého sektoru, ale
lécebné zdroje zistaly ve vlastnictvi statu. Klienti si mohou vybrat znespocet mnoha
moznosti nabidek sluzeb. Pro zahrani¢ni klienty jsou ceské lazné velice ldkavé a to hlavné
kviili cendm za poskytované sluzby, za kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také cenam za jiny
sortiment sluzeb a zbozi. Ceské lazefistvi je velice kvalitni a jejich kvalita se bude i nadale
zvySovat. Z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze naSe lazenistvi je precizni se Spickovymi

pracovniky a tato skutecnost je pro ¢eské lazn€ do budoucna hodné diilezita.
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V posledni sedmé kapitole jsem se zajimala o Lécebné 1azn€ Bohdane¢ a. s., které se
specializuji na 1é€bu pohybového ustroji, ale v dne$ni dobé také poskytuji relaxacni a
oddychové pobyty pro lidi, ktefi si chtéji odpocinout od kazdodenniho shonu v préci ale také
doma. Klienti lazni byli spokojeni s prostfedim, ve kterém pobyty absolvovali a urcité
uvazuji o navratu do Lécebnych 1azni Bohdane¢ a. s. lezicich v blizkosti mésta Pardubic.

StéZejni cil mé bakalarské prace, ktery jsem uvedla v ivodu, bylo zamérit se na
cestovni a lazeiisky cestovni ruch v Evropé a hlavné v Ceské republice a vénovat se
Lécebnym laznim Bohdane¢ a. s. Zajimala jsem se o klientelu Lécebnych ldzni Bohdane¢
a. s. a hlavné o jejich nazor, spokojenost ¢i nespokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Vyty¢eny cil jsem splnila ve v§ech bodech.
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Priloha A — Dotaznik

Dotaznik
Vazeni hosté,

dovolujeme si Vas oslovit touto formou, abychom zjistili Vasi spokojenost s naSimi sluzbami
a rovnéz Vase ptipadna prani ¢i naméty. Dotaznik je anonymni, ptesto pokud chcete, uved'te
své jméno.

Stupné vyjadiujici kvalitu sluzeb
Stupen 0 1 2 3
hodnoceni ~ Nemohu posoudit Velmi spokojen(a) Spokojen(a)  Nespokojen(a)

1. Pohlavi:
. L muz
. L zena

2. Vék

3. Na jak dlouho jste do lazni prijeli?
4. Pobyt v laznich hradi:

= pojistovna jako komplexni l1écbu

= pojistovna jako piispévkovou lécbu

hradim sam

= hradi zaméstnavatel

5. Proc€ jste zvolili Lécebné 1azn€ Bohdanec a. s.?

[ . « . ¥ .
na zakladé vlastni zkuSenosti
na doporuceni znamych

na doporuceni I¢kate

volna mista



kvuli nabidce sluzeb a cené

6. Lékarska péce:

0 - nemohu posoudit

lékarska prohlidka

7. LéCebné procedury:

. , v , 0 - nemohu posoudit
kvalita 1écebnych procedur P

8. Uroven stravovani:

. v , 0 - nemohu posoudit
kvalita a mnoZstvi stravy

9. Uroven ubytovani

. ., 0 - nemohu posoudit
kvalita ubytovani P

v , Ve, 0 - nemohu posoudit
10. Moznost kulturniho vyZziti | P

[

Dékujeme za spolupréci a Vas podil na zlepSovani trovné sluzeb nasich lazni. Pfejeme

piijemny a odpocinkovy pobyt.
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Priloha C — Vybrana lazeniska mésta

[ tAzemsTvi || e sy w——— | I e ————— B st - i W e e
NSTVI _ oo o e A ey e ol o e | R el o BBl Sons S i i e v S G
e Tt ot b ot L ey L] 8120000 i (T KA a4 e S b b
e —— | it LR | o T
i Ty ety g S ey B
Pt b sty et Kaoy Vay - o bt o 4 7 i 0 e we e 2y g ine Py wire e Cre o o e 1 By iyl A
PRI Eheg ok s e vouty, pudeicy & phymy. Brvee mow cwet ferer Bes weTwre te SECT U400 Dinvants o oo (apymais v el daraae ||| fatadmba cona B0 Tim i vt s o Jo L A i
s a4 Govs oy vt 8 e pas 14 e s, [l S S e e v L e T
P e el S A et o st € e o fymn o) 8wt I €hmionton Dume ey At  Ons Sirsarar~ St s rienng 5 b id bt T Y 8 i S et W alali m dusma |
- e oy B s T T boyop ey e L T T Ll
a0 Pa wpary ' e ot i 8 vasied ern. 118 At €y vtk | - i . ¥
) o :

Fmies o 17y Dhmld et { 4t o
i 1

et o . Gains Kaie Vay - o v Rbaskt s Ve
A S Y e bzt o o [
T Tomvatnri o B 25 Layhras w1
b1 hate e s Dyt as v G s b s G
1 o e oo ot S0t e et Gamat v w85 s Soaseon oot

) ISR or b ey

4 Porta At o €19 177 A TR epm e Sk
1 sdera s

sy ==
10 Ly G e 13 il R " I~
A P 3 ey 1 MrariA/n T A8 Fia A 45 ety et
by pisaiesitn B T et i gy '
[

s ey
B s R TL TN PASER—

|
o te kg i 2 a8 ] 300000 Laamh . s e et v s 0 10, d P st [
B8] ; —1
H
a4 LA, £ i T8 T e s v
_ i it 3 P 11ty Toe ot b e
] S e ey B e

U8 Bansars 2 by 2 L o Fasind s CRSW W Kovomss

St VYILABUL 16mient Attt 8 ok mEeiae bamriprt
e e e L e e el vy

ettt tion = [ oy s o
3 ype o (1 160 = Bl S s vt wires e sant
et et ot b8 R B2 B R i
EAirialoihog oA Lk e T Dot Thormsante st e o 11 3 et [ L2
Eraiitonsres e st ey e | !
o o
Vi B R e oy R g il |
32 Sk (ikial kv I ¢ o aaatmems iy o e e T armuis e Fararat £ aieng wobes stoa |
H == S Py | {
[rérperpry et
5 g oot s s s P derbahens
T T e et i
Privade) strshs pryri AT TR OB (O § PSSR Sarog AT Athcn M
1 e e : o Lo i
2 io vt vy & G T e etion Tene s e ]
3 A7 St FAC e ¢ I |
i
i 1)

ST s | W e e
| 700 e Sy bt B ik bty iy o (433 e e ity
e T LR e e na—

v ..ibzl..rz......:l.:...l?....-!l~

s s ke b SR U Nt ot
SR TG 4 oA 1 L0 00 bt bk i

A TN, Jamne [ s it s st N T e oy ettty .
Pt 410 5y TR et b s rn AR e s e e T s O

e ———

L)

D e R R op——
I FOTEA WS (PN ase T L. e £t
CREEhas St T AT B a8 S era o T s T

Vol Lowy. o S e s vas il ©plendenc Fas L 38 30 raran
RIS | BT 1470 (NSNS A & el AP ak e P
i L3l 5 L s

(] et Lavtoy. cuvi 1 S 50 o & Fashon kg et P bk i i

Chemaen o e e we teerd s T S G a4

s+ arit w8 1113 T I g
Tiarmane I o L ot KaRBANY oo i oaloamt bt ventn Gre wiznciws pue 8 Y] 0ORS

& revins nvn ey e s & 03 10 B oo v |
e s et £ oA R b Pracg ot ot 11 S, |
I e s ot Do s s e s

B Ly s ety

R TR Ry ym—p——

Lo a e oty K
7o o i b o stk by

PRSSTRY Gaf I -y ey ) o P4 T3 08 s bt vy
i AR P i S s VIR Ak o Mo 1 404 45 €8 530 s
e T e vy b e GAAa 8 el S IR WL ey s
AN Sl § rasila

Kartod b Vo oy Yo on pent
profrite N A N

Satos and Vs Soomiin n resad o |

I BEIBOTG s o e R ETsNs ik a8 173 ey
IS |0 08 5 St s s I8 A3 Srerarem Swfin ot P

Dramparacya 31 € esas o Dab rakang Lot 34 oot b dbonis
o ks 204 v T

e

i

i ,g}
i
ss

i 1

J%

Zdroj: Interni zdroj Lé¢ebnych 14zni Bohdane¢ a. s.




Priloha D — Fotky Lécebnych lazni Bohdanec a. s.

Lazeiisky pavilon Vesely

Lazeinisky pavilon Bily



Lazenisky pavilon Jubilejni

Lazenisky pavilon Gocar

Zdroj: Lécebné lazne Bohdanec [online]. [cit. 2009-03-23]. Dostupny z WWW:
<http://www.llb.cz/eshop/lazenske-ubytovani.htm>.




Priloha E — logo a mapa lazeiského komplexu

BOHDANEC

LECEBNE LAZNE

Lazensky park

Jidelny © C) QIO
@ @ @ @ @ Pavilon

@ Pavilon Jubilejni

Lazensky
park

Bily

Jabue uojiney

ﬂedite,s,w I

(12)
Vstup o

e ° Balneo Lazersky park
provoz

Lécebné lazné Bohdanec a.s.

@ Ubytovaci kancelaF @ Kulturni oddéleni @ Téelocviena @ Piisadové koupele A, B
e Recepce @ Kavarna Kadernictvi — 1. poschodi (uhlicité a pri-
° Bankomat @ Restaurace Kosmetika + pedikura sadové koupele, masaze)
o Individualni rehabilitace Q Pfijem klientad TEP Snack bar @Vodolééba (perlickoveé,
e KORE — solna jeskyn& — 1. poschodi Lazeriska prodejna vifivé a prisadové
e Télocviéna — polohovani, @ Rozpis procedur Prodejni mistnost koupele, masaze)
posilovani @ Recepce Novinovy stanek @Wellness
° Plavecky bazén O Laborator Centrum volnocasovych 36 Altan
© Télocvicna @ Elektrolésba aktivit, pajéovna a 37 Parkovisté
° Vodolééba — 1. poschodi @ Ambulance uschovna kol 38 Lékarna
(perlickové a vifivé @ Plynové injekce Knihovna 39 Posta
koupele, masaze) @ Parafin @ slatinné koupele, masaze
0 Spolecensky sal Q FIT Posilovna

Zdroj: Lécebné lazne Bohdanec [online]. [cit. 2009-03-23]. Dostupny z WWW:
<http://www.llb.cz/stranky/lazne-bohdanec/mapa-lazni.htm>




