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Souhrn

Bakaldrska prdce popisuje ndvrh a Iimplementaci internetového
rezervacniho systému urceného pro sportovni centrum. Aplikace je napsdna ve

skriptovacim jazyce PHP a vyuZivd relacni databdze MySQL .

Teoretickd ¢dst popisuje technologie tvorby webovych aplikaci. Ddle se

zabyvd pouZitim a hodnocenim rezervacnich a platebnich systémii.

Klicova slova

rezervacni systém , platebni systém, PHP, MySQL

Abstract

Bachelor's thesis describes the design and implementation of internet
based reservation system for a sports center. The application is written in the

scripting language PHP and uses the relational database MySQL.

The theoretical part describes the technology of a web application. It

then addresses the use and evaluation of reservation and payment systems.
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reservation system, payment system, PHP, MySQL
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1 Uvod

Internet se stal nedilnou soucasti nasich zivotd a pocet jeho uzivatell se rok
od roku zvySuje. S jeho pomoci mohou lidé komunikovat s kymkoliv a ziskavat tak
informace z celého svéta. Rozvoj internetovych technologii pfinesl nové a mnohem

dokonalejsi sluzby, které nam ulehcuji kazdodenni Zivot.

Tato prace je zaméfena na dva druhy internetovych aplikaci, konkrétné na
rezervacni a platebni systémy. Jsou to aplikace, které nam mohou uSetfit spoustu
C¢asu a finan¢nich prostfedkl. Pomoci rezervaCnich systémi muazZeme on-line
rezervovat rizné sluzby od dovolené az po DVD s vasim oblibenym filmem. Platebni
systémy zase usnadfuji internetové platby a tim oteviraji branu k dalSim sluzbam.

V praci budou hloubéji zhodnoceny jejich druhy a moznosti vyuZiti v oblasti sluzeb.

V praktické ¢asti se budu zabyvat implementaci rezervacniho systému na miru
uréeneho pro sportovni centrum. UzZivatelé budou disponovat virtualnimi ucty, které

budou moci nabijet pomoci zvoleného platebniho systému.

Technologie slouZici k tvorbé internetovych aplikaci budou popsany
v teoretické Casti prace. Tato Cast by méla Ctenafe seznamit s nejpouzivanéjSimi
jazyky pro tvorbu statického i dynamického obsahu internetovych stranek. Dale

budou pfedstaveny webové servery a databaze.
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2 Webovy server

Webovy server je pocitaC pfipojeny do sité a program, ktery pfijima HTTP
pozadavky od klientd. Klientem se rozumi webovy prohlize€ klientského pocitace.

Odpovédi webového serveru je nej¢astéji odeslani HTML stranky.

Protokol HTTP

Tento internetovy protokol byl puvodné uréen pouze pro prenos HTML
dokumentt, ale dnes diky rozsifeni MIME, dokaze pfenaset jakykoliv soubor. Pro
webové sluzby se pouziva spole¢né s formatem XML a pomoci aplikacnich bran
zpristupriuje i dalSi protokoly. Soucasti odpovédi je i tzv. stavovy kod odpovédi, ktery
udava, zda byl pozadavek vyfizen v pofadku nebo zda doSlo k né&jakym obtizim.
Nejbéznéjsi kod je 200 oznadujici stav OK. Kategorie stavovych kédu a jejich

rozsahy jsou uvedeny v Tabulce 1. (2)

Tabulka 1: Rozsahy kategorii stavovych kodu odpovédi protokolu HTTP (3)

Informacni 100 — 199
Uspé&ch 200 — 299
Pfesmérovani 300 — 399
Chyba klienta 400 — 499
Chyba serveru 500 - 599

Existuji dvé moznosti, jak webovy server ziskava informace, které odesila klientovi:

e Pfedem pfipravené HTML stranky se statickym obsahem ulozené na
serveru, které webovy server odesle prohlizedi.

e Stranky s dynamicky generovanym obsahem podle poZadavku klienta.
Webovy server nacte pomoci skriptovaciho jazyka data z externiho ulozisté,

naformatuje a jako HTML stranku posle klientovi.

12



Stranky se statickym obsahem server zpracovava podstatné rychleji, ale

dynamicky generovany obsah umozZfiuje mnohem vétdi funkcionalitu a muze

reagovat na dotazy uZivatele. V praxi se vyuzivda kombinace obou moznosti, viz
Obrazek 1.

odpoved

Parl, PHP, ASP ...

Obrazek 1: Komunikace mezi klientem a webovym serverem (2)

Vyuziti HTTP servert

Software zabezpecujici sluzbu webového serveru se nazyva HTTP server.
Existuji desitky HTTP serverq, ale vétSinou jsou v praxi nasazovany pouze dva. Prvni

S nejvétsim procentem serverl na internetu je open source HTTP server Apache.
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Obrazek 2: Graf vyuziti webovych servera na internetu v ¢ervnu 2009 (4)
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Druhym je Internet Information Services (11S) od spole¢nosti Microsoft. Tfeti a
stale rostouci je qg.com, jedna se o Instant Messaging Service z Ciny, ktery
obsluhuje na 29 milionu stranek. DalSi s minimalnim procentualnim podilem jsou
servery Google, nginx a Sun. Na strankach netcraft.com je pravidelné zvefejhiovana

statistika nasazeni webovych serveru na poli internetu, znazornéna na Obrazku 2. (4)

Apache HTTP server

Vyvoj zacal vroce 1993 na lllinoiské univerzité pod nazvem NCSA HTTPd
(National Center for Supercomputing Aplications). Prvni verze vysla v roce 1995 a od
té doby je Apache volné Sifitelny. Nasledovalo kompletni pfepsani kodu (Apache 2
uz neobsahuje nic z pavodniho NCSA HTTPd) a zalozeni Apache Group, ktera je
dnes zakladem vyvojového tymu. Plvodné byl uréen pro platformu UNIX, ale dnes je
dostupny i pro Linux a Microsoft Windows. Hlavni mySlenkou byla moznost zavést do
paméti pouze jadro. Dal$i moduly, které rozsifuji jeho funkce se nacitaji dle potreby.
Tim je zajiSténo rozSifovani funkci serveru, aniz bychom ho museli znovu instalovat a
konfigurovat. Vybér modull je opravdu veliky, pfipadné je mozné naprogramovat
vlastni, podle volné dostupné dokumentace. Administrace se provadi pomoci

textovych soubora. (5) (6)

Internet Information Services

Webovy server od spoleCnosti Microsoft je jako vétSina jeho produktd
zpoplatnéna. SoucCasna verze je IIS 7.0 a je stejné jako Apache zalozena na
modularni architekture, vSe je ulozeno v tzv. knihovnach. Diky tomu muze
administrator snadno nastavit funkcionalitu, kterou pravé potfebuje. Hlavni vyhodou
je pfima integrace ASP.NET. Obliba této platformy stale roste a je vyuZivana pro
vétSinu rozsahlejSich projektl. DalSim duvodem, pro€ je IIS nasazovan prevazné
velkymi spole€nostmi, je snadnéjSi sprava, ktera v kombinaci s Windows Server

snizuje naklady na administraci. (6)
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3 Technologie slouzici k tvorbé webovych aplikaci

Zakladnim stavebnim kamenem kazdé webové stranky je znacCkovaci jazyk,
ktery se stara o jeji staticky vzhled a obsah. Pro tzv. oziveni stranky se vyuziva

nékterého ze skriptovacich jazykau.

3.1 Znaékovaci jazyky

Mezi nejznaméjsi jazyky pro tvorbu statickych dokumentu patfi SGML, HTML,
XHTML a XML. VSechny budou postupné pfedstaveny, vCetné jejich vyvoje a pouziti

pfi tvorbé& webovych stranek.

SGML

Standard Generalized Markup Language je univerzalni znaCkovaci metajazyk,
ktery umoznuje tvorbu jinych znackovacich jazykl jako své podmnoziny. Jedna se o
komplexni jazyk, ale DTD definuje pouze syntax, nikoli sémantiku. Jeho slozitost

brani vétSimu rozsifeni na webu. (7)

HTML

Hypertextovy znackovaci jazyk je vlastné aplikaci SGML. Byl navrzen v roce
1990 spolu s protokolem pro jeho pfenos HTTP a prvnim webovym prohlizeCem
WorldWideWeb. To vSe pfispélo k rychlému rozvoji internetu a HTML samotného.
Bylo tedy nutné definovat jeho standardy. O standardizaci se stara konsorcium W3C,
které vroce 1997 vydalo verzi 4.0, ve které se snazi dosahnout ucelu, aby prvky
oznacovaly vyznam jednotlivych €asti a vzhled byl uréen Kaskadovymi styly (CSS).
Verze 4.1 vydana v roce 1999 opravuje pouze chyby a podle plvodnich predpokladd

by méla byt verzi posledni s nasledujicim pfechodem na XHTML. (8)

XHTML

Pismeno X je odvozeno od anglického slova eXtensibile, neboli rozsifitelny.
Ve skuteCnosti je to v8ak naopak a jedna se spiSe o zuzeni oproti HTML. Cilem bylo
prevedeni HTML do podoby, ktera by vyhovovala podminkam tvorby dokumentd

XML a byla pfitom zachovana zpétna kompatibilita. (9)
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XHTML 1.0 existuje ve tfech verzich:

e XHTML 1.0 Strict - Cisty dokument bez jakychkoliv formatovacich znagek
souvisejicich s rozvrzenim stranky. Formatovani je dosazeno pouze za
pomoci Kaskadovych styla.

e XHTML 1.0 Transitional — Pfechodové DTD, kdy je zamérem vyuziti XHTML
prvkid v€etné styll a pfitom lze vyuzit nékteré zavrzené elementy, vhodné
zejména pro tvorbu dokumentu pro starsi prohlizece.

e XHTML 1.0 Frameset — Stejné vilastnosti jako verze Transitional, obohacené
0 pouzivani ramcu, které se uz bézné nepouzivaji a byly nahrazeny

Kaskadovymi styly.
Deklarace dokumentu XHTML 1.0 Strict:

<!DOCTYPE html
PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-strict.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">
<head>
<title>Titulek</title>
</head>
<body>
<p>Odstavec <a href="http://example.org/">0dkaz</a>.</p>
</body>
</html>

XML

XML je rozSifitelny znackovaci jazyk, ktery je zjednoduSenim SGML. Je
vhodny pro snadnou tvorbu jinych znackovacich jazyku, protoze pfenasi kombinaci
pfenaseného textu sjeho vyznamem. Umozfiuje tvorbu vilastnich tagu, ale
nedefinuje, jak se maji data zobrazovat. K zobrazeni dokumentu v urc€itém formatu
vyuziva stylovych jazykd. Nejznaméjsi jsou CSS pro snadné formatovani a XSL
(eXtensible Stylesheet Language), ktery umoznuje dokument rizné upravovat a
transformovat. XML se pouZziva zejména pro serializaci dat a nachazi podporu v celé

fadé programovacich jazykd. (11)

3.2 Kaskadové styly CSS

Tabulky Kaskadovych styl jsou v podstaté stylovy jazyk vyvinuty konsorciem
W3C a slouzi k formatovani vzhledu dokumentd HTML, XHTML a XML. Hlavnim
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smyslem je oddélit vzhled od struktury a obsahu, coz mélo pavodné umoznit HTML,

ale nestalo se tak kvuli jeho nedostateéné standardizaci.

Dnes jsou CSS nezbytnou soucasti vSech modernich web(, jelikoZz oproti
HTML formatovani nabizi nepfeberné mnozstvi vlastnosti slouzicich pro vytvoreni
libovolného web designu. DalSi cennou vilastnosti je, ze staCi napsat urcCity styl
vzhledu elementu pouze jednou, a poté ho pouzit pro kazdy dalSi element
s pozadovanym vzhledem. Pomoci CSS muzZeme jednoduSe zménit vzhled celého
webu pouhym nactenim jiného souboru styld. Nemusime tak pracné prepisovat
vSechny znacky jako v pfipadé HTML formatovani. Navic je mozné vytvofit razné

styly pro rizna vystupni zafizeni.

Pouziti CSS ma také jednu nevyhodu, a to Zze se stranka nemusi zobrazit
v kazdém prohlizeCi stejné. Na viné jsou implementacni chyby prohlizecl, zvlasté
starSi verze Internet Exploreru. S pfichodem novych verzi prohlize€l se vSak situace
ZlepsSuje. Problém se feSi vytvorfenim raznych styll, které se zobrazi podle pouzitého

prohlize€e. (10)
Pro implementaci do HTML mdzeme vyuzit tfi moznosti:

e PFimym zapisem — VlIoZi do pocCatecni znacky HTML elementu atribut style.
e Stylopisem — Uzavie styl mezi tagy <style></style>.

e Externim souborem - Pfipoji soubor *.css obsahujici styly.

3.3 Rozdéleni skriptovacich jazyki

Hlavnim uUkolem dynamicky generovanych webovych stranek je interakce

stranky s uzivatelem pomoci aktivnich prvkd a dat. PFfi generovani dynamického

vaivos o

vyuziti relacni databaze nebo souboru.

Skriptovaci jazyky se déli do dvou skupin podle toho, zda se skript vykonava

na strané serveru, nebo na strané klienta.

e Skriptovani na strané klienta zajiStuje reakce stranky na vnéjSi podnéty,
nejCastéji chovani uZivatele. Napfiklad prejeti mySi nad obrazkem a podobné.

Skripty by mély zajistit uzivateli vétSi komfort, ale stranka by méla byt plné
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pouzitelnd i po jejich vypnuti. Mezi nejrozSifenéjsSi patfi JavaScript a
ActionScript.

e Skriptovani na strané serveru ma zajistit vySe zminénou komunikaci s databazi
a vygenerovani samotného obsahu. Skripty jsou uloZzeny na serveru a klient
nema pfistup ke zdrojovym kodim, je mu pfedana pouze staticka HTML
stranka podle jeho pozadavku. Dnes se pfi tvorbé webovych stranek vyuziva

nejvice PHP a konkurencni ASP. DalSimi jsou napfiklad JSP, Ruby nebo Perl.

PHP
VSe zacalo vroce 1995, kdy Rasmus Lerdorf vytvofil Perl/CGI skript, ktery

protokoloval informace o navstévnicich a zobrazoval jejich poCet na webové strance.
Tento skript vyvolal vinu zajmu, jelikoz v t¢ dobé na webu neexistovaly podobné

nastroje, a tak Lerdorf dal volné k dispozici pod nazvem Personal Home Page.

Velky zajem ho pfimél pfidavat dodatky, a tak Lerdorf pokraCoval ve vyvoji
vjazyce C. Vysledkem bylo PHP-FI (Form Interpreter), které uz umoZnovalo
komunikovat s databazi. Diky otevienému kédu ho zacali upravovat a zdokonalovat
programatofi z celého svéta, z ¢ehoz vzniklo PHP 2.0. Mélo zakladni funkce jako
dnesni PHP, zpracovani formulafl, proménné ve stylu Perlu, moznost vlozit HTML
kod. DalSim krokem bylo pfepsani jadra dvéma izraelskymi vyvojafi Zeevem
Suraskim a Andim Gutmansem. V roce 1998 oficialné vyslo PHP 3.0, pficemz byl
akronym PHP zménén na Personal Hypertext Preprocessor. Uzivatell pfibyvalo,
vyvoj pokraCoval milovymi kroky a byly pfidany stovky funkci. Oba spole¢né zalozili
firmu Zend Technologies a znovu zacali pfepisovat jadro pod nazvem Zend Engine.
Odhadovany pocet uzivatell v roce 1999 byl 1000000.

Dne 22. kvétna 2000 byla vydana verze PHP 4.0 zalozena na Zend Engine
1.0. Pfinesla s sebou zdokonalené zachazeni s prostfedky, podporu objektové
orientovaného programovani, zpracovani sessions, regularni vyrazy kompatibilni
s perlem a mnoho dalSiho. Verze 5.0 vySla vroce 2004 a pfinesla hlavné
zdokonalenou vybavu OOP, dale zpracovani vyjimek typu try/catch, vylepSeni prace

s Fetézci nebo podporu XML a webovych sluzeb.

Z PHP se béhem kratkého, ale uporného vyvoje stal vyspély a velmi oblibeny
skriptovaci jazyk, ktery si zachoval strmou kfivku uceni. Je svobodny, multiplatformni
a na poli hostingovych sluzeb se stal takika standardem. Syntaxe je odvozena
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z jazyku Perl, C, Java a skript se zapisuje pfimo do HTML kédu. Podporuje celou
fadu internetovych protokoll a pfistup k vétSiné databazi. VétSinou se vyuziva ve
spojeni s operacnim systémem Linux, webovym serverem Apache a databazi
MySQL. Z tohoto oblibeného spojeni vznikla zkratka LAMP. (1) (12)

Ukazka skriptu PHP, ktery je v HTML kédu ohranien tagy <?php a ?>.

<?php
echo "Hello, world!";
2>

ASP

Active Server Pages je technologie vyvinuta spoleCnosti Microsoft. Skripty
ASP je mozné programovat v libovolném skriptovacim jazyce, pro ktery je na serveru
k dispozici pfeklada¢ neboli scripting engine. Standardni soucasti serveru IIS jsou
prekladace pro skriptovaci jazyky JScript a VBScript. Skripty se stejné jako v PHP

zapisuji do HTML a zpracovavaji na strané serveru.

Nastupcem ASP je ASP.NET, ktery je soucasti .NET Frameworku pro tvorbu
webovych aplikaci. Je zalozen na CLR (Common Language Runtime) architekture,
ktera dovoluje programatorim tvofit aplikace v libovolném jazyce. Aplikace se tvofi
stejné jako na platformé Windows a Ize je poskladat z béznych ovladacich prvki, coz
urychluje vyvoj a pfechod mezi platformami. Kéd se nejprve kompiluje, tim se zachyti
vétSina chyb pfi vyvoji a aplikace jsou rychlejsi. ASP.NET generuje validni
HTML/XHTML a JavaScript. Neni zavisly na platformé Windows a serveru ISS. (13)

JavaScript

Jedna se o objektové orientovany skriptovaci jazyk, ktery se obvykle spousti
na strané klienta az po nacteni webové stranky. Je multiplatformni, ale uzivatel musi
mit v prohlize€i zapnutou jeho podporu. S Javou ma pouze podobnou syntax a nazev
byl zvolen z marketingovych duvodu. Bézné se pouziva pro ovladani interaktivnich
prvkd, kontrolu formulart, tvorbu rdznych efektd a operaci, které nepotrebuji

komunikovat se serverem. (14)
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ActionScript
Je objektové orientovany programovaci jazyk urCeny pro tvorbu Flash
aplikaci. Umoznuje vytvaret vysoce interaktivni programy, animace, hry a dnes hraje

velkou roli pfi audio/video pfenosech.

3.4 AJAX

Zkratka znamena Asynchronous JavaScript and XML. Neni to tedy ve
skuteCnosti jednotliva konkrétni technologie, ale oznaceni zahrnujici nékolik
technologii pouzitych spolec¢né za urcitym cilem. Tim cilem je vyvoj interaktivnich

webovych aplikaci ménicich svij obsah bez nutnosti znovunaditani.

XHTML a CSS slouzi pro zobrazeni obsahu, DOM (Document Object Model)
a JavaScript zajistuji zobrazeni dynamickych zmén zobrazenych informaci. Pro
asynchronni vyménu dat se serverem slouzi XMLHttpRequest vyuzivajici XML.
Jejich vzajemnou komunikaci zobrazuje Obrazek 3. Spojenim téchto technologii 1ze
vytvofit uzivatelsky velmi pfivétivé webové aplikace, vyZadujici pouziti modernich

prohlize€d. (15)
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|
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Obrazek 3: Schéma komunikace jednotlivych ¢asti technologie AJAX (16)



Hodnoceni
Statické stranky se vyuzivaly spiSe v minulosti a slouzily k jednoduchym
prezentacim svého obsahu, bez jakékoliv interakce s uZivatelem. Presto jsou

technologie slouzici pro jejich tvorbu nepostradatelné i v pfipadé vyvoje vyspélych

Vv,

Z davodu velkého rozSifeni, podrobné dokumentaci a podpofe ze strany
ostatnich programatorld je nejvhodnéjSim skriptovacim jazykem pro tvorbu
dynamickych webovych stranek PHP. Jak bylo psano vySe, ma strmou kfivku uceni,
a lze béhem velice kratké doby dosahnout vysoké funkcionality. Pro rozsahlejsi
projekty je vSak vhodnéjsi zvolit jeden z kompilovanych programovacich jazyku jako
je napfiklad Java, C++ nebo C#. Pfi psani aplikaci v téchto jazycich ma programator
k dispozici vyspélé vyvojové prostiedi usnadfujici praci a pfedem kompilované

aplikace jsou rychlejsi.
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4 Databazové systémy

Odpradavna méli lidé potfebu shromazdovat informace a s jejich narustajicim
mnozstvim pfibyla i potfeba je tfidit a uspofadavat. V minulosti se k jejich
usporadavani pouzivaly papirové kartotéky a veSkerou spravu provadél clovék.
Dnesni informacni spoleCnost je postavena na databazich, které se skladaji
z uspofadané mnoziny dat, ulozené na pamétovém médiu a systému fizeni baze dat
(SRBD). SRBD jsou softwarové prostfedky umozhujici pfistup, udrzbu a manipulaci

S ulozenymi daty.

4.1 Relacni databaze

Rela¢ni databaze jsou zaloZeny na relaénim modelu, ktery v roce 1969 navrhl
E.F.Codd. Zakladem relacniho databazového modelu jsou relace (tabulky) slozené
ze zaznamu (fadkl.) Tabulka je struktura zaznamu tvofena atributy (sloupci). Pro
zachovani integrity dat slouzi referenéni integrita vyuzivajici primarnich a cizich klicd,
vztahy mezi tabulkami nebo normalni formy. S relaCnimi databazemi uzce souvisi
pouziti jazyka SQL. (17)

e Primarni kli¢ — Jednoznacny identifikator zaznamu, mdze byt tvofen jednim
nebo vice atributy a nesmi obsahovat prazdnou hodnotu NULL.

o Cizi kli¢ — Vyjadfuje vztahy mezi tabulkami. Identifikuje souvisejici zaznamy
z rtznych tabulek.

e Vztahy mezi tabulkami — Slouzi ke svazani navzajem souvisejicich dat
v riznych tabulkach. Mizeme je rozdélit do tFi typa: 1:1, 1:N, N:M.

e Normalni formy - Optimalizuji navrzené struktury tabulek s cilem
minimalizovat pocCet redundantnich dat. Navrh Ize ohodnotit jednou z

Sesti forem, prakticky se vyuziva spinéni 3.NF.

MySQL

MySQL je nejpouzivangjsi databazi ve svété webovych aplikaci. Je
multiplatformni a je Sifena, jak pod bezplatnou GPL, tak i pod placenou komerc¢ni
licenci. Pavodné byla optimalizovana na rychlost. Dnes, po doplnéni vSech
puvodnich nedostatkl, ho Ize povazovat za plnohodnotny databazovy systém.
Nejvétsi vyhodou je vyborna podpora ze strany PHP, proto vétSina hostingovych

spole¢nosti nabizi jejich kombinaci.
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Postgre SQL

Po patnacti letech vyvoje se z ného stal plnohodnotny databazovy systém
s otevienym zdrojovym kodem. Bézi na vSech rozSifenych operacnich systémech a
je vyhlasen svou bezpecCnosti a spolehlivosti. Je Sifen pod BSD licenci, ktera

umoznuje libovolné pouZzivani, Sifeni a modifikaci. (18)

Oracle

Databazovy systém od spoleCnosti Oracle Corporation je jednim
z nejvykonngjSich feSeni pro zpracovani velkych objem( dat. Zaru€uje vysokou
bezpe€nost a to ho predurCuje k nasazeni do robustnich projektd. Podporuje
standard SQL92 a jazyk PL/SQL. Ve své kategorii je jednickou a pokryva témér 50%
trhu. Prestoze ma dobrou podporu ze strany PHP, pro mensi projekty neni pfilis
vhodny. (19)

4.2 Jazyk SQL

Structured Query Language (Strukturovany Dotazovaci jazyk) slouzi pro Fizeni
pfistupu, spravu a organizaci dat v relacnich databazich. Jeho historie spada do 70.
a 80. let 20. stoleti. Prvni standard ANSI byl vydan v roce 1986 a je oznaCovan jako
SQL86. Opravena verze SQL92 je v oblasti relacnich databazi dodnes povazovana
za standard. Dotazy SQL se vkladaji do programovaciho jazyka a je vyzadovano

pfipojeni k SQL serveru. Standardni pfikazy Ize rozdélit do skupin. (20)

e DDL (Data Definition Language) — Pfikazy pro definici dat.
e DML (Data Manipulation Language) — Pfikazy pro manipulaci s daty.
e DCL (Data Control Language) — Pfikazy pro fizeni dat.

e TCL (Transaction Control Language) — Pfikazy pro fizeni transakci.
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5 Rezervacéni systémy

S rozvojem civilizace zaCala vznikat prvni mésta, ktera se postupem casu
rozrustala a pocet jejich obyvatel se zvySoval. Mésta se stala centry obchodu a
sluzeb pro své Siroké okoli. Béhem dlouhého historického vyvoje se civilizace
proménila do sou€asné podoby, sluzby se pfizpUsobily potfebam dnesnich lidi a

pocCet obyvatel nékolikanasobné vzrostl.

To vSe dalo vzniknout kapacitné omezenym sluzbam pfinasejicim urcité riziko
neobslouzeni v pfipadé obsazeni kapacity. Minimalizovani tohoto rizika fesSi
rezervacni systémy umozfujici objednani sluzby, mista, personalnich nebo
vyrobnich kapacit na urcitou dobu. Typickymi pfiklady z bézného Zivota je napfiklad

rezervace listkd do kina, hotelového pokoje nebo navstéva kadernika.

Proces rezervace

Samotny proces kazdé rezervace se sklada z nékolika po sobé& nasledujicich
Casti. Prvnim krokem je kontakt provozovatele a podminkou uspésné rezervace je
volna kapacita sluzby. Pokud je kapacita zapIlnéna, nezbyva nez hledat kompromis a

zménit Cas nebo sluzbu rezervace. DalSi volbou je vyuziti konkurence.

5.1 Zpusoby rezervace

Zpusob, jakym bude rezervace sluzby provedena, zalezi na moznostech
komunikace mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby. V zasadé Ize vyuzit vSechny
dnes pouzivané komunikacni prostfedky. Kazdy druh sluzby je specificky, a proto
nelze vybrat jedno optimalni feSeni pro vSechny. Lze je hodnotit podle riznych kriterii
a pohledu. Byly zvoleny C¢tyfi nejvhodnéjSi zplsoby rezervace pro potieby
sportovniho centra. Bude provedeno jejich hodnoceni z pohledu uzivatele, pro

Migwiv s

rezervace. Poznatku bude vyuzito v praktické ¢asti.

Osobni kontakt

Klasicky zpusob rezervace, kdy je nezbytné provozovnu navstivit a rezervovat
sluzbu u obsluhy, ktera poda veSkeré informace. Zde nastavaji dvé zcela odlisné

situace:
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1. Navstéva provozovny specialné kvuli rezervaci. — Zna¢né nepraktické a pfi
vétSich vzdalenostech finanéné naroc¢né.
2. Navstéva pfi pfedchozim vyuziti sluzby. — Idealni feSeni, kdy zakaznik uSetfi

cas i penize.

Telefonni hovor

Pro rezervaci po telefonu musi zakaznik nejprve zjistit telefonni Cislo. PouZiti
informacni linky o telefonnich Cislech byva zpoplatnéno, ale pfi opakovanych
rezervacich ma bézné uzivatel kontakt uloZzen. Cena je zde urCena cenou hovoru,
ktera zavisi na operatorovi a tarifu uzivatele. Pfi volani z mobilniho telefonu Ize
rezervovat v podstaté odkudkoliv. VyzZaduje obsluhu provozovny, ktera muize

okamzité zjistit informace o kapacitach.

E-mail

Komunikace e-mailem vyzaduje pouze pfipojeni kinternetu a je mozné
provadét rezervace v klidu z domova. Cena je ur€ena druhem pfipojeni, v podstaté je
ale zanedbatelna. Odezva v8ak zalezi na obsluze, ktera vZdy nemusi odpovédét ve
vyhovujicim Case. V pfipadé obsazeni sluzby muize byt hledani kompromisu

zdlouhaveé.

On-line rezervacni systém

Pro on-line rezervaci jsou pozadavky stejné jako u e-mailu, tedy pfipojeni
k internetu. Je to bezesporu nejrychlejsi feSeni s minimalni cenou. Aplikace byvaiji
prehledné, uzivatelsky pfivétivé a intuitivni. Uzivatel vidi veSkeré informace doplnéné
o fotografie na jedné strance a mnohdy je mozZné rezervaci zaplatit online.
Provozovatel navic mize ziskat cenné informace v podobé rlznych statistik o

uZivatelich, které Ize vyuzit pfi dalSim marketingu.

Hodnoceni

K zavéreCnému hodnoceni byla zvolena nasledujici kritéria: cena, c¢as,
rychlost ziskani informace o aktualni volné kapacité sluzby a vzdalenost. Vysledkem

je nasleduijici tabulka, ktera zobrazuje klady a zapory.
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Tabulka 2: Hodnoceni jednotlivych zpusobii rezervace

Osobni kontakt 1 - - + -
Osobni kontakt 2 + + + -
Telefon - + + a
E-mail + + - +
Rezervace on-line + + + +

Rezervaéni systém on-line je podle mého hodnoceni jasnym vitézem a pro
rezervaci vétsiny sluzeb by byl nejlepsi volbou. Nesmime ale zapominat, Ze existuje
ur€ité procento populace, které nema pfistup na internet. Z nasledujiciho grafu je

patrné, ze v Ceské republice pouziva internet 54% lidi ve véku nad 16 let. (24)
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Obrazek 4: Pouzivani internetu, PC a internetu u obéanti CR ve véku nad 16 let (24)

Dale musime vzit pfi vybéru na zfetel i cilovou vékovou skupinu a vzdélani
zakazniku. Obecné plati, Ze procento uzivatell internetu klesa se stoupajicim vékem

v vor

a niz§im dosazenym vzdélanim.
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Obrazek 5: Socio-demograficka studie obéani CR pouzivajicich internet (24)
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Pokud jsou sluzby ureny i star§im zakaznikim, je nutné pouzit on-line
rezervacni systém v kombinaci s jinym zpUusobem rezervace, nejlépe s rezervaci po
telefonu. Na druhou stranu Ize sledovat, ze pocet uzivatelu internetu napfi¢ socio-
demografickycmi skupinami rok od roku stoupa, tim se zvétSuje zakladna

potencionalnich uzivatell on-line rezervaci.

5.2 On-line rezervaéni systémy

Kazda sluzba je v urcitém bodé specificka a zakaznikovi nabizi néco jiného.
Daji se rozdélit do urcitych kategorii podle spole¢nych vilastnosti. VSechny kategorie
vyzaduji, aby rezervacni systém splfioval jejich potfeby a pfinesl zakaznikim
pozadovany komfort. Proto je nesmirné obtizné vytvofit on-line rezervacni systém
pro vSechny kategorie sluzeb. Tyto systémy maji velmi slozitou strukturu a jako
feSeni nejsou prilis vhodné, protoze kazda nadbytecna funkcionalita systému vytvari

chaos, ktery zakaznika odrazuje.

On-line rezervacni systémy se tedy vytvareji pro pouziti v urcitych kategoriich
a idedlni je jeho vytvoreni poskytovateli sluzby pfimo na miru. Toto feSeni s sebou
pfinasi intuitivni pfimocCaré ovladani a splnéni vSech pozadovanych vlastnosti

systému. Nastava tedy otazka, jak takove feSeni ziskat.

Outsourcing

V dneSni dobé& existuje na trhu mnoho firem nabizejicich své on-line
rezervacni systémy formou outsourcingu. Jsou to vétSinou profesionalni bezpecné
produkty s kompletni servisni podporou. Provozovatel se tedy nemusi o chod
systému vlbec starat a mize se plné soustifedit na hlavni ¢innost podnikani. Tyto
systémy umoznuji dokupovani riznych funkci v podob& modull, spravu statistik,
zasilani SMS zprav a podobné. Existuji dva zpusoby financovani nebo jejich

kombinace

e Cena uréenda pevnym mésicnim pausSalem, ktery je stanoven poctem
provedenych rezervaci, pouzivanymi moduly a servisni podporou.
e Cena urCena pocCtem rezervaci a procentni sazbou odvedenou zkazdé

rezervace.
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Napfiklad firma NOWER SYSTEMS nabizi outsourcinig systému Booker, ur€eného

pfimo pro sportovni centra a znazornéného na Obrazku 6.
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Obrazek 6: Rezervacni systém Booker firmy NOWER SYSTEMS

Open source

Open source je software s otevienym zdrojovym kédem. VétSinou byva
vytvafeny komunitou lidi a za urcitych licenénich podminek ho Ize upravit tak, aby
spliioval v8echny poZadavky. To ovSem vyZaduje potfebné znalosti a ¢as. Pro
nékteré kategorie sluZzeb, specialné pro ubytovani, existuji hotova fedeni, ktera Ize
ihned pouzit. Zde ovSem hraje velkou roli otazka bezpecnosti, protoze potencionalni
uto&nik ma pfistup ke zdrojovému koédu. Na druhou stranu muze bezpeénostni chyby
hledat SirS§i skupina lidi. Open source software byva jak pod bezplatnou, tak pod
zpoplatnénou licenci. Jako nejvhodnéjSi open source feSeni pro sportovni centrum
se zda byt bezplatny Meeting Room Booking Systém, slouZici pro rezervace

mistnosti. Jeho pouZziti zobrazuje Obrazek 7.
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MRBS Demo Installation You are admin
20 = Nov « |} 2008 - Hel Admin Report Search:
Meeting Room Booking System (20 -] Nor -] 200 o) e ke | Log OFf |
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Thursday 20 November 2008

<< Go To Day Before Go To Today Go To Day After ==

Upper Hall(50
7:0

Important customer meeting Presentation by Director
Badminton
<< Go To Day Before Go To Today Go To Day After >>
External Internal
View Day: Nov 14 | Nov 15 | Nov 16 | Nov 17 | Nov 18 | Nov 19 | [ Nov 20 ] | Nov 21 | Nov 22 | Nov 23 | Nov 24 | Nov 25 | Nov 26 | Nov 27
View Week: Oct 20 | Oct 27 | Nov 03 | Mov 10 | [ Nov 17 | | Nov 24 | Dec 01 | Dec 08 | Dec 15
View Month: Sep 2008 | Oct 2008 | [ Mov 2008 ] | Dec 2008 | Jan 2009 | Feb 2009 | Mar 2009 | Apr 2009 | May 2009
Obrazek 7: Open source software pro rezervaci mistnosti MRBS (28)

Aplikace s freeware licenci jsou distribuovany zdarma, bez zdrojového kédu a
byvaji omezeny pro nekomeréni i osobni potfebu. VétSina téchto produktd je oproti
zpoplatnéné verzi Casové nebo funkéné omezena. Vyhodou je bezplatny pfechod po

uplynuti zkusebniho obdobi a zachovani dat.

Vyvoj rezervacniho systému na miru

Je to feSeni, které pozaduje nejvétsi pocCatecni investici a je také Casové
nejnarocnéjsi. Pfinasi ale fadu vyhod a na konci ziskame originalni systém, ktery
bude mit svoji hodnotu. Oproti outsourcingu se pfi velkych obratech v systému
investice zanedlouho vrati. Mizeme libovolné zvolit pouzité technologie, zpusob

zabezpeceni a implementovat funkce pfesné podle potfeby.
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6 Platebni systémy

Platebni systémy vyuzivané v prostfedi internetu patfi do kategorie nazvané
Elektronické platebni systémy (EPS). Je to v podstaté souhrn prostfedku a metod
zabezpecujici pfevod finan¢nich prostfedkd digitalni formou. Nékteré druhy EPS jsou
pouze elektronickou verzi béZné pouzivanych systému jako kreditni karty nebo Seky.

Jiné jsou zaloZeny na novych technologiich, jako je napfiklad digitalni hotovost. (21)

Yydavatel Mabyvatel
Avrhitr

O O—0

—»

Tok penéz Q Q

Flatce Frijemce

Obrazek 8: Zakladni model Elektronickych platebnich systému (22)

6.1 EPS
Existuje nékolik modell EPS, jejichz spoleénym cilem je pfevod urcité ¢astky
mezi Udastniky. Ugastniky se rozumi platce, pfijemce a tieti strana, jak b&zné byva

oznacCovana banka. (21)

PozZadavky
Clovék je tvor velice vynalézavy a na druhou stranu neddvéfivy, proto EPS

vyZaduji ke svému bezproblémovému pouzivani splnéni nasledujicich kriterii.

e Vysoky stupen zabezpeceni - Mohlo by totiz snadno dochazet k rGznym
podvodim, kradezim nebo utokim. Samotny pfenos v podobé sekvence bitl v
sobé skryva nebezpeci duplikace platby, oznaCované jako dvoji utraceni, které
je stézejnim problémem pfi navrhu bezpecnosti téchto systému.

e Autentizace — Zaruka, ze pfijemce i platce jsou ti, za koho se vydavaji.

e Autorizace — PFijemce mlze ovérit, zda platce disponuje potfebnou ¢astkou.
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e Dauvérnost — Pfi vyméné citlivych dat (napf. Cislo kreditni karty) nesmi dojit
k jejich vyzrazeni.

e Integrita — Data nesmi byt v pribéhu nedovolené zménéna.

¢ Nizka cena — Ve vztahu k hodnoté transakce.

e Zaruka - Lze vyzadovat od druhé strany urcity znak duvéryhodnosti,
kompetence.

e Soukromi — V nékterych pfipadech je nutno zajistit soukromi, nezvefejnéni

transakce.

Rozdéleni
Podle vztahu mezi ¢asem, kdy da platce podmét k platbé a ¢asem, kdy se

pfevedou penize na ucet pfijemce, EPS rozdélujeme na:

¢ Predplacené systémy (pre-paid payment systems)
e Aktualné placené systémy (pay-now payment systems)

o Pozdéji placené systémy (pay-later payment systems)

Pre-paid se nékdy oznacuji jako hotovostni. Je to v podstaté predplacena
penézenka, na kterou si platce nejdfive dobije kredit a az potom muize nakupovat.
Pay-now a pay-later jsou oznaovany jako uctove, protoze je nutné mit zalozeny ucet
v bance. (22)

Podle nutnosti potfeby komunikovat pred platbou s bankou (autorizacnim

serverem vydavatele ¢i nabyvatele) rozliSujeme:

Vv,

e On-line platby — Bezpe€néjsi, vyzaduji vice komunikace.
e Off-line platby — Dvojimu utraceni je zamezeno hardwarovymi nebo

softwarovymi prostiedky.

Dale se déli podle Castky prenasené béhem transakce, ale hranice nejsou

pevné stanoveny.

e Mikroplatby (fadové desitky K&)
e Platby s malou hodnotou (maximum pfiblizné 50 000 K&)

e Platby s velkou hodnotou (fadové vic jak 50 000 K¢&)
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6.2 Moznosti plateb na €¢eském internetu

Podle studie Asociace pro elektronickou komerci (APEK), vydané v unoru
2008, je nejpouzivangjSi metodou platby v prostiedi Ceského internetu dobirka,
neboli platba pfi osobnim prevzeti. Dobirka nema v zasadé s internetem a EPS nic
spolecného, ale tuto formu platby nelze prehlédnout, protoze ji podporuje 97%
Ceskych internetovych obchodl a zakaznici ji vyuzivaji pfi 70 - 80% nakupdu.
ZpuUsobuje to konzervativni povaha Ceskych zakaznikl a postaveni ¢eskych bank,
které v minulosti nedoporucovaly pouzivani platebnich karet k internetovym platbam.

Zbylych 20 — 30% plateb je provedeno nasledujicimi platebnimy systémy. (23)

Platebni karta

NejrozSifenéjSi zplUsob platby v zapadnim svété, kde je vyuzivana u 80%
plateb, zatimco u nas je to pouze pfiblizné 10%. Obchodnik zde odvadi poplatky
z kazdé transakce, obvykle 1,9 az 3,5 procenta podle vySe obratu. DalSi naklady jsou
spojené s implementaci a spravou. NejvétSi bariéru klade vySe zminény
konzervativni pfistup ze strany zakazniku. Dvé nejvétsSi svétové asociace na trhu
kreditnich karet VISA a MasterCard zaradily Ceskou republiku do takzvané rizikové
zény. Z tohoto davodu je nutné pfi kazdé platbé zadavat jméno drzitele karty, datum
jeji expirace a tfimistny CVV kod. Existuje zde velké riziko zneuziti, protoZze udaje

jsou wytistény pfimo na karté a maze toho zneuzit kazdy, komu se dostane do rukou.

Prevod na bankovni ucet

APEK do této kategorie fadi i internetové platebni brany, které jsou ve své podstaté
jakousi nadstavbou internetového bankovnictvi. Zakaznik je pfi platbé pfesmeérovan
na stranky internetového bankovnictvi, kde je predpfipraveny platebni pfikaz. Je to
pohodiny zpusob platby, ale zakaznik musi byt klientem dané bankovni instituce.
Toto feSeni je rozSifeno opét na zhruba 10% plateb a nejrozSifenéjsi platebni branou
je ePlatba od Raiffeisenbank. Velkou perspektivu ma spole¢ny projekt mBanky a
portalu Seznam.cz, nazvany mPenize, ktery je svazan s béznym uctem mKonto.
Postupné roste jeho obliba u nakupujicich i obchodnikl a muze konkurovat
mikroplatebnim systémim, protoZze je osvobozen od jakychkoliv poplatkd, viz
Obrazek 9. Vlastni Fe$eni nabizi i Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB), Ceska

spofitelna nebo Zivnostenska banka.
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o Sernam mBank
mPenizeg'
S E2NAM

Nakupovat mazete i jinak...

Poznejte svobodu nakupovdni bez poplatkd.

SE244M  mBank:

O sluzbé  Dal3ivyhody Sazebnik Seznam obchodd MNapovéda

Sazebnik

Typ platby Cena
Vedeni Gétu mKONTO Zdarma
Autorizace platby mPenize pomoci SMS Zdarma

Pfichozi platba na téat mKONTO z libavolného bankavniho Gétu v CR - Zdarma
Odchozi platba z Gétu mKONTO na libovalny bankavni déet v CR Zdarma

Platba za nakup Zdarma

Vraceni penéz od obchodnika Zdarma

Uplnou verzi sazebniku najdete na strankach mBank

Obrazek 9: Sazebnik uétu mKonto a internetovych plateb mPenize (26)

Mobilni platby

Nejvétsi zastoupeni maji mikroplatby realizované formou Premium Rate SMS
(Prémiové SMS) a uétované tzv. prémiovou cenou, ktera se v Cesku pohybuje
vrozmezi od 2 do 99 K. V internetovych obchodech je jejich rozSifeni minimalni.
Vyuzivaji se pro rizné informacni sluzby, marketingové soutéze, platby za pfistup na
internetové stranky, on-line registrace, hlasovani a podobné. Obchodnik ale bézné
dostane pouze 30 az 40% z uctované Castky, zbytek si rozdéli mobilni operator a tzv.

agregator sluzby. Agregator je firma, ktera podle smlouvy zafidi veSkerou technickou
podporu a obchodnik se dal nemusi o nic starat.

S rozvojem mobilniho internetu Ize v této kategorii ocekavat velké zmény. Uz

dnes nabizi PayPay kombinaci mobilni platby s mikroplatebnim systémem a pozadu

neni ani esky PaySec se svymi mobilnimi platbami.
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Mikroplatebni systémy a elektronické penézenky

Slouzi v podstaté jako virtualni ucéty, kam zakaznik své penize nejdfive
pfevede a poté s nimi mize platit. K platbé je vyzadovano pouze uzivatelské jméno a
heslo, proto zde odpada riziko zneuziti platebni karty. Cesko bohuzel zaostava za
modernim svétem i v této kategorii on-line plateb, velky podil na tom ma historie

jejich vyvoje.

V dobé, kdy se on-line nakupovani zaCalo pfemériovat v masovou zalezitost,
totiz veSel v ucinnost zakon ¢. 124/2002 Sb. O prevodech penéznich prostredku,
elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich systémech, ktery znemoZznil
provoz platebnich systému kazdému, kdo nebyl drZitelem bankovni licence, a
drzitelum vyjimky stejné neumoZzrioval pfevadét prostredky klientd na jiné firmy. Pres
tuto pfekazku nepresel napriklad systéem | Like Q, ale pfekonala ji napriklad Monetka
provozovana tehdy vydavatelstvim Computer Press. Ani Monetka se vSak v dalsim
vyvoji neprosadila. Pravdépodobné doplatila na kombinaci nizkého zajmu

prodavajicich i nakupujicich a vlastni nepruznosti. (25)

Vyraznéji se u nas nepovedlo prosadit ani systému PayPal, ktery je na
internetu zfejmé nejrozSifenéjSim mikroplatebnim systémem s velkou podporou
obchodnikd. Jeho hlavni nevyhody, tedy absence &eského uzivatelského rozhrani,
by mohly vyuzit napfiklad systémy Moneybookers, Gopay nebo PayPay, které

¢estinu podporuiji.

Ceské banky, jedini drzitelé bankovnich licenci, které mohly obratit situaci ve
svuj prospéch, vSak zaspaly a prvni platebni systém nazvany PaySec predstavily az

v roce 2008 CSOB a Postovni spofitelna.

6.3 Srovnani mikroplatebnich systémi

Pro srovnani jsem z dlvodu pouzitelnosti a jejich rozSifeni zvolil platebni

systémy PayPal, PayPay a PaySec.

PayPal

Ve své kategorii bych PayPal diky jeho funkcim, jednoduchosti a rozSifeni
mohl oznacit za svétovou jednicku. Proto je mezi obchodniky velice rozSifen, tedy
alespori mimo Ceskou republiku, kde je situace opacna. Vyznaduje se jednoduchou

registraci i ovladanim, ale nepodporuje eétinu a dlouhou dobu v Cesku nedovoloval
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penize pfijimat, pouze zasilat do zahranici. Dnes je mozné jeho plnohodnotné vyuZiti

a nabizi tfi druhy ucta.

e Personal Account — Idedlni pro posilani a pfijimani plateb v ramci PayPal.
Nelze pfijimat platby provedené platebni kartou. VSechny operace jsou bez
poplatkd, kromé pfevodu mezi ménami, kde je sazba 2,5%.

e Premier Account — Vhodné pro nakupy v internetovych obchodech a na eBay.
Dovoluje pfijimat vSechny platby s poplatkem od 1,9 % az 3,4 % + 0,35 EUR,
podle hodnoty transakce.

e Business Account — Idealni pro obchodovani, podporuje pfistup vice uzivatell

a akceptuje vSechny platby se stejnym poplatkem jako Premier Account.

Platit je mozné i v Ceské méné a to dvéma zpusoby, bud pfedem nabitym
kreditem z virtualniho uctu, nebo pfimo platebni kartou. Po jejim zaregistrovani a
ovéfeni Ize pohodiné platit pouze pomoci pfihlaSovacich udaja PayPal. PayPal
umoznuje penize odesilat €i vyzadat, pfijimat platby nebo dobrovolné dary. Lze ho
pfimo integrovat do internetového obchodu jako virtualni koSik. U nas je nejvice
vyuzivan pro platby do zahranici, nejCastéji za zboZi v aukénim serveru eBay, ktery

je soucasné i jeho vlastnikem. Na Obrazku 10 je ukazka osobni stranky systému.

- My Account Send Money . Request Money . Merchant Services | Auction Tools |

Overview Top Up Withdraw History Resolution Center Profile

Welcome, Jan Koc

Account Type: Premier Status: Unverified Get verified Last log in July 28, 2009 10:55 CE
PayPal balance View limits | Currency converter Notifications
Available balance in CZK (primary): 0.00 CZK + Confirm email address
Total balance (all currencies, including available and pending amounts) converted to CZK:0.00 CZK » Link and confirm my debit or credit
[=] Hide balances card

= Lift your account limits

Currency Total
» Policy Updates
CZK (Primary) 0.00 CZK
usbD $0.00 USD
My recent activity Last 7 days (Jul. 22, 2008-Jul. 29, 2009) Last updated July 28, 2009 14:24 CEST View all of my transactions

Payments received | Payments sent

What's this View payment status glossary

Date 5 5 Type Name/Email Payment status Details Order status/Actions Gross

-Mo New ltems-

What's this
Obrazek 10: Osobni stranka platebniho systému PayPal
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Tabulka 3: Vyhody a nevyhody platebniho systému PayPal

Jednoduchost Podpora &estiny
Univerzalnost Malé rozsiteni v Cesku
Uzivatelsky komfort

Pocet uzivatelt

PayPay

Jedna se o slovensky platebni systém, ktery nabizi takfka totozné funkce jako
PayPal. Postup registrace a ovladani je komplikovanéjsi, ale je v Cesting, viz
Obrazek 11. Opét Ize platit pomoci virtualniho uctu, kam jsou nejdfive prevedeny
penize, nebo pfimo pomoci ovéfené platebni karty. Pro platbu kartou nebo pfevody
na bankovni ucCty je nutné ovéfeni identity. Provadi se kombinaci dvou

Z nasleduijicich tfi zpusobd.

e ZjiSténim a opsanim ¢astky malého prevodu na vas bankovni ucet.
e Prfidanim platebni karty.

e Zaslanim oskenovaného osobniho dokladu.

Fﬂ r Moje ucty Poslat penize Vyzadat penize Hastaveni Obchodni nastroje

Ziistal Ihw Pohyby na ictu

Pay Pay MY ACCOUNCS

Registrované Udaje uZivatele Souvisejici sluzby
Iméno: Jan Ko&i (Neovéreny) Owérit!
Email jan ked fo@gmail com Jak vlozit penize na PayPay Ucet?
G5M: Nepfidany/a Zménit Gdaje Jak pfiimout plathu?
Dostupné sluzby .
PayPay kdd: Nepiidany/a Fridat novy PayPay kdd Zobraat lmity
Afilace: NepFidany/a Zménit Kontakini centrum (07

PayPayDesktop: Nepridany/a Stahnout ted'

Mazev uctu GSM octu
Cislo PayPay Gétu I Email 0ctu
H @
Jan Kod Personal .
) . . B
8100528251 X000 0,00CzK account jan.kodi. k@gmail.com Poslat penize

Pridat novy PayPay udet =

Obrazek 11: Osobni stranka platebniho systému PayPay
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Tabulka 4: Vyhody a nevyhody platebniho systému PayPay

Cestina Bezpecnostni opatieni
PayPay Desktop
Mobilni platby

Obchodnikim nabizi témeér stejné sluzby jako PayPal. NejvétSi bonus je
aplikace PayPay desktop, ktera zpfistupni veSkeré jeho sluzby na ploSe pocitaCe a
umoznuje odesilat SMS. Dale lze pfijemce identifikovat podle CcCisla mobilniho
telefonu. Platby v ramci PayPay jsou zdarma a obchodnici jsou zatizeni od 1.99% +
0.35 EUR z celkové Castky.

PaySec

PaySec je elektronicka penézenka od CSOB a Postovni spofitelny. Virtualni
ucet lze nabit pfevodem z bankovniho uctu nebo kreditni kartou, kde je uctovan
poplatek 2%. Pomoci PaySec Ize platit v internetovych obchodech, vyzadat platby
nebo pouzivat darcovska tladitka. Uget je omezen maximalnim nabitim 63 000K¢&
ro¢né. Limit neplati pro ovéfené uZivatele, ktefi jsou omezeni pouze maximalnim
zustatkem 100 OOOKE, ale ovéfeni musi probéhnout osobné na pobocéce banky.
Veskeré platby jsou zdarma, ale pfi pouziti platebniho tladitka obdrzi pfijemce Castku
0 3% sniZenou. Za vybiti na jiny u€et v jiné bance jsou u¢tovany 2 K&. U obchodnik
je uctovani pfichozich plateb sjednavano individualné a umoznuje jednoduchou
integraci do internetového obchodu. PaySec sice nemlze funkcemi a aplikaci
konkurovat PayPalu, ale na rozdil od ného se mu v Cesku podafilo ziskat podporu u
obchodnikl a to mlze byt pro jeho budoucnost rozhodujici. Snimek osobni stranky je

zobrazen na Obrazku 12.

Tabulka 5: Vyhody a nevyhody platebniho systému PaySec

Cesky systém Poplatky

Podpora obchodniku Mlady systém

Jednoducha integrace
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sKippous (2078725)

a platte on-line!

Aktualni zistatek: 0CZK
Komukoli. Za cokoli.

Moje Konto Plathy | Prehledy Sprava Konta Osobni nastaveni nabiti CZ/EN

Moje Konto

Nové pfichozi plathy: Nové pofadavky na platbu: Neprovedené platby:

20

m m m ¥yp Konta: Konto P

zobrazit zobrazit zobrazit . Bez ovéreni

Aktualni pohyby na Konté:

Cisloplatby '+ Konto Vytvofeno Castka Druh Stav

Nebyly nalezeny Zidné zaznamy.

Obrazek 12: Osobni stranka platebniho systému PaySec
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7 Navrh a implementace rezervac¢niho systému

V této kapitole se budu zabyvat navrhem a implementaci univerzalniho

rezervacniho a platebniho systému urceného pro sportovni centrum.

7.1 Stanoveni cilu projektu

Cilem projektu je vytvofeni internetové aplikace slouzici jako rezervacni a
zaroven platebni systém pro bowlingové a squashové centrum. Nejedna se o
konkrétni firmu, proto jsem zvolil fiktivni nazev FunFactory. Sportovisté se budou
rezervovat vzdy na urCitou celou hodinu. Cena rezervace bude urCena dle dané
hodiny a druhu sportovisté. Hlavni stranka bude zobrazovat vloZené aktuality pro

informace o pofadanych turnajich.

Systém bude klientim umozfiovat vytvafeni a spravu virtualnich Gctd
slouzicich jako elektronické penézenky, ze kterych budou on-line platit uskute¢néné
rezervace. Aplikace bude napojena na platebni systém PaySec, pomoci kterého si
budou klienti nabijet kredit na virtualnich uctech. Klienti budou mit k dispozici
pfehledné rozhrani, kde snadno naleznou informace o vSech transakcich na uctu,
provedenych rezervacich a obsazeni kapacit jednotlivych sportovist na urcité datum.
RusSeni rezervaci bude omezeno Casovym limitem a pfi nedodrzeni bude uctovan
storno poplatek. Za provedené rezervace budou klienti ziskavat benefit body slouZzici

pro rizné odmény.

Aplikace bude umoznovat editaci sportovist a cenikd. Z davodu rezervaci po
telefonu bude obsluze centra umozZnéno provadét rezervace pro konkrétniho
uzivatele a vklady hotovosti na klientské ucty. Pro rychly prehled bude mit obsluha

k dispozici seznam rezervaci provedenych na urcité datum.

7.2 Vybér technologii pouzitych pfri realizaci projektu

Staticka ¢ast aplikace je kédovana v jazyce XHTML a je validni s DTD XHTML
1.0 Transitional. Pro dosazeni navrzeného grafického designu je vyuzito
Kaskadovych styltl CSS.

Pfi vybéru programovaciho jazyka bylo pfihlizeno k dosavadnim zkuSenostem,
podpofe ostatnich technologii a moznostem budouciho hostovani. Zvolen byl

skriptovaci jazyk PHP 5.
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Ze stejnych dlvodl a GPL licenci byla pouzita relacni databaze MySQL 5.0.
Pro spravu databaze MySQL byla vyuZita webova aplikace phpMyAdmin 3.1.2 Sifena
pod GNU/GPL licenci a ktera je bézné vyuzivana na serverech hostingovych

spoleCnosti.

Pro dosazeni potfebného uzivatelského komfortu byla vyuZita technologie

JavasScript.

Volba webového serveru a operacniho systému opét probihala s prihlédnutim
ke svobodné licenci, podpofe PHP a MySQL. Vysledkem je kombinace webového

serveru Apache 2.2 a operaéniho systému Ubuntu 9.04.

7.3 Architektura aplikace

Aplikace je postavena na tfivrstvém modelu, ktery se sklada z klientske,
aplikaéni a databazové vrstvy a je zobrazen na Obrazku 13. Pouziti této architektury
se vyznacuje dobrym vykonem pfi vy$Sim poctu pfipojenych uzivatelt a nenarocnosti

ze strany klienta.

Webovy m HTTP server Apache MySQL
prohlizeé PHP modul

Klientska Aplikaéni vrstva Databazova vrstva

Obrazek 13: Trivrstvy model aplikace

Jediny pozadavek na klienta je standardni webovy prohlize¢ a pfipojeni
k internetu. Aplika¢ni vrstva je tvofena webovym serverem Apache s modulem PHP.
Tvofi v podstaté prostiednika mezi klientskou a databazovou vrstvou. Pro
komunikaci s klientskou vrstvou je vyuzito protokolu HTTP. V zabezpefenych
Castech se zduvodu bezpecnosti komunikuje pomoci Sifrované verze HTTPS.
Databazova €ast je obsluhovana pomoci jazyka PHP a abstraktni databazové vrstvy
PDO, ktera umoznuje jednotnou komunikaci se vSemi nejrozSifené&jSimi relacnimi

databazemi. Databazova vrstva je zalozena na rela¢ni databazi MySQL.
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7.4 Analyza rezervaéniho systému

Pro dosazeni poZzadovanych cilu bylo nutné rozdéleni uzivatelt do Ctyf skupin.
Skupina oznacuje roli uzivatele v ramci systému. Kazda uzivatelska role ma rizna

prava, uzivatelské menu a implementované funkce, viz Obrazek 14.

on-line vklad

/< SEeZnam rezervaci >
R
ﬂd—'_'_ . P ——
-— - S—_— '--..
9( kontrola transakeci > < editace spurtuwst
— I

use * e . .a editace akiualit ;
Zmena udaju min
volha uZivatele
rezZervace
.
vklad hotovasti

< storno rezemace >
sezham uZivatell 2

a T staff
prehled rezemvaci

D

kontrola vkladi

V/

vefejny obsah

redistrace

Obrazek 14: Usecase diagram

aktivace O&tu

"

guest

e Neregistrovany uzivatel (guest) — Mulze prohlizet pouze nezabezpeceny
obsah. Pro vyuzivani systému se musi zaregistrovat a aktivovat svij uzivatelsky
ucet pomoci zadané e-mailové adresy.

¢ Registrovany uzivatel (user) — Po pfihlaSeni do systému mize nabit kredit na
svém virtualnim uétu pomoci platebniho systému PaySec. Provadét a rusit
rezervace nebo editovat své osobni udaje. Ma k dispozici informace o stavu
zustatku svého virtualniho Uctu, poctu nasbiranych benefit bodl, provedenych
rezervacich Ci transakcich na uctu.

e Obsluha centra (staff) — Obsluha ma k dispozici seznam uzivatelt a pfehled
rezervaci pro urcité datum. Ma pravo provadéni rezervaci a vklady hotovosti na

uzivatelské ucty. Pro informovani zakaznik( ma k dispozici vefejné informace.
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Administrator (admin) — Ma stejna prava jako obsluha, dale mize editovat
aktuality, ceniky nebo sportovisté. Navic mize vytvaret, pfipadné mazat ucty
pro obsluhu a kontrolovat vklady hotovosti provedené obsluhou na uzivatelské

ucty.

7.5 Navrh databaze

Databaze byla navrzena tak, aby byla schopna ukladat vSechna potfebna data

pro dosazeni pozadované funkcionality. Pfi navrhu byly dodrzeny prvni tfi normalni

formy, tedy 1NF, 2NF a 3NF. Kazda tabulka ma primarni kli¢ slouzici pro

jednoznacnou identifikaci fadku. Spojeni tabulek je provedeno pomoci cizich kli¢u,

které tvofi identifikujici a neidentifikujici relace, viz Obrazek 15.

Popis databazovych tabulek

aktuality — Slouzi k uchovani aktualit vlozenych uzivatelem identifikovanym
pomoci ciziho klice.

role — Je v ni uloZzen seznam uzivatelskych roli.

users — Uklada zaznamy o vSech uzivatelich systému. Jsou zde potfebné osobni
a kontaktni udaje, specificky symbol slouzici pro platby a informace, zda byl ucet
aktivovan. Dale uchovava pfihlasovaci udaje login a password. Heslo je zde
ulozeno zaSifrované pomoci algoritmu md5. Informace o uzivatelské roli, adrese
a virtualnim uctu zajistuji cizi klice.

adresa — Slouzi pro ulozeni adres jednotlivych uzivateld.

ucet — Nese hodnoty zlstatkl a benefitt na virtualnich uctech.

kategorie — Seskupuje objekty rezervace do kategorii, nese pouze nazev. Hlavni
funkci je dlivod pouziti jednoho ceniku pro vSechny objekty v kategorii.

cenik — UrCuje ceny pro jednotlivé hodiny urCitych kategorii objektu, které jsou
identifikovany cizim kli¢em.

objekt — Zde jsou uloZena vSechna sportovisté, jejich popis a kategorie urCena
pomoci ciziho kliCe.

rezervace — Tabulka uklada provedené rezervace. Jsou v ni uloZeny potfebné
informace jako datum rezervace, datum a Cas provedeni rezervace. Ostatni
dalezité informace zajistuji cizi klice, s jejichz pomoci Ize zjistit uzivatele, cenu,
hodinu nebo rezervované sportoviste.

typ_platby — Zde jsou uloZzeny vSechny druhy transakci na virtualnich uctech.
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vklady — Slouzi pro uchovani vSech transakci provedenych na virtualnich uctech

klienti. Nese informace o datu a Casu transakce, Castce a typu transakce

uréeného cizim kliCem. DalSi dva cizi kliCe urCené atributem user_id z tabulky

users slouzi k identifikaci majitele a jeho virtualniho uctu. Druhy pojmenovany

staff id je zde z duvodu bezpecnosti a identifikuje obsluhu v pfipadé vlozeni

hotovosti.

typ_platby _ e
g= typ_platby_id Int{11) HH (P " d= vklad_id Int{ 113 HM (PK} (AKZ)
o T ) 3 ' . q ¢_id Int{ 11 NN (FK)
typ Warchar(30) N réu transakee| T P PIALEY_id INtC1T) NN (FK)
pt‘;& - d= user_id Int{ 113 NN (FK]}
. g @ =ta ff_id Int{ 11y MM (FK)
aktu ality identifikator  Ink(9) NN AR )
@ aktualita_id Int{11) NN (PK} (AK1) castka Float NN
g user_id  Int{11) NN {FK) datum Date NN
e cas Time MM
text Text NN
datum Date  HNN ", T T
\ provadi transakci je_majitelem_uétu
pise
LS
adresa USErs
g= adresa_id Int{11) MW (PK) (AKT) A g= user_id Int(11} NH (PK)} (AKT)
ulice Varchar(30) MN G= role_id Int(11} NN (FK}
cp Smallint MM —-.. g= adresa_id Int{11} NN (FK}
mesto Warchar(30y NN Wdﬂ g= ucet_id Int{11) NM (FK]}
psc Smallint MM e ~ ] login Varchar(20) NN
password archar({32)y NN
imeno Varchar(30) NN
ucet prijmeni Varchar(30) NN
@ ucet id Int(11) NN (PK} (AK1) _ma (ifet” email Varchar(35) NN
zustatek Float NN - telefon Tinyint NN
benefit Float NN | akivni Bool NN
- symbol_platby Int(S) N [ARZ)
. S
ma prava
role -
4= role_id Int(11] NH (PK} [(AK1] 4 )
role  Warchar(20) NN rezervie
ol R\ !
rezervace
cenik 4= rezervace_id INt{11) MM (PE) (AK1T ::“
@=cenil_id  Int(11) NN (PK) (4K1) = cenik_id Int(11) MM (PFK)
@= kategorie_id Int{11) NN (FK) | mAcenu 9= objekt_id Int(11) NN (PFK}
hadina Smallint MM ' d= LIEEF_Id |I'Itl1'1 NN IFK
cena Float NN datum Date MM
datum_rezervace Date NN
ﬁl cas _rezervace Time NN
= &
urcye cenu e rizer'.fu'.fﬂn
-I_ : objekt
____kategorie — @ objekt_id  Int(11) NN (PK} (AK1)
@= kategorie_id Int(11) NN (PK) (AK1) 1| _je v kategoril o g= kategorie_id Int(11) NN (FK)
nazev Warchar(20) Ni nazey Varchar(20} NN
popis Text

Obrazek 15: E-R diagram
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7.6 Adresarova struktura

Hlavni stranka index.php je ulozena v kofenovém adresafi a ostatni soubory

jsou rozdéleny do podadresart css, include, images a scripts zobrazenych na

Obrazku 16.

LAILAIL
CEE

Images
include

admin
infoparel
MenL
obzah

functions

guest

shaff

Lizel

o sCriphs

Obrazek 16: Adresarova struktura aplikace

Obsah podadresaru:

e Css — Obsahuje externi soubory kaskadovych styl.

images — Zde jsou ulozeny veskeré obrazky tvofici layout aplikace.

scripts — Adresar pro ulozeni javascriptovych souboru.

include — Obsahuje vSechny PHP skripty, které jsou includovany podle potfeby

aplikace.

Soubory v adresafi include jsou rozdéleny podle uzivatelskych roli do adresar
admin, guest, staff, user a kazdy z nich obsahuje dalSi tfi podadresafe. Nazvy jsou
zvoleny intuitivné a odpovidaji logickému rozvrzeni hlavni stranky, ktera se sklada ze

tfi hlavnich ¢asti.

menu — Obsahuje soubor, kde je ulozeno hlavni menu, které je nacteno po
prihlaseni a identifikaci uzivatelské role.

obsah — Zde jsou ulozeny skripty tvofici hlavni obsahovou €ast aplikace.
infopanel — Pravou C&ast stranky tvofi informacni panel, jehoz obsah

zobrazuji skripty z tohoto adresare.
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Poslednim podadresafem v include je functions, kde jsou uloZzeny dulezité skripty

vyuZzivane v celé aplikaci.

e databaze.php — Obsahuje funkce pro praci s abstraktni databazovou
vrstvou.

e kalendar.php — Kalendar s odkazy na jednotlivé dny a mésice.

e login.php — Skript obsluhuijici pfihlaseni uzivatele do systému.

e form_kontrola.php — Zajistuje kontrolu zadanych dat pomoci formulara.

e paysec_login.php — Uklada potfebna data pro komunikaci se systémem

PaySec.

7.7 Ukazka a popis vybranych ¢éasti kédu

V nasledujici ¢asti budou popsany vybrané stézZejni ¢asti kodu aplikace.

e Funkce pro komunikaci s databazi pomoci abstraktni vrstvy PDO.
e Skript zajiStujici pfihlaseni a odhlaseni uzivatell systému.
o Ukazka zobrazovani hlavniho menu podle role uzivatele.

e Propojeni aplikace se systémem PaySec.

Funkce pro komunikaci s abstraktni databazovou vrstvou PDO

e dotaz(string, array) — Vykonava SQL dotazy a vraci asociované pole
jejich vysledkd. Vstupnimi parametry jsou SQL dotaz a pole s
jeho parametry. Vypis kddu zobrazuje Obrazek 17.

e insert(string, array) — Od pfedchozi funkce se li§i pouze tim, Zze nema
navratovou hodnotu. Vyuziti ma pfi jednoduchych dotazech typu insert.

e transakce(array, array) — Umozfiuje pouzivani databazovych transakci
pro zachovani konzistence dat. Vstupnimi parametry je SQL dotazu a

pole poli s jejich parametry.

function dotaz($=sgl, Spole) {

tpdo = new PDO('mysgl:dbname=jmencDatakbaze;charset=UTlF-8";host=server', 'uzivatel', 'heslo');
£zth = ESpdo-»prepare (£3gl):
if (%pole){

foreach (Spole as Sklic=>%hodnoty) {
fsth-»bindParam(5klic, Spole[fklic]):

fsth-rexecute () :
$result = Ssth->fetchAll (PDO::FETCH AS50C);
return fresult;

Obrazek 17: Funkce dotaz() komunikujici s abstraktni databazovou vrstvou



Prihaseni a odhlaseni uzivatelu

Po odeslani pfihlaSovacich udaju pomoci formulafe je nejprve zjisténa
existence a unikatnost uzivatele v databazi. V pfipadé uspéchu jsou nastaveny
proménné $ SESSION zajiStujici sezeni a nasleduje pfesmérovani na hlavni

stranku. Pfi odhlaseni je sezeni zruSeno a uZivatel je pfesmérovan na hlavni stranku.

Vypis kédu je na Obrazku 18.

if tissetiS_PDST['bt:_;cg;:']]] {

if | (isset(§_POST['login']))

qqqqqq

WHEEE users.role_id = role.role_id

AND user=s.login = :login
AND users.password = :paswd LIMIT 0 ,
¢pole = array|(':login'=>§ POST['login'],

Eresult

if (count ($result)==1)

§ SESSION['login'
_SESSTON['user

Wy Ay Ay A

_SESSTON['role"]
header {'Location:

else {

dotaz ($sgl, Spole):

{

1=8resultc[0] ["login']:;

;d']=5result[0][':se:_;d'];
_SESSIDN[':c;e_;d']=5result[O][':c;e_;d'];

=Sresult[0] ["'role']:
index.php'):

E& (isset(E_PDST['pass']]]]

{

, role.role FROM users, r

el L
U2

':paswd'=>md5(S_PDST['pass']]];

echo "<diwv ;d=”;cg;:_fa;;ed”>Hep;at:é&:b3p;idaje!ifd;wh';

if iisset(S_FDST['bt:_;cgc:t']jj

session_destroy():
header ('Location:
exiti():

{

index.php'}) !

Obrazek 18: Skript login.php pro prihlaseni uzivatel

Zobrazeni hlavniho menu

Hlavni menu je nacéteno podle hodnoty v proménné $ SESION[‘role id’],

pokud neni hodnota vloZzena, zobrazi se menu pro neregistrovaného uzivatele, viz

Obrazek 19.

switch($ SESSION['role id']) {
case '"1': include ("include/admin/menu/
case '"2': include ("include/staff/menu
case "3I'": include ("include/userxr
defanlt: include ("inclu

menu_admin.php") rbreak;

fmenu staff.php") :rbreak:
‘menu_user.php") ;break;

Obrazek 19: Ukazka nacitani menu podle uzivatelské role

46



Propojeni s platebnim systémem PaySec
DalSi dulezitou ¢asti aplikace je komunikace s platebnim systémem PaySec,
kdy je nutné nejprve klienta presmérovat na platebni branu a predat ji nasledujici

informace. Pfi vyvoji byla pouzita testovaci brana simulujici realné transakce.

e MicroaccountNumber — Cislo obchodniho G&tu.

e MerchantOrderld — Jedinecné Cislo transakce, smi byt pouZito pouze
jednou a pfi opétovném pouziti nebude transakce povolena. Je nutné
zajistit jeho unikatnost.

e MessageForTarget — Zprava pro pfijemce.

e Amount — Hodnota transakce.

e BackURL — Adresa pro pfesmérovani v pfipadé uspéchu.

e CancelURL — Adresa pro pfesmérovani v pfipadé neuspéchu.

Unikatni hodnota MerchantOrderld je zajiSténa slozenim unikatniho
uzivatelského symbolu pro platby a unikatnim identifikatorem platby, kdy se posledni
vlozena hodnota navysi o jedna. Tim vznikne kombinace Cisel, ktera je zaruCené

unikatni a nikdy dfive nemohla byt pouZzita zadnym uZivatelem.

include ("include/functions/paysec_login.php"):

$sgl = "SELECT symbol platby, max( identifikator }+1 A5 identifikator FRCM users, vklady
WHERE users.user id = vklady.user id AND users.ucet id = :user id;";

Spole = array(':user id'=»§ SESSICH['user id']):

Sresult = dotaz(%=gl, Spole);

if (Sresult[0] ['identifikator'] == NULL) {
Sidentifikator = 1;

else {
Sidentifikator = Sresult[0]['identifikator']:

SmerchantOrderId = Sresalt[Oj['synbc;_p;atby'].Sidentifikator;

echo '<form action="https://testgateway.paysec.csob.cz/testgateway/GateWay.aspx" method="post">
<input type="submit" wvalue="300 Kg" clazs="tlacitko paysec"/>
<input type="hidden" name="MicroaccountHumber" wvalue="'.SmicroaccountNumber.'" />
<input type="hidden" name="Amount"™ value="300" />
<input type="hidden" name="MerchantOrderId" wvalue="'.2imerchantOrderId.'" />
<input type="hidden" name="MessageForTarget" value="Dobitl kreditu" />
<input type="hidden" name="BackURL"

value=""', fadress.'/index.php?page=platbacamp;amount=300&anp; moid=".5merchantOrderId.’
&anp;;se:_;d='.S_SESSIDN[';se:_;d'].'&anp;;de:t;f;katc:='.Sidentifikator.'&anp;t;d={j}”
<input type="hidden" name="CancelURL" walus="', fadresz.'/index.php?page=cdmitnuta” />
</form>";

Obrazek 20: Generovani Merchant order id a presmérovani na platebni branu
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Pro potfebu dalSiho pouZiti jsou pomoci metody GET odeslany potfebné

informace na stranku s adresou BackURL, v aplikaci platba.php.

Pokud nebyla transakce odmitnuta, uzivatel byl pfesmérovan na stranku

platba.php a hodnota proménné $ GET[tid’] je vétsi nez 0. Neznamena to vSak, Ze

byla transakce opravdu uskutec¢néna a je nutné ji ovéfit nasledujicim zptusobem.

Aplikace vyuziva ke komunikaci rozhrani Merchant API, pomoci kterého se

vola webova sluzba standardu WebServices 1.1 pojmenovana ShoppingService.

K ovéfeni transakce slouzi metoda VerifyTransactionlsPaid a vyzaduje Ctyfi vstupni

parametry userName, password, merchantOrderld a amount. Navratovou hodnotou

je Cislo, které udava stav transakce a text ktery musi byt uzivateli dle licencnich

podminek zobrazen. Zdrojovy kod zobrazuje Obrazek 21.

include ("

£a3gl[0]

fpole[0] = array|(':user_id'=»§ SESSION['user id'], ':z:statek'=>S_5ESSION[TZ:3tatek']+S_GET['amc::t']J:

include/functions/paysec login.php"};
if(§ GET['tid'] > 0) {
Spole = arrayl);
Szgl = array():

("UPDAT

WHERE

E "ucet® S5ET ‘"zustatek® = :zustatek
‘ucet” . ucet_id" = (SELECT ucet_id FROM userz WHERE

user id = :ruser id) LIMIT 1"):

£8ql[1] = "INSERT INTO vklady (tvp_platby id, user_id, staff id, identifikator, castka, datum, cas)

Spole[l

S|

1

VALUES ('2', :user id, '0', :identifikator, :castka, :datum, :cas)";
array['::se:_;d'=>S_GET[':ser_;d'], ':;de:t;f;katcr'=>S_GET[';de:t;f;katc:'],
':castka'=>3_GET['amc::t'], "rdatum'=>5trFTime ("£Y¥-%im-3d", Time()),
'icas'=>5trFTime ("3H:3M:325", Time ()} )

fpaysecMapi = new

SoapClient ("https://testgateway.paysec.csob.cz/testgateway/shoppingservice, svc?wsdl™) ;

SresultCode = EpaysecMapi->»VerifyTransactionIsPaid(SpaySecUserName, SpaySecPassword, S_GET['mc;d']

switch($resultCode) {

case

case
case

case '

case
case
case

"4
e
e

echo

echo

s $ GET['amount'])

: if (transakce(5sgl, Spole)) {
'¢span class="chyba">Platba

r

Hotovost byla pfipsana na Va3 virtu i aéet.</span>';

else {

echo

break

: echo
i echo
: echo

echo
echo
echo

v

'<zpan class="¢
'<span class="c
'<span class="c
'<span
'<apan
'<span

'<meta http-eguiv="refresh"

'<apan class="chyba">Platba
P#i daldim zpracovani se vy

a"»>Platbu se nepodafilo zrealizovat

a">»5tav platby se nepodafilo ovéEfic.
vba">5tav platby se nepodafilo ov&rit.
a"»>Stav platby se nepodarilo overit.

a"»>Platbu se nepodafilo zrealizovat

vba"»53tav platby se nepodafilo ovEfit.

content="3;url=?page=hiscorie">"';

.</3pan>'; break:

.</3pan>'; break:
Pracujeme na népravé

Pracujeme na napravé.
PFracujeme na nAprave.

Pracujeme na naprave.

<

prostfednictvim systému PaySec probéhla uspésné.<br />

prostfednictvim systému PaySec prob&hla Gspé3né.<br />
skytly potiZe. Kontaktujte prosim administrdtora.</span>';

/span>"';
/apan>';
/apan>';

span>';

default: echo '<span class="chyba">53tav platby se nepodafilo ovéfit. Pracujems na napraveé.</span>';:

Obrazek 21: Ovéreni transakce pomoci rozhrani MAPI a ulozeni dat do databaze
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break;
break;

break;



Uspésnou transakci oznaduje navratovy kéd 0, pfi jeho obdrzeni se pomoci
funkce transakce a SQL dotazl pficte Castka na virtualni ucet, do tabulky vklady je

vloZen zaznam o provedeni transakce a uzivatel je informovan o uspéchu.
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8 Rezervacni systém pro sportovni centrum

Cile stanovené v kapitole 8.1 se podafilo naplnit a vysledkem je funkcni
rezervacni systém pro bowlingové a squashové centrum FunFactory, napojeny na

platebni systém PaySec. Hlavni stranka je zobrazena na Obrazku 22.

Bowling

- W L84 r

Aktuality PtihldSeni
2.8 |Log1n: | 1411.;_,
Dobry di R

e Heslo: P
Dovolujeme si Vas pozvat na prvni squashovy turnaj pofadany v nasem nove | |
otevieném sportovnim centru.
Hraje se o putovni pohar a vécné ceny. Pridte zabojovat a staite se prvnim Prihlasit

vitézem.

Startovne: zdarma

Registrovat

Kde: Bowling & Squash centrum FunFactory Zapoméli jste heslo?

Kdy: sobota 7.8.2009

Start: 10:00

Obrazek 22: Hlavni stranka rezerva¢niho systému FunFactory

8.1 Instalace

Rezervacni systém vyzaduje hostovani na serveru, kde je nainstalovan HTTP
server Apache s modulem PHP a libovolna relacni databaze podporovana abstraktni
databazovou vrstvou PDO. Postup je popsan pro databazi MySQL. Pfi pouziti jiné
databaze je nutno upravit SQL pfikazy ulozené v souboru mysq_ddl.txt, ktery se
nachazi na pfilozeném CD v adresafi /db. Pro pfimou integraci systému PaySec a

pfijem plateb je vyZzadovano zalozeni obchodniho uctu.
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Postup instalace:

1. Zkopirovat adresafe css, images, include a scripts spolu se souborem
index.php do adresare nastaveného pro server HTTP jako Document root. Ve
vétsiné nabizenych hostingu je pojmenovan jako www nebo podobné. Muzete
zvolit i jiny adresar a v konfiguraCnim souboru Apache ho pomoci direktivy
Document root nastavit jako kofenovy. Je nutné dodrzet adresarovou strukturu

popsanou Vv kapitole 8.6.

2. Po pfihlaseni do phpMyAdmin nebo do jiného nastroje pro spravu databaze
provedte postupné vSechny SQL dotazy ze souboru databaze/mysqgl_ddl.txt.
Pokud vyuzivate hostingu a nemate pravo pro vytvareni novych uzivatell a
databazi, vynechejte prvni dotazy zacinajici CREATE USER, CREATE
DATABASE. Ostatni dotazy provedte v pfidélené databazi hostingovou

spolecnosti.

3. Databaze by tedy méla byt vytvofena a naplnéna zakladnimi daty. Pfipojeni
k aplikaci se nastavi v souboru /include/functions/databaze.php. Oteviete
soubor v textovém editoru a na fadcich Cislo 6, 21 a 36 se nachazi identicky
fadek. Pokud jste v kroku €islo 2 nevynechali dotazy pro vytvoreni uzivatele
funfactory a databaze funfactory, je vSe pfipraveno pro testovani na lokalnim
pocitaci. V pfipadé, ze systém instalujete na server, zmérite u vSech fadku

pouze localhost na adresu serveru, viz Obrazek 23.

Spdo = new PDO('mysql:dbname=funfactory;charset=UTF-8";host=localhost', 'funfactory’, 'funfactoryheslo');

Obrazek 23: Pripojeni MySQL k PDO pro databazi a uzivatele funfactory

Pokud mate databazi a uZivatele pfidélené od hostingové spolecnosti, zménte

fadky podle vzoru znazornéného na Obrazku 24.
fpdo = new PDO{'my=zgl:dbname=imencDatabaze;charset=UIF-8";host=zerver', 'uzivatel', 'heslo");

Obrazek 24: Vzor pfipojeni MySQL k abstraktni databazové vrstvé PDO
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4. Poslednim krokem je zména pfihlaSovacich udaju k platebnimu systému
PaySec. Udaje jsou uloZeny v souboru /include/functions/paysec_login.php.
Do uvozovek zadejte bez mezer adresu serveru, obdrzené pfihlaSovaci udaje
a ulozte. Stavajici hodnoty slouzi pro komunikaci s testovaci branou, kde pro
odladéni slouZi klientsky testovaci ucet s uzivatelskym jménem user a heslem
password.

e $adress = "adresa serveru";
e $microaccountNumber = "Cislo obchodniho uctu";
e $paySecuserName = "uzivatelské jméno obchodnika";

e $paySecpassword = "heslo obchodnika";

Aplikace by méla byt nainstalovana a pfistupna z libovolného webového
prohlizeCe na zadané adrese serveru. Provedenymi SQL dotazy byly vytvofeny dva

zakladni uzivatelské ucty.

e Administrator — uzivatelské jméno: admin, heslo: hesloadmin

e Obsluha - uzivatelské jméno: obsluha, heslo: hesloobsluha

Z administratorského uc¢tu dokoncite nastaveni sportovist, cenikd a uctd pro

obsluhu. Nyni je systém pfipraven k registraci novych uzivatelu.

8.2 Uzivatelska prirucka

Ovladani aplikace je jednoduché, pfehledné a zalozené na jednouroviiovém
hlavnim menu. Nazvy odkazu jsou voleny intuitivné, odpovidaji funkcim jednotlivych

uzivatelskych roli a uzivatelé by se méli v prostfedi systému rychle zorientovat.

Registrovany uzivatel

Uzivatel ma veSkeré informace spojené se svym uzivatelskym uctem dostupné
pomoci stranky Profil, zobrazené na Obrazku 25, ktera dale odkazuje na seznam

transakci, dobiti kreditu a zménu osobnich udaju.
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Bow] infg_ . a<h Rezervace ' Kontakt v

Profil Miij Gdet

user: skippous

Jan Koci Kredit: 3440 K&
Benefity: 348 bodi }

Adresa: Seznam rezervaci Rezevact: 6

VySehradska 96 . fum : Odhlasit | Dobit

Libice nad Doubravou NE,'ZBV Da Cas | . |

58277 Draha 2 02.08.2009 23:00 smazat Aktualni rezervace:

Kurt 1  11.08.2009 15:00 smazat Draha 2
Datum: 02.08.2009

Email: Draha 1 15.08.2009 19:00 smazat Cas: 23:00.24.00
skippous@gmail.com Kurt2  19.08.2009 8:00 smazat ST
— Kl_'lrt 1  26.08.2009 14:00 smazat N [Po Otstlcelpals
775943101 Draha 1 29.08.2009 20:00 smazat 1
3/4[5|6[7 (8

—
=
=
-
—
(]
=t
[#5]
[t
=
=

Specificky symbol
0000000002

=]l

(=]
=
({4
(=]
(o]
[e=]

%]
—

Zména tdajii Dobit kredit Historie plateb

Obrazek 25: Profil uzivatele rezervaéniho systému FunFactory

Pfi rezervaci uZzivatel zvoli v libovolném pofadi kategorii sportovisté a datum
pomoci kalendare. Zobrazi se mu vypis sportovist’ v kategorii s jejich obsazenim pro

zvolené datum.

Rezervace Kosik
user: skippous

Dréaha 1
Datum: 03.08.2009
Cas: 19:00 - 20:00

s,

L |

Obsazeni pro datum: 03.08.2009

Draha 1 - Nejlepsi draha

. S
0:00 - 11:00 12:00 13:00 14 Cena: 150 K¢ o ,-;Ji
Benefity: 15 bodu \T7
/
15:00 16:00 - 18:00 19:00 20:00 |Rezervovat " Odebrat |\\ //
21:00 22:00 23:00 24:00 ~TY

)
Ty
=30

Draha 2 - Velice kvalitni draha

9:00 10:00 11.00 12:00 13:00 14.00 !3! 1
1011

15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 1718
24|25

21:00 22:00 23:00 24:00 31

Obrazek 26: Zobrazeni obsazeni sportovisté v priibéhu rezervace
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Cervené policko znag&i obsazenou hodinu v rozvrhu sportovisté. Seda tlagitka
oznaduji volné sportovisté pro danou hodinu a po kliknuti se vlozi do koSiku. Pribéh

rezervace je zachycen na Obrazku 26.

Obsluha centra

Obsluha ma na strance Prehled, znazornéné na Obrazku 27, k dispozici

piehled vSech provedenych rezervaci pro dané datum.

A . -
Ptehled Administrace ~
i staff: obsluha
Seznam rezervaci pro datum: 03.08.2009
Bowli Administrace:
R user: skippous
. . - Kredit: 2580 K&
Nazev Cas Uzivatel Benefity: 446 bodi
Draha 1 10:00 - 11:00 skippous -
Draha 1 17:00 - 18:00 skippous
Draha 2 18:00 - 19:00 skippous
- b << 08/2009
Po|Ut|St|Ct Pa
Squash Bl 2562
- I0[11[12]13]14
Nazev Cas Uzivatel 17|18(10[20(21
Kurt 2 7:00 - 8:00 skippous 2128 202730
Kurt 1 12:00 - 13:00 skippous —
Kurt 2 21:00 - 22:00 skippous ‘

Obrazek 27: Prehled zobrazuje seznam vSech rezervaci na urcité datum

Postup rezervace probiha stejné jako v pfipadé uzivatele. Obsahuje jeden
krok navic a tim je volba uzivatele podle pfihlaSovaciho jména, které mulze zjistit

podle pfijmeni na strance Uzivatelé, viz Obrazek 28.

Uzivatelé Administrace .~
staff: obsluha
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
Seznam uzivatelu g
Zvolte uzivatele:
Piijmeni Jméno Login
Koci Jan skippous Detail

| =< 08/2009 ==
M [ TerlacTa T Ta Tar

Obrazek 28: Vyhledavani uzivatelli podle prijmeni
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Vklad hotovosti na virtualni klientsky ucet je opét jednoduchy. Po volbé
uzivatele staCi na strance Vklady zadat Castku a potvrdit. Systém ulozi vesSkera
potfebna data do databaze a zobrazi informaci o uspésném ulozZeni Castky, jak je
zobrazeno na Obrazku 29.

Vklady Administrace =
C taff: obsluh ] o
Castka 2000 K¢ byla uloZena. 5 obsluha fﬁLL’_
- T
o [ Viozit N Administrace: | f&r:ﬂ‘ =
user: skippous I HEE,_.
Kredit: 3950 K& '

1
Benefity: 970 bodti Y, |

\/

Obrazek 29: Jednoduché vkladani hotovosti na klientské ucty
Administrator

Na strance Aktuality ma k dispozici jednoduchy editor pro psani a formatovani
aktualit, viz Obrazek 30.

Aktuality Administrace
admin: admin 4

Zvolte uzivatele:

| |

<< 08/2009 >>

T ey ey e b PoUtStCtPaSloN
3|4|/5/6|7 |8
10]11|12]13|14 15
Ulozit aktualitu 17/18|19(20|21 22
24125|26|27|28 |29

Obrazek 30: Jednoduchy textovy editor pro vkladani aktualit

Pro editaci cenikl slouzi stranka Ceniky, zobrazena na Obrazku 32 a staci
pouze zvolit hodinu dané kategorie a vloZit novou cenu.
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Ceniky

admin: admin

Bowling
9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00
100 Ki 100 K& 110 K& 120 Két 120 K& 120 K& 120 Két 120 K&
Upravit Upravit Upravit Upravit Upravit Upravit Upravit Upravit |Zv01te uzivatele:
17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 24:00
120 Két 150 Ké 150 Ké 150 Két 33 K& 200 K& 200 Két 300 Ké
Upravit Upravit Upravit Upravit Upravit Upravit Upravit  Upravit
=< 08/2009
Squash Po |Ut|St|Ct|Pa
7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 3 4(5(6| 7
150 K& 200 K& 200 K& 210 K¢ 210 K& 210 K& 20 K& 210 K& 10[11/12/13[14
Upravit  Upravit Upravit Uprevit Uprevit Uprevit Upravit  Upravit 17(18/19(20( 21
24|25|26/27| 28
31
15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 )
210 Két 220 Ki 220 Ké 250 Két 250 Ki 250 K& 250 Két 250 Ki |
Upravit  Upravit Upravit Upravit Upravit Upravit Upravit  Upravit

Polozky

Kategorie: Bowling

Nazev popis
Draha 1 Nejlepsi draha smazat
Dréha 2 Velice kvalitni draha smazat |Z"°1t9 uZivatele:
Vlozit polozku N
Kategorie: Squash T,
g' I : Po |Ut|St|Ct|Pa
Nazev popis
Kurt 1 Nejrychlejsi kurt smazat 34562
Kurt 2 Velice kvalitni kurt smazat 10/1112/13|14
17|18(19(20121
24125(26(27)28
Vlo#it polozku 31

Obrazek 32: Editace cenikl pro jednotlivé kategorie sportovist’

admin: admin

Obrazek 31: Editace sportovist’ v jednotlivych kategoriich

Editace sportovist se provadi na strance Polozky, kde je zobrazen jejich vypis

podle kategorie, viz Obrazek 31.

Postup pro rezervace a vklady je totozny jako u obsluhy. Editace uctu obsluhy
se provadi na strance Uzivatelé. Seznam provedenych vkladl hotovosti je soucasti

stranky Vklady.
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Zaver
Cilem této bakalaiské prace bylo vytvofeni univerzalniho rezervacniho

systému zaméreného na oblast poskytovani sluzeb. Pro implementaci byl zvolen

rezervacni systém pro sportovni centra slouzici k rezervaci libovolnych sportovist.

Podafilo se vytvofit funkéni rezervacni a platebni systém se spravou
virtualnich klientskych uctl. Vysledna aplikace vyuziva kombinace on-line rezervaci s
rezervacemi po telefonu. Napojeni na platebni systém PaySec umoznuje dobijeni
kreditu virtualnich uctu on-line v realném €ase. Komunikace systému byla dostate¢né

odzkouSena pomoci testovacich uctl a platebni brany PaySec.

Pfi vyvoji bylo dosazeno pozadovanych cilt a funkcionality. Aplikace ale neni
zdaleka dokonala a jeji vyvoj bude i nadale pokraCovat. Planované je jeji rozSifeni o
dal$i funkce, konkrétné o vyuziti nasbiranych benefit bodd k nakupim sportovnich
pomucek, vytvofeni systému slev a zdokonaleni systému pro storno poplatky pfi
ruseni rezervaci. Vytvoreny systém slev by mél byt zaloZzeny na takzvanych ,Hot
hours® neboli ,Horkych hodinach®. Bude vedena statistika vyuziti jednotlivych
sportovist v minulosti a vysledkem jejiho vyhodnoceni bude sestaveni rozvrhu slev

pro malo vyuzivané hodiny.

DalSim cilem budouciho vyvoje je rozSifeni moznosti dobiti kreditu virtualnich

Ucta o jiné on-line platebni systémy a umoznit tak zakaznikovi jejich vybér.
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